¢. smlouvy zhotovitele: 2026-05-1LS ¢. smlouvy objednatele:

SERVISNI SMLOUVA

uzaviend podle ustanoveni § 2079 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, v platném znéni

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany
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CROSS Labsystém s.r.o.
Primyslova 1395
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platcem dané z pfidané hodnoty.

=.

Ob/ednatel nen

tuto smlouvu na servis produktu Labsystém 7:

Preambule

1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zéklad¢ vlastni svobodné vile s cilem upravit jejim
prostfednictvim svad vzajemnd prava a povinnosti v souvislosti s pouzivanim a ptipadnymi
upravami licenci laboratorniho systému Labsystém verze 7 pro MS Windows.

I. Pfedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem smlouvy je zajisténi zakladni podpory pro fungovani laboratorniho systému, zajisténi
jeho funkénosti tak, aby spliioval naroky a pozadavky, které vyplyvaji z ¢innosti laboratofi.

1.2. Laboratorni systém Labsystém musi splnovat kvalitativni parametry a funkce popsané v referenéni
pfirucce, kterd je v elektronické forme soucasti dodavky.
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Il. Zakladni podpora a udrzba

Zakladni podpora, udrzba servisni sluzby a programatorské prace jsou zajistovany zhotovitelem po dobu
platnosti této smlouvy pro objednatele bezplatné v nasledujicim rozsahu:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Poskytnuti update systému

Zhotovitel poskytne objednateli update laboratorniho systému Labsystém v piipadé zmén nebo
doplnéni funkcénosti. Poskytnuti update zahrnuje: instalaci, poskytnuti uzivatelské, ptipadné
provozni dokumentace a poskytnuti prislusnych uzivatelskych prav

Sluzby podpory
- konzultace telefonické nebo formou elektronické posty
- servisni zasahy pii nespravné funkci programu

- garanci rychlé pomoci pfi problémech s provozem programu nezavinénych aplikaci (poSkozeni
dat v souvislosti s chybami nebo znicenim hardware apod.)

v

- nastaveni konfiguraci, drobnéjsi upravy tiskovych matric, mensi programatorské prace — vse
maximalné do rozsahu 3 hodin za ctvrtleti

- preventivni kontrola databaze systému 1x ro¢n¢

Reseni vad
Vadou pro ucely této smlouvy se rozumi nedostatek vlastnosti dila oproti vlastnostem uvedenym
v uzivatelské dokumentaci. Podstatnou vadou pro ucely této smlouvy se rozumi vada dila, ktera
znemozni nebo vyrazné omezi moznost objednatele uzivat dilo tak, jak vyplyva z jeho ucelového
urceni. Podstatnou vadou se rozumi zejména:
e Zavady ve funkcnosti systému znemoznujici zakladni funkce systému, tj. registrace
vzorkd, zapis vysledkil, schvalovani, tisk protokolt
e Ostatni zdvady bezprostiedné ohrozujici vysledek zpracovani, ktery je zavisly na
terminu.
Podstatné vady budou feSeny do 24 hodin od nahlaseni, u méné€ zdvaznych vad (vzhledové apod.)
bude termin do 5 dnti od nahlaSeni. Terminy feSeni jsou podminény funkcnosti VPN po celou dobu
feSeni.
Garance se nevztahuje na chyby zavinéné chybami hardware nebo opera¢niho systému nebo
neodbornym zasahem objednatele do konfiguraci systému. V ptipad€ problémi tohoto typu budou
souvisejici naklady pii vyzadané soucinnosti Zhotovitele na feSeni i¢tovany Zhotovitelem

Objednateli.
Nahlasenl se provad1 mallem na labsys@labsys cz, v pripadé€ nepotvrzeni mailu také na telefon
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Vzdalené ptipojeni
Podminkou zajisténi predmétu smlouvy je poskytnuti vzdaleného pfipojeni objednatelem vzajemné
odsouhlasenym zptisobem.

lll. Nadstandardni sluzby

Vsechny sluzby nad ramec standardnich sluzeb podpory a Gdrzby jsou povazovany za nadstandardni.
Cena nadstandardnich sluzeb je stanovena podle platnych cenikti zhotovitele.

Nadstandardnimi sluzbami se rozumi zejména:
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3.1. Programatorské prace v souvislosti s upravou nebo rozsifenim funkénosti Labsystému.
3.2. Technicka pomoc pfi provadéni aktualizaci a upgrade opera¢nich systémi na zatizenich objednatele.
3.3. Technicka pomoc pii provadéni aktualizaci a upgrade databazového systému Oracle.

IV. Ceny a platebni podminky
4.1. Cena sluzeb (pausalni platba za obdobi) je stanovena ¢astkou 9.500,- K¢ / mésicné (plus DPH dle
platnych predpisti) a bude i€tovana Zhotovitelem Objednateli na zaklad€ vystavené faktury vzdy
pro obdobi 1 mésice predem, tj. s datem zdanitelného pInéni prvni den mésice uvedeného obdobi,
se splatnosti 30 dni od data zdanitelného plnéni. Faktura za prvni ti¢tovanou platbu bude
vystavena k datu Gc¢innosti této smlouvy.

4.2. Ceny za nadstandardni sluzby technické pomoci se stanovuji dle aktudlniho ceniku zhotovitele
4.3. Cena cestovného k objednateli, se stanovuje dle aktudlniho ceniku zhotovitele.

4.4, V rgpade zmen)rlF cenikovych cen je zhotovitel povinen tyto zmény ohlasit objednateli na email
N i L

1L,nr,nejpozdejl 6 tydnt ptedem.

Tay -\.-" -c
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4.5. Zhotovitel mtze danovy dokladwzgsglat v ¢lektr0n1cke podobé (format PDF) v den jeho vystaveni na
email Obj ednateleefﬁﬂf {3'1.;4,1.;.;3 qu‘ff_:!.}%_:’r.a:a :
4.6. Strany smlouvy se dohodly, Ze cena sluzeb poskytovanych v zékladnim rezimu (pausalni platba za
obdobi) se bude kazdoro¢né, vzdy od 1. dubna, automaticky zvySovat o miru inflace, ktera je
vyjadiena ptiristkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen, tak jak jej vyhladuje Cesky
statisticky ufad, v pfipad¢, Ze vzroste o vice nez 3%. Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti
uvadi, ze k pravé ceny dle tohoto ustanoveni smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouve.
Smluvni strany v§ak mohou z diivodu pravni jistoty o navysSeni ceny sepsat zapis podepsany obéma
smluvnimi stranami.

V. Zavéretna ustanoveni

6.1. Tato smlouva se uzavira se na dobu neurcitou a stava se platnou dnem podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran, s 0¢innosti od uvetejnéni v Registru smluv.

6.2. K datu ucinnosti této smlouvy bude ukoncena platnost dosavadni Servisni smlouvy na program
LabCS 6, uzaviené mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

6.3. Objednatel i zhotovitel mohou smlouvu pisemné vypovédet pred ukoncenim jeji platnosti bez
uvedeni diivodu. Vypovédni lhtta je tfimésicni a zac¢ina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni stran¢€. Odstoupenim od smlouvy nezanikaji licence a pravo
uzivani software.

6.4. Zmény smlouvy mohou smluvni strany provadét pouze pisemnou formou (dodatky) po vzajemné
dohodg.

6.5. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické form¢ ve formatu PDF a je podepsana platnymi
zarucenymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych certifikatech.
Kazda ze smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické formé s uznavanymi elektronickymi
podpisy smluvnich stran.

USKVBL Brno Za CROSS Labsystérn S.I.0.
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