SERVISNI SMLOUVA &. 175/2026

uzaviena dle zdkona €. 89/2014 Sb., ob¢anského zakoniku (déle jen ,,ob&ansky zidkonik“)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku byla uzavfena mezi smluvnimi stranami servisni smlouva tohoto znéni
(dale jen ,,smlouva“):

ClL1
Smluvni strany

1.1. Zhotovitel

nazev: ALTEL Czech s.r.0.

se sidlem: Lesni 534/65, 312 00 Plzen
zastoupena: Radka Berankova, prokurista spol.
ICQ: 26410419

DIC: C726410419

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Telefon:

Fax:

Zapsan v obchodnim rejstfiku, vedenym
(dale jen ,Zhotovitel“)

1.2. Objednatel

nazev : Sprava narodniho parku Sumava
se sidlem : 1. maje 260

zastoupena : Mgr. Pavlem Hubenym

ICQ: 00583171

DIC: C700583171

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Telefon:

(dale jen ,Objednatel)

(dale té7 jako ,,smluvni strany")



2.1.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

5.1.

5.2

Cl.2
Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele provadét servis Helpdesku (dale jen servis)
pro Ustfedny Omni PCX Enterprise v lokalitach Vimperk a KaSperské Hory.

¢.3
Cena

Vyse mésicni Uhrady za poskytovany servis v rdmci této smlouvy je odvozena z konfigurace
Zafizeni a je stanovena jako smluvni.

Uhrada za poskytovany servis v ramci této smlouvy - mésicni cena za pohotovost, podporu

a garantovanou dobu zasahu od vzniku problému definované Grovné ¢ini:

Cena bez DPH: 7 500,00 K¢
DPH 21%: 1575,00 K¢
Cena celkem s DPH: 9 075,00 K¢

Slovy: devét tisic sedmdesat pét korun ¢eskych
V cené pausalu nejsou naklady na praci servisniho technika na misté, ani dopravné.

Prace technika na misté: 950,-K¢/hod
Dopravné: pausal 2000,-K¢

Cl.a
Platebni podminky

Platba se uskutecni na zakladé darniového dokladu (faktury} vystaveného Zhotovitelem.
Faktura (dafovy doklad) bude obsahovat veskeré naleZitosti dle Obcanského zakoniku

a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

Zhotovitel se zavazuje vystavit fakturu (danovy doklad) k poslednimu dni v mésici, ve kterém
byly sluzby dle této smlouvy provedeny, a zaslat ji Objednateli do 15 dne mésice
nasledujiciho.

Lhita splatnosti faktury (danového dokladu) se stanovuje na 30 dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Faktura (danovy doklad) se povaZzuje za proplacenou okamZikem odepsani fakturované ¢astky
z Uctu Objednatele ve prospéch Zhaotovitele.

V pripadé, Ze faktura (danovy doklad) obsahuje nespravné néleZitosti, nebo v ni nékteré
nalezitosti chybi, je Objednatel opravnén fakturu (danovy doklad) vratit zpét Zhotoviteli do
data splatnosti. Ve vracené fakture (dariovém dokladu) musi Objednatel vyznacit dlivod
vraceni faktury (danového dokladu). V takovém pripadé je Zhotovitel povinen vystavit novou
fakturu (danovy doklad) s novym datem splatnosti, stanovenym dle bodu 4.3. tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Ze faktura (darovy doklad) bude uhrazena opoidéné prokazatelné z divodi na
strané banky, neni Objednatel po tuto dobu v prodleni s placenim faktury (danového dokladu).

Objednatel prohlasuje, Ze neposkytne Zhotoviteli zalohu.

Cena servisu se bude navySovat kaidy rok o primérny mezirocni nardst index
spotrebitelskych cen za predchozi rok.

¢l.5
Rozsah sluzeb

Dostupnost sluzby je v pracovni dny od 7.30 hod do 16.30 hod. Pfi nahlaseni problému mimo
stanoveny cas zapocne odstranovani poruchy nasledujici pracovni den
Obsah sluzby



6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

- nepretrzita telefonicka konzultace
- dostupnost nahradnich dil pro obé lokality na skladé Zhotovitele
- 2 hodiny prace po modemu /mésic
- odborna telefonicka podpora systémového inZzenyra pri zménach
* infrastruktury sité Gstfeden
e opravnéni uzivatell
® opravnéni pobocek
® dectového systému
e zalohovani systémd
®* migrace operatoru
* tarifikacnich tarifG

- asistence pri poruchach Ustfeden na misté do:
* 6 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé celkové nefunkénosti zafizeni (porucha fidici
jednotky a obvod(l napajeni)
® 12 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé Uplné nefunkénosti Gcastnickych karet a karet
pro napojeni do JTS
® 24 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé ¢astecné nefunkcnosti Gcastnickych karet (jed-
notlivé pozice) a ostatnich zavad

¢l.é6
Povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel je povinen nastoupit k odstranéni zavady (poruchy) v nasledujicich ¢asovych
limitech viz. bod 5.2. (pocitano od okamfZiku jejiho prokazatelného nahlaseni definovaného
v ¢l. 7 této smlouvy).

Pokud Zhotovitel nenastoupi k odstranéni zavady (poruchy) v ¢asovych limitech dle bodu 5.2.
nebo neoznadmi Objednateli Ihdtu k odstranéni zavady (poruchy) je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.
Uvedena smluvni pokuta nema vliv na vysi pfipadné nahrady skody.

Vznikne-li porusenim povinnosti ze strany Zhotovitele Objednateli $koda, je Objednatel
opravnén domahat se nahrady této skody podle prislusnych ustanoveni obcanského zakoniku.

¢.7
Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen prokazatelné - telefonem a elektronickou postou nahlasit Zhotoviteli
zavadu na Zafizeni neprodlené. Pfi nahlaseni zavady je tfeba uvést jeji bezprostiedni projev,
pravodni jevy, dobu (kdy - od kdy) se zavada vyskytla (vyskytuje), popfipadé popsat okolnosti,
pfi nichz k zavadé doslo (dochazi).

Objednatel je povinen spoluplsobit po dobu Udrzby, servisu a montazich tak, aby Zhotovitel
mohl nepfetrZité poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané, a aby fadny pribéh praci
Zhotovitele nebyl narusovan zasahy tretich osob. Zajisti taktéZ soucinnost tfetich stran, pokud
si to situace vyzada.

Veskeré vykony udrzby, popft. jiné (napf. rozsifovaci) prace na predmétném zafizeni necha
Objednatel provadét jen prostiednictvim Zhotovitele nebo prostfednictvim subjektd, které od
Zhotovitele k takovym pracim maiji pisemny souhlas. To plati také pro zmény dohodnutého
rozsahu funkci pfedmétného zafizeni a zmény uZivatelskych (zakaznickych) dat. Programy
Objednatel nebude ani nepfipusti ménit ani rozmnoZovat.

Po provedeni poZadované prace je Objednatel povinen provést potvrzeni dokladu
o provedené praci predlozeného Zhotovitelem.

¢l.8
Ukonceni smlouvy

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v souladu sustanovenimi Obcanského
zakoniku.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

Od smlouvy lze odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni smluvnich povinnosti
nékteré ze smluvnich stran a pokud tento Umysl oznami jedna strana druhé do 10 dn( od
vzniku zavazného poruseni smlouvy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povaZuje prodleni Zhotovitele v postupu praci
delsi nez 14 dnd nebo takova jakost dodavanych praci, kterd nezaru€uje bezvadné uZivani
podle stanovenych parametr(, a taktéz kdyz Zhotovitel nesplni své zavazky a nebude schopen
poskytnout zaruku, Ze je splni v nahradnim, pro objednatele pfijatelném, terminu.

Smlouvu lze ukondit vypovédi Objednatele bez uvedeni dlvodu s vypovédni |h(tou dva
mésice, kterd pocind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypoveédi. Vypovéd musi mit pisemnou formu.

Smlouvu Ize ukoncit vypovédi Zhotovitele s vypovédni Ihltou jeden mésic v pripadé, Ze
Objednatel bude o vice nez 60 dni v prodleni se splnénim povinnosti uhradit Zhotoviteli fadné
a v€as odmeénu za poskytnuté sluzby ¢i dodavky zboZi. Vypovédni Ih(ita pocind béZet od
prvniho dne nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi smlouvy.

ClL9
Zména smlouvy

Tuto smlouvu Ize ménit jen formou pisemnych a ocislovanych dodatkd, odsouhlasenych

a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

K navrhu dodatk(l této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyjadrit pisemné ve lhaté 10 dnd od
doruceni navrhu dodatku druhé strané. Po tuto dobu je timto navrhem vazana strana, ktera
jej podala.

¢l 10
Ostatni ujednani

Zhotovitel prebira v plném rozsahu odpovédnost za vlastni fizeni praci a za dodrZovani
predpist bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pojistén proti Skodam, které mohou vzniknout jeho ¢innosti na
majetku Objednatele, a to minimalné v rozsahu, ktery odpovida predmétu plnéni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je zplsobily provadét Cinnost, ktera je pfedmétem smlouvy je pro
tuto cinnost nalezité kvalifikovan. Na Zadost Objednatele je povinen Zhotovitel predlozit
prislusné Zivnostenské opravnéni.

Ostatni pravni vztahy, které nejsou dotceny touto smlouvou se fidi prislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

¢l 11
Kontaktni Gidaje

Zhotovitel uvadi pro Ucel této smlouvy nasledujici spojeni:
Help desk

Objednatel uvadi pro tcel této smlouvy nasledujici spojeni:

nebo

Zhotovitel i Objednatel jsou povinni si navzajem neprodlené sdélit pfipadnou zménu udajd v
bodech 11.1., 11.2.



12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

¢l. 12
Zavérecna ustanoveni

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je dle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisll, povinnym subjektem, na jehoz
smlouvy se vztahuje povinnost uverejnéni v registru smluv. Smluvni strany si timto ujednavaji,
Ze uverejnéni dle tohoto zakona zajisti objednatel zplsobem, v rozsahu a ve lhltach z ného
vyplyvajicich. Pro Ucely uverejiovani smluvni strany soucasné shodné prohlasuji, Ze Zadnou
Cast této smlouvy nepovazuji za své obchodni tajemstvi branici jejimu uverejnéni. Ujednani
dle tohoto odstavce se vztahuji i na viechny pripadné dodatky k této smlouvé, jejichZ
prostfednictvim je tato smlouva ménéna Ci ukonéovana.

Tato smlouva nabyva platnosti a (cinnosti v pFipadé povinnosti uverfejnéni v registru smluv
dle zakona o registru smluy, v ostatnich pripadech dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.5.2026 do 30.4.2028.

Tato smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pficemz obé smluvni strany obdrZi jeji
elektronicky original.

Obé smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, coz strany stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.

V Plzni dne Ve Vimperku dne
Za Zhotovitele: Za Objednatele:

Radka Berankova Mgr. Pavel Hubeny

prokurista firmy ALTEL Czech s.r.o. feditel Spravy Narodniho parku Sumava



