PO 7/2026

SMLOUVA O UDRZBE SOFTWARU MARKOMAT

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale také jen , Obcansky zakonik*)

1. Smluvni strany

Objednatel:

Ceska zemédélska univerzita v Praze

ICO: 60460709

DIC: CZ60460709

Sidlo: Kamycka 129, 165 00 Praha — Suchdol
Zastoupena: Ing. Jakubem Kleindienstem, kvestorem
(dale jen , Objednatel”)

Poskytovatel:

ABSOLOOK s.r.o.

ICO: 24708259

DIC: CZ24708259

Sidlo: Praha 1 - Nové Mésto, Petrska 1426/1, PSC 11000
Zastoupena: Janem Vyskocilem, jednatelem

(dale jen , Poskytovatel”)

(spolecné dale také jako ,Smluvni strany” nebo samostatné jako ,, Smluvni strana“)

2. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zadvazek Poskytovatele k poskytovani sluZzeb v podobé zajisténi udrzby
a podpory provozu softwaru MARKOMAT, ktery je provozovan na platformé Microsoft Azure a
slouzi zejména jako systém pro:

- generovani a zabezpeceni eKaret (Apple/Your Wallet),

- sprava firmware ¢tecek akceptujicich eKarty a karty MIFARE,

- REST API + webové rozhrani pro spravu (integrace s CZU Browser a MyCZU),

- Pokrocilé integrace Al funkcionalit: OCR, photo validation, face comparision, university
asistent,

- napojeni na externi systémy (CZU API, SMTP),

- rezervace a sprava objednavek pro zafizeni (Knihobox),

- spravu az 30.000 drZitelG eKaret a 20 uZivatell systému,
(dale také jen jako ,Sluzby“)

3. Rozsah poskytovanych Sluzeb
Poskytovatel se zavazuje poskytovat tyto Sluzby:

- béina udrzba systému (aktualizace, opravy chyb, optimalizace vykonu),



- technicka podpora (e-mailov3, telefonicka),
- dohled a monitoring dostupnosti Sluzby,
- konzultace a soucinnost pfi provozu v prostfedi Azure.

4. Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavird na obdobi od 1. 2. 2026 do 31. 1. 2027.

5. Cena a platebni podminky
Cena za poskytované Sluzby ¢ini 40.000 K¢ bez DPH mési¢né (mésicni pausal). DUZP je posledni
kalendarni den mésice. Celkova hodnota zakazky za celou dobu plnéni ¢ini 480.000 K¢ bez DPH.

Cena za poskytnuté Sluzby dle této smlouvy bude Objednatelem uhrazena v ceské méné na
zakladé danového dokladu - faktury, a to bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet
Poskytovatele. Fakturu je Poskytovatel povinen vystavit vidy za pfislusny kalendarni mésic
nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho.

Danovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti fradného ucéetniho a danového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl. V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je Objednatel opravnén ji vratit ve IhGté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz
se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti po¢ind bézet znovu od opétovného
doruceni nalezité doplnéné Ci opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktur ¢ini 30 dnl ode dne jeho doruceni Objednateli. Fakturu je Poskytovatel povinen
dorudit na e-mailovou adresu: faktury oikt@czu.cz Jiné doruceni nebude povazovano za fadné

s tim, Ze Objednateli nevznikne povinnost fakturu dorucenou jinym zplisobem uhradit. K ¢astkam
bude pfipoctena DPH v den fakturace. Poskytovatel ma narok na dhradu pomérné casti mési¢niho
pausalu i v pfipadé, pokud by sluzby byly poskytovany jen ¢ast mésice.

Povinnost zaplatit cenu za poskytnuté Sluzby je splnéna dnem pfipsani pfislusné castky z
bankovniho U¢tu Objednatele na bankovni u¢et Poskytovatele.

Pokud bude Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb, mize Objednatel pozastavit splatnost
jednotlivych faktur az do provedeni fddného plnéni.

6. Prava a povinnosti stran

Poskytovatel je povinen reagovat na ozndmeni chyby nejpozdéji do 24 hodin pracovniho dne.
Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost. Poskytovatel je povinen
uchovavat ddvérnost informaci souvisejicich s daty Objednatele v systému MARKOMAT.

Poskytovatel se zavazuje provadét Sluzby dle této smlouvy fadné, ve smluveném objemu, terminu
a v pozadované kvalité, a dbat opravnénych zajmU Objednatele a tyto zajmy chranit. Poskytovatel
se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb postupovat s veskerou odbornou péci a dodrZovat viechny
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pravni predpisy vztahujici se k poskytované Sluzbé. V pripadé jejich poruseni vznika Objednateli
narok na nahradu Skody zplsobené porusenim téchto povinnosti. Poskytovatel neodpovida za
pripadnou skodu, ktera bude zplsobena tim, Ze se fidil vyslovnymi pokyny Objednatele, nebo tim,
Ze mu Objednatel predal chybné, neptresné ¢i neuplné podklady.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlicenlivost o vSech informacich, které ziskal od Objednatele
v souvislosti s poskytovanim Sluzby a zavazuje se, Ze zajisti, aby informace predané mu
Objednatelem v rdmci plnéni predmétu Smlouvy nebyly zneuzity tfetimi osobami. Povinnost
zachovdvat mlcenlivost trvd i po skonceni smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou.
Poskytovatel zajisti splnéni této povinnosti také tfetimi osobami, které vyuzil k plnéni ¢asti
predmétu plnéni této smlouvy.

Poskytovatel odpovida za Skody, které vzniknou Objednateli a tfetim osobdm porusenim
povinnosti Poskytovatele uvedenych v této smlouvé nebo porusenim pravnim predpis a norem.

7. Ukonceni smlouvy a jeji zmény

Smlouva muZe byt vypovézena Smluvni stranou z dlvodu podstatného poruseni smluvnich
podminek uvedenych v této smlouvé druhou Smluvni stranou. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice,
pocinaje prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd druhé Smluvni strané
dorucena.

Objednatel je opravnén odstoupit bez jakychkoli sankci od této smlouvy zejména v pfipadech, zZe:

- nebude Poskytovatelem poskytnuta i ¢ast sluzby v dohodnutych terminech,

- bude Poskytovatelem neopravnéné pozastaveno i pferuseno poskytovani Sluzeb o vice
nez 7 kalendarnich dni,

- postupuje-li Poskytovatel pfi provadéni predmétu smlouvy v rozporu s ujednanimi této
smlouvy, s pokyny opravnéného zastupce Objednatele nebo s pravnimi pfedpisy a jinymi
normami vztahujicimi se k predmétu plnéni.

Skoncenim ucinnosti smlouvy zanikaji vSechny zavazky Smluvnich stran ze smlouvy. Skoncenim
ucinnosti nebo jejim zanikem nezanikaji naroky na nahradu skody a zaplaceni smluvnich pokut
sjednanych pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti vzniklé pred skonéenim ucéinnosti smlouvy,
a ty zavazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i
naddle, nebo u kterych tak stanovi zakon.

8. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti od 1. 2. 2026
nebo dnem uvefejnéni smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu, podle toho, ktera skute¢nost nastane pozdéji.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadna plnéni poskytnuta vzajemné mezi Smluvnimi stranami dle
predmétu smlouvy pred jeji ucinnosti, tedy v obdobi od 1. 2. 2026 do dne Ucinnosti, se zapocitaji
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na plnéni dle smlouvy dnem jeji Uc¢innosti a Smluvni strany z tohoto divodu nebudou viéi sobé
uplatfiovat Zzadné naroky z titulu bezdiivodného obohaceni.

Ve vzajemném styku obou Smluvnich stran ve vécech souvisejicich s touto smlouvou, kromé
zastupcl Smluvnich stran uvedenych v ¢l. 1 smlouvy, jsou zejména pfi operativnim technickém
fizeni ¢innosti pti realizaci SluZeb, pfi potvrzovani zapisd o splnéni podminek pro uvolnéni plateb,
odsouhlasovani faktur nebo jinych podkladd pro placeni, potvrzovani zapisli o predani a prevzeti
SluZzeb zmocnéni jednat:

za Objednatele: XXXXX
za Poskytovatele: XXXXX

Smluvni strany berou na védomi, Ze sluzby dle této smlouvy maiji charakter kontinualni pausalni
udrzby a podpory provozu softwaru a nejsou poskytovany formou jednotlivych samostatnych
dil¢ich plnéni uréenych k predani a prevzeti.

Vztahy mezi Smluvnimi stranami se Fidi ¢eskym pravnim radem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici fidi prisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Veskeré zmény ¢i doplnéni smlouvy Ize ucinit pouze na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran.
Takové dohody musi mit podobu datovanych, cislovanych a obéma Smluvnimi stranami
podepsanych dodatk(l smlouvy.

Vztahuje-li se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjedndno, nevyplyva, Ze
jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Smluvni strany budou vZdy usilovat o pratelské urovnani ptipadnych spord vzniklych ze smlouvy.
Pokud nebylo dosaZzeno pratelského urovndani sporu ani do 30 pracovnich dnl po jeho prvnim
oznameni druhé Smluvni strané, je kterdkoliv ze smluvnich stran oprdvnéna obratit se svym
narokem k pfislusnému soudu.

Smlouva je uzavirdna v elektronické podobé. Pokud je smlouva uzavirdna v listinné podobé, je
sepsana v tfech vyhotovenich s platnosti origindlu, pficemZ Poskytovatel obdrzi jedno a
Objednatel dvé vyhotoveni.

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni smlouvy tak, aby smlouva mohla
byt predmétem poskytnuté informace ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisli. Poskytovatel rovnéz souhlasi s uverejnénim plného
znéni Smlouvy dle § 219 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist a dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uUcéinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist.

Dlvérné 4/5


mailto:jiri.blaha@absolook.cz

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism. e) zakona ¢.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisl. Poskytovatel je povinen plnit
povinnosti vyplyvajici pro ného jako osobu povinnou z vyse citovaného zakona.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a s jejim obsahem bez
vyhrad souhlasi. Smlouva je vyjadienim jejich pravé, skutecné, svobodné a vazné vile. Na dikaz
pravosti a pravdivosti téchto prohldseni pfipojuji opravnéni zdstupci Smluvnich stran své
vlastnorucni podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ing. Jakub Kleindienst, kvestor Jan Vyskocil, jednatel
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