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Zakladni informace

Zakladni informace o fungovani zékaznickych uctl na Alza.cz.

Kdo jsme?

Obchodni firma: Alza.cz a.s.

Hlavni provozovna: Alza.cz showroom, Jate¢ni 33a, Praha 7 — HoleSovice
Pravni sidlo: Jankovcova 1522/53, Praha 7 — HoleSovice

1C0: 27082440

DIC: CZ27082440

Zapis v obchodnim rejstfiku: u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 8573
Kontakt: +420 225 340 111, nebo tento kontaktni formular

Fakturacni Gdaje: K dispozici zde

K ¢emu jsou obchodni podminky?

1.1.  Nékupem na Alze uzavirate s Alzou smlouvu. Tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) ném stanovi obsah této smlouvy.

1.2. Dalsiinformace o Alze naleznete v sekci O nas.

Souhlas s obchodnimi podminkami

1.3.  Vytvofenim objednavky (napf. kliknutim na tlacitko, kterym objednavku dokoncujete) se pro vés tyto VOP stavaji zavazné. Soucasti

jsou zejména Reklamacni rad, Podminky ochrany osobnich tdajt, Zplsoby dopravy a dal$i dokumenty, na které se odkazujeme.

Jakeé ¢asti VOP jsou zavazné a jaké ilustrativni?

1.4. Na zacatku vybranych kapitol ¢i jinych komplikovanéjsich ¢asti VOP jsme pro vas vzdy shrnuli podstatu a nejdlezitéjsi informace.
Shrnuti kapitoly je psané kurzivou (v infoboxech) a slouzi pouze pro zékladni orientaci a neni pravné zavazné.

1.5. Naopak ¢islované odstavce pravné zévazné jsou.

Jak miiZete nakupovat na Alza.cz

Veskeré informace o nakupovani na Alza.cz

Nakup prostrednictvim e-shopu

2.1. Nakoupit Ize na adrese www.alza.cz.

2.2. Objedndvka je vytvorena v okamziku kliknuti na tla¢itko uréené k dokon&eni objedndvky. Do té doby mizete svoji objednavku v

kosiku libovolné upravovat, véetné zplsobu dopravy a platby.

2.3.  Smlouva je uzaviena az v okamziku, kdy vdm objednavku potvrdime. Potvrzeni objednavky obdrzite na vami zvolenou e-mailovou
adresu, proto vas zadame o prekontrolovani spravnosti vami zadanych Gdaju. Pfilohou potvrzeni objednavky jsou rovnéz tyto VOP
a Reklamacni fad.

2.4. Nasledna zména objednévky je mozna pouze po vzajemné dohodg, popfipadé za podminek stanovenych zakonem nebo témito
VOP.

2.5. Objedndvky pres e-shop www.alza.cz |ze vytvéret nonstop.

2.6. Délame vse pro to, aby k vypadkim e-shopu nedochézelo, ale vyjimecnym vypadkim neni mozné zcela predejit. Proto v pfipadé
vypadku informacniho systému nebo zésahu vy$si moci (napf. vypadek elektfiny) neodpovidame za nedodrzeni provozni doby e-

shopu.

2.7. V pfipadé, ze porusovani téchto VOP, zejména, nikoliv v§ak vyluéné, opakovanym neplacenim nebo nepfijimanim objednavek,
neopravnénym pouzivanim slevovych poukézek, nadmérnym zneuzivanim svého préva na odstoupeni od smlouvy, poskytovanim
nespravnych ¢i nepravdivych udajt, podvodnou nebo technickou manipulaci systému nebo jinym jednanim v neprospéch nasi
spole¢nosti, jsme oprdvnéni — v zavislosti na zavaznosti jedndni — pfijmout pfimérena opatreni. Mezi takova opatreni se fadi
napfiklad zru$eni objednavek, vymazani G¢tu zakaznika nebo zadost o néhradu skody a/nebo vystaveni u organt ¢innych v

trestnim fizeni.
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Nakup na pobocce ¢&i prostrednictvim e-mailu

2.8. Objedndvat muzete i prostfednictvim pracovnika Alzy na kterékoli z nasich pobocek, popfipadé po telefonu nebo e-mailu, které
naleznete v sekci O nas.

2.9. V pfipadé objednani pres e-mail je smlouva uzaviena v momenté doruceni potvrzeni objedndvky na vas e-mail. Pfi objednavce pres
telefon je smlouva uzaviena v momenté Vaseho potvrzeni. V pfipadé objednani prostrednictvim pracovnika Alzy je smlouva

uzaviena okamzikem (i ¢astecné) uhrady.
2.10. Kamenné pobocky jsou otevieny v jejich provozni dobé, kterou naleznete zde.

2.11. Alza si vyhrazuje v pfipadé nakupu jakymkoli zptisobem vlastnické pravo k véci az do okamziku, kdy dojde z vasi strany k zaplaceni
celé kupni ceny.

Odchylky pfii predobjednavkach, objednavkach nad 100 000 K¢ a pfi
nakupu nékterého typu zbozi
Odchylky od téchto VOP a jejich soucasti, které se pouziji podplrné ve stanovenych pfipadech.

3.1. Vpfipadé:

predobjednavek,
objedndvek nad 100 000 K¢ a

nakupu nékterého typu zboZi (napf. obuv, alkoholické népoje, motorova vozidla, poukazy a elektronicky obsah),
plati nasledujici odchylky od téchto VOP a jejich soucasti, které se pouziji podplrné (neni-li nize stanoveno jinak).

v Predobjednévky

v Objednavky nad 100 000 K¢

v Nékup obuvi

Vv Poukazy tfetich stran a dérkové poukazy Alza.cz

Vv Nakup alkoholickych napoji

Vv Uzivani elektronického obsahu, SW apod., predplatné elektronickych licenci

Vv Nékup motorového vozidla (automobily a motorky)

Vv Pravidla nédkupu v programu Alza pro firmy

Vv Nakup z kategorie Roboti

Zasilkovy vydej lécivych pfipravki (OTC), zdravotnickych prostredkii a
veterinarnich lécivych pfipravki

Pravidla pro zdsilkovy vydej volné prodejnych IéCiv, podminky doru¢eni a moznosti konzultace s
farmaceutem.

4.1. Tento ¢lanek se pouzije pfi zésilkovém vydeji [éCivych pfipravkl (OTC), zdravotnickych prostiedkd a veterinarnich 1é€ivych
pfipravk (déle spolecné také jako ,lékarenské produkty”).

Praktické informace o vasich objednavkach

4.2. Lécivé pripravky (v¢. veterinarik) zakoupené on-line neni mozné vracet ve Ih(ité 14 dnl bez uvedeni diivodu.

4.3. Mezivybrané zdravotnické prostiedky se fadi takové zboZi, které nelze vratit zhygienickych dlivodid nebo zddvodu ochrany zdravi.

4.4. Nevztahuje-li se na produkt sluzba DPO, |é¢ivé pfipravky odesleme nejpozdéji do 48 hodin od pfijeti vasi objednévky tak, abychom
jejich dodani zajistili nejdéle do 3 dnti od pfijeti vasi objednévky. Vopacném piipadé vas nejdéle do 3 dnl od pfijeti objednavky
budeme informovat, Ze v této Ihité nejsme schopni objednané |écivé pripravky dodat.

Vpripadé, Ze béhem prepravy nebo skladovani dojde k preruseni teplotniho fetézce, si Alza.cz vyhrazuje pravo lékarensky }
produkt nevydat. Vtomto piipadé se bod 4.4. neuplatni. O nemoznosti vydani |ékarenského produktu v disledku porusen
teplotniho fetézce Alza.cz zakaznika informuje e-mailem.
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Poradte se snasim farmaceutem!

4.5.  Vramci nakupu lékarenskych produktti mate rovnéz moznost vyuzit informacni sluzbu poskytovanou farmaceutem, a to v
nasledujicich ¢asech vpracovnich dnech:

Po, St, Ct: 8:00 - 16:00,
Ut: 8:00 - 17:00,
P4: 8:00-15:00,

a to skrze nasledujici kontaktni tdaje:

Mgr. Iveta Hermanova, farmaceut,

e-mailovd adresa: lekarna@alza.cz.

4.6. Skrze vy$e uvedeného farmaceuta mlzete Zadat prostfednictvim e-mailové adresy blizsi informace o nabizenych Iékarenskych
produktech, pfipadné nahlasovat nezadouci G¢inky a zavady vjakosti léCivych pfipravkd. V piipadé vyskytu nezadoucich ucinkd
budeme vdécni za vasi spolupraci. Nezadouci Ucinky lécivych pfipravkd a zdravotnickych prostiedkd nahlasujeme na Statni Gstav
pro kontrolu lé¢iv, pficemz &im vice informaci budeme mit, tim lépe. Nezadouci G¢inky mlzete na Statni Ustav pro kontrolu léCiv
nahlsit samozfejmé i vy sami. Nezadouci Gginky u veterinarnich Iécivych pFipravk( se nahlasuji Ustavu pro stétni kontrolu
biopreparéatu a IéCiv.

Opravnéni k zasilkovému vydeji a pravni upozornéni

4.7. Zasilkovy vydej Iécivych pripravkl a zdravotnickych prostiedki ¢inime na zékladé ohlaseni Statnimu Ustavu pro kontrolu IéCiv,
ktery vykonava dozor v oblasti nakladani s Ié&ivymi pipravky, na adrese Srobarova 48, 100 41 Praha 10, posta@sukl.cz,
www.sukl.cz, a na zékladé loga pro zésilkovy prodej dle licenéni smlouvy. Jsme opravnéni kvydeji IéCivych pfipravkd, a déle jsme
opravnéni k prodeji zboZi na zékladé Zivnostenského opravnéni.

4.8. Zasilkovy vydej veterinarnich légivych pfipravk( &inime na zékladé ohlageni Ustavu pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatd a
1éCiv, ktery vykonéva dozor voblasti nakladani s veterinarnimi Iéivymi pripravky, na adrese Hudcova 232/56a, 621 00 Brno,
podatelna@uskvbl.cz, www.uskvbl.cz, na zékladé loga pro zasilkovy prodej dle licenéni smlouvy. Jsme opravnéni k vydeji
veterindrnich |éCivych pripravkd, a déle jsme opravnéni k prodeji zboZzi na zakladé Zivnostenského opravnéni.

4.9. Zzasilkovym zptsobem nelze vydavat pfipravované IéCivé pripravky, [éCivé pripravky, jejichz vydej je vazan na lékafsky predpis,
lécivé pripravky obsahujici ndvykové latky nebo prekursory ani léCiva, kterd mohou byt vydavana bez receptu s omezenim. Lécivé
pipravky Ize dorugit pouze na tzemi Ceské republiky. Veskeré informace o Ié¢ivém pripravku naleznete jak vdetailu daného
produktu na nasich webovych strankdch, jako i v pfibalovém letaku.

4.10. Lécivé pripravky a zdravotnické prostfedky muzZete nakupovat pouze pro svou osobni potiebu. Nesmite je proto dale pieprodavat
tretim osobam. Pokud vyhodnotime jako riziko, ze budete |éCivé pfipravky déle pfeproddvat (zejména pfi prekroceni interniho
mnozstevniho limitu), miZeme vasi objednavku stornovat a zbozi nedodat.

4.11. Nakup a navstéva stranek, na nichz jsou nabizeny Iécivé pripravky a zdravotnické prostredky, je uréena vyhradné statutarnim

zastupclim préavnickych osob nebo osobam jimi povérenym, ktefi tyto pfipravky a prostfedky pofizuji pro vlastni osobni potiebu.

4.12. Informace o kontrolnim orgénu a feseni sporu naleznete v 8. kap. téchto VOP.

Moznosti doruceni zbozi

Moznosti doruceni zbozi, podminky prevzeti zasilky, specifika pro firmy a pravidla pro digitélni obsah.

5.1.  ZpUsoby, podminky a ceny jednotlivych doruceni naleznete zde.

5.2.  Jakmile dojde k uzavieni smlouvy, doru¢i vdm Alza vybrané zbozi zvolenym zptsobem a musite takové doru¢eni umoznit a zbozi
prevzit. Spolecné se zbozim vam Alza doda i dalsi doklady, které se k véci vztahuji. Pokud jste zvolili dodani na adresu ¢i vydejni
misto nékterého z nasich prepravnich partnerd, pfeda Alza zbozi dopravci, ktery zajisti jeho doru¢eni vami zvolenym zptisobem v
uvedeném Case. AZ do okamziku, kdy vam bude zboZi doruceno a predéno, popfipadé do okamziku, kdy odmitnete zbozi prevzit,
nese nebezpeci $kody na véci Alza.

5.3. 0 predpokladaném ¢ase a dalsich informacich ohledné vami zvoleného zptisobu doruceni budete informovani skrze vasi
uvedenou e-mailovou adresu. Pfedpokladany ¢as doruceni se miize zménit v zavislosti na logistickych moznostech Alzy a/nebo
jejich dopravcd, o cemz budete neprodlené informovani. V pfipadé zasahu vy$si moci ¢i vypadku informacniho systému Alza
nenese odpovédnost za opozdéné doddani zbozi.

5.4. Béhem prebirani zboZi byste si méli zkontrolovat, zda vam byl opravdu dorucen takovy pocet zboZi, jaky jste si objednali. Déle
byste méli zkontrolovat, zda balik neni jiz na pohled poniceny, promackly nebo jinak deformovany. Pokud bude balik poskozen,
méte pravo na to zbozi neprevzit, popfipadé zbozi prevzit a do pfedavaciho protokolu spole¢né s prepravcem zaznamenat jeho
stav. Takovy protokol poté spole¢né s popisem zavady zasilky zboZi odeslete e-mailem na adresu poskozeni.zasilky@alza.cz,
popfipadé tak mlzete ucinit prostiednictvim faxu nebo postou na adresu, kterou naleznete v sekci 0 nas.

Vv Specifické podminky dodani pfi platbé predem nebo nakupem préavnickou osobou
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Reklamace aneb co délat pfi vadé zbozi

Informace o postupu pfi reklamaci a nutnosti informovat Alzu v pfipadé prevodu zboZi na jinou osobu.

Veskeré podminky a postupy v pfipadé reklamace zboZi se fidi Reklamacnim radem, ktery tvofi nedilnou souéést téchto VOP.

Pokud zakoupené zbozi prodéte nebo darujete (pfipadné jinak k tomuto zbozi prevedete vlastnictvi), musite nas o tom vy i novy
vlastnik informovat. Pokud tak neucinite, budeme k vam, jako k ptvodnimu kupujicimu, pfistupovat jako k vlastniku véci (napf. pri
reklamaci budeme jednat s vami a pfi pfipadném vraceni penéz budeme penize vracet vam).

Odstoupeni od smlouvy

Podminky a postupy pro odstoupeni od smlouvy, véetné vyjimek, Ihit a vraceni penéz. Plati jak pro
spotrebitele, tak pro podnikatele.

Pfi odstoupeni od smlouvy ohledné pfistroje, na kterém mate svd osobni data, doporuc¢ujeme abyste si sva data zélohovali a z
pfistroje je poté smazali (pokud je to mozné).

0 zpUsobu vraceni penéz pii odstoupeni od smlouvy naleznete informace nize.

Jsem spotrebitel

Jako spotiebitel méate pravo vratit zbozi ve |hité 14 dnd, pokud jste jej zakoupili distanéné, tzn. napfiklad pres e-shop

www.alza.cz. Zbozi musite v takovém pfipadé vratit neponicené, neposkozené a bez zndmek pouzivéni. Zbozi byste si

méli vyzkouset a prohlédnout stejné, jako kdybyste tak ¢inili v bézné kamenné prodejné. Pokud budou na zbozi znamky

opotiebeni nebo jiného uzivani, mizeme jesté pred navracenim kupni cenu ponizit o nahradu za snizeni hodnoty zboZi,
} které vzniklo v disledku takového zachazeni.

Odstoupit od smlouvy nemUzete napf. u hygienického zbozi, které vam bylo dodano v uzavieném obalu a Vy jste jej z
takového obalu vynali, u novin, periodik nebo ¢asopist a dale také u zbozi, které bylo upraveno na zékladé vaseho prani.
Dalsi pripady, ve kterych nelze odstoupit od smlouvy, naleznete nize.

Jak postupovat pri odstoupeni od smlouvy véetné podrobnéjsich podminek naleznete nize.

\'d

Jakym zpusobem miZete od smlouvy odstoupit?

7.5.

Zpusoby odstoupeni jsou pro vds sefazeny podle rychlosti odbaveni a vaseho pohodli pfi jejich zadévani:

7.5.1.  Doporucenou moznosti, jak od smlouvy odstoupit, je ze svého zékaznického Uctu v sekci Reklamace a vréceni (funguje i z
mobilni aplikace), pripadné prostrednictvim kiosku na pobocce. Takto zadana odstoupeni jsme diky pfimému napojeni na
nase systémy schopni odbavovat nejrychleji.

7.5.2.  Odstoupit Ize také pohodIné prostrednictvim AlzaBoxu. Aktuélni podminky vraceni zbozi prostrednictvim AlzaBoxu po
odstoupeni od smlouvy nebo pfi vyfizovani reklamaci naleznete zde. Pfed vracenim zboZi vioZenim do AlzaBoxu si prosim tyto
podminky prectéte.

7.5.3.  Odstoupit od smlouvy mizZete déle vyplnénim a odeslénim vzorového formulare na nasem webu.
7.5.4.  V neposledni fadé Ize odstoupit prostrednictvim konzultanta prodeje na pobocce.

7.5.5.  0d smlouvy mdzZete odstoupit i korespondencné odeslénim vzorového formulére na adresu:

Alza.cz - reklamace
GLP park

} Severni 255,
252 19 Chréstany

Jak a kdy musite vratit zbozi

7.6.

Jakmile odstoupite od smlouvy, musite ném zbozi vrétit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od samotného odstoupeni od
smlouvy. ZboZi vracite na své ndklady, které vdm nebudou proplaceny. ZboZi by mélo byt neposkozené, nepouZivané a Cisté, véetné
veskerého prislusenstvi, které jste k nému obdrzZeli. Pokud je to moZné, zboZi by mélo byt vraceno v originalnim obalu.

Kdy od smlouvy odstoupit nemizete

7.7.

https://lwww.alza.cz/obchodni-podminky-art10.htm
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7.8.  Nelze také odstoupit v pripadé poskytnuti sluZeb za dplatu, pokud jsme vém je poskytli ve Ihité 14 dnu od objednani takové sluzby.
Typicky v pripadé, pokud vém provadime napf. montaz spotfebice s vasim vyslovnym souhlasem. Dal$im pripadem, kdy nemdzete
odstoupit od smlouvy je zboZi, které jsme jakkoli upravili na zakladé vasi osobni Zzadosti.
7.9.  0d smlouvy nemiZete odstoupit ani v pfipadé tzv. blind bagu (sbératelské karty a jiné, podrobnéji viz dale) a blind boxd (box
obsahujici jeden nebo vice blind bagd, podrobnéji dale), které mohou na principu néhody obsahovat vzécné zboZi.

7.9.1.  Blind bagem se rozumi zboZi, jehoZ konkrétni podoba neni znéma pred jeho rozbalenim a kde o vzdcnosti zboZi, které se v
baleni nachézi, rozhoduje prvek néhody. Mezi blind bagy patii napf. shératelské karty (napr. Pokémon karty, Lorcana karty),

L.O.L. Surprise Blind Bag panenky i jiné. Jako prakticky priklad uvedeme sbératelské karty: po rozbaleni baleni mizZete zjistit,
Ze baleni obsahuje bézné karty urcité (pravdépodobné nizsi) hodnoty, stejné jako se ale (s mensi pravdépodobnosti) mize
stat, Ze v baleni naleznete vzacnou kartu vyrazné vyssi hodnoty. Proto takové zbozi nelze po rozbaleni vratit (od uzavrené

smlouvy nelze odstoupit).

7.9.2.  Blind boxem je zboZi, které v sobé obsahuje budto vice blind bagi najednou, pripadné vedle jednoho blind bagu nebo vice
blind bagt obsahuje navic néjaké dalsi zbozi. Pokud z vasi strany dojde v pripadé koupé blind boxu k rozbaleni byt jediného z
obsazenych blind bagu (napriklad balicku Pokémon karet), ztracite tim mozZnost odstoupit od smlouvy.

7.9.3.  Blind bagy a blind boxy maji povahu losu podle ob¢anského zdkoniku a v souladu s § 1840 odst. c) tak nendlezi spotrebitelim
prévo na odstoupeni od smlouvy bez udéni divodu dle § 1829 a ndsl. obcanského zékoniku.

v Dalsi pfipady, ve kterych nelze odstoupit od smlouvy

Co kdyz vratite zbozi poSkozené, poskrabané ¢i jinak opotfebené?

7.17. V pfipadé, Ze vratite zboZi poskozené, poskrabané, ¢i s jingmi zndmkami opotfebeni, mizeme vdm vracenou kupni cenu zboZi ponizit o

cdstku, kterd odpovida takovému opotrebeni. Takovym pripadem bude napf. vraceni poskrabaného telefonu, promackly displej
monitoru nebo zaneseny reproduktor necistotami. V takovych pripadech dojde k vycisleni skody, o kterou bude vase vracend kupni
cena poniZena.

Jak vam vratime penize?

7.18. Penize vém budou vraceny do 14 dni od odstoupeni od smlouvy stejnym zplsobem, jakym probihala platba. Nemusime vam vsak
penize vratit dfive, neZ vratite zboZi, popfipadé, nez prokaZete, Ze jste zboZi odeslali nebo vioZili do AlzaBoxu. Rovnéz mate prdvo na
vraceni penéz vynaloZenych na dodéni zboZi pfi jeho objednévce, pouze vsak do vyse rovnajici se nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu
dodani zboZi na Alza.cz.

7.19. V pripadé prevzeti v hotovosti po vds mizZe Alza poZadovat predlozeni identifikacniho prikazu, jako je obcansky prikaz nebo cestovni
pas, za Gcelem predchazeni vzniku skod a zamezeni legalizace vynost pochazejicich z trestné ¢innosti. Pokud takovy prikaz
nepredlozite, miZeme odmitnout vam penézni prostiedky proplatit.

Co kdyz byly soucasti zbozi darky?
7.20. Pokud jste zéroveri v souvislosti s nédkupem zbozi obdrZeli od Alzy dérky, a vyuZili jste moZnost odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnd,
musite ndm rovnéz se zboZim vrétit i poskytnuté darky.

7.21. V pripadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb a bylo-li jiz s takovym plnénim zapocato, musite nam presto pomérnou ¢ast
ceny zaplatit.

Co kdyz jsem pfi koupi zboZzi dostal slevu na jiny produkt?

7.22. Pokud si koupite hlavni produkt (napf. mobilni telefon) a soucasné vyuZijete slevu navézanou na hlavni produkt (napf. kryt na telefon
se slevou 50 %), je tato sleva podminéna tim, Ze si hlavni produkt zachovate.

7.23. Pokud odstoupite od smlouvy, jste povinni nam vratit i zboZi zakoupené se slevou, tzn. mobilni telefon i kryt na telefon. Pokud tak
neucinite, bude hodnota slevy odectena z ¢astky vracené za hlavni produkt.
Dalsi informace k odstoupeni od smlouvy naleznete zde.

Jsem podnikatel

Pfi nékupu jako podnikatel (tedy na ICO) nemate u nakupu uéinéného distanéné, na rozdil od spotfebitele, ze zakona prévo
vrétit zboZi ve Ih(té 14 dnd. Zékon v tomto ohledu zvyhodriuje pouze spotrebitele.

} Podnikateldm ale umoZriujeme odstoupit od smlouvy za stejnych podminek jako spotrebiteli. Pokud jste tedy nakoupil jako
podnikatel, mizZete od ndkupu odstoupit do 14 dnd podle pravidel uvedenych vyse.

7.24. V pripadé odstoupeni od smlouvy se na vas jako podnikatele uZiji shodna pravidla jako v pfipadé spotrebitele. Tato pravidla jsou
uvedena vySe v 7. kap. ,Odstoupeni od smlouvy".

7.25. Z divodu ochrany vasich prav a piedchédzeni trestné ¢innosti, pokud jste nakupovali jako pravnicka osoba a prejete si proplatit
vystaveny dobropis v hotovosti pfimo na pobocce Alzy, bude ¢dstka proplacena pouze tém osobam, které mohou jednat za prislusnou
pravnickou osobu. Takovymi osobami jsou osoby ve smyslu odst. 4.6.

V jakych pripadech miiZe odstoupit od smlouvy Alza?

V nékterych pfipadech mame i my pravo od smlouvy odstoupit. Tomu je zejména v pfipadé chybného nacenéni zboZi, kdy je
cena zjevné neprimérend. Dalsim pripadem mizZe byt skutecnost, Ze doslo k objednéni nebo prodeji alkoholického népoje

} osobou mladsi 18 let. MiiZeme také odstoupit v pfipadé, kdy si objednéte zboZi, které je vSak urceno pouze pro urcity okruh
zékaznikd, napf. pouze pro skoly.

Odstoupeni Alzou v pfipadé chyby v cené zbozi
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7.26. V pripadé chybného nacenéni zboZi, blize popsaného v kapitole 10. téchto VOR ma Alza pravo odstoupit od smlouvy. V takovém

pripadé dojde ze strany Alzy ke stornovani objednévky, popripadé k jinému vyrozumeni, ze kterého bude patrné, Ze Alza od smlouvy
odstupuje.

7.27. Pokud jste jiz zaplatili ¢ast kupni ceny zboZi, bude vém tato ¢dstka vracena zpét stejnym zpisobem nejpozdéji do 14 dnd ode dne

nasledujiciho po odstoupeni od smlouvy Alzou.

Odstoupeni Alzou v pfipadé prodeje alkoholickych napojt

7.28. Prinakupu a nasledném prebiréni alkoholickych ndpoji mize Alza, pfipadné jiny dopravce, poZadovat predloZeni obCanského prikazu
nebo jiného prikazu totoZnosti za tcelem ovéreni, Ze jste starsi 18 let. Pokud takovy doklad odmitnete predloZit nebo budete mladsi
18 let, dojde k automatickému odstoupeni od smlouvy ze strany Alzy. Pfipadné penézni prostredky vdm budou vrdceny stejnym

zpusobem, jakym probihala platba.

Odstoupeni Alzou v pfipadé koupé zbozi ur¢eného konkrétnimu okruhu zakaznikd

7.29. Upozorriujeme, Ze nékteré zboZi mdzZe byt dostupné pouze urcitému okruhu zakaznikd. V takovém pripadé je informace jasné a
srozumitelné uvedena na samotném produktu ¢i jeho popisu. Pokud si objedndte zboZi a nespadate pod takovy okruh zakaznikd, ma
Alza prévo od smlouvy odstoupit. To se tyka zejména produktd uréenych pouze podnikatelim ¢i zdravotnickych prostredkd, které jsou

urcené pouze pro koncové uZivatele a jejich dalsi distribuce neni mozna.

Odstoupeni Alzou z diivodu na strané dodavatele

7.30. U zbozi oznaceného jako skladem u dodavatele, ma Alza prévo odstoupit od smlouvy, pokud dodavatel odstoupi od smlouvy (zpravidla
z divodu nedostupnosti zboZi na strané dodavatele).

Stiznosti aneb jak Fesit spory s Alzou

Popis tfifazového postupu pro feseni stiznosti a moznosti mimosoudniho feSeni spord.

8.1. Zélezi nam na tom, abyste byli s Alzou spokojeni. A pokud se ndm néco nepovede, tak se k situaci postavime ¢elem. | kdyz je pro
nas zékaznik na prvnim misté, nemGzeme bohuzel ani pfi sebelepsim fungovéni vyloucit, Ze dojde k vyjimeénému pochybeni
naseho zaméstnance. Pro co nejrychlejsi vyfeseni vasi stiznosti mame nastaveny interni proces, v rdmci kterého rychle

prezkoumavéame stiznosti nasich zékaznikd.

Prvni krok

8.2. Z&kaznicka linka nonstop: +420 225 340 111 nebo elektronicky pres nas kontaktni formular.

Druhy krok

8.3. Tym pro stiznosti, kterému mizZete napsat pres tento kontaktni formular.

8.4. Pro feSeni v ramci druhého kroku se prosim vzdy nejprve odkazte na plvodné feseny pfipad, oznaceny v rdmci komunikace jako

,CCT" + Cislo pfipadu.

Treti krok

8.5. Pokud stiznost nevyfesime k vasi spokojenosti, pak Ize tyto spory fesit také mimosoudni cestou. V takovém piipadé mizete jako
spotfebitel (nesmi jit o nakup ,na IC0") kontaktovat subjekt mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je napfiklad Ceska obchodni

inspekce ¢i spor resit on-line prostrednictvim k tomu uréené ODR platformy. V pfipadé zélezitosti tykajicich se nahlaseni

protipravniho obsahu dle 12. kap. VOP se mUzete obratit na kterykoliv subjekt mimosoudniho feseni spord, jez byl certifikovan

Ceskym telekomunika&nim Gfadem jakozto koordinatorem digitalnich sluzeb.

8.6. Pfi sporu ohledné prodeje Iécivych pripravki se mizete obratit téz na Statni Urad pro kontrolu 1é¢iv, se sidlem Srobarova 48, Praha
10, PSC 100 41, e-mail posta@sukl.cz, tel. +420 272 185111 (vice na www.sukl.cz).

Placeni, vraceni penéz, fakturacni udaje

Dostupné zpUsoby platby, pravidla pro vraceni penéz a omezeni pro zmény udajd na fakture.

9.1. Na nasem e-shopu Ize platit témito zptsoby. Jako zpUsob platby mizete zvolit téZ platbu kryptoménou (napi. Bitcoin), pokud ji

Alza umoziuje. Pokud budete z jakéhokoli diivodu nasledné pozadovat vraceni kupni ceny tohoto zbozi, mize byt tato cena
vracena pouze v méné, ktera je uvedena na faktufe za toto zboZi (zpravidla v Eeskych korunéch) a ve vysi uvedené na fakture.
Pripadné pohyby v kurzu kryptomén nebudou pfi vraceni kupni ceny zohlednény, s ¢imz vyslovujete souhlas.

9.2. Do doby Uplného zaplaceni kupni ceny je zbozi stale ve vlastnictvi Alzy (tzv. vyhrada vlastnického prava).
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9.3.  Udaje na fakture nelze bohuzel po odeslani objednavky ménit.

9.4. Kvraceni dané osobam ze tretich zemi pfi vyvozu zbozi za splnéni podminek zékona o DPH dochézi bezhotovostné na tcet
zékaznika, pokud Alza nerozhodne o vyplaté jinym zptsobem. Divodem preference bezhotovostni platby je nejen legislativa

omezujici platby v hotovosti, ale i omezeni rizika prani $pinavych penéz.

Vraceni penéz pfi odstoupeni od smlouvy

9.5. Pokud odstoupite od smlouvy nebo vam budou penézni prostfedky vraceny z jiného ddvodu, vratime vam penize stejnym
zplsobem, jakym jsme je od vas piijali. Pokud v§ak penize nelze vrétit stejnym zptsobem, napfiklad jste platili hotové na pobocce,
kuryrovi nebo doslo k expiraci vasi platebni karty, odpovidate za spravnost udaju, které ndm k vraceni poskytnete. Za spravnost

udajl odpovidéte i v pfipadé, kdy jsme vam vyhovéli a penize vracime jinym zptsobem.

Ceny

Pravidla ur¢ovani cen, slev, pouzivani poukazU a feseni situaci s chybnou cenou nebo predobjednéavkami.

Veskeré nase ceny jsou konecné, v ceské méné (K¢E) a vcetné DPH. V cené zbozi neni zahrnuta cena dopravy a pfipadné

dobirky, ktera se zobrazi az v posledni fazi tzv. kosiku podle vaseho vybéru. Ceny jsou zaokrouhlovény na celé koruny.

MUzZe nastat situace, kdy pfi objednani vétsiho poctu zboZzi bude konecna cena nepatrné odlisna od plivodné uvedené. To
} mUze byt zplisobeno pravé zaokrouhlovanim cen. S ohledem na dynamiku cen zboZzi se miZze cena zbozi ménit i v kosiku

az do okamziku finalniho potvrzeni objedndvky zakaznikem.

Pokud dojde béhem objednavky ke zneuziti (idajd (osobnich nebo firemnich), popfipadé platebni karty, mizeme prohlésit

takovou objednévku za neplatnou.

Zda se vam cena podezrele nizka? Aneb chyby v cené zbozi

Veskeré nami uvadéné ceny jsou konecné a zaokrouhlené na celé koruny. V ojedinélych pfipadech vak maze dojit k
} chybé v cené zbozi nebo sluzby (a¢ ¢inime maximum pro prevenci, tak tomuto nejsme bohuzel schopni zcela zabranit, i
nasi zaméstnanci jsou jenom lidé). Podrobnosti o chybéch v nacenéni, véetné informace, kdy muize Alza odstoupit od

takové smlouvy, naleznete nize.

Pouziti poukazi v rozporu s podminkami

} Dojde-li z vasi strany k pouziti slevového nebo obdobného poukazu v rozporu s jeho podminkami, mizeme takovou
smlouvu na zékladé déle popsanych podminek prohlésit za neplatnou.

Vv Neopravnéné pouziti poukazu

Cenu a termin dodani u predobjednavek berte prosim s rezervou!

V pfipadé predobjednavek se jedna pouze o pfedbéznou cenu, kterd se mize od koncové lisit. Bohuzel nemtzeme vzdy
} zarucit konkrétni termin dodani, proto vés o v§ech novych skute¢nostech budeme vzdy predem informovat. Blizsi

informace naleznete nize.

v Dalsi informace o pfedobjednavkéch

Jak pocitame slevy?

10.9. Pavodni cena (na webu typicky vyobrazena v rdmci informovani o slevé jako preskrtnuta) znamena nejnizsi cenu za poslednich 30
dni pred zlevnénim, za niz predmétné zbozi/sluzbu/licenci Alza nabizela na svém e-shopu. Do vypoctu piivodni ceny se
nezohlednuji individualni cenové zvyhodnéni a cenova zvyhodnéni, kterd nejsou zahrnuta pfimo v aktualni prodejni cené daného
zboZi (j. nejsou poskytovana automaticky a plosné). Takto vypoctena plivodni cena zlstava v platnosti i v pfipadé, kdy je zbozi
zleviiovano postupné nékolikrat vkrat§im ¢asovém horizontu, maximalné v§ak po dobu 90 dni.

Vv Akéni ceny a vykup od neplatce DPH

Studentsky program Alzy

} Alza nabizi svym registrovanym uzivateltm, ktefi jsou zaroven studenty a drZiteli prikazu ISIC/ITIC (déle jen ,student”),
registraci do studentského programu Alzy a moznost ¢erpani vyhod popsanych nize. Blizsi informace naleznete zde.

v Blizsi podminky studentského programu
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Nakup vyrobku bez autorského poplatku (pouze pro pravnické osoby)

10.18.Pokud nakupujete jako pravnicka osoba, u vybranych vyrobkd ke kupni cené nepfipocitavame autorské poplatky (tzv. odménu

autora v souvislosti s rozmnozovénim dila pro osobni potrebu fyzické osoby). V souladu s § 25 odst. 1 pism. b) autorského
zékona nema autor pravo na odménu v souvislosti s rozmnozovanim dila, pokud jej nakupuje pravnicka osoba. Diky tomu je
konecna cena nizsi.

10.19.Nizsi cenu dle predchoziho odstavce Ize vyuzit pouze v pfipadé, pokud produkt zakoupite a budete vyuzivat jako pravnicka osoba.

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

V momentg, kdy by méla dany vyrobek zakoupit fyzicka osoba, je potreba autorsky poplatek v souladu s autorskym zakonem
uhradit (napf. prostrednictvim https://shop.osa.cz/). Pokud si neprejete kupovat zbozi za nizsi cenu a radi byste méli autorsky

poplatek v cené zapocteny, kontaktujte nas prosim na b2b@alza.cz.

Bezpecnost a ochrana informaci

Zasady zpracovani osobnich Udaji a povinnosti zakaznikl ohledné ochrany pfistupovych tdajd.

Ve véci ochrany a zpracovani vasich udaju jako kupujiciho ze strany Alzy se pouziji tyto Podminky ochrany osobnich tdajd.

Na druhou strany vy jako kupujici musite chranit své pfistupové tdaje k zakaznickému Gctu (zejm. hesla) a nikomu jinému je
nesdélovat. Za zneuziti vaseho pfihlasovaciho jména nebo hesla nékym jinym nenese Alza odpovédnost. Dale nesmite pouzivat

Ucet, jméno nebo heslo zadného jiného zéakaznika.

Nahlaseni protipravniho obsahu
Postup pro nahlasovéni nezakonného obsahu podle regulace DSA a principy moderace uzivatelského
obsahu na webu Alzy.

Digitalni sluzby vstupuji do nové éry v souvislosti s novou regulaci Evropské Unie tykajici se digitalniho sektoru. Alza na tyto zmény
reaguje fadou opatieni a postupd, které napliuji a prekracuji standardy stanovené timto nafizenim. Bezpecnost naseho
internetového obchodu je jednim z nasich nejvyssich cild. Proto jsme zavedli mechanismus pro nahlasovéni nezakonného obsahu,
ktery je nahran tretimi osobami, jako jsou napfiklad recenze nasich zakaznikd. Nastroj jednotného kontaktniho mista umozriuje

uzivatelim podilet se na ochrané a bezpe¢nosti naseho internetového obchodu jednoduse a aktivné, a zarover zefektiviiuje
komunikaci mezi nami, nasimi zakazniky a smluvnimi partnery a dozorovymi organy. VSechny vase dotazy, obavy a zpétna vazba
budou rychle a efektivné feseny. Stétni a dozorové organy mohou svou komunikaci rovnéz sméfovat prostrednictvim jednotného

kontaktniho mista, a to v ¢eském a anglickém jazyce.

Zavedli jsme vysoké standardy transparentnosti a informaci o moderaci. Napf. v pfipadé uzivatelskych recenzi v§e podrobné
vysvétlujeme na této strénce, a to véetné procesu kontroly a schvaleni, kterym kazda recenze prochézi. Radi vam pfipadné

vysvétlime, jak moderovani obsahu probiha.

Dale jsme se zavazali k pravidelnému zvefejiiovani zprav o moderaci obsahu. Tyto zprévy, publikované jednou ro¢né, poskytuji
informace o poctu podanych oznameni nezékonného obsahu prostfednictvim mechanismu dle této kapitoly VOP, o veskerych
opatfenich pfijatych na jejich zakladé, a déle také poskytuji obecné transparentni pohled na to, jak fesime napfiklad pozastaveni

Ucta uzivateld a dalsi aspekty moderace obsahu. Také kazdych $est mésici zverejiiujeme pocet nasich aktivnich uzivateld.

S ohledem na spolupréci s dozorovymi orgény zajistujeme soulad s platnymi predpisy v pfipadé, Ze po nas budou vyzadovéany
informace o uzivatelich. Spolupracujeme s pfislusnymi statnimi organy, ale také informujeme dotcené uzivatele o téchto
procesech, ¢imz posilujeme dlvéru a transparentnost. Zvlastni diraz klade Alza také na ochranu nezletilych uzivateld. Zavedli
jsme fadu opatieni vé. vékovych omezeni u urcitého typu zbozi, aby bylo zajisténo bezpecné prostiedi a pfizplisobeny obsah pro

tyto uzivatele.

Uzivatelé zérovern mohou podavat prostrednictvim interniho procesu pro podavani stiznosti dle 12. kap. VOP stiznosti vGci
rozhodnutim souvisejicich s moderovanim nezékonného obsahu, véetné napf. rozhodnuti o odstranéni vasi recenze na zakladé
oznameni podaného tieti stranou prostfednictvim mechanismu pro nahlasovéni nezakonného obsahu, a to po dobu 6 mésict ode

dne prijeti pfislusného rozhodnuti.

V neposledni fadé se vénujeme tématu Dark Patterns (manipulujici praktiky vedouci k nechténym nékuptm a poskytovani
osobnich udajt) a transparentnosti reklamy. VSechny nase marketingové a reklamni aktivity jsou navrzeny tak, aby byly jasné,
férové, transparentni a pochopitelné pro vSechny uZivatele.

Jsme si védomi dulezitosti inovaci a nepretrzitého zlepSovani v reakci na ménici se digitalni prostiedi. Nase dobrovolna snaha o
dodrzovani nejnovéjsich regulaci DSA je dilkazem naseho zévazku poskytovat nejen bezpecné, ale také etické a uzivatelsky
privétivé prostfedi. Uvédomujeme si, Ze divéra nasich zakaznik( je zékladem naseho Uspéchu, a proto vénujeme zna¢nou
pozornost kazdému aspektu naseho podnikani, aby odpovidal nejen aktudlnim regulacim, ale pfedevsim vasim potfebdm a

ocekavanim.

} V Alze chceme, aby nas internetovy obchod byl mistem, kde se nase vize nakupu myslenkou a doruéeni teleportem
setkdva s nejvys$simi standardy bezpecnosti a transparentnosti, které jako divéryhodni internetovy prodejce garantujeme.

https://lwww.alza.cz/obchodni-podminky-art10.htm
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Zavérecna ustanoveni

Zavérecna ustanoveni tykajici se pravniho rémce, archivace a Gc¢innosti téchto podminek.

Vztahy a piipadné spory, které vzniknou na zékladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feseny
piislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zbozi (CISG) se v souladu s &l. 6 této dmluvy
neuplatni.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o

vyklad pojmd plati vyklad smlouvy v ceském jazyce.

Uzaviena smlouva je Alzou archivovana v internim systému po dobu nejméné tfi let od jejiho uzavreni, nejdéle v§ak na dobu dle
pfislugnych pravnich predpisd, za ucelem jejiho Uspésného spinéni a neni pfistupna tretim nezic¢astnénym stranam. Zakaznikovi
poskytne Alza pfistup ke smlouvé v odivodnénych pfipadech. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni
smlouvy jsou patrné z téchto VOP, kde je tento proces srozumitelné popsan.

Pokud v nékterych kapitolach uvadime nejdfive kratké shrnuti pro zékladni orientaci a az poté podrobnéjsi text, ma v pfipadé
nesrovnalosti pfednost podrobnéjsi text, ktery ve vétsiné pfipadd zacina nadpisem ,vice informaci®, ,blizsi podminky“ apod.

Podminky marketingovych kampani se fidi jejich konkrétnimi podminkami dané akce. Probihajici kampané Ize nalézt na Gvodni
strdnce www.alza.cz. Pokud takové konkrétni podminky neexistuji, fidi se kampar obecnymi podminkami uvedenymi na
www.alza.cz/reklama.

Kopii téchto VOP, véetné Reklamacniho radu a danového dokladu obdrzite zaroven po dokonceni vaseho nakupu na e-mail, ktery
jste uvedli v objedndvce. Darové doklady mate dale k dispozici ve svém uzivatelském Gctu v sekci Moje nakupy, podsekci

Zakoupené zboZi.

Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a icinné od 27. 01. 2026 a rusi predchozi znéni VOP vcetné

jejich soucasti, pricemz jsou k dispozici v sidle a provozovnach Alzy nebo elektronicky na www.alza.cz.

V Praze dne 27. 01. 2026

Pomohla vadm tato informace?
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