SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE
A UDRZBE SOFTWAROVE APLIKACE ,,P20051 CZ
— KREMATORIUM OSTRAVA - I1S“ C. P20051-7

dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku

TATO SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE A UDRZBE SOFTWAROVE APLIKACE (DALE JEN ,SMLOUVA“) BYLA
UZAVRENA NiZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU MEZI TEMITO SMLUVNiMI STRANAMI

Firma: Argutec, s.r.o.

ICO: 29453721

Sidlo: Na Nivach 1339/4, Ostrava 70030, Ceska republika
Za kterou jedna: Ing. Michal Holis

Telefon: 602315141

E-mail: holis@argutec.eu

(dale jako ,Poskytovatel”)

Firma: Krematorium Ostrava, a.s.
ICO: 25393430

Sidlo: Tésinska 710, 710 07 Ostrava 10
Za kterou jedna: Mgr. Bc. Jifi Stoch

(dale jako ,Objednatel”)
(Poskytovatel a Objednatel dale téZ spolecné jako ,Smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako ,Smluvni strana“)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAIJI NASLEDUJICI:

1 UVODNIi USTANOVENI

1.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou obchodnimi spoleC¢nostmi Fadné zaloZenymi, existujicimi v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky a jakoZto takové jsou zplisobilé tuto smlouvu uzavfit.

1.2. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto Smlouvu uzaviraji za Uucelem stanoveni vzajemnych prav a povinnosti
Objednatele a Poskytovatele pti realizaci pfedmétu této Smlouvy, tj. pfi poskytovani sluZzeb podpory
Aplikaci oznacenych jako ,P20051 CZ — KREMATORIUM OSTRAVA — IS“.

1.3. NevyZaduje-li kontext jinak, niZze uvedené vyrazy budou mit v této Smlouvé nasledujici vyznam:

(a) ,Aplikace” — znamena informacni systém oznaceny jako ,P20051 CZ — Krematorium Ostrava — IS“.

(b) ,Zasah” - znamena Cinnost pracovnikl Poskytovatele pro Objednatele pfi feseniurcitého provozniho
problému. Zasah zadind zahdjenim praci na odstranéni urcitého provozniho problému a kon¢i
odstranénim daného provozniho problému.

(c) ,Uprava” —znamena &innost, kterou Poskytovatel provadi formou dodélavky, zmény nebo doplnéni
Aplikace na zakladé poZadavk( Objednatele, které nejsou vyslovné a presné definovany ve Smlouvé
o dilo nebo jejich pFilohach. Upravy Aplikace jsou provadény Poskytovatelem a? po vzajemné dohodé
smluvnich stran, na zakladé samostatné smlouvy nebo objednavky, a to vidy na nadklady Objednatele.
Tato objednavka mize mit i formu Ustniho zadani osobou povérenou dle bodu 8. 3.

2 PREDMET SMLOUVY
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2.1. Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé poskytovat Objednateli sluzby technické

podpory a udrzby Aplikace dodané dle Smlouvy o dilo, tj. feSeni provoznich problému Aplikace a dalsi

podporu Aplikace, to vSe za nize stanovenych podminek (dale jen ,,Sluzby podpory“). Pfedmét Smlouvy

tedy zahrnuje:

a) Sluzby podpory — feseni provoznich problému Aplikace, tj. narok na pfednostni feSeni provoznich
problém0 vzniklych pfi uzivani Aplikace Objednatelem a servisni sluzby v dohodnutych lhatach, za
podminek dale specifikovanych v ¢l. 4 Smlouvy.

2.2. Objednatel se zavazuje za podminek touto smlouvou stanovenych zaplatit Poskytovateli za poskytnuté

Sluzby podpory dohodnutou cenu a poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost pfi plnéni predmétu
této Smlouvy, tj. vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat veskeré informace a
podklady nezbytné k fadnému plnéni této Smlouvy, zajistit efektivni soucinnost svych odbornych
pracovnik(. Zejména Objednatel zajisti pfistup k zarizeni vypocetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym
prfenosem, zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za
provoz vypocetni techniky. V ptipadé, Ze Objednatel nebude Poskytovateli poskytovat Fadné soucinnost
pfi plnéni predmétu této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednatele na toto pisemné upozornit a
specifikovat nedostatky, v opaéném pripadé se ma za to, Zze Objednatel v prodleni s poskytovanim
soucinnosti neni.

2.3. Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré prace na Aplikacich, pfip. dalsi prace souvisejici s predmétem této
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Smlouvy, budou mit profesionalni kvalitu odpovidajici obecné uznavanym zvyklostem v oboru
informacnich technologii a budou provadény s odbornou péci.

KLASIFIKACE PROVOZNICH PROBLEMU

Poskytovatel se zavazuje prednostné resit provozni problémy Aplikace na zakladé poZadavkli Objednatele
v pracovni dny, vidy od 09:00 do 17:00 hod., a to ve Ih(tach specifikovanych v odst. 4.4. Smlouvy.

Sluzba teseni provoznich probléml Aplikace bude realizovdna prostrednictvim specializované
helpdeskové aplikace Poskytovatele nainternetové adrese http://devops.argutec.eu. Nahlaseni problémdi
bude pripadné mozné telefonicky.

SLUZBY PODPORY — RESENi PROVOZNIiCH PROBLEMU APLIKACE

v v v.

Poskytovatel se zavazuje prednostné fesit provozni problémy Aplikace za nize stanovenych podminek a
Ihat.
Provozni problémy Aplikace se ¢leni do téchto kategorii:
o A —Fatalni problémy: Gplnd nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/443,
o B —Kritické problémy: server odpovid3, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou
chybu. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uZivat,
o C—Zavainé problémy: aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi
Objednatele, kvuli chybdm systému,
o D— Nezavainé problémy: navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale
v aplikaci se vyskytlo chovani, které je v rozporu s uZivatelskou dokumentaci.
Poskytovatel se zavazuje po nahlaseni provozniho problému Aplikace Objednatelem zahdjit praci na
odstranéni provozniho problému Aplikace neprodlené, pricemz nejdelSi pripustna doba zahajeni
servisniho zakroku je stanovena nasledovné:
e A-—reakénidoba 4 h, délka opravy 8 h,
e B-reakénidoba 8 h, délka opravy 16 h,
e C-reakénidoba 16 h, délka opravy 24 h,
e D-—reakénidoba 48 h, délka opravy 240 h.

Reakéni doba znamend dobu k zahéjeni zdsahu Poskytovatele od nahladdeni problému Objednatelem. Délka znadi

maximalni moZnou dobu opravy. Od uplynuti reakéni doby.
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Odstranéni problému Aplikace v kategorii je definovdno jako odstranéni nahlaSeného provozniho
problému - zavady nebo poskytnuti pfijatelného rfeSeninebo jeho obejiti nebo navodu na obejiti nebo
prevedenidaného problému do nizéi kategorie nebo rozhodnuti, e se jedna o novy pozadavek na Upravu
Aplikace, ptip. o provozni problém SW ¢i HW. V pripadé problému HW bude oprava fesSena na zakladé
zjitSténych okolnosti a mize zahrnovat navic objednani nahradnich dilu. Tyto bude nutné uhradit mimo
cenu definovanou v ¢lanku 6.

V pfipadé, Ze termin dokoncéeni odstranéni problému spadd mimo pracovni dobu Poskytovatele nebo
Objednatele, je tento termin automaticky posunut o dobu, kterd uplynula mezi poZzadovanym terminem
odstranéni problému a za¢atkem pracovni doby.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim provozniho problému je Objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni. Tuto pokutu neni
Objednatel opravnén vyzadovat v pripadé, kdy pficinazdvady nenina strané Poskytovatele nebov pripadé
uvedeném v odst. 8.1. Smlouvy. Splatnost smluvni pokuty je 14 dni. Uplatnénim smluvni pokuty neni
dotcen narok objednatele na nahradu skody.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv opozdéné poskytnuti ¢i neposkytnuti feseni v ramci této Smlouvy,
pokud toto bude zavinéno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle odst. 8.1.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluzby podpory dle ¢l. 4 odménu specifikovanou v odst.
6.1. Smlouvy.

V pfipadé vzniku Skody na strané Objednatele, souvisejici s ¢innosti vykonanou Poskytovatelem,
Poskytovatel prohlasuje, ze je vicCi této Skodé pojistén pomoci pojisténi odpovédnosti poskytovatele
software a ruci Objednateli za jim zplUsobenou Skodu aZ do vySe 5.000.000,- K¢ (slovy: pét milion( korun
Ceskych). V pfipadé situace, kdy by doslo k uplatnéni naroku Objednatele na Uhradu vzniklé Skody
zavinéné Poskytovatelem, bude tato uplatnéna a hrazena z poji$téni Poskytovatele sjednaného u Ceské
Pojistovny pod &islem smlouvy 52992621-19.
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SLUZBY PODPORY — DALSI SUPPORT APLIKACE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli dalsi sluzby podpory Aplikace, které budou spocivat
v téchto ¢innostech Poskytovatele:

a. podpora na helpdesku/emailu/telefonu,

konzultace ke stavajicim (tzn. dodanym) modulim Aplikace,

Upravy stavajicich modull Aplikace,

vytvareni dokumentace ke stavajicim modullm Aplikace,

administrace systému Aplikace (konfigurace uctq, ¢iselnik(, Gapravy a importy dat).

Jakekollv pozadavky na Upravy stavajicich modulG Aplikace bude Objednatel ¢&init prostfednictvim
specializované helpdeskové aplikace Poskytovatele na internetové adrese ,
pripadné telefonicky.

maoo0 o

CENA A ZPUSOB PLACENI

‘
N

Cena za realizaci predmétu Smlouvy dle €l. 4 Smlouvy, tj. za sluzby podpory —feSeniprovoznich probléma
Aplikace ve IhGtach dle odst. 4.4. je stanovena na pausalni ¢astku 7.150,- K& (slovy:sedmtisicstopadesat
KC) bez DPH (21 %) mési¢n& a bude vyGctovdna Poskytovatelem vidy zp&tné, jednou mési¢né, a to
fakturou se 21-denni splatnosti.

K cendm uvedenym v této Smlouvé bude pripo¢tenadarn z pridané hodnoty v souladu se zak. ¢. 235/2004
Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Dostane-li se Objednatel do prodlenis placenim svych zavazkd vGci Poskytovateli z titulu této Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén odmitnout plnéni predmétu této Smlouvy, a to az do doby splnéni téchto zavazkud
Objednatele.

TRVANI SMLOUVY

‘
\
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7.1. Tato Smlouva nabyvd ucinnosti 1.1.2026 a je uzaviena na dobu urcitou — do 31.12.2026.

7.2.  Ukoncit ucinnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi se 30denni
vypovédni lhitou, kterd zaéne bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé
strané dorucena vypovéd Smlouvy

8 ZVLASTNIi UJEDNANI

8.1. Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.
Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezdvisle na vlli povinné strany a
brani ji ve splnéni povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinnd strana tuto prekazku
nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku prfedvidala.
Prekazky, které Ize dle predchozi véty povaZovat za okolnosti vylu€ujici odpovédnost, jsou zejména:

a) stavky, pokud tato udalost nastane v dlsledku organizovani tretimi stranami,

b) teroristicky utok,

c) valky, obcanské a vojenské nepokoje, blokady, povstani, vytrZnosti, epidemie, karanténni omezeni,
d) uder blesku, zemétreseni, pozar, boure, zaplavy, sesuvy plidy,

e) udalosti, na zakladé kterych bude vyhldsen stav nouze ve smyslu prislusnych ustanoveni

energetického zakona.
8.2.  Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skutec¢nostech dllezitych pro plnénitéto
Smlouvy.
8.3. Kontaktnimi osobami smluvnich stran pro smluvni a technické otazky této smlouvy jsou:

Smluvni:
za Objednatele:  Anna Kovalova, , 728313413
za Poskytovatele: Ing. Michal Holis, ,+420 602 315 141

Technické — povéfené osoby:

za Objednatele:  Anna Kovalov3, , 728 313413
za Poskytovatele: Ing. Michal Holis, ,+420 602 315 141
Ing. Martin Kusyn, ,+420 608 466 606

9 UTAJENIi PODKLADU A INFORMACI

9.1. Veskeré informace a skutecnosti obchodni, ekonomické, technické Ci jiné povahy, které se smluvni
strany dozvédély pfi plnéni predmétu této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, jakoZz i vesSkera data
a informace, které si smluvni strany poskytly pisemné, Gstné nebo jinym zplsobem (dale jen ,DGvérné
informace”), jsou povazovany za dlvérné ve smyslu ob¢anského zakoniku.

9.2. DUvérnymi informacemi se rozumi zejména informace, které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich
béZné dostupné, maji skutecnou nebo alesponi potencidlni hospodarskou hodnotu a jejichz vlastnik
zajistuje odpovidajicim zpUsobem jejich utajeni, a které mohou tvofit obchodni tajemstvi ve smyslu
§ 504 zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

9.3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlc¢enlivost o vSech Dlvérnych informacich a zavazuji se, Ze tyto

informace:
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a. neposkytnou tretim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany,
b. nepouiiji pro jiné ucely nez pro plnéni této Smlouvy,
c. nezneuziji ve svlij prospéch ani ve prospéch tfetich osob.

9.4. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace:

a. které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi jinak nez porusenim této Smlouvy,
b. které byly smluvni strané prokazatelné zndmy pred jejich poskytnutim druhou smluvni stranou,

c. jejichZzpfistupnéni je vyZzadovano pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu verejné moci.

9.5. V pripadé poruseni povinnosti micenlivosti podle tohoto ¢lanku je porusujici smluvni strana povinna

zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
Uplatnénim smluvni pokuty neni dot¢en narok na nadhradu Skody v plném rozsahu.

9.6. Povinnost mi¢enlivosti dle tohoto ¢lanku trvd i po ukonéeni Uc¢innosti nebo platnosti této Smlouvy, a to

bez ¢asového omezeni.

10 ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Ostatni touto Smlouvou neupravované vztahy se Fidi dotéenymi ustanovenimi zakona 89/2012Sb.
v platném znéni. Smluvni strany sjedndvaji pro pfipad sporu z této smlouvy vécnou a mistni prislusnost
soudu podle sidla Objednatele. Pokud podle této Smlouvy jsou spojovény pravni dlisledky s doruc¢enim
jednostranného pisemného pravniho uUkonu jedné ze smluvnich stran, plati v pochybnostech za den
dorucenitakové listiny tretiden ode dne, kdy listina byla pfedanak doruceninaadresu uvedenouv zahlavi
této smlouvy subjektu, ktery je k takovému doruceni opravnén.

Pokud by se stala néktera ustanoveni této Smlouvy neplatna ¢ineucinna, pak platnost a ucinnostostatnich
ustanoveni zUstavd nedotena. Neplatna nebo neucinna ustanoveni Smlouvy nahradi smluvni strany
takovym platnym nebo ucinnym ustanovenim, kterd odpovidaji smyslu nebo ucelu neplatnych nebo
neucinnych ustanoveni.

Jakékoliv zmény nebo doplnénitéto Smlouvy je mozné provadét pouze po dohodé smluvnich stran formou
pisemnych poradové Cislovanych dodatk.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, wurcité, vainé a srozumitelné, nikoliv
za ndpadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svymi podpisy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich v ¢eskémjazyce, z nichz kazdé ma pravni silu originalu.
Obé smluvni strany obdrzi po jednom vyhotoveni této Smlouvy.

Fyzické osoby, které tuto Smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohlasuji, Ze jsou
plné opravnény k platnému uzavieni Smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami.

NA DUKAZ CEHOZ SMLUVNI STRANY PRIPOJUJI SVE PODPISY
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