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Cislo smlouvy objednatele: 2025/1136/OBRI

Smlouva o poskytovani sluZzeb podpory pro kenfiguraéni databize a provozniho
monitoringu

uzaviena podle § 2586 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. ve znéni pozd&jiich predpisi
tdale jen ,obcansky zakonik™)

Statutirni mésto Kladno

se sidlem: nam. Starosty Pavla 44, 272 01 Kladno

€O/ DIC: 00234516 / CZ00234516

Objednatel neni ve vztahu k pluéni této smlouvy platcem DPH.

ID datove€ schranky:  dyubpcem

bankovni spojeni: Komereni banka, a.s.

cislo étu:

zastoupen ve vécech smluvnich: Mgr. Milan Volf, primacor
zastoupen ve vécech technickych: Mgr. Petr Jorg, MBA, Odbor bezpednostich rizik a IT
ousoureingu

(ddle jen jako ,Objednatel™)

a

ORBIT s.r.o.

se sidlem: Olsanska 2643/1a, Zizkov. 130 00 Praha

zapsana v OR: v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze.
oddil C. vloZka 156620

ICO/DIC: 16628110/ CZ 16628110

Poskytovatel je ve vztahu k plnéni této smlouvy platcem DPH.
1D datove€ schranky:  dm3rmén
Komercni banka. a.s.

zastoupen ve vécech smluvnich:

bankovni spojeni:

dislo tdm:

zastoupen ve vécech technickych:

(dale jen jako ..Poskytovatel™)
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Objednatel a Poskytovatel samostatné také jako ,.Strana“ a spolecné také jako ,.Smluvni strany*

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu na poskytovani sluzby konfigura¢ni databaze

a provozniho monitoringu (dale jen ,,.Smlouva®)

I1.1.

1.2.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.1.1.

1. UVODNI USTANOVENI A PREDMET SMLOUVY

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vysledkii zadavaciho fizeni vetejné zakazky
s nazvem ,,ZajiSténi kybernetické bezpecnosti SMK — Dodavka konfigura¢ni databaze a
provozniho monitoringu®, eviden¢ni Cislo ve Véstniku vefejnych zakazek 72025-054951
(dale jen ,,VZ*). Jednotliva ujednani Smlouvy budou vykladana v souladu s podminkami VZ
a nabidkou Poskytovatele podanou do VZ.

Pifedmét plnéni této Smlouvy je spolufinancovan prostifednictvim Narodniho planu obnovy
(NPO) ve vyzvé ¢. 41 ,,Kyberneticka bezpeénost — obce“ v ramci projektu ,,Zajisténi
kybernetické bezpecnosti pro Statutarni mésto Kladno*,
reg. ¢.: CZ.31.2.0/0.0/0.0/23_093/0008376.

Poskytovatel je povinen minimalné do 31. 12. 2036 poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci plnéni dle této Smlouvy zaméstnancim nebo zmocnénctim
povérenych organd a je povinen vytvorit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci projektu ,,Zajisténi kybernetické bezpe€nosti pro Statutarni
meésto Kladno* a poskytnout jim pii provadéni kontroly soucinnost.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci plnéni dle této
smlouvy véetné tcetnich dokladi minimalné po dobu 10 let. Pokud je v ceskych pravnich
predpisech stanovena lhtita delsi, musi ji Poskytovatel pouzit.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je drzitelem ptislusnych Zivnostenskych opravnéni potiebnych k
dodani a instalaci predmétu Smlouvy a ma radné vybaveni, zkuSenosti a schopnosti, aby fadné
a vCéas dodal a nainstaloval a poskytoval sluzby a dalsi plnéni k Zafizenim dle této Smlouvy.
Utelem smlouvy je poskytovani sluzeb provozni podpory pro konfiguraéni databaze a
provozniho monitoringu specifikovanych v ptiloze ¢.1 Smlouvy (dale jako ,,Zatizeni).
Zatizeni jsou potizena na zakladé Smlouvy na dodavku a implementaci konfiguracni databaze
a provozniho monitoringu (dale jen ,,Kupni smlouva‘®), ktera byla sjednana mezi Smluvnimi
stranami.

Poskytovatel ma pfi plnéni této smlouvy statut vyznamného dodavatele dle §2 pism. n)
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatienich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat (dale jako ,,VKB®).

2. PREDMET PLNENIi, MISTO A TERMINY PLNENI

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje Objednateli na své naklady a nebezpeci a v
souladu s podminkami sjednanymi ve Smlouvé poskytnout sluzby provozni podpory po dobu
5 let dle ode dne akceptace piedmétu plnéni Kupni smlouvy definovanych prioritnich trovni v
rozsahu 1 MD za kalendaini mésic, kdy sluzby podpory zahrnuji:

feSeni bezpecnostnich udalosti, konzultace a asistenci pfi provoznich problémech,
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2.1.2.

2.14.
2.1.5.

2.1.7.
2.2.

2.3.
2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.

2.34.1.

2342,
24.

2.5.

2.6.
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provadéni pravidelnych profylaktickych zasahi zaméfenych na kontrolu stavu Zatizeni,
identifikaci potencialnich rizik a optimalizaci vykonu Zafizeni v rozsahu nejméné Ix za
kalendaini mésic,

dohled nad aktualnosti verzi a provadéni doporucenych aktualizaci, zaplat a bezpecnostnich
konfiguraci Zatizeni nejpozdéji do 30 kalendainich dni od jejich dostupnosti,

monitoring dostupnosti a funk¢nosti systémovych komponent Zatizeni,

vypracovani pisemnych doporuceni pro dalsi rozvoj nebo Gpravu konfigurace Zatizeni dle
vyvoje bezpecnostnich kybernetickych hrozeb a provoznich potieb,

doporuéeni vhodného postupu pii preventivnich tikonech mitigaci znamych kybernetickych
hrozeb pisemnou formou,

odstranovani nasledki kybernetickych bezpec¢nostnich incidenti, které se tykaji Zarizeni.

Smluvni strany se dohodly, ze pozadavky na rozsah, kvalitu a dostupnost poskytovanych sluzeb
budou vymezeny v ramci &asti smlouvy oznagené jako Urovei poskytovani sluzeb (SLA).
Povinnosti Poskytovatele souvisejici s poskytovanim informaci, dokumentace, reportingu a
soucinnosti pii kontrolach jsou vymezeny v casti smlouvy oznacené jako Informacni
povinnosti Poskytovatele.
Parametry SLA zahrnuji:

dostupnost sluzby: garantovana mési¢ni dostupnost 99,5 % pro produkéni systémy
v pracovni dobé Po-Pa 8:30 — 17:00 hod mimo svatky, planované odstavky budou
oznamovany min. 3 pracovni dny piedem.

reak¢ni doba: ¢as od oznameni zavady do zahajeni feseni dle klasifikace zavady,

doba napravy (TTR): maximalni doba do odstranéni zavady nebo nasazeni feSeni,
klasifikace zavad:

Typ A(vysoka): reakce do 24 hodin, naprava do 48 hodin nebo navrh feseni do 48 hodin,
pokud feseni vyzaduje sou¢innost Objednatele,
Typ B (bézna): reakce do 2 pracovnich dnii, naprava do 5 pracovnich dndg.

O pribéhu poskytovani provozni podpory Zatizeni vede Poskytovatel provozni denik formou
elektronickych zaznami, které zptistupni Objednateli a po ukonceni mési¢niho obdobi z téchto
elektronickych zaznamd sestavi zpravu za uplynulé mési¢ni obdobi, kterou postoupi
Objednateli nejpozdéji do 15 kalendarnich dnti po ukonceni mési¢niho obdobi.

Polozky deniku hlasené ze strany Objednatele pies TT systém Objednatele hlasené e-mailem
nebo pres APl TT systému budou mit v piehledu polozek provozniho deniku identifikator
tohoto TT zédznamu

Zprava dle ¢l. 2.4 musi obsahovat uplny piehled poskytovanych sluzeb za uplynulé mési¢ni
obdobi a musi byt zpracovana zpiisobem, ktery umozni kontrolu plnéni SLA i informaénich
povinnosti v ¢lenéni pro kazdé Zatizeni zvlast. Zprava musi byt zpracovana v elektronické
podobé ve strukturovaném formatu, ktery umozni Objednateli jeji automatizované zpracovani.
Poskytovatel je povinen v pfipadé nejasnosti doplnit nebo objasnit pifedlozené udaje bez
zbytecného prodleni. Soucasti zpravy musi byt nasledujici informace:
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2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

3.1.

prehled vsech provedenych profylaktickych cinnosti, véetné data provedeni, popisu
provedenych tkont, zjisténych nedostatkl, provedenych napravnych opatieni a doporuceni
na dalsi obdobi,

seznam vSech zaznamenanych incidentd, rozdéleny podle jejich klasifikace (Typ A, B),
vcetné identifikatoru incidentu, ¢asu oznameni, ¢asu zahdjeni feSeni (reakéni doby) a Casu
vyfeSeni nebo nasazeni workaroundu (doba napravy),

vyhodnoceni plnéni jednotlivych parametrit SLA za dany mésic, zejména procento dosazené
dostupnosti, primérné a maximalni reakéni Casy a Casy napravy dle typi incidentu,

prehled pozadavki Objednatele na konzultace, zmény konfigurace, doporuceni ¢i dalsi
¢innosti a zptsob jejich vyfizeni,

zaznamy o provedenych aktualizacich, zaplatach a zménach konfiguraci, véetné informace
o souladu s doporu¢enymi bezpecnostnimi opatfenimi,

identifikace opakujicich se nebo zavaznych problémi, navrh na jejich systémové reseni,
pripadné doporuceni pro eskalaci nebo zménu provoznich opatieni,

informace o provedené soucinnosti pii kontrolach, auditech nebo krizovych cvicenich, pokud
k nim v daném obdobi doslo,

navrh harmonogramu planovanych ¢innosti na nasledujici obdobi, pokud je to relevantni.

Mistem plnéni Smlouvy je sidlo Objednatele na adrese nam. Starosty Pavla 44,272 01 Kladno
a dalsi objekty (datova centra) Objednatele, kdy vSechny lokality se nachazi na uzemi mésta
Kladna.

Poskytovateli bude umoznén piistup do arealti a/nebo budov v misté plnéni v rozsahu nutném
k provadéni ¢innosti spojenych s dodanim predmétu Smlouvy.

Poskytovatel piebira v plném rozsahu odpovédnost za predané misto plnéni a je povinen v ném
udrzovat potadek a Cistotu, odstrafiovat odpady a necistoty vzniklé jeho ¢innosti.

O pristupy do zabezpeCenych prostor Objednatele (zejména datova centra) je
Poskytovatel povinen zadat nejméné 3 pracovni dny piedem.

Poskytovatel je povinen pfti provadéni pfedmétu plnéni provést i prace a ¢innosti vyse
vyslovné neuvedené, pokud o nich Poskytovatel, jakozto odbornik a profesional ve svém oboru
vi nebo ma védet, ze jsou nezbytné pro fadné plnéni predmétu Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze na fizeni sluZeb z plnéni této Smlouvy se miize podilet
spole¢nost ICT Kladno, IC: 11689170, se sidlem Vodarenska 2342, Krocehlavy, 272 01
Kladno jako spravce ICT technologii pro Objednatele na zakladé ramcové smlouvy o
poskytovani sluzeb v informacnich systémech a technologiich uzaviené mezi Objednatelem a
ICT Kladno, s.r.o., ¢. 2024/0562/OBRI, ze dne 9.7.2024.

3. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkova cena za plnéni této Smlouvy dle €l 2 ¢ini:

Cena bez DPH 1.320.000,- K¢&
Vyse DPH 21 %: 277.200,- K&
Celkem véetné DPH: 1.597.200,- K¢
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3.2.

4.1.
4.2.

4.3.

4.3.1.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

Cena za mésicni plnéni této Smlouvy dle ¢l. 2 ¢ini:

Cena bez DPH 22.000,- K¢
Vyse DPH 21 %:  4.620,- K¢
Cena véetné DPH: 26.620,- K¢

4. PLATEBNIi PODMINKY

Objednatel neposkytuje zalohy.

Je-li Poskytovatel povinen podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZoDPH®) uhradit v souvislosti s poskytovanim plnéni podle této
Smlouvy DPH, je Objednatel povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle ceny.
Poskytovatel odpovida za to, ze sazba DPH bude ve vztahu ke v§em plnénim poskytovanym
na zakladé této Smlouvy stanovena v souladu s pravnimi predpisy platnymi a ucinnymi
k okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Cena plnéni dle této Smlouvy bude zaplacena nasledovné:

Cena za mési¢ni plnéni uvedené v ¢l. 2 bude uhrazena po akceptaci mési¢ni zpravy
Objednatelem. Cena je splatna na zakladé Poskytovatelem vystaveného dariového dokladu
(faktury). Splatnost dariového dokladu (faktury) ¢ini 30 dnti od data jejiho doruceni.

Dariovy doklad (fakturu) vystavi a doruéi Poskytovatel Objednateli elektronicky na adresu
datové schranky Objednatele do 15 kalendainich dnti po dokonéeni plnéni a jeho potvrzeni ze
strany Objednatele.

Dariovy doklad (faktura) musi spliiovat nalezitosti dle § 29 ZoDPH. Objednatel je opravnén
pred uplynutim lhiity splatnosti vratit Poskytovateli dafiovy doklad (fakturu) bez zaplaceni
v piipad€, Ze nespliiuje vySe uvedené nalezitosti. Dodavatel je povinen podle povahy
nespravnosti daniovy doklad (fakturu) opravit nebo nové vystavit. Opravnénym vracenim
danového dokladu (faktury) ptestavaji bézet ptivodni lhity splatnosti, cela lhita splatnosti bézi
znovu ode dne doru¢eni opraveného nebo nové vystaveného danového dokladu (faktury)
Objednateli.

Kazdy originalni daniovy doklad (faktura) musi obsahovat informaci o projektu v rozsahu:
Plnéni je realizovano v projektu ,,Zajisténi kybernetické bezpecnosti pro Statutarni mésto
Kladno®, reg. ¢.: CZ.31.2.0/0.0/0.0/23 _093/0008376 spolufinancovaného Evropskou unii v
ramci Narodniho planu obnovy.

Na dodavku se nevztahuje rezim ptenesené danové povinnosti dle § 92a zakona o DPH.
Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé nabyti statutu ,,nespolehlivy platce™, ve smyslu zakona
¢.235/2004 Sb., o dani zpridané hodnoty, ve znéni pozd&jsich piedpisd, bude o této
skute¢nosti neprodlené Objednatele informovat. Objednatel je poté opravnén zaslat hodnotu
plnéni odpovidajici dani z ptidané hodnoty pfimo na Gcet spravce dané v rezimu podle ust.
§109a zakona o dani z pridané hodnoty.
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5.1

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

5. AKCEPTACE PLNENI

Zprava dle ¢l. 2.4 je podkladem pro vyhodnoceni fadného plnéni povinnosti Poskytovatele za
uplynulé mési¢ni obdobi. Po doruceni zpravy ma Objednatel Ihitu 10 kalendainich dnd na jeji
posouzeni a schvaleni. Pokud ve stanovené |htlit¢ nevyjadii vyhrady, povazuje se zprava za
akceptovanou a plnéni za dané obdobi za fadné uskute¢néné. V ptipadé, Ze Objednatel zpravu
v této lhuté rozporuje, je povinen uvést konkrétni vyhrady, zejména nedostatky ve sluzbach
nebo nedoloZené ¢i sporné tdaje. Poskytovatel je povinen do 5 kalendarnich dnti od obdrzeni
vyhrad poskytnout dopliujici nebo opravné informace a sjednat napravu. V pfipadé, Ze ani po
doplnéni nebude mozné plnéni akceptovat, projednaji smluvni strany véc bez zbytecného
odkladu na spole¢ném koordina¢nim jednani, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dnti od
doruc¢eni doplnéné zpravy. Nedojde-li ke schvaleni zpravy ani po tomto jednani, povazuje se
plnéni za vadné a uplatni se odpovédnost Poskytovatele za vady sluzeb dle této Smlouvy.

VADY POSKYTOVANYCH SLUZEB A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Poskytovatel odpovida za to, ze poskytované sluzby po celou dobu trvani smluvniho vztahu
budou plnény fadné, vcas a v souladu s touto Smlouvou, véetné vsech jejich priloh, zejména s
parametry definovanymi v &asti Uroveii poskytovani sluzeb (SLA) a v &asti Informaéni
povinnosti Poskytovatele. Sluzby musi byt poskytovany tak, aby byly po celou dobu zpisobilé
k pInéni ucelu, k némuz byly sjednany, a aby jejich poskytovanim nedoslo k poruseni pravnich
predpist, prav Objednatele ani prav tretich osob, zejména v oblasti prav k duSevnimu
vlastnictvi a ochrany osobnich udaji.

Vady plnéni se rozumi poskytovani sluzeb v rozporu s pozadavky stanovenymi v této Smlouve,
zejména nedodrzeni parametrii SLA, neposkytnuti sluzeb ve sjednaném rozsahu, kvalité nebo
lhatach, neposkytnuti pozadované soucinnosti, dokumentace nebo reportingu, jakoz i
poskytnuti vadnych, netplnych nebo pravné vadnych vystupt.

Objednatel je opravnén vady poskytovanych sluzeb reklamovat u Poskytovatele bez
zbytec¢ného odkladu poté, co je zjisti. Reklamace musi byt u¢inéna pisemné a musi obsahovat
popis vady a jeji dopad na plnéni smlouvy. Poskytovatel je povinen reklamaci bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnti od jejiho obdrzeni, posoudit a sdélit Objednateli
navrzeny zpusob a lhitu odstranéni vady.

Pokud Poskytovatel neodstrani vady fadné a vcas, nebo pokud se vada opakované vyskytne,
ma Objednatel pravo pozadovat ptfimétrenou slevu z ceny za dané plnéni, ptipadné uplatnit dalsi
naroky vyplyvajici z poruseni smluvni povinnosti dle této Smlouvy a pfislusnych pravnich
predpist.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se nedotykaji odpovédnosti Poskytovatele za Skodu zptisobenou
vadnym plnénim ani jinych narokd Objednatele vyplyvajicich z poruseni smlouvy. Objednatel
je opravnén uplatnit smluvni sankce a naroky na nahradu Gjmy v souladu s ptislusnymi
ustanovenimi této Smlouvy.
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7.1.

7.1.2.
7.1.3.
7.14.

7.2.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

7. SANKCE

V pripadé, ze Poskytovatel neposkytne sluzby v souladu s parametry definovanymi v ¢asti
Urovei poskytovani sluzeb (SLA) této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi:

0,5 % z mési¢ni odmeény za kazdé jednotlivé nesplnéni garantované reakéni doby nebo doby
napravy dle klasifikace zavad (Typ A, B),

30 % z mésic¢ni odmény za kazdy ptipad piekroceni doby napravy u zavady typu A,

20 % z mé&si¢ni odmény za kazdy piipad prekroceni doby napravy u zavady typu B,

5 % z mési¢ni odmény za kazdy mésic, ve kterém dostupnost sluzby klesne pod smluvné
stanoveny limit (napt. 99,5 %),

V ptipad¢, ze Poskytovatel neposkytne soucinnost v ramci kontrol, auditi nebo neplni
informaéni povinnosti dle této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni nebo prodleni del$i nez 5 pracovnich dnil,
pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

. Opakované poruseni povinnosti Poskytovatele (vice nez tiikrat béhem 6 po sobé jdoucich

kalendatfnich mésici), které bude mit za nasledek neplnéni SLA nebo zavazné vady v
poskytovanych sluzbach, se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a zaklada pravo
Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Uplatnéni smluvni pokuty se nedotyka prava Objednatele na nahradu skody v plné vysi vzniklé
v disledku vadného nebo opozdéného plnéni. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnd od
doruéeni pisemné vyzvy Objednatele.

8. PODDODAVATELE

Poskytovatel je opravnén zapojit do plnéni této Smlouvy tieti osoby jako poddodavatele (dale
jen ,.poddodavatel). Na zadost Objednatele je Poskytovatel povinen predlozit aktualni seznam
vSech poddodavatelii zapojenych do plnéni této Smlouvy, a to ve lhité 5 pracovnich dnd od
obdrzeni zadosti.

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za ¢innost a vystupy vSech poddodavateli, jako by plnéni
provedl sam. Jakékoliv smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a jeho poddodavateli nemaji vliv
na rozsah ani kvalitu povinnosti Poskytovatele viici Objednateli podle této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, ze v piipadé€, kdy poddodavatel zpisobi Objednateli ijmu pfi plnéni
této Smlouvy nebo v pfimé souvislosti s ni a poddodavatel tuto Gjmu nenahradi, uspokoji
Poskytovatel pohledavku Objednatele jako rucitel. Objednatel timto prohlaseni Poskytovatele
o prevzeti rucitelského zavazku pfijima.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé a osoby uvedené v nabidce Poskytovatele
podané v ramci zadavaciho fizeni vetejné zakazky, kterymi prokazoval splnéni kvalifikace
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nebo ktefi byli uvedeni jako kli¢ovi ¢lenové realiza¢niho tymu, se budou podilet na plnéni této
Smlouvy v rozsahu deklarovaném v nabidce. Zména téchto poddodavateli nebo c¢lent
realiza¢niho tymu je pfipustna pouze ve vyjime¢nych ptipadech, a to vyluéné s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele. Nahradni osoby nebo poddodavatelé musi spliiovat
kvalifikani pozadavky minimalné v rozsahu, v jakém byly prokazany ptivodnimi subjekty.

8.5. Zmény ostatnich poddodavateld, kterymi Poskytovatel neprokazoval kvalifikaci, ale které
uvedl ve své nabidce, jsou rovné€z piipustné pouze s piedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele. Objednatel tento souhlas neodmitne bez vazného divodu.

9. POJISTENI

9.1. Poskytovatel se zavazuje, Zze po celou dobu U¢innosti smlouvy bude mit na vlastni naklady
sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou tfetim osobam vyplyvajici
z dodavaného predmétu plnéni s limitem pojistného plnéni min. ve vysi 1 000 000 K&. Pojisténi
musi obsahovat kryti skod zptisobené na majetku, zdravi tietich osob véetné kryti odpovédnosti
za finan¢ni Skody.

9.2. Doklady o pojisténi predlozi Poskytovatel Objednateli nejpozdéji k datu nabyti ucinnosti
Smlouvy a potom kdykoliv do 3 pracovnich dnil od vyzadani Objednatelem.

9.3. Naklady na pojisténi nese Poskytovatel a jsou zahrnuty ve sjednané cené.

9.4. Pii vzniku pojistné udalosti zabezpeCuje veskeré uUkony vici pojistiteli Poskytovatel.
Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Poskytovateli veskerou
soucinnost, ktera je v jeho moznostech.

10. OCHRANA INFORMACI

10.1. Smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako citlivé informace a zpravy tykajici se
vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran a predmétu plnéni Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni
mohlo poskodit druhou Stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,zakon), neni
timto ustanovenim dotcena.

10.2. Smluvni strany budou povazovat za citlivé informace a) jako citlivé oznacené, b)
informace, u kterych se z povahy véci da predpokladat, ze se jedna o informace podléhajici
zavazku mlc€enlivosti nebo informace o Objednateli nebo Poskytovateli, které by mohly z
povahy véci byt povazovany za citlivé a které se dozvédi v souvislosti s plnénim této Smlouvy,
c) veskeré informace, dokumentace a udaje, které se vztahuji ke konfiguraci sitové
infrastruktury, bezpeCnostnimu nastaveni Zatfizeni, pouzitém softwarovému vybaveni,
pfistupovym opravnénim, certifikatlim, bezpec¢nostnim politikam, zjisténym zranitelnostem,
vysledkm penetraénich testd, aplikaénim rozhranim, logickému a fyzickému umisténi
Zarizeni, topologiim, IP adresaci, VLAN, routovacimu schématu a dal§im prvkim, jejichz
zvetejnéni nebo zneuziti by mohlo ohrozit kybernetickou bezpeénost informacni infrastruktury
Objednatele.

10.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé Strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto
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informaci. Zavazek mlcenlivosti a ochrany citlivych informaci zistava v platnosti po dobu 5
let po ukonceni trvani Smlouvy.

10.4. Kazda Smluvni strana je povinna zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé
informace poskytnuté poskytnuti ji druhou Smluvni stranou, proti odcizeni nebo jinému
zneuZiti.

10.5. Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti
mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v
zavazkovém vztahu zavazan sam.

10.6. V souvislosti s diivérnosti informaci bere Poskytovatel na védomi, ze je zakonnou
povinnosti Objednatele uvetejnit celé znéni této smlouvy vcetné vSech jejich piipadnych
dodatkti a seznamu poddodavatelii v souladu se zadkonem, pokud ze zakona nevyplyva néco
jiného. Splnéni této, jakoz i dalSich zdkonnych povinnosti Objednatele, neni porusenim
davérnosti informaci.

10.7. Povinnost zachovavat ml¢enlivost se nevztahuje na informace:

10.7.1. které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, neZ porusenim ustanoveni
tohoto odst. ze strany ptislusné Smluvni strany,

10.7.2. které jsou Smluvni stran€¢ znamy a byly ji volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto
informaci od druhé Smluvni strany,

10.7.3. které budou nasledné¢ Smluvni strané sdéleny bez zavazku mlcenlivosti tfeti stranou, jez
rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

10.7.4.  jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

10.8. Za prokazané poruSeni povinnosti dle tohoto ¢lanku zaplati Smluvni strana druhé
Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé takové poruseni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotceno pravo Smluvni strany na uplatnéni piipadného naroku na ndhradu
ptipadné vzniklé Skody.

11. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

11.1. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany
Poskytovatele se povazuje zejména:

11.1.1.  neplnéni smluvenych parametri poskytovanych sluzeb dle &asti Uroveii poskytovani sluzeb
(SLA) opakované nebo soustavné,

11.1.2. neposkytnuti mési¢ni zpravy dle ¢l. 2.4 ani do 15 kalendainich dnG po uplynuti lhity
stanovené touto Smlouvou,

11.1.3. neposkytnuti pozadované souclinnosti nebo informaci v ramci Informaénich povinnosti
Poskytovatele pies pisemnou vyzvu Objednatele ve lhuté delsi nez 10 pracovnich dni,

11.1.4. zapojeni poddodavatele v rozporu s ¢l. 8 této Smlouvy nebo bez predchoziho souhlasu
Objednatele tam, kde je vyzadovan,

11.1.5. jina opakovana ¢i zavazna poruseni smluvnich povinnosti, ktera ohrozi dosazeni ucelu této
Smlouvy.
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11.2. V ptipadé podstatného poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit, a to pisemnym oznamenim s uvedenim divodi odstoupeni.
Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem jeho doruceni Poskytovateli.

11.3. Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v piipade, ze:

11.3.1. proti Poskytovateli bylo zahajeno insolvencni ftizeni, rozhodnuto o tpadku, zamitnuto
insolven¢ni Fizeni pro nedostatek majetku nebo bylo zahajeno likvidaéni fizeni,

11.3.2. Poskytovatel ztratil opravnéni k vykonu ¢innosti, ktera je pfedmétem této Smlouvy,

11.3.3. nastanou diivody pro vylouceni Poskytovatele z vefejné zakazky podle zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

11.4. Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v piipadé, Ze Objednatel
opakované (alespon ve tiech po sobé jdoucich mésicich) neuhradi splatné faktury, a to ani ve
lhate 30 kalendainich dnii po pisemné vyzveé k napravé. Pravo odstoupit musi byt uplatnéno
pisemné a vyslovné s uvedenim ditvodu odstoupeni.

11.5. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotCena prava na thradu smluvnich pokut, narok na
nahradu Skody ani ustanoveni, ktera maji trvat i po ukonceni smlouvy (napf. ustanoveni o
odpovédnosti, mléenlivosti nebo vyporadani plnéni).

11.6. Po odstoupeni od Smlouvy jsou obé smluvni strany povinny nejpozdéji do 15
kalendafnich dnti od u¢innosti odstoupeni vzajemné vratit nebo vypoiadat veskera poskytnuta
plnéni, predat dokumentaci, vystupy a provozni data, a to véetné vSech vystupti vytvoienych v
pribéhu poskytovani sluzeb.

12. VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Veskera jednani s Objednatelem ¢i jinymi organy budou probihat v ¢eském jazyce.
Veskeré doklady predavané Objednateli budou v ¢eském nebo anglickém jazyce.

12.2. Tuto Smlouvu lze ménit, dopliiovat a upfesiiovat pouze pisemnymi a prubézné
¢islovanymi dodatky, podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

12.3. Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu Objednatele postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tieti osobé.

12.4. Pripadna neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni. Pro pfipad, Ze se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy stane neucinnym
nebo neplatnym, se Smluvni strany zavazuji bez zbytecného odkladu nahradit takové
ustanoveni novym.

12.5. Pisemnosti budou doruc¢ovany prostrednictvim systému datovych schranek Smluvnich
stran, pricemz budou povazovany za doruc¢ené v souladu s platnou legislativou.

12.6. Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem. Obé Strany se dohodly, Ze pro neupravené
vztahy plynouci z této Smlouvy plati prislusna ustanoveni obcanského zakoniku.

12.7. Osoby podepisujici tuto Smlouvu svym podpisem stvrzuji platnost svého opravnéni
zastupovat Smluvni stranu.

12.8. Smluvni strany se dohodly, Ze ptipadné spory budou piednostné feseny dohodou.
V ptipadé, Ze nedojde k dohod¢ Stran, bude spor fesen soudem mistné prislusnym dle sidla
Objednatele.
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12.9. Poskytovatel je na zakladE § 2 pism. ¢) zdkona & 320/2001 Sb.. o finan&ni kontrole, ve

znéni pozdgjsich piedpisd osobou povinnou spolupdsobit pfi vykonu finanéni kontroly.
Poskytovatel je v tomto piipadé povinen vvkonat vedkerou soudinnost s kontrolou.

12.10. Tate smlouva je uzavirdna obéma Smluvaimi stranami v elekronické podobé.

Elektronickou podobu smlouvy opatii Smluvni strany elektronickymi podpisy v souladu se
zakonem &. 297/2016 Sb., o sluzbach vvtvarejicich diivéru pro elektronické transakce.

12.11. Tato Smlouva podléhd uveiejnéni v registru smluv dle zakona & 340/2015 Sb,, o

zvladich podminkich Glinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zadkon o registru smluv) (dale jen: ,registr smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze
smlouvu v souladu s timto zékonem uverejni Objednatel, a to nejpozdéji do 30 dnii od podpisu
této Smlouvy. Toto ujednani viak nebrani tomu, aby Smlouvu zverejnil i Poskytovatel. Po
uvefgjnéni v registru smluv obdrzi Poskytovatel do datové schranky. a/nebo v pFipads
neexistence datové schranky e-mailem, potvrzeni od spravee registtu smluv. Potvrzeni
obsahuje metadata a je ve formam .pdf, oznadeno uzndvanou elektronickou znackou a opatfeno
kvalifikovanym ¢asovym razitkem. Smluvai strany se dohodly, Ze Poskytovatel nebude, kromé
potvrzeni o uverenéni smlouvy v registru smluv od sprivce registru smluv, nijak déle o této
skute¢nosti informovan,

12.12. Platnost smlouvy nastiava dnem podpisu obou Smluvnich stran. Uginnost smlouvy
nastava dle zikona &. 340/2015 Sb., dnem uveiejnéni v registru smluv.

12.13. Tuto Smlouvu lze ménit pouze na zikladé pisemného a dislovaného dodatku
podepsancho opravnénymi zaswpcei obou smluvaich stran.

12.14. Obe Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze
byla sepsana na zakladg jejich pravé a svobodné ville, prosté omyli.

12.15. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené piilohy:

12.15.1. Péloha &. | — Technicka specifikace Zatizeni

12.16. Tato smlouva byla uzavicna v souladu s usnesenim Rady mésta Kladna &, 21

ze dne 1122025 ¥ ygneseni 460,

Digitélng podepsal Lukag Klastersky
Datum 202401 14 15:0909 +01'00"

Objednatel: Poskytovatel:

[Dokl.lment je podepsan elektronickym podpisem

no

CA 4

SLALLLAIIT MESLY M1aano ORBIT s.r.0.

Mgr. Milan Volf Lukad Klastersky

primator

Jednatel
Jifi Raéman

jednatel
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Pfiloha €. 1 technicka specifikace
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th do 48h, typ B 2
zasahy. Parametry

+11S; REST APl pro

ty/vazby, CIA (dle
LVAD SD/AM a na

zahrnuje navrh a
entaci metodiky

are, konzultaéni a
podpora Standard
aci dokumentace

bix do ALVAO jako

*  Provozni podpora 8:30-17:00 pracovni dny, reakce typ A 24 h = naprava nebo navrh do 48h, typ B 2
pracovni dny = ndprava nebo navrh fedeni do S pracovnich dni, hotline, vzdalené zasahy. Parametry
jsou definovany ve Smlouvé o poskytovani sluieb.
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Licenéni/provozni model a technické pfedpoklady:

Nasazeni Zabbix, integrace ALVAO SD/AM, AD/LDAP, Logmanager {syslog), SMS brina (API);
reporting s moZnosti vystuph do Grafana/lasperReports pfes APL. Pokud je Zabbix on-prem a ALVAD
v Saas$, Zabbix APl musi byt dostupné z internetu.

Rozsah a hranice sluiby {identifikace Grovné):

Implementace produkéniho monitoringu {analyza = implementace - migrace prototypu =
validace), prototypy Zabbix Proxy, navrh multitenantniho &lenéni, synchronizace s CMDB ALVAOQ,
automatizované zakladdni tiket( v ALVAQ SD, dashhoardy a inventaf; dimenzovdno min. na ~2 600
sledovanych zatizeni (dle ZD).

Implementace konfiguraéni databaze probé&hne v nasledujicich krocich zahrnutych do vzijemné
2dvislych baligki.

2025 ORBIT s.r.o. | www.orbit.cz 14 | 44



Navrh struktury evidence aktiv pro rozdifeni o vazby.
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efektivni praci s éasovymi fadami (time-series data) a nabizi partitioning dat, coi je kli¢ové pro
dlouhodobé ukladani historie monitoringu.
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MNasazeni Proxy: V souladu s navrhem distribuovaného sbéru dat nasadime a nakonfigurujeme
Zabbix Proxy servery pro adlehéeni centrélniho serveru a bezpeény sbér dat z oddélenych segment(.
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Vystupe
pFiprave
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Pozadavek na vlastnosti nebo funkcionalitu nabizeného Fedeni [CMDE]

Splituje [Ano/Ne] (pokud je
uvedena, uvedte hodnotu
nabizeného Fedeni)

Service Configuration Management

2025 ORBIT s.r.o. | www.orbit.cz
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Splituje [Ano/Ne] (pokud je
uvedena, uvedte hodnotu
nabizeného feseni)

Pozadavek na vlastnosti nebo funkcionalitu nabizeného feseni
[Provozni monitoring]

Z23ikladni poiadavky

Batani dictri 7 ok u o
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agentu vycitani vykonnastnich metri
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notifikaci e-mailem. V kritickych pfipadech je nutné zasilat i SMS.
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