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Číslo smlouvy objednatele: 2025/1136/OBRI

Smlouva o poskytování služeb podpory' pro konfigurační databáze a provozního
monitoringu

uzavřená podle § 2586 a násl. zákona ě. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisu
(dále jen „občanský zákoník")

Statutární město Kladno

se sídlem: nám. Starosty Pavla 44, 272 01 Kladno
IČO / DIČ: 00234516 / CZ00234516

Objednatel není ve vztahu k plnění této smlouvy plátcem DPH.

ID datové schránky: dyubpcm

bankovní spojení: Komerční banka, a.s.

číslo účtu:

zastoupen ve věcech smluvních: Mgr. Milan Volf, primátor

zastoupen ve věcech technických: Mgr. Petr Jorg, MBA, Odbor bezpečnostních rizik a IT
outsourcingu

(dále jen jako „Objednatel")

a

ORBIT s.r.o.
se sídlem: Olšanská 2643/1 a, Žižkov, 130 00 Praha

zapsána v OR: v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze,

oddíl C, vložka 156620

IČO/DIČ: 16628110/CZ 16628110

Poskytovatel je ve vztahu k plnění této smlouvy plátcem DPH.

ID datové schránky: dm3rm6n 

bankovní spojení: 

číslo úctu:

zastoupen ve věcech smluvních:

zastoupen ve věcech technických:

(dále jen jako „Poskytovatel")

Komerční banka, a
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1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ A  
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12.9. Poskytovatel je na základě § 2 písm. e) zákona ě. 320/2001 Sb., o finanční kontrole, ve 
znění pozdějších předpisů osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. 
Poskytovatel je v tomto případě povinen vykonat veškerou součinnost s kontrolou.

12.10. Tato smlouva je uzavírána oběma Smluvními stranami v elektronické podobě. 
Elektronickou podobu smlouvy opatří Smluvní strany elektronickými podpisy v souladu se 
zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce.

12.11. Tato Smlouva podléhá uveřejnění v registru smluv dle zákona c. 340/2015 Sb., o 
zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru 
smluv (zákon o registru smluv) (dále jen: „registr smluv44). Smluvní strany se dohodly, že 
smlouvu v souladu s tímto zákonem uveřejní Objednatel, a to nejpozději do 30 dnů od podpisu 
této Smlouvy. Toto ujednání však nebrání tomu, aby' Smlouvu zveřejnil i Poskytovatel. Po 
uveřejnění v registru smluv obdrží Poskytovatel do datové schránky, a/nebo v případě 
neexistence datové schránky e-mailem, potvrzení od správce registru smluv. Potvrzení 
obsahuje metadata a je ve formátu .pdf, označeno uznávanou elektronickou značkou a opatřeno 
kvalifikovaným Časovým razítkem. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel nebude, kromě 
potvrzení o uveřejnění smlouvy v registru smluv od správce registru smluv, nijak dále o této 
skutečnosti informován.

12.12. Platnost smlouvy nastává dnem podpisu obou Smluvních stran. Účinnost smlouvy 
nastává dle zákona Č. 340/2015 Sb., dnem uveřejnění v registru smluv.

12.13. Tuto Smlouvu lze měnit pouze na základě písemného a číslovaného dodatku 
podepsaného oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

12.14. Obě Smluvní strany prohlašují, že si Smlouvu přečetly, sjejím obsahem souhlasí a že 
byla sepsána na základě jejich pravé a svobodné vůle, prosté omylů.

12.15. Nedílnou součástí této smlouvy' jsou níže uvedené přílohy:

12.15.1. Příloha č. 1 - Technická specifikace Zařízení

12.16. Tato smlouva byla uzavřena v souladu s usnesením Rady města Kladna Č. 21 

ze dne 1.12.2025 č. usnesení 460.

Mgr. Milan Volf 

primátor

Objednatel
Dokument je podepsán elektronickým podpisem

statutami město iviauno

orbit Digitálně podepsal Lukáš Klášterský 
Datum: 2026.01.14 15:09:09 +01'00'

Poskytovatel:

ORBIT s.r.o.

Lukáš Klášterský

jednatel

Jiří Račman

jednatel
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orbit.
Příloha č. 1 technická specifikace

4 | Podrobný popis předmětu plnění určeného k dodání

4.1 Konkrétní typ a označení nabízeného řešení:

4.1.1 Komponenty

4.1.2 Potřebná infrastruktura

4.2 Poskytovatel služby

4.2.1 CMDB

2025 ORBIT s.r.o. | www.orbit.cz 12 | 44
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sk a ALVAO Asset

rh do 48h, typ B 2 
zásahy. Parametry

+ IIS; REST API pro

ty/vazby, CIA (die 
LVAO SD/AM a na

zahrnuje návrh a 
entaci metodiky

are, konzultační a 
podpora Standard 
ací dokumentace

ix do ALVAO jako

• Provozní podpora 8:30-17:00 pracovní dny, reakce typ A 24 h - náprava nebo návrh do 48h, typ B 2 
pracovní dny - náprava nebo návrh řešení do 5 pracovních dnů, hotline, vzdálené zásahy. Parametry 
jsou definovány ve Smlouvě o poskytování služeb.

2025 ORBIT s.r.o. | www.orbit.cz 13 | 44
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Licenční/provozní model a technické předpoklady:

• Nasazení Zabbix, integrace ALVAO SD/AM, AD/LDAP, Logmanager (syslog), SMS brána (API); 
reporting s možností výstupů do Grafana/JasperReports přes API. Pokud je Zabbix on-prem a ALVAO 
v SaaS, Zabbix API musí být dostupné z internetu.

Rozsah a hranice služby (identifikace úrovně):

• Implementace produkčního monitoringu (analýza -> implementace migrace prototypu -> 
validace), prototypy Zabbix Proxy, návrh multitenantního členění, synchronizace s CMDB ALVAO, 
automatizované zakládání tiketů v ALVAO SD, dashboardy a inventář; dimenzováno min. na ~2 600 
sledovaných zařízení (dle ZD).

4.3 Podrobný popis plnění části konfigurační databáze (CMDB)

4.3.1 Předimplementační analýza

4.3.2 Rozdělení na pracovní balíčky (work packages - WP)
Implementace konfigurační databáze proběhne v následujících krocích zahrnutých do vzájemně 
závislých balíčků.

43.2.1 WP 1 - Úvodní analýza a revize stávajícího ALVAO AM

2025 ORBIT s.r.o. | www.orbit.cz 14 | 44
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• Návrh struktury evidence aktiv pro rozšíření o vazby.

43.2.2 WP 2 - Implementace modulu CMDB a konektoru na Zabbix 
Účel:

43,23 WP 3 - Návrh logické struktury a vazeb CMDB a souvisejících procesů

2025 ORBIT s.r.o. | www.orbit.cz 15 | 44



43,2.4 WP 4 - Návrh a implementace integrací 
Účel:

43.2.5 WP 5 - Metodika a ověření možnosti výpočtů hodnoty aktiva a rizika 
Účel:

2025 ORBIT s.r.o. | www.orbit.cz
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modul

CMDB

4.4 Podrobný popis plnění části provozní monitoring

4.4.1 Fáze 1: Předimplementační analýza a návrh cílové architektury

4.4.1.1 Hloubková předimplementační analýza

4.4.1.2 Návrh platformy: MySQL/PostgreSQL

2025 ORBIT s.r.o. | www.orbit.cz 18 | 44
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efektivní práci s časovými řadami (time-series data) a nabízí partitioning dat, což je klíčové pro 
dlouhodobé ukládání historie monitoringu.

4.4.13 Návrh architektury: HA, Proxy a Multi-Tenancy

4.4.2 Fáze 2: Implementace, migrace a konfigurace

4.4.2.1 Ustavení Produkčního prostředí Zabbix

2025 ORBIT s.r.o. | www.orbit.cz 19 | 44
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• Nasazení Proxy: V souladu s návrhem distribuovaného sběru dat nasadíme a nakonfigurujeme
Zabbix Proxy servery pro odlehčení centrálního serveru a bezpečný sběr dat z oddělených segmentů. 

4.4.2.2 Řízená Migrace z Prototypu (MySQL -> PostgreSQL)

4.4.23 Konfigurace Plného Rozsahu Monitoringu (AS-IS)

4.4.2.4 Implementace Kritických Integrací

2025 ORBIT s.r.o. | www.orbit.cz 20 | 44



4.4.2.5 Provozní Funkce: Alerty, Vizualizace a Reporting
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4.4.3.3 Odborná školení administrátorů

4.4.4 Návrh harmonogramu

Název aktivity Termín Popis aktivity Klíčové výstupy

siu^eu. z-dridjeni piriem olm

2025 ORBIT s.r.o. | www.orbit.cz 23 | 44
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4.5 Tabulka požadavků na vlastnosti a funkcionalitu CMDB řešení

Požadavek na vlastnosti nebo funkcionalitu nabízeného řešení [CMDB]
Splňuje [Ano/Ne] (pokud je 
uvedena, uveďte hodnotu 

nabízeného řešení)

Service Configuration Management

2025 ORBIT s.r.o. | www.orbit.cz 24 | 44
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4.6 Tabulka požadavků na vlastnosti nebo funkcionalitu řešení 
Provozní monitoring:

Požadavek na vlastnosti nebo funkcionalitu nabízeného řešení 
[Provozní monitoring]

Splňuje [Ano/Ne] (pokud je 
uvedena, uveďte hodnotu 

nabízeného řešení)

Základní požadavky

2025 ORBIT s.r.o. | www.orbit.cz 26 | 44
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snadno přenosný
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Sítové zařízení

pomocí agentů vyčítání výkonnostních metrik disků (95-98%'
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Storage

ontrola stavu
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notifikaci e-mailem. V kritických případech je nutné zasílat i SMS.
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atributů. Tím je pak možné plnit inventář zařízení (inventory report), kde
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