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Smlouva o servisni cinnosti

Smluvni strany:

OBJEDNATEL: Détsky domov Most

SiDLO: K.H. Borovského 1146,434 01 Most
ICO: 62209256

DIC:

ZASTOUPEN:

VEDEN U SOUDU, SPISOVA ZNACKA:
(déle jen ,Objednatel)

DODAVATEL: SX Labs s.r.o.

SiDLO: ROzova 1426, 434 01 Most

ICo: 25030388

DIC: CZ25030388

BANKOVNI SPOJENI: CSOB - 350423636 / 0300

ZASTOUPEN: Alenou Prisovou, jednatelkou

VEDEN U SOUDU, SPISOVA ZNACKA: KS Usti nad Labem, oddil C, vlozka 13142

(dale jen ,Dodavatel)

(Objednatel a Dodavatel dale spole¢né také jako ,smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o servisni ¢innosti (dale jen ,smlouva®)

Pfedmétem této smlouvy je Cinnost Dodavatele pro Objednatele spocivajici v:

1. provadéni lokélni a vzdalené spravy sité
2. poskytovani telefonickych konzultaci;
3. zajisténi dodavek hardware a software, nahradnich dili a spotfebniho materialu dle individualni objednavky nebo

potvrzené nabidky;

Il. Provadéni lokalni a vzdalené spravy sité

Budou provadény bézné kontrolni akce souvisejici s provozem zafizeni Objednatele, tj. zejm. aktualizace antivirové ochrany,
aktualizace operacnich systémd, Gdrzba HDD na jednotlivych stanicich, Udrzba tiskaren (mimo vymény tonerli a cartridgi),
dodavky smluvnimi stranami dohodnutého spotiebniho materialu, bézna Udrzba smérovace a prip. dalsi cinnosti dle dohody
smluvnich stran. Dale pravidelna sprava server( ¢&i zalohovacich zafizeni. Sprava sité mUze probihat lokélné nebo také vzdalené.
Objednatel se proto zavazuje umoznit Dodavateli pfistup do vsech serverl a dalsich zafizeni, které maji byt Dodavatelem
spravovany, a to vcéetné vzdaleného pristupu.

I1l. Poskytovani telefonickych konzultaci

Dodavatel poskytne telefonickou konzultaci na zakladé telefonické vyzvy Objednatele s ohledem na zavaznost a druh
problematiky v nejkratsim mozném terminu. Telefonické konzultace jsou poskytovany v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin na
telefonnich dislech kontaktnich osob Dodavatele uvedenych v ¢l. X. této smlouvy.
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Dodavatel poskytuje Objednateli servis a bézné opravy vypocetni, kancelaiské a telekomunikacni techniky a pocitacovych siti a

jejich komponentl na zakladé nahlaseni potfeby servisniho zasahu ze strany Objednatele (dale jen ,Servisni €innost®).
Dodavatel uréuje a zodpovidad za zplsob servisniho zasahu vcetné posloupnosti jednotlivych cinnosti. K tomu je Objednatel
povinen poskytnout potfebnou soucinnost, zejm. pfistup k servisovanym zafizenim. V pfipadé, kdy Objednatel nezabezpeci
Dodavatelem pozadovanou soudinnost (zpfistupnéni servisovanych zafizeni, poskytnuti potfebnych informaci, provoznich dat,
konfiguraci apod.), je Objednatel povinen uhradit zhotoviteli zvysené naklady spojené se Servisni &innosti. Doba servisniho
zésahu se pocita vetné ¢asu na prepravu do mista. Uttuje se kazda zapocatd hodina dle cen nize.

Ohlaseni potreby servisniho zasahu Objednatele probihda na telefonnim (Cisle kontaktnich osob dodavatele nebo na emailu
helpdesk@sxlabs.cz

Dodavatel zajistuje dodavky hardware a software, nahradnich dild a spotfebniho materidlu dle Dodavatelem potvrzené
individualni objednavky nebo Objednatelem potvrzené nabidky.

V. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen zdrzet se monitorovani prepravovanych dat nad ramec nutny k zajisténi provozu sité a o informacich,
které takto ziska se zavazuje zachovavat mlcenlivost. Dodavatel se déle zavazuje zachovéavat micenlivost i o dalsich ddvérnych
informacich Objednatele nebo o Objednateli, které pripadné ziskd pfi plnéni této smlouvy.

Objednatel je povinen pecovat o zafizeni podle navodu k pouziti a pokynl Dodavatele a v pripadé podezieni o poruse
neprodlené informovat Dodavatele.

VI. Reakéni doba a kontaktni informace

Dodavatel se zavazuje provést servisni zasah v nasledujici reakéni dobé :
a) pfi nahlageni v pracovni dny gPo-Pé mimo svétky% od 08:00 do 16.00 hodin do 4 hodin
b) pfi nahlaseni v pracovni dny (Po-P4 mimo svatky) od 16.00 do 08.00 hodin do 12 hodin
c) pfi nahlaseni mimo pracovni dny (So-Ne a svétky) od 00:00 do 24.00 hodin do 48 hodin

Ohléseni potfeby servisniho zasahu Objednatele probihd na telefonnim ¢isle Dodavatele 478 611 611 nebo e-mailovych adresach
helpdesk@sxlabs.cz nebo obchod@sxlabs.cz

Pouze pfi nahlaseni potreby servisniho zdsahu na uvedenych kontaktech plati garance vyse uvedené reakcni doby.

VII. Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit za rezervaci kapacity Dodavatele dle této smlouvy a7 do rozsahu 3 hodin prace technika za
kalendarni mésic a za zavazek Dodavatele dodrzet u Cinnosti dle této smlouvy reakéni dobu stanovenou v ¢l. VI. této smlouvy
pausalni ¢astku ve vysi 3000 K& bez DPH mésiéné (,Pausilni odména za mésicni spravu sité”).

Za plnéni Dodavatele dle této smlouvy nad Casovy rozsah uvedeny v predchozim odstavci a za servisni prace dle této smlouvy
se Objednatel zavazuje zaplatit za hodinu prace technika v pracovnich dnech (Po — Pa mimo svatky) 650,- Ké bez DPH a v

mimopracovnich dnech (So — Ne a svatky) 1000,- K¢ bez DPH. O provedeném plnéni bude vyhotoven dodaci list &i protokol
o provedenych Ukonech, jehoz pfedani Objednateli mlze byt provedeno i elektronicky (napf. e-mailem).

Pausélni odména za mési¢ni spravu sité nezahrnuje cenu za hardware, software, ndhradni dily ani spotfebni materidl. Uvedené
bude dodéno na zékladé potvrzené individualni objednavky Objednatele nebo nabidky Dodavatele odsouhlasené Objednatelem a
bude fakturovéno zvlast.

K cené za plnéni Dodavatele dle této smlouvy bude pripoctena DPH v zdkonné vysi. Faktury Dodavatele obsahuji nalezitosti
danového dokladu dle zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli a jsou splatné 14. den
po doruéeni Objednateli. Platba se povazuje z hlediska jeji vcasnosti za provedenou okamzikem pfipsani na bankovni Ucet
Dodavatele.
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Smluvni strany se dohodly, Zze sjednana Pausalni odména za mésicni spravu sité a hodinova sazba technika Dodavatele mohou
byt kazdorocné upraveny Dodavatelem s Gcinnosti k 1. bfeznu kalendarniho roku, a to na zékladé miry inflace za pfedchozi
kalendarni rok. Za miru inflace se pro Ucely této smlouvy povazuje meziro¢ni zména prdmérného ro¢niho indexu
spottebitelskych cen (CPI), jak jej zvefejiiuje Cesky statisticky Gfad. Uprava cen bude odpovidat procentni hodnoté zvyseni

tohoto indexu.

V pripadé prodleni s Uhradou faktury je Dodavatel opravnén Gctovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné castky za kazdy
den prodleni. Splatnost sankéni faktury ¢ini 10 dnd.

IX. Doba plnéni

Smlouva se uzavird na dobu neurditou s platnosti od 1.1.2026

Smlouvu Ize téz ukondit vzajemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez udani
ddvodu, s tfimésicni vypovédni dobou, kterd zacind bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho mésice po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé opakovaného nedodrzeni reakéni doby dle ¢l. VI. této smlouvy ze
strany Dodavatele. Dodavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 7e Objednatel nezaplati jakoukoliv platbu dle
této smlouvy ve |haté dalsich 30 dnd po splatnosti faktury. V takovém pripadé se smluvni strany zavazuji vyrovnat vzajemné
zadvazky do 60 dnl od doruceni pisemného odstoupeni Dodavatelem Objednateli.

X. Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami Objednatele pro technické zélezitosti v ramci plnéni této smlouvy jsou:

Jméno a pFijmeni: Vaclav Rous
Telefon: 777 861 015 E-mail: rous@sxlabs.cz

Kontaktnimi osobami Dodavatele pro technické zalezitosti v rdmci plnéni této smlouvy jsou:

Jméno a prijmeni:
Telefon: E-mail:

Xl. Zavazek mlicenlivosti

Dodavatel se zavazuje zachovévat micenlivost o vsech osobnich udajich, k nimz ziska pfistup v souvislosti se Servisni Cinnosti, a
zavazuje se zajistit zavazek micenlivosti i u svych zaméstnancl a dalsich osob, které by v souvislosti se Servisni ¢innosti mohly
ziskat pfistup k osobnim (dajim Objednatele (dale jen ,Opravnéné osoby“). Povinnost miéenlivosti Dodavatele trva i po
ukonéeni Servisni cinnosti; povinnost mlcenlivosti Opravnénych osob trvd i po skonceni pracovniho poméru nebo jiného
pravniho vztahu Opravnénych osob k Dodavateli.

Dodavatel prohlasuje, ze si je védom povinnosti podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto uUdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; dale jen ,GDPR“) a ze pfi Servisni ¢innosti bude dodrzovat
zasady ochrany osobnich Gdaja.

Dodavatel je povinen pfijmout takova opatreni, aby k osobnim U(dajim Objednatele nemély pfi Servisni cinnosti pfistup jiné
osoby nez Opravnéné osoby. Pokud bude v souvislosti se Servisni ¢innosti udélen Opravnénym osobam pfistup (véetné
vzdaleného pfistupu) do pocitatové sité Objednatele, nesmi Opravnéné osoby sdélovat pfistupové Udaje dalsim osobam.

Dodavatel je povinen pfijmout opatieni, aby v souvislosti s jeho Servisni Cinnosti nedoslo k neopravnénému pristupu k osobnim
Udajum Objednatele, k jejich zméné, zniceni, ztraté, neopravnénému zpracovani, zneuzti, ohrozeni nebo poruseni jejich
zabezpeceni.

Dodavatel bere na védomi, ze v pripadé, ze by vedle Servisni Cinnosti, kterd svou povahou neni zpracovanim osobnich UGdajd,
dochazelo ke zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu GDPR, je povinen uzaviit s Objednatelem také smlouvu o zpracovani
osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 28 GDPR, nebo jinou smlouvu tak, aby byly naplnény pozadavky GDPR.
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XIl. Zavérecna ujednani

Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se fidi obecné zavaznymi

predpisy, zejm. zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exemplafich, pficemz kazda smluvni strana obdrz po 1 z nich.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této smlouvy a nahrazuje veskerd predesld ujednani
smluvnich stran Ustni i pisemna.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly a s jejim obsahem souhlasi. Dale prohlasuji, ze

tato smlouva je vyrazem jejich pravé, svobodné a vazné vile a na dlkaz toho ji nize podepisuji.

Za Objednatele Za Dodavatele

Y dne V Mosté dne

Alena Prisova, jednatelka
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