Y xaANADU

Servisni smlouva €. 012/2026/KT

uzaviena mezi

1. Obchodni nazev XANADU a.s.

Sidlo: Zirovnickd 2389/1a, 106 00 Praha 10

Zapsany: OR vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 17555
IC:, 14498138

DIC: CZ714498138

Zastoupen osobou: Ing. Radek Nekl, pfedseda predstavenstva

Telefon:

Email:

(dale také jako ,,prodavajici®)

2. Obchodninazev/jméno mésto Mohelnice

Sidlo/misto podnikani: U Brany 916/2, 789 85 Mohelnice
IC: 00303038

DIC: CZ00303038

Zastoupen osobou: Ing. Pavel Kuba, starosta mésta
Telefon: +420583 452 111

Email: mesto@mohelnice.cz

Kontaktni osoba

(dale také jako , pFijemce”)

(prodavajici a kupujici spole¢né jako ,,smluvni strany” a jednotlivé jako ,smluvni strana®)
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zdkonik (dale jako ,,Ob¢ansky zakonik*)

1.1.

1.2

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Clanek 1.
Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfijemci servisni sluzby za podminek popsanych v pfiloze ¢.1 této smlouvy

Pfijemce se zavazuje poskytnuti servisnich sluzeb poskytovateli umoznit, poskytnuti servisnich sluZzeb poskytovateli potvrdit v zakdzkovém
listu/servisnim protokolu, a za poskytnuti servisni sluzby poskytovatelem zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Clanek 2.
Rozsah servisnich sluZeb, IhGty poskytnuti, misto poskytnuti, podminky servisnich sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat nasledujici servisni sluzby:
. Nahradni dily, nové verze firmwaru, technickd podpora HPE po dobu 12 mésicd.
. Kontrola chybovych stav( a logC iLO.
. Kontrola fyzického stavu a kapacity (diskova pole, dlozZisté).
. Doporuceni a instalace kritickych aktualizaci firmwaru.
. Kontrola redundance a napdjeni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfijemci servisni sluzby v nasledujicich ¢asovych lhdtach:
a)  Servisni sluzby specifikované v bodu 2.1 této smlouvy — poskytovatel zahaji prace nejpozdéji do druhého pracovniho dne ode dne
doruceni vyzvy ptijemce prostfednictvim aplikace HelpDesk. V pfipadé, Ze je nutné provést servisni zasah v prostorach pfijemce, termin
zahdjeni praci se pfimérené posouva

Servisni sluzby sjednané vbodu 2.1 budou poskytnuty prostfednictvim vzdédleného pfistupu, ktery je opravnén provést poskytovatel
z kteréhokoliv mista.

0 poskytnuti servisnich sluzeb sjednanych v bodu 2.1 bude po jejich poskytnuti sepsan pisemny zaznam v podobé zakazkového listu/servisniho
protokolu, ktery bude obsahovat datum poskytnuti servisnich sluZeb, uvedeni servisnich sluzeb, které byly poskytnuty, datum zahajeni a
ukonéeni poskytnuti servisnich sluzeb. Pfijemce se zavazuje potvrdit poskytnuti servisnich sluzeb v zakdzkovém listu/servisnim protokolu jeho
podpisem.

Servisni sluzby nezahrnuji, pokud v této smlouvé neni vyslovné sjednano jinak, dodani, vyménu ¢i doplnéni HW ¢i SW pfijemce, kdyZ takova
doddvka ze strany poskytovatele je podminéna uzavienim pfislusné samostatné smlouvy mezi pfijemcem a poskytovatelem. Pokud bude
k Fadnému splnéni servisni sluzby tfeba dodani, vyména ¢i doplnéni HW ¢&i SW pfijemce, prodluZuje se doba splnéni servisni sluzby o dobu, nez
prijemce zajisti doporucené nebo schvélené SW ¢i HW a jejich zprovoznéni na misté dodavky servisni sluzby, které umozni radné spinéni sluzby.
Sluzby poskytnuté poskytovatelem navic, v disledku neexistence ¢i nefunkénosti HW ¢&i SW potfebného k fadnému splnéni nebo dokonceni
servisni sluzby, je opravnén poskytovatel vyuctovat navic ke sjednané cené za poskytnuti servisni sluzby, a to podle ceniku poskytovatele,
pricemz pfijemce se zavazuje takto navic G¢tované ceny uhradit.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1

3.2,

3.3.

4.1.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Pfijemce se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost ke spinéni zavazkd poskytovatele z této smlouvy. Pfijemce se
zejména zavazuje umoznit vstup osob, které budou provadét servisni sluzbu do mista jejiho provadéni, umoznit dalkovy pfistup k provedeni
servisniho zasahu/servisni sluzby, udrzovat délkovy pfistup pro Ucely provadéni servisnich zasahl/servisnich sluzeb. V pfipadg, Ze pFijemce bude
v prodleni s poskytnutim nezbytné soucinnosti, posouva se o takovou dobu prodleni pfijemce termin plnéni zdvazkd poskytovatele z této
smlouvy.

Vyssi moc: O dobu trvani neodvratitelné udalosti, kterou je vy$si moc, vyssi zasahy, stavky, vyluky, pfirodni katastrofy, ptsobeni pfirodnich zivlQ,
nesjizdnost komunikaci zpGsobena pocasim, kterd byt jen ¢aste¢né znemozriuje splnéni zdvazku poskytovatele z této smlouvy, pandemie,
epidemie a z nich vyplyvajici omezeni, dochazi k prodlouZeni sjednaného terminu poskytnuti servisni sluzby.

Poskytovatel je v pfipadé, Ze jeho ¢innosti dle této smlouvy vznikne vysledek, ktery je predmétem prava primyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi, nebo i jakykoliv jiny vysledek, opravnén poskytnout takovy vysledek i tretim osobam, a to bez jakéhokoliv omezeni.

V pfipadé, Ze vysledkem cinnosti poskytovatele dle této smlouvy bude jakékoli pIlnéni, které je predmétem prava primyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi, je pfijemce, neni-li vyslovné v této smlouvé sjednano jinak, opravnén k jeho uZiti, jen pro svoji potfebu a jen zpisobem
obvyklym vzhledem k jeho povaze a k ucelu, k némuz obvykle slouzi. Bez ohledu na v pfedchozi vété uvedené neni pfijemce, neni-li vyslovné
v této smlouvé sjedndno jinak, opravnén rozsifovat, pronajimat nebo pljcovat origindl nebo rozmnozeninu jakéhokoliv plnéni, které je
pfedmétem prava primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, ¢i jeho ¢ast, at jiz v plvodni & pozménéné podobé, samostatné nebo v
souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky, nebo umoznit tfeti osobé uZiti origindlu nebo rozmnozeniny jakéhokoliv plnéni, které je
pfedmétem préva pramyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, &i jeho ¢asti, jakymkoliv zptsobem a/nebo k jakémkoliv Géelu.

Opravnéni prijemce k uZiti pInéni, které je predmétem prava primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, dle bodu 2.9. smlouvy, vznika
prijemci az dnem Uplného uhrazeni ceny servisni sluzby, v ramci niz bylo pInéni, které je predmétem prava primyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi, poskytnuto.

. Pfijemce neni opravnén uzivat plnéni, které je pfedmétem prava primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, jinym zplsobem a/nebo

k jinému Gcelu nez dle bodu 2.9. smlouvy bez souhlasu poskytovatele udéleného pfijemci pisemnou formou nebo dohody (licen¢ni smlouvy)
uzaviené mezi pfijemcem a poskytovatelem pisemnou formou. Poskytovatel prohlasuje, Ze poZzaduje, aby udéleni souhlasu nebo dohoda dle
predchozi véty splriovaly pisemnou formu a Ze souhlasem nebo dohodou nechce byt vazan, nebude-li pisemna forma smluvnimi stranami
dodrZzena. Zména tohoto ujednani jinou nez pisemnou formou se nepfipousti.

Clanek 3.
Cena za sluzby, platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji nasledujici cenu za servisni sluzby:
a)  cenu za sluzby sjednané v bodu 2.1 ve vysi 390 000,- K¢ bez DPH, mési¢né 32 500K¢ bez DPH

K vySe sjednanym cenam bude pfipoc¢tena dan z ptidané hodnoty ve vysi dle pfislusnych platnych pravnich predpisu.

Cena za servisni sluzby bude Uc¢tovana mési¢né v mésici nasledujicim po poskytnuti sluzeb. Podkladem pro fakturaci bude rozsah skutecné
poskytnutych sluzeb v pfislusném mésici. Je-li sjedndna pevna pausalni cena za servisni sluzby, bude U¢tovana mési¢né v nasledujicim
kalendafnim mésici bez ohledu na to, zda a v jakém rozsahu v pfislusném mésici byly sluzby poskytovatelem poskytnuty. Pfijemce se zavazuje
zaplatit Uétovanou cenu za servisni sluzby, vcetné pfislusné dané z pridané hodnoty. Faktura na cenu servisnich sluzeb bude poskytovatelem
vystavena tak, Ze bude spliiovat naleZitosti dle platnych pravnich predpisG. Pfijemce se zavazuje uhradit U¢tovanou cenu bezhotovostnim
pfevodem na Ucet poskytovatele uvedeny ve vystavené fakture.

Splatnost faktury sjednavaji smluvni strany v délce 14 dnl ode dne jejiho vystaveni. Faktura bude dorucena pfijemci elektronicky na emailovou
adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.
Clanek 4.
Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.1.2026 do 31.12.2026.
Clanek 6.
Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti podpisem smluvnich stran.

Smlouva se fidi vyhradné ceskym pravnim fadem, a to zejména pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku. Rozhodnym pravem pro
eventudlni spory vzniklé v souvislosti se smlouvou je pravo Ceské republiky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze poZaduje uzavieni smlouvy pisemnou formou a Ze ji nechce byt vazan, nebude-li pisemna forma smluvnimi stranami
dodrZena. Veskeré zmény a doplriky k této smlouvé je mozné Cinit pouze po vzajemné dohodé smluvnich stran a pouze pisemnou formou.
Zména smlouvy jinou formou neZ pisemnou, se nepfipousti.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma zajem na uzavieni smlouvy s pfijemcem, jen bude-li mezi nimi dosazeno shody o vSech néleZitostech v nabidce
na uzavieni této smlouvy uvedenych a/nebo smluvnimi stranamiv rdmci jedndni o uzavieni smlouvy navrzenych. Dosazenim shody o jen nékteré
néleZitosti a/nebo o jen nékterych naleZitostech neni smlouva uzaviena a ujednani, na nichz jiz bylo dosazeno shody, smluvni strany nezavazuiji.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odvolat nabidku na uzavieni této smlouvy. Nabidku na uzavfeni této smlouvy Ize odvolat, jen pokud odvolani
nabidky dojde pfijemci dfive, nez pfijemce odeslal poskytovateli jeji pfijeti.

Poskytovatel vylu¢uje mozZnost pfijemce prijmout nabidku poskytovatele na uzavieni smlouvy s jakymkoli (tj. i podstatné podminky nabidky
neménicim) dodatkem a/nebo jakoukoliv (tj. i podstatné podminky nabidky neménici) odchylkou. Projev vile pfijemce obsahujici jakékoliv
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dodatky a/nebo odchylky od nabidky poskytovatele je odmitnutim nabidky poskytovatele na uzavieni smlouvy jako celku a povaZuje se za novou
nabidku na uzavieni smlouvy ze strany ptijemce. Stejné tak je odmitnutim nabidky pfijemce a novou nabidkou na uzavieni smlouvy ze strany
poskytovatele projev vlle poskytovatele obsahujici jakékoliv dodatky a/nebo odchylky od nabidky pfijemce.

6.7. Poskytovatel vyluuje moznost, aby jakakoliv ¢ast smlouvy byla ur¢ena odkazem na obchodni podminky.

6.8. Ujednani v této smlouvé obsaZend nahrazuji veskeré do jejiho uzavieni u¢inéné dohody ¢&i nabidky ¢&i poptavky smluvnich stran tykajici se byt
jen Castecné predmétu této smlouvy.

6.9. V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni této smlouvy se stane nebo bude shleddno neplatnym, neucinnym, nezakonnym ¢i nevynutitelnym a lze jej
oddélit od ostatnich ustanoveni této smlouvy, zGstdvaji ostatni ustanoveni smlouvy nadale nedotéena. Smluvni strany se timto zavazuji, ze
nahradi neplatné, nelcinné, nezakonné ¢i nevynutitelné ustanoveni ustanovenim platnym, G¢innym, zakonnym a vynutitelnym tak, aby
nahrazené ustanoveni odpovidalo Gc¢elu plvodniho ustanoveni a této smlouvé, pripadné zpracuji a uzaviou odpovidajici novou platnou
smlouvu.

6.10. Tato smlouva je uzaviena ve dvou stejnopisech, kazda smluvni strana obdrZi po jednom stejnopise.

6.11. Smluvni strany potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné, vazné a na zékladé projevené vile obou smluvnich stran, Ze souhlasi s jejim
obsahem a jsou si védomy vsech dlsledki jejiho uzavieni. Osoby podepisujici za smluvni strany tuto smlouvu prohlasuji, Ze jsou opravnény
smlouvu za smluvni strany uzavfit.

Za prodavajiciho: Za kupuijiciho:

V Praze dne podle digitalniho podpisu 29.01.2026 V Mohelnici dne podle digitalniho podpisu 30.01.2026
Ing. Radek Nekl Ing. Pavel Kuba

predseda predstavenstva starosta

Ptilohy k servisni smlouvé:

Priloha ¢. 1 — Nabidka uchaze¢e XANADU: Zarucni a servisni podpora produktt HPE
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1. Popis predmétu plnéni

Soucasti celkové ceny uchazece XANADU je zajisténi servisni podpory pro stavajici HW infrastrukturu HPE vcetné
poskytovani pravidelnych servisnich sluzeb (profylaxe).

2. Oficialni podpora HPE
Uchaze¢ XANADU zajisti prodlouzeni oficialni podpory HPE v nésledujicim rozsahu:

e  Nahradni dily, nové verze firmwaru technicka podpora HPE, po dobu 12 mésict.

3. Servisni podpora XANADU pro instalovanou bazi
Nad ramec podpory vyrobece bude uchaze¢ XANADU poskytovat pravidelné servisni tikony v tomto rozsahu:

Kontrola chybovych stavt a logti iLO.

Kontrola fyzického stavu a kapacity (diskova pole, uloziste).
Doporuceni a instalace kritickych aktualizaci firmwaru.
Kontrola redundance a napajeni.

O O O O

4. Seznam HW

Nazev zafizeni Pocet

HPE MSA 2062 Storage 1
HPE StoreOnce 3660 80TB 1
HPE ProLiant DL360 Gen10 Plus 2
HPE ProLiant DL380 Gen10+ 1

5. Cenova nabidka

Celkova cena za sluzbu zahrnujici oficialni podporu uvedenych produktii, véetné servisni
podpory XANADU

Jednorazova ro¢ni platba: 390 000K¢ bez DPH
471 900K¢ s DPH
Pravidelna mési¢ni platba: 32 500K¢ bez DPH

39 325K¢ s DPH
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