twigsee

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH SLUZEB

Tato Smlouva o poskytovani softwarovych sluzeb (,Smlouva”) byla uzaviena mezi:

Poskytovatel:

Twigsee, s.r.0., [CO: 05694655, se sidlem Jankovcova 1596/14b, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 269109,

(déle jako Poskytovatel”)

da

Objednatel:
Materska skola, Praha 9 - Horni Pocernice, Chodovicka 1900, Chodovické 1900/34, 19300 Praha, ICO: 70945381,
W L e IR e

(dale jen ,Objednatel”)

{Poskytovatel a Objednatel déle spoleéné takeé jako ,Smluvni strany”, jednotlivé pak jako ,Smluvni strana")

V TOMTO ZNENI:

§ 8

19

Definice a interpretace
Vyrazy pouzité v této Smlouvé, které jsou uvozeny velkym pismenem, maji vyznam uvedeny v tomto élanku nize nebo dle VOP,

~Aplikace” je softwarova aplikace Twigsee, jejimz ucelem je zajisténi komunikaéni a administrativni
platformy zejména pro subjekty predskolniho vzdélavani; Aplikace je autorskym dilem ve smyslu §
2 odst. 2 zakona ¢. 121/2000 Sh,, tzv. Autorského zdkona, k némuz Poskytovatel vykonava
majetkova autorska prava;

»Cenik” znamena cenik Odmény za objednané Sluzby uvedeny v priloze ¢. 1 Smlouvy pii jejim podpisu
v piipadé Softwarové sluzby nebo cenik uvedeny v Aplikaci nebo na webové strance Poskytovatele
v pfipadé Dodateénych sluzeb; Cenik za Sluzby pro aktudlni Obdobi je nedilnou soucdsti Smlouvy;

»Data” znamend soubor udajil vytvorenych a uspofadanych Objednatelem, pripadné UZivateli, a
vlozZenych do Aplikace;

»Dodateéné obdobi” znamenéa obdobi jednoho kalendarniho mésice bezprostredné navazujiciho na ukonéené Ohdobi;

,Dodatecné sluzbhy” znamena Sluzby souvisejici se Softwarovou sluzbou, které Poskytovatel miZe nabizet a Objednatel

pripadné doobjednat a jejichZ seznam a podminky poskytnuti jsou uvedeny na webovych
strankdach Poskytovatele nebo v Aplikaci;

,Dokumentace” znamena soubor informaci o uzivatelskych parametrech a funkcich Softwaroveé sluzby a Aplikace,
véetné pripadnych informaci o serverové infrastrukture, ktery tvori nedilnou soucast této Smlouvy
a je dostupny pro Objednatele na webovych strénkach Poskytovatele (www.twigsee.com) v sekci
+Administrace”, zejména v ¢asti ,Napovéda“ a v ,Manualy a vzory” nebo v Aplikaci;

,Obdobi” znamena obdobi jednoho kalenddfniho roku (tj. od 1.1. do 31.12. daného roku), nestanovi-li VOP
jinak;



»Odména” znamend odménu, kterou je povinen za poskytnuté Sluzby Objednatel Poskytovateli zaplatit dle
podminek stanovenych v této Smlouvé a ve vy3i stanovené na zakladé platného Ceniku;

»Pocatecni obdobi” znamena dobu od uzavieni Smlouvy do 31.12 kalendafniho roku, ve kterém byla Smlouva
uzavrena, neni-li dohodnuto jinak;

~Sluzby” znamena souhrnné veskeré sluzby nabizené Poskytovatelem, tedy Softwarovou sluzbu a
Dodateéné sluzhby;

»Softwarova sluzba” znamend zpristupnéni Aplikace pro Objednatele a jeho Uzivatele za Géelem uiti Aplikace
prostfednictvim webového rozhrani nebo mobilni aplikace (tzv. software jako sluzba - ,Saas"), a
to v rozsahu piislusného modelu (,balicku”) Softwarové sluzby zvolené Objednatelem;

~UZivatelé” znamené fyzické osoby, které uzivaji Aplikaci na zédkladé uréeni Objednatelem a v rozsahu
stanoveném Objednatelem;

~VOP” znamena VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele pro poskytovani Sluzeb, které jsou
ptilohou této Smlouvy; aktualni znéni je uvedeno na webové strdnce www.twigsee.com a v
Aplikaci.

CAST I.

Obecna ustanoveni tykajici se Sluzeb
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3.2

3.3.
3.4.

4.1,

Uvodni ustanoveni
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou aktualni VOP a Cenik.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné neupravend v této Smlouvé se #di VOP. V pifpadé rozporu mezi touto Smlouvou
a ustanovenimi VOP ma tato Smlouva prednost.

Tam, kde se v této Smlouvé hovori o povinnosti Smluvni strany néco ,zajistit*, nebo zajistit, aby tieti osoba jednala (nebo
nejednala) urcitym zplsobem, ma se tim na mysli, Ze takova povinna Smluvni strana je odpovédna za to, Ze se zamysleny
vysledek stane, bez ohledu na to, zdali ke spInéni takovéto povinnosti je potieba souinnosti dodavateli, Uzivatelf nebo
jinych tfetich osob.

Predmét Smlouvy

Na zdkladé Smlouvy bude Objednateli pro Gcely spravy zaleZitosti souvisejicich s jeho provozem poskytnuta Softwarova
sluzba, za kterou se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli Odménu. Konkrétni model (,balitek”) Softwarové sluzby
objednany Objednatelem je uveden v pfiloze &. 1 Smlouvy.

K Softwarové sluzbé miize Objednatel doobjednat i Dodate¢né sluzby, které Poskytovatel miZe nabizet a které jsou uvedené
na webové strance www.twigsee.com anebo v Aplikaci, anebo zménit konkrétni model Softwarové sluzby, a to kdykoli
v pribéhu Smlouvy. Platnou zménou modelu Softwarové sluzby se automaticky méni ptiloha &, 1 Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze Softwarova sluzba miize byt poskytovéna prostfednictvim subdodavatelii Objednatele.

Objednatel prohlasuje, Ze se seznamil s Aplikaci, zejména s funkénimi a uZivatelskymi parametry Aplikace, s technickymi
podminkami pro Fédny provoz Aplikace a zplisobem zabezpeceni ochrany Dat, resp. osobnich dajt, a dal$imi tdaji
uvedenymi v Dokumentaci.

Obdobi

Softwarové sluzba je Objednateli poskytnuta po dobu jednoho Obdobi, piipadné také po dobu Podateéni obdobi. Ni edojde-li
k ukonéeni Softwarové sluzby dle této Smlouvy, bude Softwarové sluzba poskytovéna automaticky i v daldfm navazujicim
Obdobi, a to i opakované, ve smyslu ¢L. 9.1 Smlouvy.
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Dodatecné sluzby jsou poskytovany po dobu stanovenou dle jejich konkrétnich podminek; jedna-li se o Dodateéné sluzby
spocivajici v nepretrzitém poskytovéni sluzeb po dobu del$i neZ 12 mésicti a neni-li stanoveno ¢i dohodnuto Smluvnimi
stranami jinak, fidi se doba jejich poskytovani a piipadného prodlouZeni doby dle délky poskytovani Softwarové sluzby, tedy
dle Obdobi upraveného v této Smlouvé.

Po dohodé s Poskytovatelem je Objednatel oprévnén uZit Softwarovou sluzbu v pritbéhu Dodate¢ného obdobi. Neni-li
dohodnuto jinak, je Objednatel opravnén v Dodateéném obdobi Softwarovou sluzbu uzit bezplatné, bere viak na védomi, e
nékteré funkce Aplikace mohou byt v Dodate¢ném obdobi omezeny.

Data a jejich uziti

Poskytovatel neodpovida za spravnost a obsah Dat zadavanych do Aplikace nebo jeho prostfednictvim Objednatelem a jeho
Uzivateli. Poskytovatel neodpovida za spravnost vystupt predavanych Objednavatelem verejnopravnim organiim ¢i daléim
subjektiim. Poskytovatel odpovida za spravnost vistupu na zakladé vlozenych Dat.

Smluvni strany konstatuji, Ze Data obsahuji osobni tidaje o Uzivatelich, pfi¢emz Objednatel je spravcem téchto Dat ve smyslu
€l. 4. odst. 7. GDPR a Poskytovatel ve vztahu k témto Datlim zpracovatelem osobnich tidajii ve smyslu €1, 4. odst. 8. GDPR.
Pro Gicely zpracovani Dat uzaviou Smluvni strany samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich dajt ve smyslu &l. 28. odst. 3
GDPR.

Konkrétni podminky pristupu Poskytovatele k Datlim a jejich uziti v podobé zpracovavani anonymizovanych a agregovanych
lidajti z Dat pro uéely statistik a analyz potfebnych pro poskytovéani a vyvoj Aplikace a Sluzeb jsou uvedeny déle v této
Smlouvé a VOP.

Odména

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za poskytnutou Softwarovou sluzbu & daldi objednané Sluzby Odménu dle
aktualniho Ceniku. V pfipadé, Ze Odména je uvedena bez DPH, bude DPH pfipoéteno ve vysi stanovené pravnimi predpisy ke
dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

V piipadé uziti Softwarové sluzby Objednatelem v pritbéhu Po¢ateéniho obdobi, je Odména za jejf uZiti stanovena
Poskytovatelem pomérné dle délky Potéteéniho obdobi a vychazi z Ceniku pro aktualni probihajici Obdobi.

Utivatel je povinen Odménu uhradit na zakladé faktury bezhotovostnim pfevodem dle podminek stanovenych ve VOP.

Neni-li Odména fddné a véas uhrazena a neni-li uhrazena ani do 30 dnii od pisemné vyzvy Poskytovatele k jejimu uhrazenf, je
Poskytovatel opravnén bez dalsiho ukon¢it poskytovani dané Sluzby, nerozhodne-li se Poskytovatel jednostranné, e marnym
uplynutim dodatecni lhiity dle predchozi véty zanikd Smlouva v rozsahu viech objednanych Sluzeb. V piipadé prodleni

s platbou Odmény za Softwarovou sluzbu Smlouva vzdy zanikd v plném rozsahu pro viechny aktudlni SluZby. Za ti¢elem
vylouéeni pochybnosti Smluvni strany pro takovy pfipad stanovuji, Ze je Poskytovatel opravnén bez dal$tho uplatnit veskeré
néaroky z neopravnéného uziti Aplikace, které mu plynou z platnych pravnich predpisi.

Zména Ceniku

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit Cenik pro dali Obdobi (dojde-li k prodlouZeni této Smlouvy). Nové znéni
Ceniku se stava pro Objednatele G¢innym prvnim dnem Obdobi, na které bylo trvani této Smlouvy prodlouZeno. Novy Cenik
automaticky méni pfilchu €. 1 Smlouvy a stava se jeji soucasti.

Poskytovatel je povinen nové znéni Ceniku pro dal$i Obdobi oznamit Objednateli do 30.9. pfedchoziho Obdobi, V piipadé
nesouhlasu Objednatele s novym Cenikem je Objednatel opravnén Smlouvu pro daldi Obdobi pisemné vypovédét, a to
nejpozdéji do 1 mésice od ozndmeni nového znéni Ceniku, nejpozdéji viak do 31.10. daného Obdobi. V pfipadé, Ze nedojde
k vypovédi Smlouvy, md se za to, Ze Objednatel s novym Cenikem na daldi Obdobi souhlasi.

VOP mohou stanovit jiné terminy pro zménu Ceniku nebo vypovéd Objednatele dle &l. 7.2 vySe, vidy viak bude mit
Objednatel nejméné 30 dnt od ozndmeni nového Ceniku pro podani vypovédi Smlouvy.

Zaruka a odstranovani Vad

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Softwarovou sluzbu fadné a s odbornou péci. Poskytovatel garantuje Objednateli po dobu
Obdobi funkénost Softwarové sluzby dle VOP. Pfipadné vady Softwarové sluzby, resp. Aplikace, se Poskytovatel zavazuje
odstranit a v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy a bez naroku na dal$i Odménu, je-li tato sluzba soudasti objednaného
modelu Softwarové sluzby.

Trvani Smlouvy
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Tato Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou, a to do konce Obdobi. Uplynutim Obdobi Smlouva zaniké v pifpadé, ze kterdkoli
Smluvni strana ozndmi pisemné do 31.10. v daném Obdobif druhé Smluvni strané, e nema zéjem na prodlouzeni Smlouvy.
Neozndmi-li Smluvni strana svilj zimér ukoncit Smlouvu, tato Smlouva a Sluzby poskytované na jejim zékladé (tam, kde je to
dle jejich podminek mozné) se automaticky prodluzuji na dal$i Obdobi, a to i opakované,

Dalsi zptisoby ukonéeni Smlouvy, véetné odstoupeni, upravuji VOP.
Zdvérecnd a prechodnd ustanoveni

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlatnich podminkach
(¢innosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdséjsich
predpisii. Objednatel se zavazuje zajistit uverejnéni Smlouvy prostiednictvim registru smiuv, vyzaduje-li to zdkon o registru
smluv, a to nejpozdéji do 10 dnti od uzavieni Smlouvy.

Smlouva je uzaviena elektronickou formou, a to piijetfm elektronické nabidky Poskytovatele na uzavieni této Smlouvy.
Nabidka Poskytovatele na uzavieni Smlouvy je pfijata okamzikem, kdy Objednatel elektronickou formou potvrdi shora v této
Smlouvé uvedené smluvni podminky, véetné VOP a dal$ich soucasti Smlouvy. K uzavreni Smlouvy dojde ze strany

Objednatele i konkludentné, a to zahdjenim uZivéni Sluzeb pripadné pokracovanim v jejich uzivéni anebo zaplacenim Odmény
za Sluzby dle této Smlouvy.

Tato Smlouva je platna okamzZikem jejfho uzavieni a G¢inné okamzZikem zvefejnéni v registru smluv za predpokladu, Ze je
zvefejnéni zakonem vyzadovano. V opaéném pfipadé nabyva Smlouva téinnosti dnem jejiho uzavieni,

Tato Smlouva nahrazuje veskeré predchozi smlouvy a ujednani tykajici se Sluzeb Poskytavatele. V piipadé, Ze v okamziku
uéinnosti Smlouvy Objednatel pravoplatné vyuZiva Softwarovych sluZeb Poskytovatele, nevztahuji se na takovéhoto
Objednatele ustanoveni Smlouvy o Pocate¢nim obdobi; takovyto Objednatel mé zdroveh pravo uzivat Sluzeb objednanych
pred uzavienim této Smlouvy aZ do zacatku prvniho Obdobi dle této Smlouvy za cenu a s platebnimi podminkami platnymi
pied uzavienim této Smlouvy. Veskera dalsi prava a povinnosti takovéhoto Objednatele vyplyvajici z uziti Sluzeb se
okamzikem tuéinnosti Smlouvy fidi touto Smlouvou.

Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky, Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sh., obtanského
soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpisi, sjednavaji pro feseni sporti ze Smlouvy mistni pfisludnost soudu prvniho stupné
podle mista sidla Poskytovatele.

{PODPISY JSOU NA KONCI DOKUMENTU}



SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Uzavrena dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto idaji a o zru$eni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich udaju), (,GDPR") a souvisejicich pravnich predpisti o ochrané osobnich
idajl uzaviraji nize uvedeného dne mezi:

Twigsee, s.1.0., ICO: 05694655, se sidlem Jankovcova 1596/14b, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 269109
(dale jen Zpracovatel"),

a

Materska $kola, Praha 9 - Horni Pocernice, Chodovicka 1900,
se sidlem Chodovicka 1900/34, 19300 Praha

ICO: 70945381

Zastoupena: &’ﬁ{?‘ﬁﬂ _-.:{"F,'{fg’t
Email e A e
(dale jen ,Spravce")

(Spravce a Zpracovatel dale spolec¢né téz jako ,smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako ,smluvni strana”),

1.4

1.2

1.3,

2.1,

I.
Ucel a predmét Smlouvy

Zpracovatel bude ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) GDPR pro Spravce zpracovavat osobnich daje tzv. koncovych uZzivatelfi
softwarové aplikace , Twigsee”, kterou Spravce uZiva na zdkladé Smlouvy o poskytnuti softwarovych sluzeb, véetné
souvisejicich VSeobecnjch obchodnich podminek (,Hlavni smlouva”). Softwarova aplikace , Twigsee” (,Aplikace”) je
software Zpracovatele vyvinuty jako komunika¢ni a administrativni platforma pro predskolni zafizeni tj. matefskyjch kolek,
détskych skupin, apod., ktera umoziuje spravovat data souvisejici s éinnosti téchto zafizeni, véetné osobnich idaji.

Zpracovatel bude zpracovavat pro Spravce na zakladé této smlouvy osobni idaje pouze pro Géely a v rozsahu nezbytném pro
uziti Aplikace Spravcem za podminek a v pfipadech stanovenych Hlavni smlouvou (tzv. ,Povaha a tiéel zpracovdni®).

Tato smlouva stanovuje rozsah povinnosti Zpracovatele souvisejicich predevsim se zajiSténim ochrany osobnich Gdajl pfi jejich
zpracovani. Smlouva déle stanovi rozsah osobnich uidaji, které maji byt zpracovavény, zptisob jejich zpracovani a podminky a
zaruky na strané Zpracovatele ohledné zajisténi technického a organizaéniho zabezpeceni osobnich tidaji.

II.
Zpracovavané Osobnich udaje

Prosttednictvim Aplikace poskytnuté na zdkladé Hlavni smlouvy je Spravci umoznéno elektronicky ukladat a spravovat data
souvisejici s jeho ¢innosti, véetné osobnich Gdaji tykajici se jeho Zdkd a jejich zdkonnych zéstupet, a dale pak i zaméstnanct
Spravce nebo osob v obdobném postaveni a dalsich osob, jejichZ (idaje se Spravce rozhodne shromazdovat a zadat do Aplikace
(,Osobni udaje"). Vycet kategorii subjektl Gidajli a typl Osobnich udaji, jez je mozné zadat to Aplikace je uveden v ptiloze &
2 smlouvy.



2.2,

2:3.

Spréavce Osobnich idajli prohlasuje, Ze méa veskeré nezbytné souhlasy a prava zpracovavat Osobni tdaje od prislusnych
subjektil idajti pro téely uZiti Aplikace a viech jejich funkci. Zpracovatel za Zidnjch okolnost{ neodpovida Spravci za
spravnost jim ¢i jeho zaméstnanci nebo jinymi osobami zadanych Osobnich tidajit do Aplikace.

Osobni idaje budou Zpracovatelem na zakladé této smlouvy zpracovavany po dobu, po kterou je Spravce opravnén uit
Aplikaci dle Hlavni smlouvy. Poté jsou Osobni tidaje pfedany Spravci a/nebo vymazéany dle ustanoveni Hlavni smlouvy.

I11.
Povaha a ucel zpracovani

Osobni idaje jsou zpracovavany Zpracovatelem pro téely poskytnut{ softwarové sluzby Spréavci dle Hlavni
smlouvy, v rozsahu nezbytném pro uziti funkei Aplikace a zptisobem zahrnujicim (i) uloZeni Osobnich udajt na
cloudovém serveru poskytovaném Zpracovatelem (resp. jeho dodavateli) a (ii) veskeré operace podle Jjednotlivych
funkci Aplikace, jejichz prikladny vycet je uveden v piiloze &.2 této smlouvy.

4.1.

4.2.

4.3,

4.4,

4.5,

4.6.

Iv.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Sprdvce je opravnén uzit Aplikaci pouze pro éely, zpiisobem a za podminek stanovenych v Hlavni smlouvé a v této.smlouvé a
dale pak v souladu s technickymi parametry Aplikace. V pfipadé poruseni téchto povinnosti Sprévcem, jejichz diisledkem
bude poruseni ochrany Osobnich tidajti, nenese Zpracovatel za takové poruseni jejich ochrany odpovédnost.

Sprévce je povinen zajistit, aby byly Osobni udaje do Aplikace zadavany v souladu s jejimi technickymi parametry, do
formuléii uréenych pro toto zadévani a zptisobem pro to uréenym. Spravce je povinen zajistit, aby nebyly do Aplikace
zaddvany Zadné biometrické tidaje subjekt udaji.

Zpracovatel je pfi zpracovani povinen postupovat s néleZitou odbornou pééi a za uiti vhodnych technickych a organiza¢nich
opatfeni stanovenych pravem na ochranu osobnich iidajti, zejména GDPR. Zpracovatel je povinen dbat na to, aby zadny ze
subjektl dajii neutrpél pfi zpracovani djmu na svych osobnostnich pravech, zejména na pravu na soukromf a zachovéni lidské
dlistojnosti. Pro vylouéeni pochybnosti, zpracovani dle této a Hlavni smlouvy neni zisahem do osobnostnich prav dle predchozi
véty.

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani fidit dolozenymi pokyny Spravce. V piipadech, kdy Zpracovatel zjisti, ze uréity pokyn
Spravce porusuje jakykoliv pravni predpis tykajici se ochrany Osobnich (idajti, je Zpracovatel povinen Spravce na tuto
skute¢nost neprodlené upozornit. Smluvni strany jsou povinny tyto pisemné pokyny evidovat. Spravce je povinen pisemné
oznamit Zpracovateli osoby, které jeho jménem mohou Zpracovateli pokyny k zpracovéni zadévat.

Zpracovatel je povinen zajistit, aby k Osobnim \idajiim mély z jeho strany piistup pouze osoby opravnéné s Osobnimi tidaji v
nezbytném rozsahu naklddat (tj. zaméstnanci Zpracovatele nebo jiné osoby se Zpracovatelem spolupracujici) a (i) pouéit tyto
zaméstnance nebo jakékoliv jiné osoby spolupracujici se Zpracovatelem, které budou zpracovavat Osobni idaje, o zdkladnich
pravidlech ochrany Osobnich idajli vyplyvajicich z relevantnich pravnich predpist, (ii) zajistit dodrZovani téchto pravidel ze
strany téchto osob, a (iii) smluvné zavézat tyto osoby k mléenlivosti, nevztahuje-li se na né zdkonna povinnost mi¢enlivosti.

Zpracovatel dodrzuje s ohledem na rozsah a povahu zpracovani dle této Smlouvy veskeré povinnosti plynouci z GDPR a jinych
pravnich predpisli v rozsahu a za podminek v nich stanovenych, zejména pak, je povinen:

a) byt ndpomocen Spravci pfi zajitovani souladu s jeho povinnostmi dle &l. 32 az 36 GDPR;

b) poskytnout Spravci veskeré informace a dokumenty potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti uloZené
Zpracovateli touto smlouvou, Hlavni smlouvou a pravnimi predpisy na ochranu osobnich tidajii, zejména GDPR, a umoZnit
Sprévci provést audity &i inspekce za predpokladu, Ze Spravce oznami Zpracovateli imysl provést audit (inspekci) alespof dva
(2) pracovni dny pred zah4jenim auditu a uhradi Zpracovateli veskeré ti¢elné vynalozené naklady, které Zpracovateli &i tfetim
osobam v souvislosti takovym s auditem vzniknou;

c) vést zaznamy o Einnostech zpracovani, pokud tak stanovi GDPR, pripadné jiny pravni predpis prava na ochranu osobnich
adaji;

d) informovat bez zbyte¢ného odkladu Spravce o jakémkoliv poruseni zabezpe&eni Osobnich widajt; a
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e) byt napomocen Spravci pii jeho povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektt Gidajii a dalsich povinnosti Spravce
tykajici se zpracovani podle GDPR,

Sprévce je opravnén uverejnit nebo jinak sdélit subjektim tidaju informaci o tom, Ze se Zpracovatel podili na zpracovani
Osobnich udaji, v jakém rozsahu, za jakym uéelem, popf. poskytnout i jiné informace o zpracovéni Osobnich tidajii
Zpracovatelem v rozsahu nezbytném pro plnéni povinnosti Spravce vyplyvajicimi z GDPR.

Smluvni strana je povinna informovat druhou smluvni stranu o zahéjeni a provedeni kontroly ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich udaju ¢i jiného dozorového tifadu v souvislosti se zpracovdnim Osobnich idajl a poskytnout druhé smluvnf strané
podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu (je-li dostupny). Smluvni strany jsou povinny plné
spolupracovat s takovym radem v souvislosti s provadénou kontrolou a tam, kde je to pravné a technicky mozné, poskytnout
si informace o pribéhu a vysledcich takové kontroly nebo jiného fizeni, ma-li takovéa kontrola &i fizeni vliv na plnéni dle této &i
Hlavni smlouvy.

Zpracovatel zajisti pri zapojeni dalsiho zpracovatele, aby byly dodrzeny vSechny povinnosti na ochranu osobnich ddaji
plynouci z této smlouvy a prisludnych pravnich predpisi. Spréavce souhlasi a bere na védomi, Ze do zpracovani jsou zapojeny
dalsi osoby uvedené v priloze ¢. 2 smlouvy. Spravce dava Zpracovateli obecné povoleni k tomu, aby Zpracovatel zapojil do
zpracovani dalsi zpracovatele, byl-li dopfedu Spravce o dalsim zpracovateli informovén a nemél-li k nému namitky.

V.
Technicka a organizacni opatreni Zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje, Ze ve smyslu ¢ldnku 32 GDPR prijal na své ndklady s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a i¢elim zpracovéni i k rizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob a v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Gdaji, zejména GDPR , vekerd technicka a
organizacni opatreni s dodrZuje je tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim idajiim, k
jejich neopravnéné zméné, zniceni, ztraté, zpracovani, zneuZiti, nebo i k jinému neopravnénému zpracovani Osobnich tdaji.
Zpracovatel prohlasuje, Ze prijal zejména, nikoliv vSak vylucné, organizacni a technicka opatreni obsazena v priloze ¢. 3 této
smlouvy.,

Zpracovatel prohlasuje, Ze Aplikace spliiuje a bude po dobu jejiho uziti Spravcem, tj. po tzv. dobu zpracovani Osobnich idaji
Zpracovatelem dle této smlouvy, spliiovat nasledujici:

a) kazdy pristup Spravce a jeho koncovych uzivatell do Aplikace se zaznamenéva (loguje), tak aby bylo dohledatelné, kdo, kdy
a jakym zplisobem k Osobnim udajiim pfistupoval a jakym zptisobem s nimi nakladal;

b) Aplikace neuZiva automatizované individualni rozhodovani (ve smyslu éldnku 4 GDPR);

c) pristup do Aplikace pro kazdého koncového uzivatele Spravce (resp. zakonného zastupce zéka) je omezen pouze v rozsahu
k jeho Osobnim Gdajiim a neni tak moZny pfistup k Osobnim tidajim jinych fyzickych osob;

d) pfistup k Osobnim udajiim v Aplikaci pro zaméstnance Sprévce (¢i osoby v obdobném postaveni) odpovida jejich roli nebo
uZivatelskému ctu/opravnéni tak, jak je Spravcem Zpracovateli komunikovano nebo Spravcem samostatné uréeno (neni-li
k takovému uréeni potfeba spoluprace Zpracovatele);

e) Aplikace je zabezpecena Sifrovanim; pricemz Osobni idaje jsou ukladany a zpracovavany pouze na tizemi EU,

Zpracovatel je povinen v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich idajii v dostate¢ném rozsahu dokumentovat
technickd a organizaéni opatfeni pfijatd a provedena k zajiStén{ ochrany Osobnich dajti a na pozadani Spravce mu takovou
dokumentaci predloZit k nahlédnuti.

VL.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva G¢innosti okamZikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Ukonéenim uéinnosti Hlavni smlouvy
dochazi i k ukonéeni ucinnosti této smlouvy. Ukoncenim c¢innosti této smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se
bezpecnosti a ochrany Osobnich Gdajl az do okamziku jejich iplného pfeddni si smazani dle Hlavni smlouvy,
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Smluvni strany se zavazuji poskytovat si pfi plnéni této smlouvy nezbytnou souéinnost a preddvat si navzdjem informace
potfebné k fdadnému plnéni svych povinnosti podle této smlouvy, Hlavni smlouvy a préva na ochranu osobnich tidajf.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi GDPR a dalsimi relevantnimi obecné zévaznymi pravnimi predpisy.

Jakekoliv zmény nebo doplitky této smlouvy mohou byt uéinény pouze formou pisemnych ¢islovanych dodatkf, podepsanych
obéma smluvnimi stranami. Veskera pisemna komunikace dle této Smlouvy (j. pisemné pokyny a Zadosti smluvnich stran)
bude probihat elektronicky na emailové adresy uvedené v zahlavi této smlouvy.

Smluvni strany prohlaguji, Ze se s obsahem smlouvy seznamily a Ze smlouva plné vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili, coZ
stvrzuji svym podpisem.

Smluvni strany si ujednaly, Ze tato smlouva se sjedndvé jako smlouva beziplatna,

Nedilnou a neoddélitelnou souéésti této smlouvy jsou jeji pfilohy ¢. 2 a ¢.3.

{PODPISY JSOU NA KONCI DOKUMENTU}



Priloha €. 1
Cenik a vyse odmény:
Nolimit licence, cena licence 22 180.00 K¢, pri prvni platbé pomérnou ¢asti do 31/12/2026

Zacétek fakturace od: 01/02/2026 12:00

Od 01/01/2027 zména na bali¢ek 'No-limit' s cenou balicku 24 200.00 K¢ bez DPH, pfi ro¢ni platbé.

V odméné je zahrnuto:

e Kompletni Givodni nastaveni aplikace a naplnéni daty

Neomezené mnozstvi uzivatelskych profilii pro déti
e Neomezené mnozstvi uzivatelskych profilii pro rodice

o Neomezené mnozstvi zalozenych tiid

Zakladni mési¢ni reporting

Vsechny ceny jsou bez DPH



PRILOHA C. 2
SPECIFIKACE ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

1. Subjekty udajt

Predavané Osobni tidaje se budou tykat zejména fyzickych osob, jimz Spravce umozni piistup do Aplikace a jeji
uziti Aplikace:

e déti zapsané do predskolniho zafizeni Spravce
¢ zameéstnanci a spolupracovnici Spravce
e management Spravce

e rodice, jini zakonni zastupci nebo jiné blizké osoby déti zapsanych u Spravce

dalsi fyzické osoby, jejichz Osobni idaje budou uvedeny ve zpracovévanych dokumentech, jako naptiklad
lékari

Uchazeci o studium v piedSkolnim zafizeni Sprévce a jeho absolventi (piipadné jejich zékonni zastupci)
2. Typ Osobnich udaji

Do Aplikace mohou byt zadavény zejména nésledujici Osobnich udaje:

Identifikacni idaje

Kontaktni idaje
* Specialni Gdaje - k vyzvedéavani, alergiim, dietdm, medikaci, nemoci, 1ékarské zpréavy, tj. téz idaje o
zdravotnim stavu fyzické osoby spadajici pod zvlastni kategorie osobnich tidaji dle élanku 9 GDPR

Dochéazka, ucast na akcich nebo krouzcich Spravce

Denni program a naplii dne Skolky (¢i jiného predskolniho zarizeni) Spravce

» Organizacni a jiné technické informace ohledné predskolniho zafizeni Spravce

Osobni tdaje zachycené na fotografiich, audiovizudlni zdznamech

Osobni idaje obsaZené v evidencnim listu Zéka nebo jinych dokumentech dle rozhodnuti Spravce

Osobni idaje obsaZené v omluvenkach zékonnych zastupctl

Osobni Gdaje uvedené v matrice zdka
3. Vycet funkci Aplikace souvisejici s Osobnimi udaji:

(i) zadavani udajii od subjektli idajti a od Sprévce; (ii) jejich kontrola (netyké se spréavnosti Spravcem nebo jeho
zékazniky zadanych udajl, za které ru¢i Sprévce); (iii) shromazdovani; (iv) uklédani; (v) pouZivani; (vi)
usporadéavani; (vii) doplhovani a pozméhovéni; (vii) jejich mazani a niceni, (viii) nahliZzeni a (ix) zalohovani.

4, Dalsi zpracovatelé

1) Microsoft Ireland Operations, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02R296, ICO 256796, zapsan v
registru poskytovatelil cloud computingu podle § 6q zdkona ¢. 365/2000 Sb. o informaénich systémech vefejné
spravy (dle novelizace U¢inné od 1. 9. 2021 pod &. 031, z4pis ze dne 14. 3. 2023)

2) Applifting s.r.o., Rohanské nabrezi 670/19, 186 00 Praha - Karlin, ICO: 02542072, zapsana u Méstského
soudu v Praze pod spisovou znackou C 220046.

3) NetGlade s.r.o. se sidlem Veletrzni 820/73, HoleSovice, 170 00 Praha 7, ICO: 02725983, zapsana u
Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 222910,



4) BAKALARI software s.r.o., se sidlem Cs. armady 2, Pfibram IV, 261 01 Pfibram, ICO: 27483045, zapsana u
Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 344654,



PRILOHA C. 3
TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI

1. Opatreni prijata na drovni spoleCnosti Twigsee, s.r.o. (,Spole¢nost”):

Spolecnost prijala opatfeni v podobé vytvoreni systému Grovni opravnéni, autentizace a autorizace pristupti
fyzickych osob k osobnim udajim (zejména pridélenim pristupovych hesel, kodd, klich, VPN), véetné technik
sifrovani, konkrétné:

» kazdy pristup do Aplikace Twigsee se zaznamenava (loguje), tak aby bylo dohledatelné, kdo, kdy a jakym
zpusobem k osobnim dajum pfistupoval a jakym zplsobem s nimi nakladal

e u zaméstnancl Twigsee, ktefi pracuji na podpore a maji pristup prostrednictvim Aplikace k osobnim
udajim pri nahledu na data predskolnich zarizeni (dale jen jako $kolky), se zaznamenava se kazdy pristup
k dattim Skolek tj. kdo k datum pristupuje (IP, uzivatel, datum, ¢as)

e osoby s pristupem k osobnim idajim v ramci Spole¢nosti maji pfimy pristup k serverum/datim jen
z konkrétnich pocitaéh prihldSenych na VPN servery

» veskera komunikace v Aplikaci Twigsee je zabezpecena $ifrovanim

e pristup uzivatell skolky do aplikace je logovéan

« Aplikace je rozdélena na nékolik ¢asti (admin, webova aplikace, mobilni aplikace, databazovy server,
medidlni uloZi$té) provozovanych na oddélenych serverech; pristup k serveriim je omezen Firewally na
vybrané IP, pripadné VPN servery

e Aplikace je proti itokim také chrénéna zabezpecenim Cloudflare

 Spolecnost zajistuje pravidelné testovéni, posuzovani a hodnoceni G¢innosti zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajiSténi bezpeénosti zpracovani

¢ Spole¢nost pravidelné denné zalohuje osobnich tdaje a ma vytvorené pohotovostni a havarijni plany a
interni postupy pro pfipad bezpecnostnich incidentt, pfitemz se zalohuji zvlast osobni udaje a medidlni
soubory

e kazdy uzivatel Aplikace ma pristup pouze k osobnim tdajim odpovidajicim jeho roli nebo uzivatelskému
ictu/opravnénim a nema pristup k osobnim idajim jinych fyzickych osob

V ramci Aplikace neni pouzivano automatizované individudlni rozhodovani, véetné profilovani (ve smyslu élanku 4
GDPR) a nejsou zpracovavany biometrické idaje umoziujici jedine¢nou identifikaci fyzické osoby (ve smyslu
¢lanku 4 GDPR, napt. otisky prsti, scany duhovky). Zdn4 data z aplikace nejsou pfedavana dal$im subjekttim
nebo mimo EU.

2. Opatreni prijata u dodavateli Spolec¢nosti

Microsoft Ireland Operations, veskera data jsou primarné ulozena v centru Europe West, vyhradné na tizemi a
pod kontrolou legislativy EU.

Micorosoft Ireland Operations je provozovatelem systému Microsoft Azure, cloudové platformy, v niz je vytvoren
a provozovéana Aplikace. Microsoft Azure spliiuje mezinarodni normy pro systém rizeni bezpe¢nosti informaci,
vCetné bezpecnosti v cloudovém prostredi, ISO 27001 a ISO 27017, Prislusné ISO certifikéty jsou dostupné na
webové strance Microsoft nebo na pozadani poskytne Zpracovatel.

Spolec¢nosti Microsoft je jednim z nejvétsich a nejvyuzivanéjsich poskytovatelt cloudovych sluzeb na svéts.
Podminky a zabezpeceni sluzby najdete napr. zde:
https://download.microsoft.com/download/2/C/8/2C8CAC17-FCE7-4F51-9556-4D77C7022DF5/
MCA2017Agr EMEA EU-EFTA CZE Sep20172 CR.pdf



Applifting s.r.o. se podili na vyvoji a rozvoji infrastruktury Aplikace Twigsee; pristup k databazi s osobnimi tidaji
ma jen nékolik jejich zaméstnanct (v dobé podpisu smlouvy jen 2); pristup je chranén dvoufaktorovou autentizaci,
pristupova prava udéluje zaméstnanec Twigsee. Zaméstnanci Applifting s.r.o. nepfistupuji do databaze s osobnimi
idaji primo, pracuji s ni jako s objektem pfi spravé infrastruktury (tedy jeji migrace, zalohovéni apod.). Véichni
zaméstnanci této spolecnosti majici pristup do databéze jsou povinni zachovavat ml¢enlivost a nezpristupnit
jakékoli data Zadné tieti osobé.

NetGlade s.r.0. se podili na vyvoji a rozvoji Aplikace Twigsee, pristup k databazi s osobnimi tidaji m& maximalné
5 jejich zaméstnanct, pfistup je chranén dvoufaktorovou autentizaci, pristupova prava udéluje zaméstnanec
Twigsee. Zameéstnanci NetGlade s.r.o. nemaji piimy pristup do databaze, ale v ptipadé reseni specifickych
problému maji moznost ndhledu dat konkrétniho uZivatele, pro jeho vyfeSeni. Tento pristup je vyuzivan
nepravidelné, zfidka, vyhradné v souvislosti s idrzbou a rozvojem aplikace, neprovadéji Zaddné zmény v obsahu
databaze. VSichni zaméstnanci této spolecnosti majici pfistup do databaze jsou povinni zachovavat mléenlivost a
nezpristupnit jakékoli data zadné tfeti osobé.

BAKALARI software s.r.0. je spoleénostf ze stejné skupiny jako Spole¢nosti Twigsee, s,r,0. a podili na
manaZerském rizeni zaméstnanctl spoleénosti Twigsee, s.r.0.; pristup k databazi s Osobnimi idaji mé maximalné
5 zaméstnanct (jak je niZe popsano). Pfistup je chranén dvoufaktorovou autentizaci, pfistupové préava udéluje
jednatel spole¢nosti BAKALARI. V§ichni zaméstnanci této spoleénosti majici pfistup do databaze jsou povinni
zachovavat mlcenlivost a nezpristupnit jakékoli data Zadné tfeti osobé.

Pristup spole¢nosti BAKALARI software s.r.0. k datiim je limitovan jen na kli¢ové zaméstnance spoletnosti,
jednatele a vybrané externi IT specialisty; vSichni jsou povinni zachovavat ml¢enlivost ohledné zpracovani
osobnich udajt, jakoz i o bezpecnostnich a technickych opatienich, kterd tato spole¢nost piijala a ktera jsou
povinni dodrzovat.
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