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Smlouva o outsourcingu ICT

se spole¢nosti Zakladni $kola a Matei'ska Skola Kolin-Sendrazice, Hlavni 210

uzaviend podle ustanoveni §1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obtansky zdkonik

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi spolecnosti

Zakladni &kola a Matefska skola Kolin-Sendrazice, Hlavni 210
IC: 08678111

se sidlem Hlavni 210, 280 02 Kolin

il reditelkou skoly
O] s

zastoupena rg-- i iz
bézna komunlkacnladresa u*::"‘i. dh@'}f@: '-ﬁ

jakozto objednatelem outsourcingu na strané jedne
(dale jen ,objednatel")

d

COMP-any ICT s.r.o.
IC: 06015280

se sidlem Na Svobodném 158, 280 02 Kolin
zapsanou v OR vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp.zn. € 274600

zastoupena panem Jifim Sichem, jednatelem spolecnosti

bézna komunikaéni adresa: ;ﬁ*ﬁ%ﬂ &#ﬁgm ;ﬂ,ﬁ

jakozto dodavatelem outsourcingu na strané druhé
(déle jen ,dodavatel”)
(spoletné téz jako ,strany této smlouvy* nebo ,smluvni strany”)

uzaviena tato

Smlouva o outsourcingu
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CLANEK 1
UCEL SMLOUVY

i Tato smlouva je uzaviena za Ucelem zajisténi co nejlepsiho a nejefektivnéjsiho zabezpeceni
sluZeb ¢i dat objednatele a rovnéz za Ucelem usnadnéni procesU a operaci v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii v rémci bézné ¢innosti objednatele.

1L2 Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu s ohledem na povédomi o svych zakonnych povinnostech,
vzajemnou dlvéru a otekavani pfipadné budouci trvalé spoluprace.

CLANEK 2
PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem této smlouvy je na strané jedné zavazek dodavatele zabezpecit spravu ICT (¢innost

tykajici se chodu pracovnich stanic, notebook, tiskaren, sité a dalsich periferii, profylaxe serverd, instalace

bezpecénostnich zaplat, provadéni a kontrolu zalohy dat, dohled nad funkci antivirového systému a

firewallu, zajisténi bezpetnosti a stability sitového provozu, dodavky hw a sw) pro objednatele a na strané

druhé zavazek objednatele poskytnout dodavateli za jeho vykonane sluzby sjednanou odménu, to vée
v souladu s podminkami této smlouvy a Gcelem, pro néjz byla sjednéna.

CLANEK 3
MISTO PLNENI, ROZSAH PLNENI A ZPUSOB JEHO REALIZACE

3.1 Nebude-li na zakladé predchozi individualni domluvy smluvnich stran stanovena jinak, bude
Dodavatel vykonavat cinnost specifikovanou v predmeétu této smlouvy na adrese sidla.

3.2 Dodavatel se zavazuje uvedenou tinnost vykonat v prislusném kalendarnim mesici v rozsahu,
ktery objednatel v rdmci zvoleného zpUsobu realizace plnéni dle ¢lanku 3.3 této smlouvy urdi dle
pisemnych nebo Ustnich pokynd opravnéné osoby. Opravnénou osobou, piipadné apravnénymi osobami,
se pro ucely tohoto clénku rozumi Mgr. Hana Némeckova.

33 ZpUsob provadeéni spravy vypocetni techniky sjednavaji smluvni strany v nasledujici farme:
Varianta ,Individual®

e Podpora pomoci vzdaleného pfistupu az ke stanici uzivatele — sw TeamViewer (podpora,
prezentace)

e (arance zasahu do 6 hodin od nahlaseni pozadavku (pfi moZnosti vzdaleného pristupu do 120
minut)
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e Helpdesk pro zasilani a evidenci pozadavk( na servisni prace dostupny 24hodin denné na www

adrese, emailem, nebo telefonicky
¢ 1 kontaktni osoby s detailni znalosti systému
e Kredit 5 hodin pro servisni prace

V ramci pausalni platby dodavatel zajisti:

o Provoz sité a zajisténi bezpetného chodu server(, zahrnujici:

(@]

@]

Q

Pravidelnou profylaxi server( (kontrola systémovych logd, sledovani vykonu, dohled nad
sluzbami).

Instalaci bezpetnostnich zaplat a aktualizaci operacnich systéma.
Provadéni a kontrolu zaloh dat, véetné testu obnovitelnosti.
Dohled nad funkci antivirového systému (ESET) a firewallu (Zyxel).

Zajisténi bezpecnosti a stability sitového provozu.

Uvedené ¢innosti jsou souctasti sluzby a nejsou Gctovany zadné daldi néklady nad ramec mésicniho

pausalu.

V&echny ostatni cinnasti budou realizovany na zékladé hodinové sazby nebo formou ¢erpani z
pfedplaceného kreditu.
Tyka se zejména téchto sluzeb:

« Uzivatelska podpora formou vzdaleného pristupu nebo osobni navsteévy.

e Regeniincident(l a konzultace mimo ramec profylaxe serverd.

« Instalace, konfigurace a idrzba pracovnich stanic, tiskaren a periferi.

e Sprava (ctl a licenci v prostredi Microsoft 365.

¢ Konfigurace a sprava software Bakalari.

« Dodavky noveho HW a SW, instalace a konfigurace zafizeni.

¢ Rozsifovani infrastruktury a dalsi rozvojové prace.

34 \ pfipade, ze v daném kalendainim mésici bude ze strany dodavatele proveden vykon prace nad

sjednany limit, nebo servisni vyjezd technika na vyzadani od objednatele, sjednavaji si icastnici hodinovou

sazbu uréenou v clanku 5 této smlouvy, kterd bude U¢tovana spolu s mésiénim pausalem za dany
kalendarni mésic. Tato prace nad stanoveny ramec bude podlozena pracovnim vykazem, ktery bude

pfilozen k mésicni fakture.
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CLANEK 4
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1 Objednatel je zejména povinen predat dodavateli vdechny materialy potrebné k vykonu
sjednaneho plnéni a umoznit dodavateli pristup k danému pocitacovému vybaveni objednatele, coz
predstavuje nezbytny predpoklad pro fadny a véasny vykon plnéni dle predmétu této smlouvy.

4.2 Objednatel se dale zavazuje viestranné spolupracovat s dodavatelem pfi zabezpeceni Uspésného
splnéni vsech Ukoll souvisejicich s plnénim dle predmétu této smlouvy, poskytovat mu pfesné a aktualni
informace a rovnéz vias a fadné zajistovat pfitomnost technického vybaveni k vykonu plnéni.

43 Za poskytnuté plnéni se objednatel zavazuje platit dodavateli odménu, a to ve vysi a za podminek
stanovanych v élanku 6 této smlouvy.

CLANEK 5
PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

51 Dodavatel je povinen poskytnout plnéni dle pfedmétu této smlouvy dle svych nejlepsich
schopnosti a znalosti, s nalezitou pédi a dle pravidel profesni cti a mordlky. Stejné tak je povinen nalezité

a efektivné vyuzivat poskytnuté materialni prostiedky a zafizeni od objednatele, jak je sjedndno v ¢lanku 4
této smlouvy.,

5.2 V rémci prace s prostiedky a zafizenimi poskytnutymi objednatelem je dodavatel povinen dbat
pokynt objednatele, pfipadné jim urenych opravnénych asab.

53 Dodavatel je povinen bezodkladné a Uplné informovat objednatele o vsech podstatnych
skutecnostech souviseijicich s poskytovanim plnéni dle této smiouvy a je-li to mozneé, soutasné jej poucit
o nasledcich, které mohou pro objednatele z jeho rozhodnuti plynout. Ve vhodnych pripadech dodavatel
objednateli navrhne mozne reseni ¢i postupy.

5.4 Dodavatel vyuZiva k zabezpeceni plnéni dle této smlouvy materialni prostiedky objednatele.
Pokud vsak ke své tinnosti, tj. pfedevsim pfi opravach, inovacni a servisni ¢innosti, vyuzije materialnich
prostfedk ¢i pocitatovych komponent( ze svého viastnictvi ve prospéch objednatele, po jejich
spotrebovani, pfipadné po zhodnoceni véci ve vlastnictvi objednatele, vznika dodavateli pravo toto
predlozit objednateli k vyUctovani, a to v terminu a formou uvedenou v ¢lanku 6 této smlouwvy.

5.5 Vlastni material dle odstavce 5.4 této smlouvy se dodavatel zavazuje pouzivat jen v nezbytném
rozsahu, v odpovidajici kvalité nutné k bezproblémovému a bezpeénému chodu pfislusnych zafizeni
a po predchozi dohodé s objednavatelem. Materidlem v odpovidajici kvalité nutné k bezproblémovému
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a bezpetnému chodu zafizeni se rozumi zejména materialy ¢ komponenty, které jsou doporucene
autorizovanym vyrobcem pfedmetnych zafizeni.

CLANEK 6
CENA OUTSOURCINGU A ZPUSOB UHRADY

6.1 Smluvni strany sjednavaiji odménu za poskytovany outsourcing ve formé meésiéni pausalni uhrady
ve wsi 6 900,- K¢ (slovy: Sesttisicdevétset) bez DPH. V tomto pfipadé bude k vy5e uvedené pausalni
Uhradé nadale uctovano dodavatelem DPH v zakonné vysi.

6.2 Za praci vykonanou nad rozsah mésitniho pausalu sjednavaji smluvni strany odmeénu ve vysi
600,- K¢ (slovy: $estset) za kazdou jednu hodinu prace za béZnou ¢innost spravy ICT a 900,-K¢ (slovy:
devétset) za spravu serveru a LAN, v terminu od pondéli do patku od 8 do 17 hodin. V ostatnich casech
sjednavaji smluvni strany odménu ve vwy3i 900,- K¢ (slovy: devétset) za kazdou jednu hodinu prace u bézne
¢innosti spravy ICT a 1300,-K¢ (slovy: tisictfista) za spravu serverua LAN. K sazbam uvedenym v tomto
odstavci bude Uctovano DPH v zakonné vysi.

6.3 Dopravné bude Gétovano v pripadé cesty mimo mésto Kolin sazbou 10 K&/Tkm + 200 Ké/h technik
na cesté (Uctuje se zapocata palhodina). K sazbam uvedenym v tomto odstavci bude uctovano DPHv
zakonne vysi.

6.4 Plnéni poskytnuté dle téta smlouvy je dodavatel opravnén objednateli i¢tovat ve formé faktury
vystavené k poslednimu dni U¢tovaného mésice a zaslané na adresu sidla objednatele.

6.5 Objednatel se zavazuije tuto fakturovanou ¢astku uhradit ve prospéch dodavatele, a to ve lhaté 14
dnt ode dne vystaveni faktury.

CLANEK 7
OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

7.1 V ramci zachovani co nejlepsich profesnich a partnerskych vztahd jsou obé smluvni strany povinny
zachovavat micenlivost o véech davérnych informacich, které se dozvédély v souvislosti s plnénim
predmetu této smlouvy. Davérnymi informacemi se rozumi informace o oznacene jako ddvérné pravnimi
predpisy a rovnéz informace, které smluvni strany za divérné vyslovné oznaci. Povinnost dle tohoto
odstavce trva i po skonéeni smluvniho pomeéru zaloZeného touto smlouvou.

7.2 Obé smluvni strany se zavazuji ml¢enlivosti podle odstavce 7.1 této smlouvy zavazat i sve
pracovniky.
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CLANEK 8
OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

8.1 Dodavatel vystupuje v ramci smluvniho poméru zaloZeného touto smlouvou jako spravce
osobnich udajd dle ¢lanku 4 bodu 7) Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") ve vztahu k osobnim Gdajim fyzickych osob, jejichZ zpracovanije
nezbytne k naplnéni predmeétu a ucelu této smlouvy.

8.2 Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom svyich pavinnosti plynoucich z platnych predpisti a v zajmu
nastoleni maximalni divéry mezi smluvnimi stranami pfijal (1¢innd organizacni a technicka opatieni

k zajisténi bezpecnosti jim zpracovavanych osobnich Udajli v souladu s GDPR. Bezpecnostni opatreni
zahrnuji mechanismy zabezpeceni dokument( ve fyzické podobé, prijeti vnitfnich pfedpist upravujicich
praci s osobnimi Gdaji, pouzivani bezpe¢nych komunikacnich protokol( a sifrovani, proskoleni pracovnikd
v oblasti ochrany dat ¢i vedeni povinné dokumentace.

8.3 Zpracovani osobnich udaju ziskanych v ramci této smlouvy probiha vyhradneé za ucelem zajisténi
dobre kvality poskytovaného plnéni, vzajemné komunikace mezi smluvnimi stranami a zajisténi plateb za
poskytnuté plnéni, tedy z titulu plnéni smlouvy. Dodavatel tyto osobni Udaje zpracovava jen v nezbytném
rozsahu po dobu trvani smluvniho poméru a nebude je bez predchoziho souhlasu subjektd Udajl predavat
zadnym obchodnim partnerdm ¢i neopravnénym tfetim stranam.

8.4 Dodavatel miaze byt téz ve vztahu k urcitému souboru osobnich Gdajl objednatele zpracovatelem
dle ¢lanku 4 bodu B) GDPR. Vyskytne-li se v zavislosti na charakteru plnéni, spoluprace ¢i pohybu dat mezi
smluvnimi stranami nutnost smluvné osetfit urcité zalezitosti tykajici se zpracovani osobnich udaju,
zavazuji se smluvni strany o téchto zalezitostech uzavrit zvlastni smlouvu o zpracovani osobnich udajl ve
smyslu ¢lanku 28 odstavce 3 GDPR.

CLANEK 9
PROHLASENI DODAVATELE

9.1 Dodavatel timto prohlasuje, ze bude vstupovat do objektu objednatele pouze za Ucelem
poskytnuti outsourcingu a svij pohyb omezi vyluéné na prostory vykonu prace.

9.2 Dodavatel taktéZ prohlasuje, Ze nebude z arealu objednatele vynaset zadné predmeéty, ke kterym
nema vlastnicke pravo ¢i pravo od viastnickeho prava odvozené, coz plati zejména pro material
poskytovany objednatelem v souladu s ustanovenim ¢lanku 4 této smlouvy a dalsich predmétd ve
vlastnictvi objednatele ¢i jeho zaméstnancd nachazejicich se v sidle objednatele.
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9.3 Dodavatel prohlasuje, Ze ma uzavrené ,Pojisténi odpovédnosti za Skodu podnikatele” u Ceske
pojistovny, ¢islo pojistné smlouvy 41814019-73, s limitem plnéni 1.000.000,- K¢. Tato pojistka bude
pfiloZena jako priloha této smlouvy. Rovnéz prohlasuje, Ze pojistka bude platna po celou dobu trvani
smluvniho vztahu mezi dodavatelem a odbératelem a odbératel ma v budoucnosti narok na dolozeni
platnosti této pojistky.

CLANEK 10
PROHLASENI OBJEDNATELE

10.1  Objednatel timto vyslovné prohlasuje, ze predmétem této smlouvy neni ¢innost dodavatele
sméruijici k pfipadnému odhalovani porusovani prav dusevniho viastnictvi v jakékoliv formé u objednatele,
¢i poskytovani soucinnosti pfi pfipadném jednani vedouci k tomuto zdvadnému stavu, nasledkem ¢ehoz
dodavatel nepfejima ani zadné zaruky ¢i jakoukoliv odpovédnost za pripadné nasledky spojene se
zjisténim o poruseni téchto prav u objednatele ze strany tretich subjektd.

10.2 S ohledem na vyse uvedeneé si Gicastnici této smlouvy sjednéavaji pravo dodavatele okamzité
odstoupit od této smlouvy, pokud by ze strany objednatele doslo ke vzneseni pozadavku na dodavatele,
aby svym jednanim ¢i vyzadovanou soucinnosti porusil zakonem danou ochranu autorskych prav

u objednatele, zejména pokud jde o problematiku aplikaci tzv. nelegalniho softwaru.

CLANEK 11
BEZPECNOST PRACE

11.1  Sohledem na zékonem danou povinnost zaméstnavatele, resp. objednatele outsourcingu, ve sve
plsabnosti vytvaret podminky pro bezpetnost a zdravi nechrozujici praci a to plné v souladu s predpisy

o0 bezpetnosti prace, bezpecnosti technickych zafizeni a ochrané zdravi pfi praci, provadi objednatel
seznameni dodavatele s predpisy k zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a to formou seznameni
s predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

CLANEK 12
SMLUVNI 0BDOBI A JEHO OBNOVA

12.1  Tato smlouva se sjednava na dobu 24 meésicd a to s ucinnosti od 1.1.2026 €i od podpisu teto
smlouvy s tim, Ze kterakoliv smluvni strana ji mGze vypovédét bez uvedeni ddvodu a to formou pisemne
vypovédi fadné dorucene druhé smluvni strane.
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12.2  Smluvni strany sjednavaji vypovédni dobu v délce trech mésicd, ktera pocing bézet od prvého dne
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

CLANEK 13
ZAVERECNA USTANOVENI

13.1  Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

13.2  Pravni poméry touto smlouvou neupraveneé se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku, ve znéni pozdeéjsich predpist.

13.3  Stanou-li se v budoucnu néktera ustanoveni této smlouvy neplatnymi ¢i nevynutitelnymi,
nenastane neplatnost, ¢i nevynutitelnost celé smlouvy. V takovem pripadé smluvni strany nahradi takove
neplatne, ¢i nevynutitelné ustanoveni ustanovenim novym, které se svym obsahem a Gc¢elem bude nejvice
blizit obsahu a Ucelu zruseného, neplatného nebo nevynutitelného ustanoveni a bude v souladu s platnym

pravnim radem.

13.4  Smluvni strany se zavazuji informovat se navzajem o vdech skuteénostech, které mohou mit vliv
na plnéni dle této smlouvy nebo se jinak dotykaiji druhé smluvni strany.

13.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni

strana obdrZi po jednom vyhotaoveni.

13.6  Tuto smlouvu [ze ménit pouze pisemnymi vzestupne Cislovanymi dodatky podepsanymi cbéma

smluvnimi stranami na zakladé jejich predchozi dohody.

13.7  Smluvni strany prohlasuijl, Ze si tuto smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi. Smluvni strany
prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji ze své vazné a svobodné vile, nikoli v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek—Ns dikaz vyse uvedeného prohlaseni pripojuji zastupci smluvnich stran své
podpisy. ey
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CESKA
POJISTOVNA

Vido

Leské pojiifovna a.s., Spilend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, 180 45272956, DIC. CZ699001273, zapsand v 0b-

chadnim rejstly u MEstského soudu v Praze,

POJISTKA

potvrzen| o uzavienl pojistné smiouvy fislo 4181407973

Pojistnik

Nézev firmy

Ulice, Eislo popisnd
obec

Stat

> Piehled pojisténi
Pojiétén| odpovédnosti

» Rozsah pojistén

COMP-any ICT s.r0,, ICO 06015280

Na Svobodném 158
2B0 02 Kalin
CESKA REPUBLIKA

Pojitinl profesnl odpoviidnosti
Opravnénou osobou z tohoto pojidténi je pojistnik
Pojistnd uddlost

Fojistnou uddlast] je Skoda & Gjma vanikid na Bivotd, zdravi, majetku nebo jind okolnost dle pojistné smiowvy

Pojistnd nebezpedi

spisavé znacka B 1664 (dile ,pojitfovna®)

Pojistnym nebezpedim jsou skutefnosti a uddlosti vymezend v pojistné smiouve jake moénd pfitina vaniko pojistné uddlosti.

Podminky a rozsah poitéténi stanovi pojistnd smiouva a Vieobecné pojistné podminky pra popsténi majetku a odpovednosti

VPPMO-P-01/2018,

Pojisténi v zdkladnim rozsahu se sjedndva s imitem pojistného plnéni

Pojitténl v zakladnim rozsahu se sjednava s dzemnim rozsahem
Pojiiténi v zakladnim rozsahu se sjedndva se spoludtasti

1000 D00 Ké
Ceska republika

10 %%, nejméné 5 000 KE, nejvyte 50 000 KE

E9VS9661£90E20

PLOI00P0065I1
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