Smlouva
o poskytovani technické pomoci uzivatelim Portalu zdravotnich
pojistoven
ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

(dale jen ,,smlouva“)

Uzaviena meazi:

Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

se sidlem Ostrava, Vitkovice, Jeremenkova 161/11, PSC 703 00,

ICO: 476 72 234,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil AXIV,
vlozka 545,

zastoupena Ing. Vladimirem Mattou, generalnim feditelem,

a
Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancu bank, pojiSt'oven a stavebnictvi

se sidlem Praha 4, Rogkotova 1225/1, PSC 140 00,

ICO: 471 14 321,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZzka 7232,
zastoupena Ing. Radovanem Koufilem, generalnim feditelem,

a
RBP, zdravotni pojistovna

se sidlem Ostrava, Slezska Ostrava, Michalkovicka 967/108, PSC 710 00,

ICO: 476 73 036,

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil AXIV,
vlozka 554,

zastoupeni Ing. Antoninem KlimSou, MBA, vykonnym Feditelem,

a
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem Praha 9, Drahobejlova 1404/4,

ICO: 471 14 975,

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vliozka 7564,
zastoupena Ing. Josefem Diesslem, generalnim Feditelem,

a
Zaméstnanecka pojistovna Skoda

se sidlem Mlada Boleslav, Husova 302, PSC 293 01,

ICO: 463 54 182,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7541,
zastoupena Mgr. Gabrielou Kadlecovou, MBA, feditelkou,

a
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00,
ICO: 471 14 304,

Strana 1 (celkem 10)



zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7216,
zastoupena MUDr. Davidem Kostkou, MBA, LL.M., generalnim feditelem,

na jedné strané - dale spole¢né jako ,“Zdravotni pojistovny“ nebo ,,Objednatelé“ nebo
samostatné kazda jako ,,Objednatel“

a

Svatopluk Cech

se sidlem Podhradi nad Dyji 53, PSC 671 06

fyzicka osoba podnikajici podle Zivhostenského zakona
ICO: 106 13 242, neplatce DPH

bankovni spojeni: XXX

(dale jen ,Dodavatel“) na strané druhé

Preambule

V ramci vybérového fizeni v rezimu vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Poskytovani
technické pomoci uZivatelim Portalu zdravotnich pojiStoven* byl vybran vySe uvedeny
dodavatel. Portal zdravotnich pojistoven (dale jen ,Portal ZP“) je jednotny a otevieny systém,
jehoz popis je uveden v Pfiloze €. 1 smlouvy, na jehoz obsahu a feSeni se podili Sest
zaméstnaneckych zdravotnich pojistoven, a je uréen pro zjednoduSeni a zefektivnéni
komunikace mezi Zdravotnimi pojiStovnami a poskytovateli zdravotnich sluzeb, platci
pojistného i pojisténci (dale jen ,Uzivatelé®). Vefejna zakazka byla zadana Zdravotnimi
pojistovnami jako spoleénym zadavatelem ve smyslu §§ 6, 7 a 31 zdkona €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale také jen ,ZZVZ*)

Tato smlouva je uzaviena v souladu se vSemi podminkami uvedenymi ve Vyzvé k podani
nabidky a jejimi pfilohami, vymezenymi Zdravotnimi pojistovnami v ramci vySe uvedeného
vybéroveho fizeni.

1. Pfedmét pInéni

1.1. Pfedmétem plnéni smlouvy jsou sluzby:

1.1.1. kompletni servis Uzivatellm pfi zpfistupnéni komunikace s Portalem ZP za
podminek uvedenych v této smlouvé;

1.1.2. Fadné, v€asné a kvalitni poskytovani odborné a technické pomoci (tzv. ,Help
line*) Uzivatelim pfi praci ¢i obnové komunikace s Portalem ZP.

1.2. Zavazek Objednatell za fadné poskytnuté sluzby zaplatit sjednanou cenu uvedenou
v této smlouvé.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb

2.1. Sluzba dle odst. 1.1.1. této smlouvy je poskytovana Uzivatelim pfi zpfistupnéni &i
obnové komunikace s Portalem ZP, zejména v oblastech:
a) registrace Uzivatelu,
b) zpfistupnéni komunikace s Portalem ZP,



2.2.

2.3.

24.

c) asistence pfi zprovoznéni certifikatu, potfebného pro komunikaci s Portalem ZP,
d) FfeSeni problematiky spoleCnych pinych moci, pfedavani plnych moci do
zdravotnich pojitoven, opravnéni pro statutarni zastupce, externi ucetni.

Sluzba dle odst. 1.1.2. této smlouvy je zajisStovana Dodavatelem v pracovni dny v dobé
od 8:00 hod. do 18:00 hod. Sluzba je poskytovana Uzivatelim telefonicky, pfipadné
pisemné formou e-mailové komunikace. V ojedinélych pfipadech Dodavatel poskytne
Uzivateli sluzbu v misté jeho sidla/mista podnikani nebo bydlisté, pokud v daném
pfipadé nelze poskytnout sluzbu zpusoben uvedenym v druhé vété. Sluzba je
poskytovana zejména v oblastech:
a) asistence pfi odstranéni problému pfi odeslani vyuctovani zdravotnich sluzeb
nebo splnéni zakonnych povinnosti platct pojistného,
b) vyfizeni specifickych dotaz(i — napf. dotaz na storno chybného podani, analyza
problémd, navigace ke spravnému feSeni,
¢) konzultace alternativniho SW rozhrani — jiné prohlize€e nebo operacni systém,
identifikovani strany problému a navedeni Uzivatele k FeSeni u jeho dodavatele
SW,
d) zajisténi funkéniho pfistupu k nékteré ZP,
e) feSeni chybné nastavenych opravnéni, uskute¢nénych podani,
f) okamzita hlaseni problém pfi vypadcich Portalu ZP,
g) feSeni problematiky spole¢nych plnych moci, pfedavani plnych moci do
zdravotnich pojistoven, opravnéni pro statutarni zastupce, externi ucetni,
h) obecné dotazy tykajici se elektronické pfilohy €. 2 (dale jen ,P2%),
i) dotazy na provedena podani, na smluvni vztahy, na pravni vazby vyplyvajici z
nastaveni komunikace se ZP apod.,
j) dalSi oblasti pomoci mohou vyplyvat z funkcionalit uvedenych v Pfiloze €. 1 této
smlouvy — Obecny popis portalu ZP.

Evidence pozadavki
Dodavatel je povinen evidovat v elektronické podobé uZivatelské pozadavky vé.
pribéhu jejich Feseni.

Dodavatel je opravnén zvolit metodu feSeni pozadavku:

a) asistovana pomoc uzivateli po telefonu,

b) pisemny navod odeslany e-mailem,

c) osobni asistence pracovnika sluzby Help line na pracovisti uzivatele,

d) konzultace s administratory Portalu ZP,

e) kombinaci vySe uvedenych moznosti nebo dalsim vhodnym zpusobem.

3. Pravidla poskytovani sluzby

3.1.

3.2.

Pfedavani pozadavku Uzivatell je FeSeno vstupnimi komunikacnimi kanaly, kterymi
jsou:

a) telefonické sdéleni,

b) e-mailova zprava.

SLA parametry pfi feSeni pozadavku

Smluvni strany se dohodly, ze pozadavky Uzivatelt dle odst. 1.1.1. budou FeSeny
v terminech dohodnutych s Uzivatelem, nebo bez zbyte¢ného odkladu, pokud se
smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze pozadavky UZivatell dle odst. 1.1.2. budou FeSeny
nasledujicim zpGsobem:



a) telefonické pozadavky z Help line bude Dodavatel feSit v pracovni dobé& okamzité
po pfijeti poZzadavku a jeho vyhodnoceni,

b) e-mailové poZadavky zaslané na Help line bude Dodavatel fesit v pracovni dobé
nejpozdéji nasledujici pracovni den od pfijeti pozadavku,

c) slozité pozadavky, které vyzaduji osobni pfitomnost Dodavatele, budou fedeny
v terminu dohodnutém s Uzivatelem,

d) pozadavky, které Dodavatel nemuze vyfesit, je Dodavatel povinen pfedat bez
zbyte¢ného odkladu subjektu, ktery zajistuje technickou podporu Portalu ZP.

4. Cena

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Celkova cena za ukony se zpristupnénim ¢i obnovou komunikace jednoho Uzivatele
s Portalem ZP dle odst. 2.1. této smlouvy jsou stanoveny ve vySi 900 K¢ (slovy: devét
set korun Ceskych) bez DPH za kazdy jednotlivy pfipad poskytnuti odborné pomoci.
K cené bez DPH bude doplnéno DPH dle aktualné ucinnych pravnich predpisu.

V pfipadé, ze Uzivatele zastupuje jina osoba (napf. externi ucetni), bude odména za
kazdého Uzivatele vyplacena podle nasledujicich kritérii:

zprostfedkovatel zastupujici 1 Uzivatele:
100% z Castky dle odst. 4.1. véty prvé této smlouvy

o zprostfedkovatel zastupuijici 2 - 3 Uzivatele:

70% z Castky dle odst. 4.1. véty prveé této smlouvy
e zprostifedkovatel zastupujici 4 - 5 Uzivatel(:

60% z Castky dle odst. 4.1. véty prvé této smlouvy
e zprostfedkovatel zastupujici 6 Uzivatell:

50% z Castky dle odst. 4.1. véty prvé této smlouvy
e zprostfedkovatel zastupuijici 7 a vice Uzivatelu
40% z Castky dle odst. 4.1. véty prvé této smlouvy

Na odméné Dodavateli se budou podilet rovnym dilem ty zdravotni pojisStovny, ke
kterym se klient zaregistroval pfes Registraci UzZivatele v Portalu ZP.

Celkova pausalni cena Dodavatele za provoz Help line dle odst. 2.2. této smlouvy za
jeden kalendafni mésic je sjednana ve vySi 67 500 K¢ (slovy: Sedesat sedm tisic pét
set korun Ceskych) bez DPH. K cené bez DPH bude doplnéno DPH dle aktualné
ucinnych pravnich predpist. Objednatelé se zavazuji, Ze na Uhradé ceny spojené s
provozem Help line dle odst. 2.2. této smlouvy se budou podilet ve vysi 1/6 na kazdou
zdravotni pojistovnu.

Vyuctovani cen zuc€astnénym zdravotnim pojiStovnam dle pfedchozich odstavci
tohoto ¢lanku bude provedeno formou darovych dokladu — faktur, vystavovanych
Dodavatelem. Kazdy dafiovy doklad bude mit zvlast uvedenou €astku dle odst. 4.1.
této smlouvy a zvlast ¢astku dle odst. 4.2. této smlouvy. Ceny dle odst. 4.1. a 4.2. této
smlouvy muze Dodavatel vyfakturovat i samostatnym daflovym dokladem.
Fakturovana Castka dle odst. 4.1. této smlouvy bude vzdy doloZena pfehledem
uzivatell, ktefi o zpfistupnéni pozadali sou€asné s uvedenim smluvni zdravotni
pojistovny a pfislusnym podilem jednotlivé zdravotni pojistovny. Datem uskute&néni
zdanitelného pInéni je vZdy posledni den mésice, ve kterém byla sluzba poskytnuta.

Ceny dle odstavcu 4.1. a 4.2. této smlouvy jsou cenami nejvySe pfipustnymi a
koneCnymi a zahrnuji veSkeré naklady Dodavatele jako jsou cestovni nahrady,
pfiméfeny zisk, pojisténi, cla, kursoveé rozdily. Tyto ceny jsou maximalni a neni mozné
je prekrocit bez pfedchoziho projednani. Maximalni cena za sluzby poskytované na
zakladé této smlouvy za dobu jeji ucinnosti je stanovena na Castku 2.990.000 K¢



4.5.

4.6.

(slovy: dva miliony devét set devadesat tisic korun Ceskych) bez DPH stim, ze
smlouva automaticky kon¢i vyCerpanim této ¢astky. Dodavatel je povinen pisemné
informovat Zdravotni pojistovny bezprostfedné poté, kdy mu na zakladé této smlouvy
bude uhrazena €astka predstavujici v sou¢tu 80 % z maximalni ceny.

Dan z pfidané hodnoty bude u&tovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni ucinném k datu uskutecnéni zdanitelného pInéni. Pokud
se DPH na zakladé nové pravni upravy béhem obdobi ucinnosti této smlouvy zméni,
vySe DPH se automaticky zméni v souladu s touto pravni Upravou. Tato zména nebude
povaZzovana za zménu ceny ani za zménu této smlouvy podléhajici sjednani dodatku
ke smlouvé.

Objednatelé nehradi Dodavateli zadné cestovni vydaje ani jiné vedlejsi naklady.

5. Platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Objednatelé nebudou poskytovat zalohové platby pfedem na urcité obdobi za sluzby,
které nebyly dosud provedeny a jejich provedeni dosud neni prokazano.

Faktura s nalezitostmi dafiového dokladu musi obsahovat pfesné a upiné oznaceni
pfedmétu fakturace, s uvedenim zuctovaciho obdobi (mésice). Faktura bude
vystavena nejpozdéji do 15 dnu od data uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Za dorueni faktury se povazuje den zaslani faktury na e-mail kazdé zdravotni
pojistovny uvedeny v odst. 5.4. této smlouvy, nebo v pfipadé sporu tfeti den po jejim
doporu¢eném odeslani Dodavatelem.

E-mailové kontakty pro zasilani faktur jsou:

- za CPZP: XXX
- zaOZP: XXX
- zaRBP: XXX
- zaVoZP: XXX
- zaZP8: XXX
- za ZPMV: XXX

Objednatel je opravnén vratit Dodavateli ve lhaté splatnosti fakturu, ktera nesplfiuje
vySe uvedené nalezitosti nebo je jinak neuplna, nedoloZzenad nebo nespravné d&i
neopravnéné uctovana, k opravé nebo vystaveni nové faktury, aniz se tim dostane do
prodleni se zaplacenim. Doru¢enim opravené ¢i nové faktury pocina plynout nova lhata
splatnosti.

Lhuata splatnosti faktury musi byt nejméné 30 dnl. Faktura je zaplacena odepsanim
prislusné ¢astky z uctu strany povinné ve prospéch uctu strany opravnéné, uvedeného
na fakture.

6. Prava a povinnosti Dodavatele

6.1.

6.2.

6.3.

Dodavatel je povinen dodrZovat veSkeré povinnosti vyplyvajici pro néj z platnych
pravnich pfedpisll, zejména pak zakona €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti,
jakoz i dalSich souvisejicich pravnich predpisu.

Dodavatel je povinen personalné zajistit dodavani sluzeb, kdy pracovniky je mozné
zajistit také formou subdodavatele.

Dodavatel je povinen dostatecné proskolit pracovniky o obsahu ¢innosti vykonavané
v ramci sluzby pro Zdravotni pojistovny.



7. Sankce a urok z prodleni

7.1.

7.2.

7.3.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktur je takovy Objednatel povinen uhradit
Dodavateli zakonny urok z prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Dodavatele jsou objednatelé opravnéni uctovat
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z celkové mésiéni ceny sluzby dle odst. 4.2 této
smlouvy v€etné DPH za kazdy takovy pfipad.

Zaplacenim smluvni pokuty dle pfedchoziho odstavce této smlouvy neni dotéeno
pravo Objednatele na nahradu Skody vzniklé porusenim povinnosti, na kterou se
smluvni pokuta vztahuje.

8. Komunikace a sou€innost pfi pInéni

8.1.

8.2.

8.3.

Osoby odpovédné za vécna jednani a feSeni problém pfi pInéni této smlouvy:
Za Dodavatele:

Odpovédny pracovnik:

XXX

Za Objednatele:

za CPZP: XXX
- za OZP: XXX
- zaRBP: XXX
- zaVoZP: XXX
- zaZPS: XXX
- za ZPMV: XXX

V pfipadé zmény osob uvedenych v tomto odstavci je mozné zménu druhé strané
dorucit e-mailem, pfiCemz toto oznameni méni seznam osob bez nutnosti potvrzeni
zmény dodatkem smlouvy.

Komunikace mezi smluvnimi stranami tykajici se plnéni pfedmétu této smlouvy bude
probihat prostfednictvim odpovédnych osob uvedenych v této smlouvé (odst. 8.1.).
Obé smluvni strany se zavazuji bezodkladné pisemné informovat druhou smluvni
stranu o nastalych a pfipravovanych zménach, které mohou mit vliv na pinéni této
smlouvy, v€etné zmén odpovédnych osob a doruovacich adres uvedenych v této
smlouvé.

Jednacim jazykem mezi Objednateli a Dodavatelem bude pro veskera plnéni
vyplyvajici z této smlouvy vyhradné jazyk cesky.

9. Reseni sport

9.1.

9.2.

VSechny spory, které by mohly vzniknout z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou
primarné feSeny formou dohody na urovni odpovédnych zastupcl zastupujicich
smluvni strany ve smluvnich zaleZitostech.

Nedojde-li do 30 dni od za€atku jednani dle odst. 9.1. této smlouvy mezi smluvnimi
stranami k dohodé o feSeni sporu, bude pfislusny spor, ktery vznikl z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, rozhodovan mistné a vécné pfisluSnym obecnym soudem.

10. Odpovédnost za Skody



10.1.

10.2.

10.3.

Dodavatel odpovida Zdravotnim pojisStovnam za Skodu zplsobenou pfi pInéni smlouvy
nebo v souvislosti s ni, a to bez jakéhokoliv omezeni, nestanovi-li zavazné pravni
predpisy jinak. Na odpovédnost za $kodu a nahradu Skody se vztahuji ustanoveni zak.
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku ve znéni pozdeéjSich predpist. Odpovédnost
Dodavatele za skodu zplsobenou pfi poskytovani plnéni podle této smlouvy, jakoz i
rozsah jeji nahrady, nelze vyloucit ani omezit.

Obé smluvni strany se zavazuji pfijmout dostupna opatieni k tomu, aby se predeslo
vzniku $kod a aby pfipadné vzniklé Skody byly co nejmensi.

Dodavatel je povinen byt po celou dobu pInéni této smlouvy fadné pojistén pro pfipad
odpovédnosti za Skodu zpusobenou Zdravotnim pojistovnam nebo tfetim osobam v
souvislosti s plnénim této smlouvy. Pojisténi odpovédnosti musi byt sjednano s
minimalnim limitem pojistného plnéni ve vysi 1.000.000 K& na jednu pojistnou udalost
a v rozsahu odpovidajicim obvyklym pojistnym podminkdm pro dany druh &innosti.
Platnost pojisténi je Dodavatel povinen v pribé&hu trvani smlouvy na Zzadost
Objednatele prokazat.

11.Doba platnosti a uc¢innosti smlouvy

11.1.

11.6.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2028 nebo do
vyCerpani finanéniho objemu ve vysi 2.990.000 K& bez DPH, podle toho, ktera
skute€nost nastane drive.

Platnosti smlouva nabyva dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, ucinnosti
smlouva nabyva dnem 1. 1. 2026. Uvefejnéni v registru smluv zajisti Oborova
zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi.

Platnost této smlouvy muze byt pfed€asné ukonéena pisemnou dohodou obou
smluvnich stran, odstoupenim jedné ze smluvnich stran nebo vypovédi.

Obé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé,
Ze druha smluvni strana porusi své povinnosti z této smlouvy pro ni vyplyvajici a
povinna smluvni strana neprovede, ani po pfedchozim pisemném upozornéni strany
opravnéneg, ucinna opatfeni sméfujici k napravé. V pisemném upozornéni musi byt
stanovena pfimérena lhata k napraveé ne kratSi nez 10 pracovnich dnu.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemné a doru¢eno druhé
smluvni strané. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem nasledujicim po jeho doruceni
druhé smluvni strané s tim, Ze v pfipadé pochybnosti se za den doruceni povazuje
3. den po odeslani oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany i jednotlivé Zdravotni pojistovny jsou opravnény jednostranné
vypovédét smlouvu i bez udani divodu. Vypovédni lhata je v takovém pripadé 3
mésice a poc¢ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruc€eni vypovédi
druhé smluvni strané.

Smluvni strany berou na védomi, Ze po ukonéeni zavazkového vztahu ze smlouvy jsou

povinny pinit ta ustanoveni smlouvy, ktera z povahy véci pfesahuji ucinnost smlouvy
(napf. pravo na zaplaceni apod.), a ktera zustavaji nedotéena az do jejich naplnéni.

12.Zavérecna ustanoveni

12.1.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi
Ceskym pravnim fadem, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.
Veskereé pfipadné spory z této smlouvy budou v prvé fadé feSeny pokusem o smir.
Pokud smiru nebude dosazeno, vSechny spory z této smlouvy a v souvislosti s ni
budou fe$eny vécné a mistné pFislusnym soudem v Ceské republice.



12.2. Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym &i nedcinnym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera jsou na ném nezavisla a umoziuji
rozumné pInéni smlouvy v souladu s jejim ucelem. Smluvni strany se v tomto pfipadé
zavazuji nahradit ustanoveni neplatné ¢i neucinné novym ustanovenim platnym a
ucinnym, které odpovida zamyslenému ucelu neplatného ustanoveni.

12.3. Tato smlouva maze byt ménéna Ci doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk(i podepsanych odpovédnymi osobami obou smluvnich stran
opravnénymi podepsat smlouvu.
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Pfiloha €. 1 Smlouvy o technické pomoci uzivateliim Portalu zdravotnich pojistoven

Obecny popis Portalu ZP

Portal ZP zajistuje zabezpedenou elektronickou komunikaci Sesti zdravotnich pojistoven s uZivateli
Portadlu ZP (poskytovateli zdravotnich sluzeb, zaméstnavateli, pojiSténci, externimi institucemi a
organy statni spravy). UZivatelé komunikuji s Portalem ZP pres webovy prohlize¢ nebo pfimo ze svych
programl pomoci komunikacni brany, kterou Portal ZP vystavuje. Pro vyuZivani vsech funkci musi mit
klienti na Portale ZP zfizeno konto, a u néj nastavena opravnéni od zdravotnich pojistoven. Registrovat
a nasledné prihlasovat na Portdl ZP se da pomoci elektronického certifikatu nebo SMS. Administratofri
jednotlivych zdravotnich pojistoven nastavuji na zakladé registraci opravnéni klientdm ve spoletné
aplikaci. Ceska priimyslova zdravotni pojistovna pouZiva pouze ¢ast Portalu ZP, a opravnéni nastavuje
ve vlastni aplikaci. Databaze opravnéni se mezi Ceskou priimyslovou zdravotni pojisfovnou a Portalem
ZP synchronizuiji.

Funkcionality Portalu ZP:
e Vyuctovani zdravotnickych sluzeb;
e Pfihlasky registrovanych pojisténc(;
e Hromadné oznameni zaméstnavatele;
e Piehled plateb pojistného zaméstnavatele;
e Pfehled o pfijmech a vydajich OSVC;
e Elektronicka podatelna — pfihlaseny klient;
e Elektronicka podatelna — neptihlaseny klient;
e Historie podani klient(;
e Mésicni kalendar s prehledem odeslanych HOZ, PPPZ a VYU;
e Zadost o storno podani;
e Komunikaéni brana pro ZP;
e Komunikaéni brana pro klienta;
e PzpAdmin;
e Instaldtor klientské aplikace pro Portal ZP;
e Logovani administracnich ¢innosti PZP Admin;
e Redakéni systém (www.portalzp.cz);
e Sledovat vyfizeni podani u dané ZP (TEST_ODP_ZP);
e Aktualizace registrl ZP;

e Offline aktivni registry ZZ a ZAM (AKTREG_OFFLINE);


http://www.portalzp.cz/

Casova razitka;

Privodce pred registraci klienta;

Registraéni formular;

Administrace SMS kont na prepazce ZP;

Zapomenuté SMS heslo;

Schranky — zadost klienta o data ze strany ZP;

Schranky — zprdva ze strany ZP;

Komunikaéni brana pro klienta: odeslani podani pres formuldr schranky;
Vzajemna komunikace mezi klienty PZP prostfednictvim Schranek;
Unifikované formulare - Urazy a individualni ucéty pojisténc(;
HIaseni dopravnich nehod;

Policie CR: pohfe$ované osoby;

Pravidelné predavani datovych souborl mezi ZP;
Soucdinnost s externimi institucemi;

Ovéreni prislusnosti pojisténce k pojistovné;

Ovéreni smluvniho vztahu zdravotnického zafizeni;
Automatické zaloZeni dalSich certifikat( klient(;

Zména udajl o klientském konté klientem;

Centralni nahlizeni na opravnéni ICO;

Pristupova opravnéni: zobrazeni klientim PZP;
Pfesmérovani zabezpe¢enym kanalem;

Logovani aktivit administrator(i VoZP CR na Portale ZP;
Logovani domén pred vstupem do pfihlasovaci stranky;

Priloha P2 - , Administrace personalniho, organizacniho a technického vybaveni a smluvnich
vykonU zdravotnickych zafizeni v rezimu on-line (dale P2). P2 je rozsahly a komplexni projekt.
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