http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service l '®

Pfiloha ke smiouvé C.: 20251003-VZ | FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo specifikace/verze: i-3A-251120 ‘

Nahrazuje specifikaci: \viz. pfiloha ‘ ID klienta: 2736

Doba poskytovani sluzby: ‘36 mésict ‘ Doba poskytovani sluzeb pocina béZet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001:2009 & ISO 14001:2005 & ISO 27001:2006

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel._ 1C: 25354973,

DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a viozce C 9719, ze dne
25.7.1956. Barkoun spojen I

Lokalita ukonceni pristupového okruhu/U&astnik

Jméno: [RBP, zdravotni pojistovna

Ulice: |viz. Pfiloha této Specifikace

Mésto: ‘ Kontaktni osoba:

psC:

Poschodi: Fax:

Mobil:

E-mail:

|
|
‘ Telefon:
|
|
|

|
|
Mistnost: ‘
|

Uptesnéni ukonceni okruhu:

Specifikace sluzby

Nazev sluzby: |viz. PFiloha této Specifikace

Rychlost: ‘

Agregace: ‘

|
|
Pocet pevnych IP adres: 1 ‘
Pocet privatnich IP adres: ‘ ‘

Specifikace ceny

Jednorézovy aktivaéni poplatek za pfipojeni do sité: ‘ | Ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: ‘ ‘ Ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ Ke
Mési¢ni provozni poplatek za piipojeni do sité Internet: ‘ viz. Pfiloha této Specifikace| K&
M&si¢ni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ | Ke
Mési¢ni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ K

Ostatni smluvni ujednani

Podrobné parametry sluzby jsou definovany v priloze této Smlouvy s ndzvem ,,Obchodni podminky poskytovani datovych a hlasovych sluzeb".

Sluzby s klasifikaci SLA 1 a 2

Poznamky:

Pfipojeni bude realizovano prostiednictvim metalické/optické linky. PouZiti radiového spoje je pFipustnou alternativou pouze v pfipadé
nedostupnosti metalické/optické linky nebo v pfipadé nedostatecné datové kapacity metalické/optické linky.

Radiovy spoj nesmi byt realizovan v pasmech 2,4 a 5 Ghz.

Poskytované sluzby budou podporovat provoz IP telefonie.

Klasifikace 1:

Nedostupnost maximainé 4 hodiny.
Doba odezvy maximalné do 50 ms.
Maximalni ztratovost paketl 0,1%.

Klasifikace 2:
Bez garance (nedostupnost maximalné 6 dni).

V|Ostravé | dne|

Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




PFiloha ke smlouvé ¢.: 20251003-VZ

Priloha specifikace €. i-3A-251120 sluzby ha-vel® IP Service

Rychlost Mésiéni provozni poplatek
. . download/upload za pFipojeni do sité
Cislo specifikace Nahrazuje specifikaci Lokalita ukonéeni pFistupového okruhu/Ucastnik Nazev Tarifu (Mbit/s) SLA Internet:
i-3A-251120 - 4 i-2A-251003 - 4 nam. Miru 66/5, 79201 Bruntal Tarif SYM-B 40/10 Klasifikace 1 1800 K&
i-3A-251120 - 18 i-2A-251003 - 18 nam. Minoritd 86/7, 79401 Krnov - Pod Bezru¢ovym vrchem Tarif SYM-B 40/10 Klasifikace 1 1800 K&
i-3A-251120 - 23 i-2A-251003 - 23 Cajkovského 1367/20, 77900 Olomouc - Nova Ulice Tarif SYM-B 40/10 Klasifikace 1 1800 K&
i-3A-251120 - 30 i-2A-251003 - 30 Komenského 724/13, 75002 Prerov - Mésto Tarif SYM-B 40/10 Klasifikace 1 1800 K&

i-3A-251120 - 33 i-2A-251003 - 33 Velka Hradebni 1510/22, 40001 Usti nad Labem - centrum Tarif SYM-B 40/10 Klasifikace 1 1 800 K&




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service

ha-vel

Pfiloha ke smlouvé ¢.: \20251003-VZ \ FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo specifikace/verze: v-1B-251120 ‘

Nahrazuje specifikaci: v-1A-251003 -1 az v-1A-251003 -38‘ ID klienta: ‘2736 ‘
Doba poskytovani sluzby: \36 mésich \ Doba poskytovani sluzeb pocind bézet od data predani sluzby.

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Ole3ni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz_ IC: 25354973,

DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsané v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a viozce C 9719, ze dne

Lokalita propojeni / Ucastnik

Jméno: |RBP, zdravotni pojist'ovna

Ulice: Michélkovicka 967/108 \

Mésto: Slezska Ostrava | Kontaktni osoba:
PSC: 71000 | Telefon:
Poschodi: \ | Fax:

Mistnost: ‘ | Mobil:
UpFesnéni mista propojent: ‘ ‘ E-mail:

Ucastnicka cisla

1 ; I | \
2 6 \ 10 | \
3 7 | \ 11| \
4 8 | \ 12| \
Tarifikace: 1+1 Koncovy bod sluzby: Bl ‘
Specifikace ceny Cena / ks
Jednorazovy poplatek za implementaci, Skoleni a poinstalacni podporu Ustfedny: | 3 000(|Ke
Jednorazovy poplatek za instalaci Ustfedny mimo cloud: | 3 000|Ké
Mé&siéni poplatek za SIP trunk 60 hovorovych kanald: | 850 | K&
Mési¢ni poplatek za virtudlni PBX: | 3 000K
MésiCni poplatek za spravu, zabezpeceni, aktualizace a dohled Ustfedny: | 500 | Ke
Mésicni poplatek za pronajem licence (zakladni telefonni funkce + chytré telefonni funkce) : | 5|K<‘f
Mésicni poplatek za pronajem licence (zakladni telefonni funkce + chytré telefonni funkce + funkce Call centra): | 50|Ké
Ceny do vybranych zahrani¢nich zemi po slevé
Zemé: [ Slovensko, Polsko (pevné sit): 0,50 K& / min. \ Zemé: Slovensko, Polsko (mobiln sit): 1,00 K& / min. \
Zemé: Rakousko, Némecko (pevnd sit)): 0,50 K& / min. ‘ Zemé: [Rakousko, Némecko (mobilni sit): 1,00 K&/ min. |
Ceny za volani po slevé

1. Pevna sit’ CR: 0,10 K&/ min. \ 3. Nevefejné sit€ CR: 0,10 KE / min. \

2. | Mobilni sit’ €R: 0,20 K¢ / min. | 4. | |
Ceny za specialni sluzby — barevné linky / hromadné rozesilani SMS
ilé &islo |l smérovano na pevné &isio |
Mésicni poplatek: | 230K Smérovani do pevné sité: | 0,15 K¢ / min. |
Bilé él’slo- smérovano na mobilni él’slo-
Mé&sicni poplatek: | 230K Smérovéni do mobilni sité: | 0,50 K& / min. |
Jednorazovy poplatek za odeslanou SMS: | 0,95 K¢ / ks|
Mé&si¢ni poplatek za SMS branu: | 450 | K&
Mésicni poplatek za textovou identifikaci: | 480|K¢

Specifikace cen za Sluzby:

Ceny neuvedené v této Smlouveé se fidi dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluzeb, ktery je k dispozici na www.ha-vel.cz.
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