Smlouva o poskytnuti systému PROEBIZ JOSEPHINE

a sluzeb s nim spojenych
¢.3732/RBP/M

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

RBP, zdravotni pojistovna, Michalkovickd 967/108, 710 00 Slezska Ostrava
zastoupena: Ing. Antoninem KlimSou, MBA, vykonnym feditelem

ICO: 47673036, DIC: CZ47673036

Zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil A X1V, vlozka 554

dale jako ,objednatel” na strané jedné

a

PROEBIZ s.r.0., Masarykovo namésti 52/33, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
zastoupena

ICO: 64616398, DIC: CZ64616398

Zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 9176

ddle jako ,poskytovatel” na strané druhé

spole¢né také jako ,,smluvni strany”

tuto smlouvu

|. Pfedmét smlouvy
Poskytovatel umozZiiuje objednateli uzivani systému PROEBIZ JOSEPHINE (dale také , JOSEPHINE®),
umisténého na serveru poskytovatele, vzdalenym pfistupem pres internetové rozhrani (sluzba
ASP), které zahrnuje sluzbu Maintenance (hotline, sprava dat, zalohovani dat, update a upgrade),
po dobu uvedenou v bodu Il. 1. této smlouvy.
Poskytovatel poskytuje objednateli sluzbu Asisten¢ni program, ktera zahrnuje sluzby uvedené
v bodu VIII. 8. této smlouvy.
Poskytovatel poskytuje objednateli datovy prostor v UloZisti na serveru poskytovatele.

I. Casové pInéni smlouvy

Poskytovatel umoZziiuje objednateli uzivani systému JOSEPHINE a bude poskytovat sluzby uvedené
v bodech |. 1. - 1. 3. po dobu 1 roku, pocinaje dnem Gcinnosti této smlouvy a po uplynuti této doby
vZdy na dobu dalSiho roku, pokud objednatel nejméné 30 dnu pred uplynutim probihajici ro¢ni
doby nedoruci poskytovateli oznameni, Ze o dalsi poskytovani sjednaného plnéni nebo jeho casti
nema zdjem nebo pokud poskytovatel nedoruci objednateli ozndmeni, Ze jiz pInéni nebude déle
poskytovat. Ozndmeni mUze byt zaslano i emailem. Toto prodlouzeni smluvniho vztahu Ize provést
opakované.

lll. Cena a jeji splatnost
Cena za uzivani systému JOSEPHINE po dobu 1 roku je stanovena dohodou a ¢ini 70.000,- K¢ bez
DPH (slovy: sedmdesat tisic korun ¢eskych).
Cena za uzivani sluzby Asistencni program po dobu 1 roku je stanovena dohodou a ¢ini 12.000,-
K¢ bez DPH (slovy: dvanact tisic korun ceskych).
Cena za datovy prostor je stanovena dohodou aje uvedena v ptiloze ¢. 1 - Cenik datového
prostoru v systému JOSEPHINE.
Objednatel se zavazuje platit poskytovateli ceny uvedené v bodech lll. 1. a lll. 2. na zakladé faktury
- danového dokladu vystaveného poskytovatelem, ktery bude splatny do 30 dnli ode dne



10.

E

vystaveni faktury. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastdva dnem ucinnosti této smlouvy
a v nasledujicich letech vZdy stejny den a mésic.

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za vyuZziti datového prostoru cenu uvedenou v Pfiloze
€. 1, a to na zdkladé faktury - danového dokladu vystaveného poskytovatelem se splatnosti
30 dn0 ode dne vystaveni faktury. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastava vidy
poslednim dnem kalendarniho kvartalu.

V pfipadé, kdy objednatel pfekroci v souctu jednotlivych sluzeb uvedenych v Pfiloze ¢. 2 cenu
sjednanou v bodu llIl. 2. o vice nez 20 %, poskytovatel md prdvo douctovat poskytnuté sluzby
prevysujici sjednanou cenu. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli cenu na zakladé faktury
- danového dokladu vystaveného poskytovatelem, ktery bude splatny do 30 dnli ode dne
vystaveni. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastavd dnem vystaveni faktury.

Objednatel souhlasi s pouZitim faktury zaslané ve formatu PDF na e-mail objednatele:
faktury@rbp213.cz. Faktury budou opatfeny zarucenym elektronickym podpisem a budou
spliovat veskeré naleZitosti pro elektronické zasilani dokladu.

Pro pfipad, Ze objednatel ceny uvedené v ¢l. lll. nezaplati fddné a vcas, se smluvni strany dohodly,
Ze poskytovatel je opravnén znepftistupnit objednateli systém JOSEPHINE a prerusit poskytovani
sluzeb do doby, neZ bude celkova sjednana cena objednatelem uhrazena.

V ptipadé, ze faktura nebude splfiovat ndlezitosti dariového dokladu, je objednatel opravnén ji
pred datem splatnosti vratit poskytovateli k doplnéni Ci prepracovani a neni v prodleni s plnénim
svého penéZitého zavazku. Povinnost objednatele zaplatit v takovém ptipadé vznikd az dnem
doruceni doplnéné Ci prepracované faktury objednateli. Vrati-li objednatel fakturu po datu
splatnosti, je toto povaZovano za prodleni s plnénim penéZitého zavazku z faktury vyplyvajiciho.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén zvysit sjednané ceny uvedené v ¢lanku lIl.
o miru inflace za predchozi kalendarni rok, ktera je vyjadrena prirGstkem primérného roc¢niho
indexu spottebitelskych cen a je stanovena Ceskym statistickym tGfadem. Ceny budou navyseny
béhem trvani této smlouvy vidy k prvnimu dni poskytnuti dané sluzby na obdobi 12 mésic(. Takto
stanovena vyse ceny sluzeb bude nové sjednanou cenou sluzeb s Uc¢innosti od prvniho dne obdobi
dle smlouvy pfislusného kalendarniho roku. Vysi inflace a zménu ceny ozndmi poskytovatel
objednateli v pribéhu mésice ledna prislusného kalendarniho roku. U faktur vystavenych
poskytovatelem v obdobi od 1. ledna do zaslani oznameni o zvyseni ceny vystavi poskytovatel na
rozdil mezi plvodni vysi ceny a novou vysi po jejim navyseni o inflaci opravny danovy doklad, ktery
objednatel uhradi do 30 dnl ode dne vystaveni.

IV. Opravnéni

Opravnéni podle této smlouvy se udéluje jako neprfenosné. Objednatel miZe uZivat systém
JOSEPHINE pouze pro potfeby objednatele se sidlem na UGzemi Ceské republiky a pouze
prostfednictvim svych zaméstnancli nebo prostfednictvim administratord VZ pod Prikazni
smlouvou. Objednatel mize dat opravnéni k prohlizeni zakazek i pro potfeby auditu. Objednatel
neni opravnén k prevodu a k prodeji svych prav k uzivani systému JOSEPHINE treti osobé. Poruseni
téchto zavazkl ze strany objednatele zakladda pravo poskytovatele od této smlouvy odstoupit a
zamezit pfistup do systému JOSEPHINE.

Objednatel toto opravnéni pfijimd a zavazuje se za pouZivani systému JOSEPHINE zaplatit
sjednanou cenu a dodrZovat podminky stanovené touto smlouvu.

V. Prava a povinnosti objednatele
Objednatel ma kdispozici v systému JOSEPHINE 15 administratorskych pristupl pro své
zaméstnance a neomezeny pocet pristupl pro ¢leny komisi.
Objednatel ma moZnost pridat administratorské opravnéni Ptikaznikovi, ktery bude pro
objednatele administrovat VZ.
Objednatel ma moznost pridat opravnéni k prohlizeni zakazek pro potieby auditu.
Objednatel ma k dispozici data v systému JOSEPHINE po dobu trvani této smlouvy.
Objednatel souhlasi se zvefejnénim svého nazvu a pripadné loga v prehledu uzivatel(l JOSEPHINE.
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VI. Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje, Ze neprodlené po podpisu této smlouvy umozni objednateli pres
internetové rozhrani pfistup k systému JOSEPHINE, ktery bude oznaceny ndzvem objednatele.
Poskytovatel bude poskytovat na Zadost objednatele sluzbu Hotline a sluzbu Asisten¢ni program,
kazdy pracovni den od 8.00 do 16.00 hodin, na telefonnim éisle_a mailové
adrese houston@proebiz.com, a to vSem zaméstnanclim objednatele, ktefi poskytovatele budou
kontaktovat.

VII. Ostatni ujednani
Poskytovatel garantuje 99,5% dostupnost systému JOSEPHINE v kalendarfnim mésici.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo, ve dnech pracovniho klidu a v obdobi po 20. hodiné ve dnech
pracovnich, na kratkodobé preruseni provozu serverll napf. z divodu udrzby, update, upgrade
a oprav nebo vymény téch Casti systému, které pfimo ovliviiuji poskytovani sluzeb dle této
smlouvy.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za pferuseni poskytovani sluZzeb zavinéné tretimi osobami Ci
zadsahem vysSi moci (pozar, zemétreseni, apod.), pfipadné poruchou na zafizenich ostatnich
dodavatell (vypadek elektfiny, vypadek jinych server(, apod.), pokud prokazatelné nebyl schopen
témto skutecnostem zabranit nebo predejit. Poskytovatel neodpovida za pripadné skody Ci usly
zisk objednatele v souvislosti s pferusenim poskytovanych sluzeb.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdéli vramci smluvniho vztahu
zaloZeného touto smlouvou, mimo verejné pristupné informace, jsou dlvérné a tajné a smluvni
strany jsou povinny je chrdnit a utajovat pred tfetimi osobami. Smluvni strany se dohodly, ze tato
povinnost trva i po dobu 6 mésicl ode dne ukonceni smlouvy.

VIIl. Vymezeni pojml
PROEBIZ JOSEPHINE - elektronicky ndastroj uréeny k elektronizaci procesu zadavani verejnych
zakazek (VZ), evidenci zakazek a elektronickému prijimani nabidek.
Administrator - zaméstnanec objednatele, ktery ptipravuje, koordinuje a realizuje zakazky.
Hotline - tesSi technické pozadavky jako napf. potiZe s pfihlasenim, s prohlize¢em, spravné
nastaveni webového prohlizeCe, nastaveni cookies, nemoznost zadat nabidku, apod. Je
poskytovan pomoci telefonu, emailu nebo chatu.
Zalohovani dat - zalohovani databdzi a veskerych datovych struktur poskytovatelem 1x denné
s archivovanim na externim médiu. Zalohy jsou ukladany v Sifrované podobé.
Sprdva dat - Udrzba dat v databazich a file systému.
Update - Udrzba systému, pribézné vydavani zaplat a oprav at uz funkénich nebo bezpecénostnich.
Upgrade - nové nebo zdokonalené funkcionality systému, zména (povyseni) systému na novéjsi
verzi.
Asistenc¢ni program - odborna podpora, zahrnuje poradenstvi v praci se systémem JOSEPHINE,
kontrolu a revizi zadavaci dokumentace, kontrolu nastaveni systému JOSEPHINE podle zadavaci
dokumentace.

IX. Zavérec¢na ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti dnem
zverejnéni v Registru smluv.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exempldfich, z nichZz kazda smluvni strana prebira jedno
vyhotoveni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pohledavku, ani ¢ast pohleddvky z této smlouvy nelze postoupit jiné
osobé, pokud s tim nevyslovi pisemny souhlas obé smluvni strany této smlouvy. Ustanoveni §
1879 obcanského zakoniku se nepoutzije.



4. Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu za zastaveni pohleddvky druhé smluvni strany vzniklé
z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, a to ve vysi 10 % z nomindlni
vySe zastavené pohledavky.

5. Smluvni strany sjednavaji, Ze zapocteni vzajemnych pohledavek je platné vyluéné na zakladé
pisemné dohody smluvnich stran.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze u néj neni a nebude vykondvdna nelegdini prace ve smyslu § 5 pism.
e) zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni, takZe veskera zavisla prace vykonavana
fyzickymi osobami u néj je a bude kondna v zakladnim pracovnépravnim vztahu. Pokud tuto praci
vykonavaji nebo budou vykonavat fyzické osoby — cizinci, vykondvaji ji nebo ji budou vykonavat v
souladu s vydanym povolenim k zaméstnani, v souladu s vydanym povolenim k dlouhodobému
pobytu za i¢elem zaméstndni ve zvlastnich pripadech (tzv. zelend karta) vydanym podle zvlastniho
pravniho predpisu nebo v souladu s modrou kartou.

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel umoznuje vykon nelegdlni prace, a to nikoli pouze pfti realizaci
této smlouvy, je opravnén od smlouvy odstoupit.

7. Veskeré zmény a dopliky této smlouvy je tfeba ucinit v pisemné podobé, podepsané obéma
smluvnimi stranami.

8. Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré pripadné spory, které vzniknou z této smlouvy, budou resit
vzajemnou dohodou s cilem zachovani dobrych obchodnich vztahd.

V Ostravé dne V Ostravé dne

za poskytovatele
RBP, zdravotni pojistovna PROEBIZ s.r.o.

Ing. Antonin Klimsa, MBA _




Priloha ¢. 1

Cenik datového prostoru v systému JOSEPHINE

Datovy prostor v cené (do)

2GB

Cena za datovy prostor (mési¢né)

2 GB-3,999 GB

4 GB-5,999 GB

6 GB - 7,499 GB
7,5 GB - 8,499 GB
8,5GB-19,999 GB
nad 20 GB

490 Ké/mésic
890 K&/mésic
1 090 K¢&/mésic
1 190 K¢é/meésic
1 690 K¢/mésic
+150 K¢/ GB

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH a jsou urceny uZivateliim systému JOSEPHINE.




Pfiloha ¢. 2
Asistenéni program - odborna podpora administratorim objednatele

Cenik jednotlivych sluzeb

Konzultace (Uctovano po zapocatych 15 minutach) 1.500,- / hodina

1.500,- / hodina

Konzultace v misté uZivatele (G¢tovano po zapocaté hodiné) .
+ cestovné

Kontrola Zadavaci dokumentace, ¢asti tykajicich se elektronizace VZ 1.000,- / zakazka

Kontrola nastaveni vybérového fizeni v systému JOSEPHINE 1.000,- / zakazka

Kontrola Zadavaci dokumentace, ¢asti tykajicich se elektronizace VZ

a kontrola nastaveni vybérového fizeni v systému JOSEPHINE 1.800,- / zakdzka

Nastaveni zakdzky do systému JOSEPHINE dle poskytnuté Zadavaci dokumentace 1.300,- / zakéazka
Vyhledani dodavatell v databazi poskytovatele 300,-
Vyhledani dodavatell v prostfedi Internetu dle dohody
Kontaktovani dodavatel( (do 10) 600,- / eAukce
- kazdy dalsi nad 10 50,- / dodavatel
Rozsitena technickd podpora (U¢tovano po zapocatych 15 minutdch) 900,- / hodina

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH a jsou urceny uzivatelim systému JOSEPHINE.

Vymezeni pojmu

Konzultace - telefonické, osobni nebo emailové konzultace nejcastéji o volbé vyjedndvaci strategie v ramci
zakazky, zplGsobu komunikace s dodavateli, nastaveni zakazky v systému JOSEPHINE a kontrola zadavaci
dokumentace v Casti tykajici se elektronizace podle Zakona o zadavani verejnych zakdzek pred jejim
uverejnénim.

Kontrola Zadavaci dokumentace, €asti tykajicich se elektronizace VZ - pri této kontrole se kontroluje a
doplfiuje zadavaci dokumentace v Castich tykajicich se elektronizace VZ a pokud hodnoceni nabidek
probéhne eAukci, i ¢asti tykajici se hodnoceni a podminek eAukce a zaroven se ovéfuje soulad nastaveni
eAukce se zadavaci dokumentaci.

Kontrola nastaveného vybérového fizeni v systému JOSEPHINE - podrobna kontrola nastaveni zakazky
v systému JOSEPHINE, upozornéni na nesrovnalosti a doporuceni zmén. Vystupem je mailovd nebo
telefonickd zprava. Zpétnd kontrola zapracovani oprav a doporuceni se bez nového poZzadavku na kontrolu
neprovadi.

Nastaveni zakazky do systému JOSEPHINE dle poskytnuté Zadavaci dokumentace - dle predlozené
Zadavaci dokumentace nastavime za zadavatele celou zakazku do systému JOSEPHINE a predame
administratorovi k uverejnéni.

Vyhledani dodavatelt - reSerse dodavatell v databazi poskytovatele nebo v prostredi Internetu.

Kontaktovani dodavatell - telefonicky kontakt zafazenych ucastnik( do verejné zakazky malého rozsahu (v
pfipadé nezastizeni kontakt 3x opakovan), vystupem je tabulka se zavéry z realizovanych telefonatu.

Rozsifena technicka podpora - feSeni kolizi, Zadosti o Ucast, slucovani duplicit dodavatel, pomoc
s pripravou elektronického podpisu, asistence pfi préci s elektronickym podpisem, trasovani maill a jiné.





