Cislo smlouvy objednatele: 7/2026-SML Cislo smlouvy poskytovatele: ......................

SMLOUVA O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH

SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI — hlasové a

datové sluzby

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku, podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky

1.

zakonik, mezi:

I. Smluvni strany

Objednatel:

Povodi Moravy, s.p.

Sidlo: Drevaiska 932/11, 602 00 Brno

Zapsan: v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, v oddilu A,
vlozce 13565

Zastoupen: Ing. Davidem Finou, generalnim Feditelem

ICO: 708 90 013

DIC: CZ70890013

ID datové schranky: m49t8gw

Bankovni spojeni: Komer&ni banka, a.s., pobocka Brno — venkov

Cislo uétu: 29639641/0100

Zastupce ve vécech technickych: XXXXX

Tel: XXXXX

Email: XXXXX

(dale téz jen ,Objednatel)

Poskytovatel:

02 Czech Republic a.s.

Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddilu
B 2322

Zastoupeny: XXXXX, Key account managerem na zakladé povéfeni

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

ID datové schranky: d79ch2h

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Praha

Cislo ugtu: 27-4908440207/0100

Zastupce ve vécech technickych: XXXXX

Tel: XXXXX

Email: XXXXX

(dale téz jen ,Poskytovatel®)

Il. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli dohodnuté vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim pevné sité (datové sluzby, pfipojeni
do sité internet, hlasové sluzby v pevném misté) v souladu se svou nabidkou na vefejnou
zakazku vyhlaSenou objednatelem jako zadavatelem pod nazvem ,Datové a hlasové
telekomunikacni sluzby v pevném misté“ (dale jen ,Vefejna zakazka®).



Poskytovatel se zavazuje zajistit veSkeré Cinnosti souvisejici s pfedmétem plnéni vefejné
zakazky. Poskytovatel zejména provede kompletni zfizeni datové sité dle parametrd stanovenych
objednatelem v Technické specifikaci, ktera je pfilohou €. 1 této smlouvy (dale jen ,Technicka
specifikace®), a zajisti pro objednatele provoz pfedmétné datové sité, a to véetné zkuSebniho
(pilotniho) provozu v souladu s Technickou specifikaci.

lll. Doba a misto plnéni, zkusebni provoz

Poskytovatel bude objednateli poskytovat pinéni dle této smlouvy ode dne jeji u€innosti.
Objednatel bez zbyte€ného prodleni pisemné oznami poskytovateli odeslani smlouvy
k uvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,o registru
smluv®).

Mistem pInéni sluzeb elektronickych komunikaci dle této smlouvy jsou lokality objednatele
uvedené v Technické specifikaci. Objednatel si vyhrazuje pravo aktualizovat seznam lokalit dle
potreb.

Mistem plnéni pro dodavky souvisejicich zafizeni dle této smlouvy jsou lokality objednatele
uvedené v Technické specifikaci. Objednatel si vyhrazuje pravo aktualizovat seznam lokalit dle
potfeb.

Poskytovatel zajisti postupné zfizeni datové sité a zkuSebni provoz jim zfizované datové sité
a jim poskytovanych sluzeb dle této smlouvy v prabéhu 90 dni a to tak, aby zku$ebni provoz
kazdé lokality objednatele trval alespori 5 dni. Zku$ebni provoz bude proveden dle pozadavkl
objednatele uvedenych v Technické specifikaci. Poskytovatel objednateli pfedlozi Projekt migrace
v souladu s Technickou specifikaci do 10 dni od Uc€innosti této smlouvy. Zfizovani datové sité
bude zahdajeno a doba, b&éhem které ma byt zfizena datova sit a proveden zkuSebni provoz,
pocne bézet nasledujici den po dni, kdy objednatel poskytovateli pisemné oznami, ze akceptuje
jim predlozeny Projekt migrace.

Pokud zku$ebni provoz prokaze splnéni parametrl poZzadovanych objednatelem, bude zahajen
fadny provoz datové sité; cena za zkuSebni provoz bude poskytovateli v takovém pfipadé
uhrazena na zakladé faktury vystavené po jeho skonéeni v souladu s platebnimi podminkami dle
této smlouvy.

IV. Cenové a platebni podminky

Ceny za poskytovani sluzeb a dodavek dle této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 2. této
smlouvy. Ceny jsou sjednany jako nejvySe pfipustné a nepfekrocitelné a plati po celou dobu
ucinnosti této smlouvy. Zména sjednanych cen je mozna pouze v pfipadé zmény sazby DPH
podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen
,zakon o DPH®). Ceny neuvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy se fidi plathym cenikem
poskytovatele.

Objednatel poskytovateli neposkytuje Zadné zalohy.

Platby budou probihat vyhradné v korunach &eskych (K¢) a rovnéz vedkeré cenové Udaje budou
uvadény v korunach &eskych (K&).

Platby budou provadény mésicné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem objednateli
zpétné za kalendaini mésic. Splatnost faktur €ini 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni faktury
objednateli.

Faktura je danovym dokladem a musi obsahovat vesSkeré nalezitosti dle pfedpisli o ucetnictvi,
dafiovych predpist (zejména § 29 zakona o DPH) a ostatnich predpisu.

Objednatel je opravnén vratit poskytovateli fakturu do data jeji splatnosti, jestlize bude obsahovat
nespravné Ci neuplné udaje. V pfipadé, ze bude dlvodem vraceni faktury nedostatek jejich
formalnich nalezitosti dle relevantnich pravnich predpis(, prerusi se plynuti Ih(ty splatnosti a
Ihata splatnosti zacne plynout od po¢atku ode dne doruceni opravené faktury objednateli.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele pisemnou formou o jakékoli
relevantni skute¢nosti uvedené v ustanoveni § 109 zdkona o DPH, jez by mohla mit vztah
k nezaplaceni dafiového plnéni dle vySe uvedeného zakona. Objednatel si v pfipadé takové
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10.

11.

informace o skuteCnostech uvedenych v ustanoveni § 109 vySe uvedeného zakona vyhrazuje
pravo uhradit za poskytovatele dan ze zdanitelného plInéni pfislusnému spravci dané.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout zabezpeCeny pfistup do administracniho rozhrani
poskytovatele prostfednictvim vefejné sité Internet. V tomto rozhrani bude k dispozici vyuétovani
(minimalné v rozsahu dle bodd 9.(i) - 9.(iv) dle této smlouvy) v elektronické podobé pro dalsi
zpracovani objednatelem. Vyuctovani musi obsahovat minimalné identifikaci sluzby, lokality,
v pfipadé hlasovych sluzeb pole telefonni &islo, datum obdobi od, datum obdobi do, celkovou
Castku v KE za dané obdobi. Vystupni soubor bude ve formatu umozZfiujicim dalSi
automatizované zpracovani (napf. XML, CSV nebo XLS).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli:

(i) bezplatné faktury v elektronické podobé (napf. formatu PDF) a to za fakturac¢ni skupinu
zvlast. Faktury budou zasilany emailem na adresu XXXXX. VSechny faktury za celou
dobu trvani smlouvy budou rovnéz k dispozici v systému poskytovatele, ke kterému bude
mit objednatel zabezpecCeny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet.

(ii) bezplatné podrobny vypis vSech odchozich spojeni dle jednotlivych druhl volani na
kazdé 1 telefonni Cislo v elektronické formé s tim, Zze kazdy vypis za ten, ktery mésic
bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru poskytovatele, ke kterému bude mit
objednatel zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet.

(iii) bezplatné celkovy pfehled mési¢nich nakladu a provolanych minut v élenéni na jednotliva
telefonni Cisla a jednotlivé druhy volani (minimalné kategorie mistni, dalkové, do
mobilnich siti a ostatni), v elektronické formé s tim, ze kazdy mési¢ni prehled za ten,
ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru poskytovatele, ke
kterému bude mit u€astnik zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet.

(iv) faktury, podrobny vypis vSech odchozich spojeni a prehled mésicnich nakladu
a provolanych minut v ¢lenéni na jednotliva telefonni Cisla (odstavce (i) - (iii) budou
k dispozici na vyzadani i v tisténé listinné (papirové) forme.

Platbu poukaze objednatel bezhotovostné na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani fakturované ¢astky z Guctu objednatele.

V pfipadé uhrady faktury nebo jeji ¢asti po Ihuté splatnosti ma poskytovatel narok na trok z
prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V. Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim dle této smlouvy nebo v pfipadé porudeni jakékoliv
povinnosti dle této smlouvy poskytovatelem, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad porudeni a kazdy den trvani
porudeni nebo prodleni, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak.

V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele o zachovani ddvérnosti informaci dle této smlouvy
je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000 K&
za kazdé jednotlivé porudeni.

V pfipadé, Ze po skon€eni zkuSebniho provozu podle €l. Ill. odst. 4 této smlouvy nebude
z diivodu na strané poskytovatele provoz poskytovatelem zfizené datové sité splfiovat parametry
poZzadované objednatelem v Technické specifikaci, je objednatel opravnén poZadovat po
poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000 K& za kazdou lokalitu, u niz bude zjisténo
nesplnéni pozadovanych parametrll, a kazdy den trvani nespinéni pozadovanych parametr(.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany a to znamena, Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevyluCuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteCnym uhrazenim nezanika
povinnost smluvni strany spinit povinnost, jejiz pInéni bylo smluvni pokutou zaji$téno. Uhradou
smluvni pokuty neni dotéeno pravo zakaznika na nahradu ujmy zpGsobené porusenim povinnosti
poskytovatele, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén pozadovat v pfipadé nedodrzZeni
informacéni povinnosti ve vztahu k pfenesené dariové povinnosti dle této smlouvy po poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 % z vySe potencialné neodvedené dané pfisluSnému spravci
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dané (ij. z ¢astky, jakou objednatel ruci za potencialné nezaplacenou dan dle § 109 zakona
€. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl, zakon o dani z pfidané hodnoty).

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnd od doruceni vyzvy k zaplaceni.

VI. Odpovédnost za vady
Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle této smlouvy s odbornou péci a ve vysoké kvalité.

Poskytovatel odpovida za vady pInéni dle smlouvy a za zplUsobenou Skodu dle obéanského
zakoniku ¢. 89/2012 Sb. (dale jen ,ob&ansky =zakonik“) a zakona ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel je povinen objednateli nahradit Skodu a vratit uhrazenou cenu za sluzby poskytnuté
podle této smlouvy v pfipadé nedodrzeni kvality sluzeb stanovenych ve smlouvé nebo v pfipadé
preruSeni poskytovani sluzeb zdavodd na strané poskytovatele v souladu s ob&anskym
zakonikem a zdkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich
prepisu.

Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k pfedchazeni Skodam a minimalizaci
vzniklych Skod.

Z4dna ze smluvnich stran nebude odpovidat za $kodu, ktera vznikne v dusledku vécné
nespravného nebo chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany, pokud v3ak
smluvni strana takovou nespravnost nemohla na zakladé svych obvyklych a ocekavanych
znalosti a zkuSenosti odhalit a ihned na ni druhou stranu upozornit; trvala-li by zadavajici strana
i pfes takové upozornéni na svém zadani, vykonavajici strana se zprosti odpovédnosti za
vysledek &innosti dle zadani.

Poskytovatel nebude odpovidat za $kody vzniklé zavinénim objednatele, jeho zaméstnancu nebo
osob, které se pfimo Ucastni na kontrole majetku objednatele, a které nemohl pfi fadné odborné
péci odvratit.

Objednatel nebude odpovidat za Skody vzniklé zavinénim poskytovatele, jeho zaméstnanct nebo
tfetich osob, které se budou podilet na pInéni smlouvy jako poddodavatelé.

VIl. Trvani smlouvy, zanik smlouvy a odstoupeni od smlouvy
Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 24 mésict ode dne jeji u€innosti.

Od této smlouvy muze odstoupit kterakoliv smluvni strana, pokud zjisti podstatné poruseni této
smlouvy druhou smluvni stranou.

Podstatnym poruSenim této smlouvy se rozumi zejména:
- pokud poskytovatel nezahaji plnéni dle této smlouvy ve lhuté do 30 dnu ode dne jeji u€innosti,

- prodleni poskytovatele s fadnym provedenim zkuSebniho provozu dle této smlouvy delSi nez
30 dnu,

- plnéni vrozporu s pozadavky objednatele vyjadfenymi vtéto smlouvé a v Technické
specifikaci u lokalit kategorie 1 a 2 po dobu delSi neZ 24 hodin a u vice nez 3 lokalit kategorie
3 a 4 po dobu delSi nez 48 hodin.

- zahajeni insolvenéniho fizeni, ve kterém je poskytovatel v postaveni dluznika,
- zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel uved| v nabidce na vefejnou zakdzku nepravdivé udaje,

- pokud po skonéeni zkusebniho provozu podle €l. lll. odst. 4 této smlouvy nebude z divodd na
strané poskytovatele provoz poskytovatelem zfizené datové sité splfiovat parametry
pozadované objednatelem v Technické specifikaci u lokality kategorie 1 nebo u vice nez 2
lokalit kategorie 2 a 3 nebo u vice nez 4 lokalit kategorie typu 4.

Smluvni strany se dohodly, ze vylu€uji pouziti ustanoveni § 1978 ob&anského zakoniku.

Pokud se v prubéhu realizace dila stane dokoncéeni dila z pravnich &i faktickych ddvodu
objektivné nemoznym, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

Smlouva muze byt ukonéena dohodou smluvnich stran.
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7. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody vzniklé porusenim smlouvy
nékterou smluvni stranou, povinnost mi¢enlivosti, naroky na smluvni pokuty ani jiné naroky, které
podle smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonéeni smlouvy. Objednatel uhradi
vyhradné odménu za sluzby skuteéné poskytnuté po dobu trvani smlouvy a bude opravnén
pfistoupit k zapodteni takové odmény proti jakymkoli pohledavkam objednatele za
poskytovatelem.

VII. Reklamace poskytovanych sluzeb a lhaty pro jejich uplatnéni
1. Pro reklamace a |hity pro jejich uplatnéni plati tato ujednani:

- reklamace se uplathuje pisemné — doruCovaci adresa: O2 Czech Republic, a.s., Za
Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle 140 22 (pfipadné prostfednictvim emailu: XXXXX

- objednatel ma pravo podat reklamaci ve |hité dvou mésicl od doruceni vyucétovani,
pfipadné od poskytnuti sluzby v rozporu s touto smlouvou,

- poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte€ného odkladu v nejkratSich moznych lhatach,
odpovidajicich slozitosti, technické a administrativni naro€nosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne jejiho uplatnéni,

- v pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je objednatel opravnén uplatnit namitky u
Ceského telekomunikaéniho ufadu ve Ihiité 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace.

IX. Duavérnost informaci
1. Poskytovatel se zavazuje:

- povazovat za dlivérnou a chranit pfed zneuzitim a zpfistupnénim bez zakonného duvodu
jakoukoliv informaci, ktera mu bude poskytnuta nebo kterou se dozvi &i ziska v souvislosti s
plnénim pfedmétu smlouvy, i kdyZz nebyla vyslovné uvedena jako divérna, a uzit tyto
informace pouze pro Ucely plnéni smlouvy,

— ulozit uvedenou povinnost zachovani dlvérnosti informaci vSem zaméstnancim a
pracovnik(im, ktefi budou vykonavat jakékoli ¢innosti v souvislosti s plnénim prfedmétu
smlouvy s tim, Ze povinnost bude ftrvat i po ukon&eni pracovniho poméru; pokud
poskytovatel pouzije k plnéni pfedmétu smlouvy tfeti osoby, je povinen ve smlouvé, kterou s
touto osobou uzavie, zavazat tuto tfeti osobu k mi€enlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je
povinnosti mi¢enlivosti sam vazan,

— podniknout veSkera opatfeni k ochrané informaci, k zabranéni jejich poskytnuti nebo predani
tfetim stranam, v€etné vyzrazeni z nedbalosti.

2.  Povinnost zachovavani mi€enlivosti zUstane v platnosti i po zaniku smlouvy, pokud se smluvni
strany pisemné nedohodnou jinak. Povinnosti k dodrzovani ddvérnosti informaci se nebudou
vztahovat na informace, které:

- jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim povinnosti
k zachovani duvérnosti informaci dle smlouvy,

- jsou pfijemci sdéleny bez povinnosti miCenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu
k nim nijak vazana,

- jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona nebo na zakladé rozhodnuti soudu &i jiného
pfisluSného organu.

Strana 5 (celkem 6)



X. Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel je povinen zajistit ochranu osobnich Udaju v souvislosti s pinénim dle smlouvy
v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajud, v platném znéni.

XI. Zavérecéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv.

Tato smlouva bude podepsana pfipojenim elektronickych podpist obou smluvnich stran. Smluvni
strany se v8ak mohou, tfeba i ustné dohodnout, Ze smlouvu uzaviou v listinné podobé. V pfipadé
listinné podoby smlouvy, bude smlouva vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech s platnosti originalu,
z nichZ objednatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni a poskytovatel jedno (1) vyhotoveni.

Poskytovatel je srozumén s tim, Ze objednatel je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 zadkona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv) a je tak povinen zvefejnit obraz smlouvy a jeji
pfipadné zmény (dodatky) a dalSi dokumenty od této smlouvy odvozené véetné metadat.
Objednatel se zavazuje tuto smlouvu uvefejnit v souladu s timto zakonem, a to pozadovanym
zpusobem, v zakonem stanovené |h(té. Smluvni strany jsou v této souvislosti povinny si
vzajemné sdélit, které udaje tvofi obchodni tajemstvi a jsou tak vylou€eny z uverejnéni.

Obvykle pouzivané obchodni (smluvni) podminky poskytovatele, které byly soucasti nabidky
poskytovatele na vefejnou zakazku, se uplatni na smluvni vztah stran pouze v takovém rozsahu,
v jakém nejsou v rozporu se znénim této smlouvy, resp. zadavacich podminek na vefejnou
zakazku. Pokud budou ustanoveni této smlouvy a obchodnich podminek poskytovatele podobna,
av8ak z jejich vzajemné existence bude vyplyvat jakakoliv nejasnost co do rozsahu prav
a povinnosti smluvnich stran, pouzije se vyluéné ustanoveni této smlouvy.

Pfipadné zmény nebo doplnéni smlouvy mohou byt realizovany po dohodé smluvnich stran
vyhradné v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a to pouze formou &islovanych pisemnych dodatk(l, podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 obcéanského
z4koniku.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 Technicka specifikace

Pfiloha €. 2 Cenova nabidka

Priloha ¢. 3 Obchodni podminky poskytovatele

V Brné dne 20. 1. 2026 V Ostravé dne 12. 1. 2026
Za objednatele: Za poskytovatele:
Povodi Moravy, s.p. 02 Czech Republic a.s.
Ing. David Fina XXXXX

generalni feditel Key account manager
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Ptiloha ¢. 1 — Technicka specifikace
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Hlasové sluzby v pevném misté

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pfipojek poskytovanych v pevném misté (viz. Pfiloha
€.3b) mél zajistén pfistup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam ve smyslu zakona &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpist, poskytovanym U&astnikem, pfipadné i jinymi
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné nabizené sluzby musi umoznit, aby zadavatel mohl
nepfetrZité a v piné automatickém reZimu uskute¢iovat:
o Volani na Cisla tisfiového volani.
e Volani do pevnych telefonnich siti na Gzemi Ceské republiky.
e Volani do mobilnich siti na izemi Ceské republiky.
e Volani do nevefejnych siti na izemi Ceské republiky.
¢ Volani na negeograficka telefonni Eisla (Cisla zacinajici Cislici 9 a na tzv. zelené, modré a bilé linky).
e Mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité.
e Zadavatel pozaduje zabezpedeni hlasovych sluzeb v pevném misté prostiednictvim pfipojky sluzby
virtualni pobogkové Ustredny (VolP) pro zajisténi vye uvedenych hlasovych sluzeb na Reditelstvi
podniku, jednotlivych zavodech a provozech.

Zadavatel pozaduje, aby U¢astnik zabezpeCil sluzby centralni virtualni pobockové Ustfedny pro provoz hlasovych
sluzeb na bazi VoIP volani pro vSechny lokality uvedené v pfiloze €. 3b technické specifikace.

Zadavatel pozaduje u sluzby virtuélni poboCkoveé ustredny zajisténi nasledujicich sluzeb:

o Automatické zpétné volani.

o Cekajici volani.

¢ Konference ffi stran.

o  Moznost vytvafeni podskupin (HuntGroup).

o Nastaveni pfesmérovani volani jak na pronajatém koncovém zafizeni, tak i v ramci administratorské
webové aplikace.

o Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni.

e  Presmérovani volani pfi obsazeni.

o  Presmérovani v8ech volani s upozornénim.

e Presmérovani vybranych volani (moznost pfedavat konkrétni hovory odpovidajici nadefinovanym
kritériim na jiné telefonni Cislo. Kritériem pro vybér pfesmérovani je seznam min. 6 telefonnich Cisel,
specifikovanych volanych ¢isel, stanoveny &asovy harmonogram véetné stanoveného planu dovolené,
statnich svatk( nebo kombinace uvedenych kritérii).

o  Prevzeti volani.

e  Prevzeti volani ve skupiné.

o  PfidrZeni volani.

o  PfidrZeni volani s konzultaci.

o  Sekvencni vyzvanéni.

e Soub&Zné vyzvanéni.

Zadavatel poZaduje, aby nastaveni téchto sluzeb provadél uréeny administrator zadavatele prostfednictvim
webové aplikace.

Soucasti feSeni sluzby virtualni pobockové Ustfedny musi byt moznost pronajmu koncového telefonniho pfistroje,
IP telefonu. Nabidka pronajmu koncového telefonniho pfistroje, tedy IP telefonu musi obsahovat nejméné dva
typy telefonu:

o Z&Kkladni IP telefon, zakladni stolni model s &ernobilym LCD displejem se 3 fadky a s minimainé 4
programovacimi tlacitky.
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o Manazersky* IP telefon, stolni model vysSi kategorie sbarevnym LCD displejem s minimalné 8

programovacimi tlacitky.
Dal$i funkEni pozadavky na IP telefon vyZadované zadavatelem:

o Podpora IEEE 802.3af POE, zarover zadavatel pozaduje ve vybavé externi napajeci zdroj.

e Podpora IEEE 802.1q a moznost tagovani ramcu dle 802.1p.

o  Podpora signalizacniho protokolu SIP.

e Podpora hlasovych kodeku G.729, G.722, G.711.

e Podpora DHCP, moznost manualni konfigurace sité v€etné konfigurace VLAN a moznost automatického
pfifazeni do hlasové VLAN dle konfigurace prepinace.

¢ Integrovany Ethernet pfepinac pro pfipojeni do LAN a pfipojeni PC s minimalni rychlosti 1 Gbl/s.

e Rizeni hlasitosti vyzvanéni, reproduktoru a sluchatka.

¢ Handsfree hlasity odposlech v&etné vestavéného reproduktoru i mikrofonu s odstranénim echa.

o  Adresafové sluzby s moznosti vyhledavani v tel. seznamech.

¢ PlIna lokalizace pfistroje pro Eesky jazyk.

Zadavatel zaroven pozaduje v ramci sluzby virtudlni pobocCkové ustfedny moznost vyuzit svych stavajicich IP
vratnikd 2N.

Pocty linek sluzby virtualni pobockové Ustfedny v jednotlivych lokalitach jsou uvedeny v pfiloze €. 3b technické
specifikace.

Zadavatel poZaduje, aby U¢astnik zajistil nasledujici zplsob Uctovani sluzeb:

e Hovory budou G¢tovany s vyuzitim sekundové tarifikace od poCatku spojeni, {j. tarifikace 0+1 (nékdy téz
oznacCovana jako 1+1).

e Hovory budou Uctovany jednotnou sazbou vzdy na dany typ spojeni v pribéhu celého zuétovaciho
obdobi, tj. nebude rozliSovan provoz tzv. ,ve Spicce” a ,mimo Spicku®.

e Hovory budou G&tovany jednotnou sazbou bez geografického rozligeni pro volani v ramci Ceské
republiky do vSech pevnych siti, {j. nebude rozliSovano mezi tzv. ,mistnim* a ,dalkovym* hovorem.

e Hovory budou Uétovany jednotnou sazbou pro volani v ramci Ceské republiky do vSech mobilnich
telefonnich siti.

o Hovorné v ramci sluzby centralni virtudini poboCkové Ustfedny bude bezplatné.

Zadavatel pozaduije, aby U¢astnik v ramci nabidky uved| obchodni podminky pro provoz tohoto typu sluzby.
Datové sluzby v pevném misté

Zadavatel provozuije kritickou infrastrukturu v oblasti regulace vodnich toku, véetné provozu vodnich elektraren.
Pro zajiSténi bezpeéného a nepferuSeného provozu této infrastruktury, zejména v krizovych situacich (napf.
extrémni srazky, povodné), je kliGové spolehlivé datové spojeni mezi jednotlivymi lokalitami.

Regulace provozu je zajiStovana prostfednictvim datové sité typu WAN, kterd plni zasadni roli vbézném i
mimofadném provozu. S ohledem na potencialni rizika spojena s kybernetickymi Utoky, véetné sofistikovanych
cilenych nebo volumetrickych utokl (napf. DDoS), neni pfipustné, aby tato komunikaéni infrastruktura byla
provozovana ve vefejném prostredi.

Zadavatel proto pozaduje, aby ucastnik zabezpedil zfizeni a provoz privatni datové sité na bazi protokolu IP s
vyuzitim technologie MPLS, ktera zajisti oddéleni provozu zadavatele od vefejného internetu a umozni plnou
kontrolu nad bezpecnosti a dostupnosti spojeni mezi jednotlivymi lokalitami zadavatele. Lokality zadavatele jsou
rozdéleny do nasledujicich kategorii:
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o Typ 1, Feditelstvi podniku (1 x).
o Typ 2, zévody (3 x).

o Typ 3, provozy (13 x).

o Typ 4, provozni objekty (76 x).

V pfiloze €. 3a jsou uvedeny vSechny lokality s minimélnimi pfenosovymi rychlostmi. U lokalit typu 1 a 2 je
uvedena pozadovana minimalni symetricka rychlost pro primarni a sekundarni (zalozni) pfipojeni.

Zadavatel pozaduje pro lokalitu typu 1 dva nezdvislé okruhy topologicky i technologicky pro maximalni
dostupnost datové sluzby v pevném misté.
Zadavatel pozaduje, aby pouzita technologie pfipojeni k MPLS siti disponovala dostatenou rezervou
pfenosového pasma a umoziiovala navySeni rychlosti u primarni trasy az na 1 Gb/s.
Pro realizaci datovych sluzeb vpevném misté u lokality typu 1 je pozadovano vyuziti vyhradné téchto
pfenosovych technologii:

e Optické vedeni pro primarni pfipojeni.

e Radiovy spoj pro sekundarni (zalozni) pfipojeni. U tohoto radiového spoje musi byt pouZita technologie

pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim (v licencovaném pasmu).

Zadavatel pozaduije pro lokality typu 2 dva topologicky nezavislé okruhy pro maximalni dostupnost datové sluzby
Vv pevném misté.
Zadavatel pozaduje, aby pouzita technologie pfipojeni k MPLS siti disponovala dostatenou rezervou
pfenosového pasma a umoziiovala navySeni rychlosti u primarni trasy az na 1 Gb/s.
Pro realizaci datovych sluzeb v pevném misté u lokalit typu 2 je pozadovano vyuZiti vyhradné téchto pfenosovych
technologii:

e  Optické vedeni.

o Metalické symetrické vedeni.

o Radiovy spoj. U tohoto radiového spoje musi byt pouzita technologie pracujici na kmito¢tech

s individualnim opravnénim (v licencovaném pasmu).

Zadavatel pro lokality typu 3 nepozaduije zalozni pfipojeni.
Pro realizaci datovych sluZeb v pevném misté u lokalit typu 3 je poZzadovano vyuZiti vyhradné téchto pfenosovych
technologii:
o  Optické vedeni.
o Metalické vedeni, symetrické nebo asymetrické s agregaci 1:1
o Radiovy spoj svyuZitim technologie pracujici na kmitottech s individudinim opravnénim
(v licencovaném pasmu).

Zadavatel pro lokality typu 4 nepozaduje zalozni pfipojeni, ani podporu QoS.
Pro realizaci datovych sluzeb v pevném misté u lokalit typu 4 je pozadovano vyuZiti vyhradné téchto pfenosovych
technologii:

e  Optické vedeni.

o Metalické vedeni, symetrické nebo asymetrické s agregaci 1:1.

o Radiovy spoj s vyuzitim technologie pracujici na kmitotech s individualnim opravnénim v licencovaném
pasmu nebo registrovaném frekvenénim pasmu (tzn. 10 GHz, 17 GHz, 24 GHz, 80 GHz). Soucasti
realizace bude v takovém pfipadé potvrzeni frekvenéniho pfidélu.

e Mobilni datové pfipojeni technologii 4G/5G. Podminkou pouZiti 4G/5G technologie je, aby signal
v lokalité mél utlum mendi nez 100 dB. V pfipadé vy$Siho utlumu zadavatel umoziuje vyuziti pfidavné
antény, tak aby byla spinéna vySe uvedena podminka. Mobilni pfipojeni musi byt smérované do privatni
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APN a bude soucasti pouze konkrétni VRF. Nesmi byt vyuzita APN Internet. Provoz bez FUP (bez
poCitanych dat). Pokud se v pribéhu kontraktu zméni dostupnost mobilni technologie v konkrétni
lokalité a pfistupova rychlost bude nasobné lepsi nez poskytuje metalické asymetrické vedeni, vyhrazuje
si Zadavatel pravo na vyménu technologie, nebo zfizeni druhé, zalozni linky.

Zadavatel zakazuje pouziti bezdratové technologie FWA (point to multipoint), ktera je nevhodna pro krizové

situace.

Zadavatel zakazuje pouziti satelitni technologie, ktera je nevhodna pro informaéni systém s odezvou nad 300 ms.
Zadavatel vyZaduje, aby u vSech typovych lokalit dosahovala béZna odezva sité max. hodnot 100 ms.

Zadavatel poZaduje od dodavatele sdéleni, jakym zplsobem je tvofena pfistupova sit a prenosova sit a z jaké
Casti je tvofena vlastnimi prostfedky a z jaké Casti pronajatymi.

Zadavatel poZaduje zajisténi datovych sluzeb poskytovanych na bazi technologie MPLS v nasledujicim rozsahu:

Zfizeni privatni VPN infrastruktury vyuzivajici oddélené smérovaci tabulky (VRF - Virtual Routing and
Forwarding).Sluzba musi podporovat logické rozdéleni provozu miniméalné do tfi samostatnych VRF
instanci, a to:

> VRF 1 - v3esmérova topologie (full-mesh) umoznujici pfimou komunikaci mezi vSemi pobockami.

> VRF 2 - topologie typu hvézda (star topology), kde veSkery provoz je smérovan pres lokalitu typu 1.
» VRF 3 - omezena topologie s upravenymi smérovacimi pravidly definovanymi pomoci pfistupovych

seznamu (ACL) na hrani¢nim prvku (napf. router nebo firewall).

Sluzba musi umoziovat vytvofeni vice vzajemné oddélenych VLAN, jejichZ podet uruje zadavatel.
Sluzba musi umoznit vyuziti adresniho prostoru zvoleného zadavatelem.

Sluzba musi podporovat adresovani pomoci protokolu IPv6. Sluzba musi podporovat pinohodnotny
dual-stack provoz (IPv4+IPv6) pro vSechny sluzby vCetné moznosti statické i automatické konfigurace
(SLAAC, DHCPV6).

Zakaznicky datovy provoz nesmi byt filtrovany ze strany poskytovatele.

SluZba musi umoznovat nasazeni pfistupovych seznaml (ACL). Dodavatel garantuje provedeni Upravy
ACL do 2 pracovnich dnu. V cené sluzby musi byt zahrnuty aZ Ctyfi Upravy ACL za jedno uctovaci
obdobi.

Nedilnou soucasti sluzby je koncové zafizeni (CPE), které bude spravovano poskytovatelem. Zafizeni
musi poskytovat dostatek oddélenych fyzickych rozhrani pro jednotlivé VRF/VLAN.

Predavacim rozhranim sluzby bude ethernetové rozhrani koncového zafizeni, pracujici v reZzimu IEEE
802.1Q (tagged VLAN).

V pfipadé symetrického i asymetrického pfipojeni musi byt garantovana kapacita linky dle smluvnich
parametrd. Spojeni nesmi byt tvofeno slouéenim vice linek (link bonding), pokud by takové technické
feSeni omezovalo vyuZiti plné kapacity pro aplikace zadavatele.

Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik. Poskytovatel umozni zadavateli pfistup ke
SNMP z&znamuim pomoci verze v2c nebo v3 z koncovych zafizeni, ktera tuto technologii podporuji.

U zadavatelem uréenych lokalit musi sluzba podporovat proaktivni dohled ze strany poskytovatele. V
takovém pfipadé je poskytovatel povinen zahajit feSeni incidentu i bez nahlaSeni ze strany uZivatele.
Poskytovatel musi zadavateli zpfistupnit on-line i off-line reportovaci nastroj pro sledovani vytizeni
jednotlivych datovych pfipojek a zaroveri pro sledovani vytizeni QoS tfid. Report musi obsahovat:

o Gasové rozliseni minimalné 5 minut,

o z&znam minimalné za posledni 3 dny pro zpétnou analyzu Spicek,

> uchovavani historickych dat minimainé po dobu 6 mésicu.

Zadavatel musi mit pfistup k online reportovacimu nastroji pfes zabezpeceny webovy portal s moznosti
exportu dat do CSV/XLS.
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Pristup do prostfedi CMS

Zadavatel jako SPUU (Soukromopravni uzivatel (idajti) vyzaduje po dodavateli spinéni podminek technického
pfipojeni k CMS (Centralnimu mistu sluzeb) pro zajisténi pfistupu do prostfedi CMS (tzv. kvalifikovany operator)
s minimalni §ifkou pasma 10 Mb/s.

Parametry QoS

Z divodl upfednostnéni pfenosu klicovych aplikaci a hlasu je nutné na linkach nastavit QoS. Pojmem QoS se
rozumi preference duleZitych paketl pfed vSemi ostatnimi do urcité hranice. Pokud je prioritizovanych paket
méné, bude volné pasmo vyuzito pro pfenos ostatnich dat. Parametry primarnich datovych linek v modelovém
usporadani CE — CE jsou uvedeny v nasledujici tabulce. Zadavatel poZaduje uvést garanci parametri QoS pro
prioritizované aplikace a hlasovy provoz, pozadované hodnoty, pokud neni technicky odvodnéno jinak, jsou
uvedeny v nasledujici tabulce:

Tfida Parametry <10Mbps | <100Mbps | >100Mbps | Velikost
paketu (L3)

Hlas Zpozdéni (one-way delay) < |40 ms 40 ms 30 ms 60 byte
Variabilita zpoZdéni (one-way jitter) <|12ms 12 ms 12 ms 60 byte
Ztrata paketu (absolute one-way packet- | < | 0.5 % 0.5% 0.5% 60 byte
loss)

Data Zpozdéni (one-way delay) <120 ms 100 ms 60 ms 340 byte
Ztrata paketl (one-way packet-loss) <|11% 1% 1% 340 byte

Internet | Zpozdéni (one-way delay) < | 200 ms 150 ms 90 ms 340 byte

Zadavatel poZaduje garanci parametr(i QoS datovych sluzeb v pevném misté u lokalit dle pfilohy ¢.3a.
SLA

Zadavatel pozaduje garanci dostupnosti datovych sluzeb (SLA) v pevném misté u lokalit dle pfilohy ¢&.3a.
Zadavatel pozaduje sledovani SLA vzdy v pribéhu jednoho kalendafniho mésice.

Platinum Gold Silver Bronze
Mésicni dostupnost lokality 99,95% 99,92% 99,5% 99,0%
Maximalni délka poruchy 4 hod. 4 hod. 8 hod. 12 hod.
Odezva 20 min. 1 hod. 2 hod. 4 hod.
Priibézné informace o poruse 2 hod. 2 hod. 4 hod. 6 hod.
Sankce za nedodrZeni parametr(i Ano Ano Ano Ano

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik v nabidce uved|, jaké technicko-organizacni opatfeni pouziva pro dosazeni
parametr(i SLA.

Definice parametr( SLA uvedenych v tabulce:

o Dostupnost sluzby — je pomér doby, kdy byla uZivateli sluzba (datova pfipojka) dostupna k délce celého
sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech. Mésicni dostupnost se ur€i nasledujicim zplsobem:
Mésicni dostupnost = (M - P) / M x 100 [%], kde M je celkovy poCet hodin ve sledovaném mésici, P je
soucet vSech dob trvani zavady.

e Maximalni délka poruchy — maximalni doba poruchy sluzby (datové pfipojky) v hodinach.
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e Sankce SLA - soucet sankce za nedodrzeni mésicni dostupnosti a sankce za nedodrzeni maximalni
doby poruchy vztazena ke sluzbé. Pokud nebude dodrzen alespof jeden z garantovanych parametrd,

snizi poskytovatel sluzby cenu sluzby v daném obdobi o ¢astku dle nasledujici tabulky:

Dosazena Doba Sankce za nedodrzeni Sankce za nedodrzeni
dostupnost | poruchy dostupnosti + sankce za dostupnosti + sankce za
nedodrzeni max. doby nedodrZeni max. doby
poruchy u lokality typu 1 poruchy u lokalit typu 2,3,4
99% 7 hod. 20% + 5% 5% + 1%
98% 14 hod. 40% + 18% 14% + 6,5%
97% 22 hod. 60% + 30% 25% + 14%
96% 29 hod. 81% + 44% 35% + 20%

Soucasti SLA bude pravidelny reporting plnéni parametrd a informace o poruchovosti jednotlivych datovych linek
a jejich vytiZzenosti v zavislosti na ¢ase ve strukture:

o Aktudlni seznam sluZeb (seznam smluvné zajisténych sluzeb, seznam smiuv SLA).

e Sluzby v poruse (seznam nedostupnych sluzeb v poruse, nahlasené poruchy, historie poruch).

e Reporty (mésiéni reporty garantovanych parametri SLA).

Pripojeni k siti internet

Zadavatel poZaduje nabidku na pfipojeni do sité Internet s minimaini pfenosovou rychlosti

500 Mb/s s moznosti navySeni pfenosové rychlost az na 1 Gb/s u primarniho pfipojeni a minimalni pfenosovou
rychlosti 100 Mb/s u zalozniho pfipojeni, pro lokalitu typu 1, Feditelstvi podniku. Pfipojeni bude realizovano
symetrickou pfenosovou technologii bez omezeni pfenesenych dat s garantovanou rychlosti. Soudasti plnéni
bude rovnéz pfidéleni a registrace 16 vefejnych IP adres, poskytnuti a zajisténi Cinnosti sekundarniho DNS
serveru.

Zadavatel umoziuje provozovani sluzby Internet a MPLS na sdileném pfenosovém médiu, pokud bude zajisténa
plna redundance primarni a zalozni linky a oddéleni provozu bude feSeno formou VRF.

Zmény a technologické upravy

Zmény technologie pfipojeni a zplsobu realizace sluzeb jsou pfipustné, pokud:
o Spliuji v8echny minimalni technické parametry stanovené v této technické specifikaci a v jejich
pfilohach.
e Zména nevede ke zhorSeni kvality nebo dostupnosti sluzby.

Zadavatel umoziuje v prib&hu plnéni zménu pfistupové technologie (napf. pfechod z metalického pfipojeni na
4G/5G &i optické pfipojeni), pokud:

o Dojde ke zlepSeni dostupnosti sluzby, zvySeni propustnosti nebo zajisténi redundance.

e Zadavatel zménu pisemné schvali.

o Dodavatel prokaze, ze nova technologie splfiuje vdechny pozadavky dle této technické specifikace.

Tato zména neni povazovana za podstatnou zménu zavazku ve smyslu § 222 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, pokud nevede ke zméné celkového charakteru vefejné zakazky ani k navyseni jeji
ceny.
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Realizace

Zadavatel poZaduje po zhotoviteli kompletni zfizeni pfedmétné datové sité, kterd bude vybrana v rdmci vefejné
zakazky ve stanoveném terminu a dle stanovenych parametr(i uvedenych ve vitézné nabidce.

Pfed samotnou realizaci musi byt zhotovitelem zpracovana a zadavatelem akceptovana projektova dokumentace
(dale jen ,projekt migrace®). V projektové dokumentaci musi byt uveden popis pfevodu vSech soucasnych sluzeb
ze stavajici technologie na technologii dodanou zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje v terminu do 10 dnl od zvefejnéni smlouvy v registru smluv, pfedat zpracovany Projekt
migrace k akceptaci Zadavatelem. Zadavatel si vyhrazuje pravo, v pfipadé nedodrzeni stanovenych minimalnich
parametri uvedenych vtéto technické specifikaci a pfilozenych pfilohach technické specifikace, projekt
neakceptovat a smlouvu bez naroku na Uhradu nakladi vypovédét. Zhotovitel se zavazuje postupovat dle
akceptovaného Projektu migrace.

Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji do 90 dnl od data akceptace Projektu migrace dokonéit zfizeni pilotniho
provozu. Datova sit bude provozovana v pilotnim provozu bezplatng, a to pro ucely testovani a vyhodnoceni
funkénich parametr(i uvedenych ve vefejné zakazce, ke kterym se zhotovitel zavazal nabidkou. Pilotni provoz
nebude trvat déle nez 30 dnl, nebude-li pisemné dohodnuto jinak.

Zhotovitel zajisti potfebnou soucinnost pfi testovani a migraci sluzeb v lokalitach.
V ramci pilotniho provozu zajisti Zhotovitel testovani viastnimi prostfedky v jednotlivych lokalitach proti centrale
(Feditelstvi PM). Report bude dostupny pfes webovy online portal, ktery je pozadovan v zadavaci dokumentaci.

Zhotovitel zajisti zakladni konfiguraci koncového zafizeni, s rozdélenim datového provozu do dvou VLAN:
e  Provoz sluzeb VolP bude realizovan prostfednictvim VLAN - VOIP.
e Ostatni datovy provoz bude realizovan prostiednictvim VLAN — KLIENT.

KaZzda z lokalit bude testovana minimalné po dobu 5 pracovnich dnl od zahajeni pilotniho provozu.

Zadavatel méa pravo pouzit vlastni sofistikovany nastroj pro ovéfeni pravosti reportovanych parametru
Zhotovitelem. V pfipadé pochybnosti o pfedloZenych vysledcich testovani si zadavatel vyhrazuje pravo poZadat o
opakované testovani za pfitomnosti povéfeného zaméstnance PM.
Sledované parametry:

e Utilizace napf. FTP server, nebo IPERF (méfeni skutené rychlosti obousmémé po dobu min 1 hod.).
QoS tfidy (méfeni napf. pfes SNMP).
Zpozdéni (Delay).
Kolisani zpozdéni (Jitter).
Ztratovost paketl (Loss packet).
Proaktivita (zadavatel nahodné vybere pobocku, kde vypoji WAN port).

Zhotovitel pro akceptaci pilotniho provozu pfipravi pro kazdou jednotlivou lokalitu pfedavaci protokol, ktery obé
strany podepi$i. Soucasti protokolu musi byt vypracovan protokol o méfeni pfenosovych parametr(i datové linky
v konkrétni lokalité, ze kterého musi byt zfejmé, Ze realizované dilo splfiuje minimaini technické parametry
uvedené v této technické specifikaci a v pfilohach technické specifikace. Méfeni provede Zhotovitel na své
naklady certifikovanym méficim zafizenim akceptovanym zadavatelem. Datova sit bude uvedena do rutinniho
provozu po podepsani predavacich protokoll vSech lokalit.

Po pfechodu do rutinniho provozu bude provoz zpétné zhotoviteli uhrazen na zakladé vystavené faktury za
obdobi od akceptace pfedavaciho protokolu. Zadavatel si vyhrazuje prévo v pfipadé nedodrZeni stanovenych
miniméalnich parametri uvedenych v této technické specifikaci a v pfilohach technické specifikace dilo
neakceptovat a smlouvu bez néaroku na Ghradu naklad( vypovédét.
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Dojde-li v pribéhu realizace k vyhlaSeni tzv. povodiiového rezimu Zadavatelem, mize Zadavatel prerusit (a
informovat Zhotovitele pisemné nebo e-mailem) pinéni smlouvy, a to bez jakychkoliv sankci na obou stranach.
Plnéni smlouvy se nésledné automaticky prodluzuje o dobu povodnového rezimu.
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Cenova nabidka

Ugastnik vvpini & upravi pouze slounce B a D (modfe oznagené buiikv). obsah a vzorce ostatnich bunék upravovat nesmi. Veskeré slevv a bonusv poskvtované Géastnikem budou zanoéten do iednotkowych cen uvedentch ve slounci D.

Druh pozadované sluzby

Sluzbu je uchazeé
schopen poskytnout

(Ano/Ne

Jednotka

Cena za jednotku (bez
DPH)

Orientaéni pocet
jednotek za 1 mésic

Cena celkem za 1
mésic (bez DPH)

Cena celkem za 1
mésic (s DPH)

Pfipojeni k internetu v lokalité kategorie 1

Pripoieni k internetu pfenosovou rvchlosti 350 Mbls Ano
Pripoieni k internetu pfenosovou rvchlosti 500 Mbls Ano
Pripoieni k internetu pfenosovou rychlosti 1 Gbls Ano
Zélozni pfipoieni k internetu prenosovou rychlosti 100 Mb/s Ano
Pridéleni bloku 16 vereinych IP adres (blok adres s CIDR /28) Ano
Pripojeni k siti MPLS lokalit kategorie 1s SLA Platinum
|Svmetrické pfipoient k siti MPLS prenosovou rvchlosti 250 Mbls Ano
|Svmetrické pfipoient k siti MPLS pfenosovou rvchlosti 500 Mbls Ano
Svmetrické pfipoieni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 1 Gbls Ano
Zélozni symetrické pfipoieni k siti MPLS prenosovou rychlosti 50 Mbls Ano
Zélozni symetrické pripojeni k siti MPLS prenosovou rychlosti 100 Mbls Ano
Pripojeni k siti MPLS lokalit kategorie 2 s SLA Gold
Svmetrické pfipoieni k siti MPLS pfenosovou rvchlosti 50 Mb/s Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Svmetrické pfipoieni k siti MPLS penosovou rychlosti 8 Mbls Ano
Svmetrické pfipoient k siti MPLS prenosovou rvchlosti 10 Mbls Ano
Svmetrické pfipoient k siti MPLS prenosovou rvchlosti 30 Mbls Ano
Svmetrické pfipoient k siti MPLS pfenosovou rvchlosti 50 Mbls Ano
Asymetrické pfipojeni k siti MPLS prenosovou rvchlosti 4096/512 kbls Ano
Asymetrické pfipoieni k siti MPLS prenosovou rvchlosti 8192/512 kbls Ano
Asvmetrické pfipoieni k siti MPLS prenosovou rvchlosti 16/1 Mb/s Ano
Asymetrické pfipoieni k siti MPLS prenosovou rvchlosti 24/2 Mbls Ano
Asvmetrické pfipoieni k siti MPLS prenosovou rvchlosti 40/4 Mbls Ano
Asymetrické pfipoieni k siti MPLS prenosovou rvchlosti 50/5 Mb/s Ano
Asvmetrické pfipoieni k siti MPLS pfenosovou rvchlosti 50/10 Mbls Ano
Ano
Ne
Ne
Asymetrické pfipojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 4096/512 kbls Ano
Asymetrické pfipojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 6144/384 kbls Ano
Asymetrické pfipojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 8192/512 kbls Ano
Asymetrické pfipojeni k siti MPLS prenosovou rychlosti 24/2 Mb/s Ano
Asymetrické pfipojeni k siti MPLS prenosovou rychlosti 40/4 Mb/s Ne
4G/5G bez uréeného rychlostniho profilu nebo pfipojent jinou technologii s rychlosti download ne nizsi nez 4Mbls Ano
Hlasové sluzby v pevném misté s neomezenym volanim
Pfipoika typu HTS (vefeina telefonni linka) s neomezenym volanim do pevnych a mobilnich siti v CR Ano
Pfipoika sluzby virtuélni pobogkové Gstedny s neomezenym volanim do pevnych a mobilnich siti v C Ano

Pipojka sluzby virtulni pobokové stfedny s neomezenym volanim do pevnjch a mobilnich siti v CR a 1000 minut do zahranici
Hlasové sluzby v pevném misté s iétovanym volanim

Pripojka typu HTS (vefeina telefonni linka)

Pfipoika sluzby virtualni pobockové Gstfedny

Voléni v rémci sluzby virtuélni pobockové stredny

Volani do pevnych siti v CR

Volani do pevnych

Voléni do mobilnich siti v Rakousku

Volani do pevnych siti v Némecku

Volani do mobilnich siti v Némecku

Pronéjem koncovych zafizeni k hlasovym sluzbam

Pronéiem koncového zafizeni k pfipoice typu HTS

Pronéiem IP telefonu typu "Zakladni"

Prondiem IP telefonu typu "ManaZersky"

Celkova nabidkova cena za 1 mésic bez DPH 213 356,50 K¢
Celkova nabidkova cena za 1 mésic s DPH 258 161,37
Celkova nabidkova cena za dobu pInéni (24 mésicu) bez DPH 5120 556,00 K&

Celkova nabidkova cena za dobu pInéni (24 mésicti) s DPH

6195 872,76 K& |
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Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

U&inné od 1. 3. 2025

Sluzby elektronickych komunikaci

Dalsi sluzby podle téchto VP

Jak se uzavira smlouva

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Placeni vyuctovani

Postup pfi neplaceni

Zpracovani osobnich udaja

Poruchy a reklamace

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Platby pres 02
Zavérecna ustanoveni

Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluvnich podminek 02. Ridi se jimi
smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich Ucinnosti.

02 Czech Republic a.s.,
ICO 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322




Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

Vazeni zékaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vdm vykame nebo véas oznacujeme slovem ,Ucastnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé& mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smlouvy ziskavate jako Ucastnik moznost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudini cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkéch (,,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti ¢erpat sluzbu prostrednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavfeni smlouvy zajistime podrobné technické Setreni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena, a zavazujete se poskytnout soucinnost potifebnou pro technické Setfeni a zfizeni koncového bodu.
Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavfeni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. O2 ma pravo
podle svych technickych moZnosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik. Pokud
koncovy bod neni, sit neumoziiuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice nez 14 dnd v prodleni s poskytnutim
soucinnosti, ma O2 pravo vypovédét poskytovani sluzby, a to s Ucinnosti nasledujici den po doruceni vypovédi.
Zadate-li pfi uzavieni smlouvy o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zruseni
vasi zadosti, zanikne tim i smluvni vztah na poskytovani takové sluzby. O2 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost
vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovédna na konkrétni misto. Lze ji pouzivat vSude tam, kde je dostupny signdl sité. Technologickym
bodem, ktery umozriuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v rGznych zafizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba ur¢end k témto uceldm.

Funkci SIM karty mGze plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti 02). eSIM Ize pouZivat jen v zafizenich
podporuijicich tuto funkci v siti O2. Jejich seznam na prabézné aktualizujeme. Pro prvni prihlaseni eSIM

k siti je nutnd jeji instalace na vase zafizeni. 02 vam poskytne pfistupové Udaje ke vzdalenému ulozisti, odkud Ize
eSIM nainstalovat. Proto musi byt zafizeni pfipojené k internetu. Pfistupové Udaje jste povinni chranit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi O2. O2 je opravnéna je za Ucelem poskytovani sluzeb
vyuZivat a upravovat i bez pfedchoziho upozornéni. Hovofi-li smluvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM
dorucite 02 své ozndmeni o vraceni konkrétné uréené eSIM. Pokud Vam 02 vydala pfistupové Udaje na fyzickém
nosici, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahuji stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na

Pokryti se maze v ¢ase ménit plisobenim fyzikdlnich vlivl nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebnl
konstrukce a pouzité materidly v budovéch a fada vnéjsich aspekt(, které O2 nemUze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5.  Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formular, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (ve dohromady tvofi ,,smluvni podminky*). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formuldF zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji préva a povinnosti tykajici
se viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pripadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna
od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichzZ se tyto ceny uplatni. V pripadé rozpor(
se prednostné uplatni ujedndni ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze
ménit na zakladé faktickych tkonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach
a v 02 prodejnach; jejich prostfednictvim O2 pini informacni povinnosti stanovené zékonem (napt. pfedsmluvni
informace). V pfipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvofi smlouvu téZ informace poskytnuté
pred uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u Ucastnik(, ktefi jsou spotfebitelem
nebo ktefi pfed uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace
a naroku na tyto dokumenty se nezfekli.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

Moje 02

Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovéani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepretrzité pristupna schranka, do které vdm muazeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje O2 pfistupujte alespon jednou tydné. Pfistupové tdaje
prosim chrarite pred zneuzitim a nezpfistupriujte je jinym osobam. V Moje 02 si mUzete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zaddvat dalsi poZadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co viechno umi. Moje O2 v3ak neni
ur¢eno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentt. Funkce Moje O2 mdze plnit i jind aplikace, do niz védm
poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyz ve smlouvé
na tyto VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mizZete ¢erpat z aktuaini nabidky volitelnych sluzeb, jejichZ pfehled, ceny

i podminky objednani a erpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery md s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mdme jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pricemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mdzete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani prikazt k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani prikazd k platbdm pres O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu

o platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci
si mUzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pres 02 mizete od O2 cerpat dalsi
sluzby (napt. prondjem koncovych zafizeni ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlné nabizime. Nebude-li
sjedndno jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZzije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalsich sluzeb
potiebna (zejména placeni vyuc¢tovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na verejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani sitf;

k tomu slouZi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pres e-shop

Smlouvu mUZete uzavfit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Pokud to zakon
nevylucuje, mlzete svdj souhlas se zavaznosti smlouvy ¢i jeji zmény potvrdit po obdrzeni nabidky i vyuzitim sluzby,
které se smlouva ¢i zména tykd. Spotrebitelim predtim poskytneme shrnuti smlouvy. To poskytneme i zdjemcdm,
ktefi pfed uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace

a naroku na tyto dokumenty se nezifeknou. Zfizeni dal3i sluzby nebo zména stavajici predstavuji zménu smlouvy.
Identifikacni udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifika¢ni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmenti
(spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni &islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pFidéleno), stejné Gdaje o zastupdi, a pfipadné

dalsi skutec¢nosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliuje n&s pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udajl uvadénych Ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Ucastnik ¢i jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodic¢ se zavazuje uhradit cenu

za poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

PFi uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi zZadost, jste povinen uvést pravdivé a UpIné udaje o tom,
kdo o Cerpani sluzeb zada. Nesmite se vyddvat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udajd jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.
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3.4.

3.5

3.6.

3.7.

3.8.

Provéreni divéryhodnosti

Po sdéleni Uidajl si provéfime, zda ndm tataz osoba jiz nékdy nedluzila nebo nenfi vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) mUzete odmitnout, ale v takovém pfipadé méme pravo

na sloZeni finanéni jistoty (depozitu). MZeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych oddvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pfipadnych pohledavek. Jistotu nedroc¢ime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke splnéni jakychkoli dluht po splatnosti, které ma ucastnik viac¢i ndm. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynt po skonceni smlouvy a spInéni vech jeho dluhl vaci nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formulaF podepisete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitadlnim podpisem

do elektronického souboru za pomoci digitélniho pera a snimaci podlozky. Svou totoZnost prokazete urednim
dokladem totoznosti. O2 je opravnéna oveérit spravnost tdajl a pravost dokladl, pofidit kopie dokladl a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢ pozadavkU na zfizeni ¢i zménu sluzby

a pro prokazovani pravosti podpisu. O2 muZze rozsifit moznosti podpisu ¢ souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpusoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) méa Ucastnik pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zédkonem, véetné pouceni o odstoupent

a vzorového formulare na odstoupeni. Doru¢ujeme je do Moje O2 nebo jingym zplsobem pro zasilani vytctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize ¢erpat, jakmile je to technicky mozné, a Gcastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muze v takovém piipadé nechat dorucit smluvni formulaf na adresu Ucastnika

do vlastnich rukou prostfednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéri
totoznost podle rodného ¢isla na dorucence, které O2 uvede na zdkladé predchozi komunikace. 02 mUze téz ovérit
totozZnost prostrednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie dokladd, nebo prostrednictvim k tomu urcené
aplikace. Nedojde-li ke zjisténi totoznosti Ucastnika pfi uzavieni smlouvy, mtze O2 pozadovat jeji ovéfeni nasledné

a stanovit pro néj Ihdtu. Po jejim marném uplynuti je O2 oprdvnéna poskytovani sluzby prerusit nebo smlouvu
vypovédét. | zde ma Ucastnik - fyzickd osoba pravo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavre, kdyZ osoba majici zajem o uzavreni, pfipadné jeji zastupce:

1. UmysIné uvede nespravné osobni nebo identifikacni Udaje, nebo

2. uvede neulplné osobni ¢i identifikacni Udaje nebo nedodd doklady prokazujici spravnost udajd, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici O2 nebo jinym subjektdim nebo Ize dvodné predpokladat,
Ze takové zavazky vaci 02 nebude plnit, nebo

4. neslozi u O2 pozadované zélohy i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvencni fizeni, byl zamitnut ndvrh
na zahajeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolven¢niho
zakona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavreni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo ¢i nastane nékterd ze skute¢nosti uvedenych vyse,

ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuije i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezfeni na néktery z vy3e uvedenych divodd, mize O2 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifikacni tdaje, poskytl podklady k potvrzeni své dtvéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil pfimérenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projedndni véci. Nevyhovi-li Gcastnik ¢i jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zdroven opravnéna provéfit si divéryhodnost i vlastnimi
prostredky.
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3.9.

3.10.

Preneseni telefonniho cisla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zékladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 mizete

prenést své telefonni &islo od jiného, opousténého poskytovatele:

— Stadi, kdyZ nam sdélite prfenasené telefonni ¢islo i ovérovaci kéd Ucastnika (,OKU") pro jeho prenesenti, ktery
mate k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjednate s nami termin preneseni. Mzeme pfitom pozadovat
ovéreni Vasi totoznosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do nésledujiciho pracovniho dne preddme vasi
7adost opousténému poskytovateli. K pfeneseni dojde poc¢atkem 3. pracovniho dne po predani zadosti nebo
pozdéjsi pracovni den dle terminu prenesent, ktery jste s ndmi sjednali, a to za podminky, Ze u vés existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (tj. je zfizena pripojka O2 i jste pfevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak prenést telefonni Cislo k 02?

Sdélte 02 ¢islo s OKU
pro jeho pieneseni od Do 1 pracovniho dne 2 pracovni dny na
opousténého 02 preda vasi zadost zpracovani od predani

poskytovatele, prokazte opousténému z&dosti opousténému
02 totoznost a sjednejte poskytovateli poskytovateli
s ni termin pfeneseni

- Misto toho miizete pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (, CVOP”). Tento postup doporucujeme
zejm. pfi prfenaseni velkého poctu cisel. V tom pripadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé opousténému
poskytovateli z dlvodu preneseni telefonniho ¢isla. PFi uzavirdni smlouvy s O2 (¢i pozdéji v terminu dohodnutém
s 02) pak uvedte platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, je tfeba jingm zplsobem doloZit,
Ze mate pravo nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdfive mize k preneseni ¢isla dojit.
Objednavku na preneseni ¢isla pfeddme opousténému poskytovateli do nasledujiciho pracovniho dne poté,

o s nami uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP. K pieneseni dojde poc¢atkem 3. pracovniho dne po predani
objednavky nebo pozdéjsi pracovni den, ktery jste s ndmi sjednali.

Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozd&ji nez ¢tvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy, k pteneseni ¢isla

sice dojde, ale nenf zaruceno neprerusené poskytovéni sluzby na prenaseném Cisle. Pfenést ¢islo k 02 mlzete

i po ukonceni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfidime:

1. v mobilnf siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrZite, nebo

2. v pevné siti na pripojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu preneseni ¢isla a O2 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité.

V den preneseni Cisla mze byt aZz na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, v¢etné volani na tisriové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:

1. nam nesdélite viechny Udaje potiebné pro preneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), & nevyhovite
7adosti o ovéfeni vasi totoZznosti nebo

2. trva starsi objedndvka na preneseni téhoz Cisla ¢i Zadost Ucastnika o jeho preneseni nebo

3. na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni ¢isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zadosti u 02

Pokud vyuzivéte pfistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti jiného poskytovatele, mlzete postupem

preneseni telefonniho cisla k O2 rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak nas mdzete

pfi sjedndanf internetu z nabidky O2 pozadat, aby 02 jako prejimajici poskytovatel téZ obstarala u opousténého

poskytovatele zruseni jeho sluzby a plynuly prechod s internetem k nam. Pro pfijeti vasi zddosti o zménu

poskytovatele budeme od vés potfebovat zdkonem poZadované Udaje, zejm. ovéfovaci kéd pro zménu

poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbé, dale identifikaci

opousténého poskytovatele a rusené sluzby (jako je jejf ¢islo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoZ i termin,

k némuz navrhujete zménu uskute¢nit. Soucasné od vads mizeme pozZadovat ovéreni totoznosti stejné jako v ¢l. 3.2

a 3.3 nebo 3.7.

Vasi zadost preddme nejpozdéji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené

po obdrZeni jeho odpovédi provedeme technické Setreni, zda a za jakych podminek vdm muizeme sluzbu 02 zfidit.
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3.11.

4.2.

4.3.

Podle vysledku Setfeni vdmi navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moznosti novy, pfip. zadost
zrusime, nelze-li sluzbu zfidit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (li3i-li se od terminu navrZzeného
ve vasi Zadosti, oznamime aktualizaci opousténému poskytovateli). Pferuseni sluzby z dlivodu zmény poskytovatele
neprekro¢i 1 pracovni den.

Je tfeba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka, kterou mizeme
vyuZivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmeény poskytovatele ozndmenim zrusit a navrhnout vam novy, pokud je
to tfeba k zajisténi nezbytné soucinnosti operatora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele, pfip. vasi Zadost
zrusit, pokud neni mozné technologicky bod zfidit.

Je-li rusend sluzba v bali¢ku se zafizenim ¢i jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, mize mit zména
poskytovatele dopady na dal3i soucasti balicku a vase zdvazky k opousténému poskytovateli (zruseni sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni). Pokud nds o existenci bali¢ku opoustény poskytovatel
informuje v odpovédi na Zadost 0 zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnd poté mu podle vaseho pokynu
oznamime zruSen{ Zadosti ¢i jeji potvrzeni (s pfip. Upravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzajemném
potvrzeni). Jestlize ani ve Ihté dle pfedchozi véty od vas neobdrzime pokyn, zda zadost o zménu poskytovatele
potvrdit v pfipadé, Ze rusena sluzba je v balicku, jsme opravnéni zadost zrusit.

Vefejny registr smluv:

Nalezi-li Ucastnik k subjektdim podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu

se zakonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavrenim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v prlbéhu smluvniho vztahu obzvlast dllezité:

1. Jste povinen radné a vcas platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobdm (, pfeprodej”) ani preprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feseni ur¢enych
pro poskytovani sluzeb jinym osobdm a vyddvani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Ucastnikim, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovor mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.
Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho
Clovéka. Pokud ndm neposkytnete uspokojivé vysvétleni, za takovou hranici povazujeme 10.000 minut/SMS
Za meésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mite, aby Ghrada za sluzby spotfebované
v zéné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v rdmci vasi celkové Ghrady za sluzby
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpé&tné. U sluzby U¢tované spole¢nym pausalem pro CR a zonu EU se pocita
pomérna cast pausalu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v ramci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi poruseni téchto povinnosti je O2 oprdvnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas O2 vyzve

a da vdm nejméné 7 dni na dodatec¢nou Uhradu.

Ochrana kédt a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani dalsich sluzeb & jinych produktl preda kody nebo

identifikacni klice (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kody, s tim bude O2 jednat jako

s Ucastnikem. Proto je peclivé chrarite pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupriujte je cizim

osobam. Stejné tak chrarite pfedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby cerpdny.

Odpovidate za Cerpani i thradu ceny sluzeb az do doby, kdy bude O2 pisemné ozndmeno zneuziti téchto kédu, klica,

SIM karty nebo jinych zafizent.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické poZadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovana zafizeni

(napt. s prfepsanym IMEI kddem) nemusi v siti fungovat.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 oprévnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb financni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, zdc¢tovaci
obdobi apod.); pfi prekroceni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zmeénit telefonni ¢islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody z naléhavych technickych nebo
provoznich ddvodd, a to na zakladé ozndmeni i bez vaseho souhlasu. PFi precislovani O2 prostrednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zpUsobem bezplatné informuje volajici 0 zméndch ucastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsf vhodné technické prostredky,
aby zjistila ¢ provéfila zneuZziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfend opatreni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity
a bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadd je O2 opravnéna v nutném rozsahu
i docasné omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalini vyuZiti sluzby vSemi Gcastniky.

Opatieni proti spoofingu

Zneuzitim sluzby je i pfipad, kdy se pfijemci zobrazuje jiné telefonni ¢islo nez sluzby pouzité k volani. Takovéto

oznacovani odchozich volani (podvrzeni ¢isla) je zakdzano, protoZe predstira jinou identitu volajiciho (tzv. spoofing).

Vyplyva-li z dostupnych provoznich Gdajd, Ze se jedna o takto oznacené volani a sméfuje na ¢islo v siti 02, je 02

opravnéna takové volani nespojit nebo ¢islo volajiciho nezobrazit volanému.

Za spoofing se nepovazuje pripad, kdy

1. odchozi volani, které ucastnik uskutecni, oznaci telefonnim cislem, které je opravnén uzivat na zékladé
pravomocného rozhodnuti Uradu o pfidélu, pfip. smlouvy s poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci,
jemuz takové rozhodnuti Uradu svéddi, a

2. operator sité, z niz volani pochdzi, se zavaze plnit povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisd spojené s umisténim
takového cisla v siti.

Tyto skutecnosti vylucujici spoofing musi Ucastnik pisemné dolozit 02 aspon tfi (3) pracovni dny prede dnem,

od néhoz se takové volani nema povaZovat za zneuziti sluzby.

V piipadé poruseni ¢l. 4.1.2 prechazeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim

02 vyslovi souhlas. Jedingm opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostfednictvim jsou

sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotceno pravo O2 na nahradu skody. Vylouceni této

podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyluctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich udajd. Konkrétni zakladni sluzbu, veetné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vyclenit

na samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuc¢tovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusf kryt s kalendarnim mésicem. 02 vdm ztctovaci obdobi pfifadi. Na vyuctovani je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné muZze byt zUctovaci obdobi z provoznich dlvodu kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vylctovani nasledujicim.

To se m(ze stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operator(.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovéni v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je dafiovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyUctovani tisténé.

Dorucovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendafnich dnl od skoncenf zictovaciho obdobi. Vyuctovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 mésicli od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyuctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemitizete vyuctovani najit

Pokud vylctovéni nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendéafniho dne od konce zuctovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnt poté, budeme mit za to,

Ze vyuctovani bylo doruceno posledni den této Ihaty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v piislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuctovani
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podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si muZzete objednat i podrobné
vyuctovani obsahuijici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich pfedpisd. Podrobny rozpis maze
byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratsi dobu nez vyuctovani. Pokud jej potfebujete k dalsimu pouZiti, stahnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni podle zadkona o DPH je den zjisténi skutecné spotfeby (coz je posledni den
zUctovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjedndno dil¢i pInéni, pricemz kazdé dil¢i pInéni se povaZuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. V odvodnénych pripadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dafiovych pravnich predpisd,
mize byt vyGctovani rozdéleno do vice dafovych doklad@l. Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu
rezimu uplatfiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. O2 Zadosti vyhovi, pokud ucastnik prokaze spinéni
podminek stanovenych pro dany rezim v zékoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vydctovanou ¢astku veetné
DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody tcastnika a 02.

Za 02 je opravnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendarnich dnd ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Jako ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve Ihaté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovani dorucovat na rdzné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na ucet O2 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych O2 nékterym z téchto zpUsobd:

1. prikazem k Uhradé z bankovniho Uc¢tu na ¢islo uctu 02,
2. inkasem z bankovniho uctu,
3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A.

Jiné zpUsoby Uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik mlze zapocist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zpUsobu souhlasite, ze O2 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani.

Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni O2 radné pozédala, neni tim dot¢ena povinnost uhradit vyuctovani

ve [haté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zpdsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo

zménu inkasnfho zpUsobu thrady je nutné ozndmit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zplsobu Uhrady. Zrusenf
nebo zménu zplsobu Uhrady provede O2 od nejblizSiho vylctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijetf
oznameni bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedki

Platby zaplacené dle pokynl ve vyuctovani pouzijeme ke dni jejich pripsani na nds Ucet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyuctovénich s pfednostnim pofadim:
pfednost ma vyuctovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyuctovéani dle své splatnosti
pocinaje nejdrive splatnym.

2.V ramci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddvodl svého vzniku v tomto poradi:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pres O2 (tj. z platebnich transakci),

b) poté castky z jiného dlvodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napft. splatky, poplatky

za pojistént),

) poté smluvni sankce (napr. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné pfislusenstvi kazdé
z nich (zejm. Urok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Céstka, ktera zbude po uhradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet nedroceny a pouZijeme jej k Uhradé dalsich vyuctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynt ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), predstavu;ji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.
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Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nahradni IhGtu pInéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodéani upominky. Upominka se zasil stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré ndklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky 02.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradni haty maze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu

ke kazdé sluzbé, kterd je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netykd volani na cisla tisnového volani.

02 neodpovida za skody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Gcastnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluzbu v pIné vysi az do Uplného preruseni sluzeb.

Preruseni sluzeb
Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu zuctovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat Ucastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Uhradé zalohy di jistoty, pokud:

1. ma 02 dlvodné podezieni, ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 ddvodné podezieni, ze Ucastnik nebude radné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 divodné podezieni, ze Ucastnik umoznuje tfeti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.

Uhrazena zéloha bude zuc¢tovana ve vyuctovani za probihajici zic¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li Ucastnik poZzadovanou ¢astku, ma O2 pravo
prerusit poskytovanf sluzeb.

Evidence udaji v registrech dluznikt (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele (,Z0Sp") pro Ucely ochrany prav

a pravem chranénych zajma prodavajicich a spotfebiteld opravnéna predat identifikacni Gdaje, Udaje vypovidajici

o bonité, platebni mordlce a divéryhodnosti Ucastnika do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebitell pInit své zadvazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné cinnosti Ucastnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatel(i a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,,registry”). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opréavnéna do nich za ucelem
ovefeni a hodnoceni platebni mordlky Ucastnikl i zajemcl o sluzby nahliZet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby kdykoli v pribéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na ana

02 muze rozsifit svou Ucast i na daldi registry dluznikd. V takovém pripadé O2 uverejni informaci o Ucasti v novém
registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
ZOSp ze strany O2 predavany sdruZeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech. Ucastnik

ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v pfipadé
podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani tdaji ma pravo obrétit se na sdruZeni SOLUS nebo na Urad

pro ochranu osobnich Udaju ( ) s zadosti o zajisténi opatieni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady urok z prodlent

ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mutze byt Uctovéna
a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Uc¢astnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné castky. Pravo O2 domahat se nahrady skody nenf zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.



Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

Zpracovani osobnich udaju

Zasady zpracovani osobnich udaji
Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o pravech subjekt Udajd a zptsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich udaja”.

Uéastnicky seznam, informacéni sluzba o telefonnich ¢islech

Na zadost Ucastnika sluzby, umozriujici volani na telefonni ¢isla, a v jejim rozsahu O2 vyuzije jeho osobni i
identifika¢ni Gdaje v rdmci vlastni vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich ¢islech (pokud ji poskytuje) nebo
takové Udaje pfeda osobé, kterd o né pozada ke zvefejnéni v ji poskytované verejné dostupné informacni sluzbé
nebo Ucastnickém seznamu. Pro tento Ucel jsou osobnimi Udaji Ucastnika jeho jméno, prijmeni, popt. pseudonym,
adresa bydlisté, telefonni ¢islo Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téZ adresa sidla
podnikani, zatimco identifika¢nimi Gdaji Ucastnika jsou jeho obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla

(popt. sidla organiza¢ni slozky), adresa a telefonni ¢islo provozovny Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty.

Zadost je mozné uplatnit v aplikaci Moje O2 ¢&i prostfednictvim formulare , Zvefejnéni v telefonnim seznamu

a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na www.o02.cz. Opravu Udajl ve verejné dostupné informacni sluzbé ¢i
Ucastnickém seznamu Ize provést pouze pfi jejich nejblizsi redakci. Kontaktovat za Uc¢elem marketingu je vas mozné
jen s vasim predchozim vyslovnym souhlasem: to, Ze si prejete byt kontaktovani za Gcelem marketingu, uvedete

na zminéném formulafi, dostupném na www.02.cz, nebo téz prostrednictvim aplikace Moje O2.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maj,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni Groven kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik méate pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci

na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dorucenf
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodadvano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost Ghrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. ZpGsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim operdtorem, ¢ini Ihta az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpdsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze tGcastnik bez zbyte¢ného odkladu ohldsi O2 poruchu nebo se 02 dozvi
0 zavadé jinak a ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni

v pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pripadé, ze reklamaci O2 shleda jako oprdvnénou, vrati Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného urceni Ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapocist na Uhradu pohledadvek za ucastnikem. Pokud je dle dafiovych
predpisti O2 povinna vystavit opravny darovy doklad (, dobropis”), povaZzuje se za doruceny nejpozdéji k datu vracenfi
platby nebo provedeni zdpoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb
Divody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpecnosti a integrity sité
v dusledku poskozeni nebo znic¢eni elektronického komunikacniho zafizent,

2. v pfipadeé krizovych stavd nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohrozZeni vétsiho mnoZstvi osob,

3. pokud O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnutf
organu vefejné moci.

10
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Nemoznost komunikace s tcastnikem

Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyuctovéani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmitne, md O2 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti Géastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pripadé amrti tcastnika. K tomu je zapotrebi doloZit umrtni list.

Pristroj poskozuijici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zplsobuje poskozeni
sité ¢ skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opréavnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni diivody

Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
3.8,4.1,¢l. 4.4, ¢l. 6.4). 02 mize predtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma O2 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l. 12.

Zmeény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifika¢nich udajd,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zadost 0 zménu se pfiméfené pouZiji ustanoveni o uzaviran{
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v pfislusném formulafi
a musi byt dostatecné urcita nebo ji musi umoznovat portal Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétn{
sluzba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyZz nenf zfejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhlty pro vyfizeni Zadosti pak zacinaji béZet az ode dne doruceni upresnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zUc¢tovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpate vyhody u sluzby se zdvazkem, nenf
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.

Schvaleni Zadosti o zménu

Zadost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnd od jejiho doruceni k nam, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmeén, které by vedly k obchézeni sjednaného zévazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhlty pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy slozenim ¢i navysenim jistoty ¢i zélohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezenf ¢i preruseni poskytovani sluzeb z dlvodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena az po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy zaddosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pridélenym kédem, pripadné jinym zptsobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako Ucastnik muzete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédét, jinak nemzeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurcitd vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zlstanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zdvazkem muze byt omezena, podminéna thradou pauséiniho odskodnéni nebo
mUze mit za nasledek dodatec¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé
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vliv na zévazky z rémcové dohody (pro firemni zékazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu pInéni
po urcitou dobu. Pokud je sluzba elektronickych komunikaci (jind nez pfistup k internetu nebo interpersonalini
komunikac¢ni sluzba nezavisla na ¢islech) narusena vyznamnou trvajici nebo casto se opakujici odchylkou od plnénf
uvedeného ve smlouvé (zpUsob zjisténi viz ¢l. 8.1), mlze z tohoto dlvodu spotfebitel bez sankce vypovédét smlouvu.
Pokud zakoupil dotované koncové zafizen, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty podle smlouvy, anebo
v pfipadé sluzby se zavazkem ¢astku odpovidajici jejimu pausalu zbyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li
tato ¢astka nizsi.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podédva primarné telefonicky prostrednictvim k tomu uréené linky O2. Den uskute¢néni hovoru,
pfi kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukoncit sluzbu, se povaZzuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd' tyka sluzby, ktera je poskytovana spolecné s jinou na stejném
technologickém bodu, mize byt omezeno provadéni dalsich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.
Identifikace pfi ruseni na dalku

Pokud je vypovéd moznd a zadavate ji na dalku (napt. telefonicky nebo pomoci elektronického formulare), mtze
od Vas 02 pozadovat autorizaci takto zadaného pozadavku na zrudeni sluzby (pro kontrolu, Ze jej ¢ini oprdvnéna
osoba). V tom pfipadé Vam O2 za tim Ucelem zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zésilkou)
jednorazovy identifikacni kéd — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (, CVOP™).

Jak CVOP pouzijete

Pokud Vam 02 zasle CVOP, jako Ucastnik jej mdZete pouzit podle svého uvazeni ke:

1. Zruseni sluzby bez preneseni telefonniho cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince O2.

2. Zrueni sluzby s pfenesenim ¢&isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte piejimajicimu poskytovateli podle
¢lo11.11.

Pokud CVOP nepouzijete

Pokud jste na délku zadali poZzadavek na zruseni sluzby, 02 vam zaslala CVOP k jeho autorizaci a Vy jej nepouZijete,

plati, Ze takovy pozadavek nebyl autorizovén a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP obdrzite pFi podani vypovédi z divodu preneseni

telefonniho ¢isla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz

pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim ¢islem.

Vypovéd bez uvedeni dlivodu
K podani vypovédi nemusite udavat divod. V takovém pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek
Tento vypovédni davod je upraven pfimo zdkonem 127/2005 Sh. Tyka se sluZeb elektronickych komunikaci a fika:

. Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersonalni komunikacni

sluzba nezavisla na ¢islech, maze zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zpGsobem informoval Ucastnika o veskerych zménéach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim Gcinnosti zmény smlouvy a zéroveri ho informoval o jeho pravu vypovédét zdvazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zdvazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po doruc¢eni oznameni. Ucastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by

mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li
Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 maZe Cesky telekomunika¢ni Grad
ulozit poskytovateli v tam stanovenych pfipadech, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

Mate-li balicek
Pokud jako balicek nabizime zakladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dal3imi
sluzbami ¢ koncovym zafizenim a pokud je v ramci takové nabidky soucasné sjednate, plati:

- Utastnici - spotfebitelé maji pravo ukoncit kazdou sluzbu v bali¢ku (a to i postupem preneseni ¢isla ¢i zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zakladni sluzbu a pred
sjednanim obdrzet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvofici bali¢ek. Toto pravo maji i mikropodnik, maly podnik ¢i
neziskova organizace, dolozi-li toto postaveni pfi ukonceni sluzby a takového prava se dfive nezrekly.

— Pokud vznikne uUcastnikovi, ktery je spotfebitelem, pravo ukoncit kteroukoli slozku balicku pro neplnéni smluvnich
zavazk( 02, ziska totéZ pravo ke viem slozkam stejného balicku.

— lvbalicku plati zédsada, Ze soucasné se zakladni sluzbou zanikaji i doplrikové ¢i volitelné sluzby k ni sjednané.
— Pokud tarif (pausal) zahrnuje moznost uzivat vic sluzeb urcitého poctu, Ize az do tohoto poctu kazdou sluzbu
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11.12.

11.13.

jednotlivé rusit ¢i sjedndvat bez vlivu na vysi pausélu. Pausal je dohodnut a Uctovan od zfizeni prvni sluzby v ném
az do ukonceni tarifu. Takovy tarif je ukoncen az zrusenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho rdmci. 02
a Ucastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu.

Pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli

- Jiného, prejimajictho poskytovatele mizZete pozédat, aby pfijal vasi zZaddost o preneseni ¢isla a vyfidil ji u 02
jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto Ucelu predejte takovému poskytovateli ovéfovaci kéd
Ucastnika (,OKU") pro preneseni telefonniho ¢isla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzaviené k prenasenému
Cislu, sjednejte s prejimajicim poskytovatelem termin preneseni a na jeho zadost prokaZzte svoji totoznost.
K preneseni isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost prostrednictvim prejimajiciho
poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery ném v zadosti oznamil, a to pokud je v z&dosti obsazen platny
OKU.

— Anebo stale mlzete podat vypovéd vici O2 z ddvodu preneseni telefonniho cisla. Tento postup doporucujeme
zejm. pii pfenaseni velkého poctu &isel. V tom piipadé sdélte prejimajicimu poskytovateli platny CVOP od O2.
K preneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od pfejimajiciho poskytovatele
objednavku na preneseni vaseho ¢isla, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery ndm s objedndvkou oznamil, a to pokud
je v objednavce na pfeneseni obsazen platny CVOP.

Lhita pro pfeneseni Cisla od 02

K prenesenti ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost s platnym OKU prostiednictvim
prejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na preneseni s platnym CVOP, ledaZe ndm prejimajici poskytovatel
soucasné oznami pozdejsi pracovni den, kdy ma k pfeneseni dojit. Pokud prejimajiciho poskytovatele pozadate
(sd&lite mu OKU nebo CVOP) pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pied skoncenim smlouvy, k pfeneseni ¢isla sice dojde,
ale neni zaruceno neprerusené poskytovani sluzby na daném telefonnim cisle. Pfenést Cislo k jinému poskytovateli
muUZete i po ukonceni smlouvy u 02, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba preruseni poskytovani sluzeb

i davody nepreneseni ¢isla od O2 plati obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k O2 (¢l. 3.9).

Nesjedndme-li s vami jinak, prenesenim ¢isla dojde ke zruseni viech sluzeb zfizenych na prendseném cisle a ukonceni
smluv o takovych sluzbach ke konci dne pfedchazejicimu preneseni &isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Zadosti u jiného poskytovatele

Pokud vyuZivéte pfistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti 02, miZete postupem preneseni
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak mizete
pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jiného (pfejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim své
sluzby obstaral i plynuly pfechod se zrusenim internetu od 02. Za tim Ucelem predejte pfejimajicimu poskytovateli
ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany 02 a ostatni zakonem
pozadované Udaje (zejm. identifika¢ni Udaje O2 i rusené sluzby uvedené ve smlouvé s 0O2), sjednejte s nim termin
zmény a na jeho Zadost prokaZte svou totoZznost. Jestlize ma vase sluzba OKU pfidéleny O2 ve smlouvé pro preneseni
souvisejiciho telefonniho ¢isla, slouZi i jako ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

U jinych sluzeb s pfistupem k internetu tento kod najdete ve smlouvé o jejich zfizeni: neni-li jeho specidlni hodnota
uvedena ve smlouvé (pfip. v poslednim ozndmeni o zméné smluvnich podminek dle odst. 11.9), pIni funkci takového
kodu ¢islo sluzby.

Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni vasi zadosti od prejimajiciho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci nepdjde urcit, Ze odesilatel Zadosti je poskytovatelem verejné dostupné sluzby
pristupu k internetu pro tGcastniky, nebo identifikovat rusenou sluzbu, dale bude-li v Zadosti chybét spravny ovéfovaci
kodd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfovacimu kédu evidovat jinou
nevyrizenou zadost nebo pokud nebude odesilatelem z4ddosti dodrzen zpUsob komunikace stanoveny pravnim
predpisem ¢i na jeho zékladé. Jinak v téZe Ihaté Zadost potvrdime s informaci, tvofi-li rusena sluzba s jinou sluzbou ¢i
zafizenim od O2 balicek (takZe jeji zruseni mize mit dopady na cenu jinych sluzeb od 02, jejich trvani nebo zaklada
povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni nebo sluzby). Pfejimajici poskytovatel vdm informaci o existenci balicku
preda a v souladu s vasim pokynem zadost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. Neobdrzime-li informaci

o potvrzeni Zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnt ode dne, kdy jsme prejimajicimu
poskytovateli informaci o balicku sdélili, dojde ke zruseni Zadosti.

02 zrusi sluzbu pristupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vami a prejimajicim poskytovatelem,
nejdrive vsak Ctvrty pracovni den po obdrZeni vasi Zadosti od prejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdéjsi, prvni
pracovni den po obdrzeni ozndmeni prejimajiciho poskytovatele o Upravé Zadosti (napk. terminu zmény). Upravu
7adosti mze 02 zohlednit, jen obdrzi-li ji od prejimajictho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pred
pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedndme-li s vami jinak, dojde k ukonceni i téch produktd,
které dle smluvnich podminek O2 zanikaji soucasné se zrusenim sluzby pfistupu k internetu, dot¢ené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany vylu¢né s ni. Pferuseni sluzby z ddvodu zmény poskytovatele
neprekrodi jeden pracovni den.
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11.14. Pfevod ucastnictvi
Pokud tfeti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim cisle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Ucastnictvi. Vase smlouva skonéi a sluzbu bude uZivat novy Ucastnik. Zédost
tfeti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod sloZzenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby pfevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pfipadé, Ze nebude mozné z dlivodll na strané tfeti osoby uskutecnit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

11.15. Umrti spotFebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukoncena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic
s 02 na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj Ucastnicky vztah k dané
sluzbé.

12. Ukonceni ze strany 02

12.1. Davody ukonceni
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.
12.2. Nemoznost poskytovani
Kromé toho mize O2 sluzbu vypovédét, pokud dal3i kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych dtvodU spravedlivé poZadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jeji znacné poskozeni).

12.3. Pfi neplaceni
Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v pripadé neplaceni vyuctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
muUze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pristup k verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy tcastnik umysIné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje nebo soustavné opozdéné
platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po [hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

12.4. Uhradite-li, smlouva pokracuje
Uhradite-li veSkeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 ucinnosti
a poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

12.5. Vypovédni doba
SluZba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocina bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

12.6. Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika
Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na zadost Ucastnika po dobu delsi nez 12 mésicl, je O2 opravnéna sluzbu
bez ozndmeni zrusit.

13. Odpovédnost a nahrada skody

13.1.  Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popt. uzivateli, ndhradu skute¢né skody ani uslého zisku, které vzniknou
v dasledku:

1. omezeni, pferudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité i jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztradty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodd nebo identifika¢nich klicd.

02 dle téchto VP poskytuje sluzby, které na zadost uzivatele umoznuji elektronicky v redlném case pfristupovat

k pevné ¢ mobilni komunikac¢ni siti 02 a pfendset v ni informace poskytnuté uzivatelem, zejména sluzby pfistupu

k internetu, hlasové sluzby zaloZené na internetovych protokolech (VoIP, VoWIFI) a dalsi sluzby pfenosu signalu
(napf. prondjem datovych okruhl, komunikace mezi stroji). ProtoZe O2 u téchto sluzeb nezahajuje prenos, nevoli
pfijemce a neurluje pfenaseny obsah ani jej neméni, neodpovida dle ¢lanku 4 nafizeni EU 2022/2065 o digitalnich
sluzbach za informace pfenasené ¢&i zpfistupnéné pomoci téchto sluzeb. Pro komunikaci s O2 v téchto zalezitostech
Ize vyuzit kontakty zverejnéné na portalu www.o02.cz.
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13.2.

13.3.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych ve ¢l. 13.1 za skodu 02 odpovida do limitu trojndsobku primeérné mésicni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé. Dojde-li v dusledku poruseni povinnosti O2 pfi pfeneseni ¢isla ¢i zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni ¢i zneuziti takovych postupl nebo k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy a instalace, ma Ucastnik pravo na pausalni ndhradu skody v ¢astce stanovené pravnim predpisem,

a proto limit odpovédnosti O2 dle pfedchozi véty odpovida alespori takové ¢astce. Detailni informace o pausélnich
ndhradach jsou zvefejnény na portdlu www.o2.cz.

Odpovédnost ucastnika
Ucastnik odpovida za skodu, ktera vznikne 02 v disledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
uZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li tcastnik opak,

pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni ur¢eno pro provoz v CR nebo
které nesplriuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, v¢etné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres 02

Moznost zaddvat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umoznuje konkrétni zékladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako Ucastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), mlzete prostrednictvim sité zaddvat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé prikazu pfijemce. Takové pfikazy ¢i souhlasy
vam umoznuji provést prevod penéznich prostfedkl na platebni Gcty osob, které s ndmi uzavrely smlouvu o vedeni
takovych uctl (,partnefi”). Provedené platby pfipiSeme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zaddnf je tfeba technicky
zpUsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uzivdme pro zkraceni i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mUZete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udélosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnert nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnéz mazete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k ndkupu zbozi

nebo sluzeb. Mdze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:
1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;
2. dodény nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pfipadl nejsme ani dodavatelem zbozi ¢i sluzby, ani organizadtorem charitativniho projektu, akce

¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za doddni ani mnozstvi nebo

vlastnosti takto placenych produktl (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani

radné a vcas muizete uplatfiovat pouze pfimo u dot¢eného obchodnika.

Zpusoby zadani pfikazu

Prikaz k provedeni Platby pfes 02 muzZete zadat nasledujicimi zplsoby:

1. volanim po ur¢itou dobu na zvlastni &islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s ur¢enym fetézcem znakl na zvlastni ¢islo (Platba pfes SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostredi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pres internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim prikazu k provedeni transakce jinym zplGsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani prikazu”. Zplsobem podle b) az d) ndm téz mazete udélit souhlas, aby konkrétni

obchodnik daval O2 prikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u O2, a to i opakované, dokud vas souhlas

trva (,,inkaso”). Pfi zadavani prikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpUsoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyZadovat tzv. silné ovéreni uZivatele. Pokud ndm pfitom

na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kod, kli¢ nebo podobny tdaj, ktery je zndm pouze védm a slouzi

pro ovéfovani vasi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat prikaz k provedeni platebni transakce ¢&i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi prikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 muze pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zruseni, preruseni ¢i omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umozniuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zplsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas
o odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sdm informovat, a zfidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v redlném
Case. SvUj prikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci mdzete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho
zadani formou SMS dorucenim rusici SMS zprévy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce,
a vzdy téz dorucenim ozndmeni prostfednictvim Moje O2 ¢i voldni na linku zakaznické podpory O2. Odvolani prikazu
¢i souhlasu vSak nema zpétné ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani pozadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢i DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou

¢i jingm urcitym zpUsobem v piikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti prevod castky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiseme na platebni Ucet piislusného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
prijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava Ihit pro provadéni platebnich transakci v zakoné ¢. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,ZOPS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi.
Pro spravné provedeni transakce a pouziti poukazanych prostfedk maze byt nutné predat obchodnikovi vase
telefonni ¢islo, pfipadé i dalsi Udaje slouzici k identifikaci platby i jejiho pfijemce; v tom pfipadé tyto udaje

pro uvedené Ucely obchodnikovi pfeddme.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zavazkd vaci ndm), a dale Ucel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy Castek transakci, které Ize provést

v urcitém obdobi (tj. finan¢ni limity). Pokud s vadmi nenfi vyslovné sjedndno jinak, finan¢ni limit neprekracuje

nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkl pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce prekrocilo finan¢ni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedent
takové transakce ¢i dalSich transakci pfedchozim sloZenim jistoty. V pfipadé nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich finan¢nich limitech, které se na vas vztahuji, vém
poskytneme na vyzadani na lince zékaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vdm na néj
dorucime elektronickou zprévu o ¢astkach dosud nevycerpanych financnich limitd v aktualinim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuctovani za zic¢tovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a castky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme preved|i

na zakladé vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve IhGté splatnosti vyGctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
ndm zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zaddnim prikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vylctovani. Podani reklamace nema odkladny Gcinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuZzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)

a prijmout veskerd pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkl (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrarite pred vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobdm. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuziti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost ndm tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Oznameni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zékaznické podpory 02 ¢i pisemné. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni dalSich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZ ndm odcizeni, ztrdtu & zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout pfikaz

¢i souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud ddvody podezieni
trvaji, anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz ¢ souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odlozit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zplsobem dle ¢l. 15.1 neprodlené informovat
o podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni
poskytovani sluzeb a platebnich transakdi.

16



Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

14.10.

14.11.

14.12.

15.
15.1.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Zze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim udajam Ustredny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste prikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do 2 mésicd a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruceni vyuctovani, v némz

je nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihity se ma za to, Ze kazdd platebni transakce zahrnuté ve vyuctovani
pro dané zuctovaci obdobi byla uskutec¢néna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zuctovacim obdobf
neschvalil ani neprikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym piikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V pfipadé, Zze nam vsak jesté

pred pripsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznéamite, Ze na jejim provedeni

jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu
§ 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby
odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrZeni. Pokud vyfizeni brani pfekazka nezavisla na nasi vali, vcas to

sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnl od obdrZeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé, pokud
nas o to pozadate. Jinak se uplatni ¢l. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce muZete reklamovat ve stejné [haté a tymz zplsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zaddni prikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
silné ovéfeni uZivatele, neumozruje povaha vyse uvedenych zplsobd jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM az do Castky
odpovidajici 50 eurim, jinak podle zdkona. Pokud v3ak tuto ztratu, odcizeni ¢ zneuZiti zpUsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti ve ¢l. 14.9, nesete
takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty oznamil.

V rozsahu, v némz nenesete ztrdtu z neautorizované platebni transakce, vdm v pfipadé jejiho provedeni ¢astku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplriovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapséna pod svym

ICO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni ramcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste

opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni rdmcova smlouva je souc¢asné

v ramci VP zvefejnéna na .

Platebni rdmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

a tvoff jeji soucast, proto ji miizete ukoncit stejnymi zpUsoby a z tychz divodd jako smlouvu o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zdvazek z platebni ramcové smlouvy mize O2 ménit obecnym

zpusobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pricemz informace o zméné uverejni 02

na a zaroveri vas o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zplsobem pro zasildni vyuctovani, a to

alespon 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty z Vasi strany, ledaze

jej odmitnete, jako by 3lo 0 zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné miZzete bez sankce do dne nabyti

ucinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: doruc¢enim ihned skon¢i téz smlouva o zékladni sluzbé, jejiz soucasti
je vypovidand platebni rdmcovd smlouva, anebo

2. pozadat o zruSen{ zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsaZena platebni rdmcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti Ucinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a pisemné Ukony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,,zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuZzit i postovni adresu a telefonicky
kontakt vCetné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje 02. U postovni prepravy pak 3. dnem preddani k postovni pfepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyZ se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako
nedorucitelnd. Zpravy od O2 preddvané k postovni pfepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace maze byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téz probihd komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

PFi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému O2 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna meénit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoz i z divodu zmény obecné
zdvaznych pravnich predpist. O2 je povinna ozndmit informace Ucastnikovi o zménach smlouvy, a to podle ¢l. 11.9
a15.1.

02 je opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:
ceny sluzeb;

zpUsob a podminky vyuctovani a placent;

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti O2 a Ucastnika;

zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluZeb;
zmeény sluzeb;

odpovédnost za skodu;

© N o AW =

doba trvani smlouvy a podminky, vyse thrad a zpdsob ukonceni smlouvy;

o

zpUsob dorucovani Ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistm;
11. platby pres O2;

12. zpracovani osobnich udajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich ozndmeni Ucastnikovi
vcetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym

pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla 02. Ohledné& pravomoci
a pfislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
vykonava Ceské narodni banka (Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ). jiZ |ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize téZ Fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni
fizeni pfed finan¢nim arbitrem podle zédkona ¢. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni
vyslani je dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu ( ). Smlouva a zavazkové
vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim Fadem CR. Na viechny zévazkové vztahy podle téchto

VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni p¥islusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik.
Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho Ucinnosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy v oblasti
poskytovani sluzeb vzniklé mezi 02 a Ucastnikem pred nabytim Ucinnosti téchto VP zGstavaji i nadale v platnosti.
Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech prav

a narokd ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Gcinnosti dne 1. 3. 2025 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne

jejich ucinnosti. Dale se tyto VP pouZiji na smluvni vztahy vzniklé prede dnem jejich Ucinnosti v pfipadech, kdy 02
oznami tuto zménu obchodnich podminek Ucastnikovi, a to pfedem v souladu se zakonem zplsobem pro zasilani
vyuctovani.

18



02 Czech Republic a.s.

ICO 60193336, DIC CZ60193336

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze oddil B, vloZka 2322



