
SMLOUVA

0 poskytování služeb na internetovém portálu —

produkt e-Strava

I. Smluvní strany

Mateřská škola Ostrava - Mariánské Hory, Gen. Janka 1/1236,

dále jen odběratel

Se sídlem: Gen. Janka 1236

PSČ: 70900 Ostrava - Mariánské Hory

IČ: 0070984182

„?,/,i) „pm/):) r] ' £1- „JI/n,). ///7,;'//‘/;.”z‘/

V zastoupeni:

M—__RM_—

Ing. Ulrich Iva dále jen dodavatel

Se sidlem: Pod Štandlem 776

738 02 Frýdek-Místek

IČO: 15407136

DIČ: CZ6512171677

 

II. Předmět plnění

1) Užívání internetového portálu - produktu e-Strava

2) Hotline — poskytování telefonické podpory příjemci služby v pracovních dnech
od 8.00 do 16.00. Telefonická pomoc se vztahuje na:

* Řešení problémů uživatelů programové aplikace, které brání uživateli
ve vykonání zamýšlené činnosti v rámci popsaných funkcí programu.

3) Řešení požadavků — a) on-line podpora aplikace pomocí vzdáleného připojení k počítači
příjemce služby. b) záslání dat ke kontrole formou emailu (info@ulrichsw.cz)

4) Servism’ zásah — v případě, že je nutný servisní zásah na místě (např. instalace programu,
obnova dat, nastavení PC, atd.), bude tento
proveden nejpozději do pěti pracovních dnů, dle naléhavosti řešení. Servisní zásahy budou
účtovány zvlášť podle platných smluvních cen.

5) Upgrade programové aplikace — služba zajišťuje vykonávání změn v programu vyplývajícíchze změn legislativních předpisů. Cena za tuto službu je v rámci paušálního poplatku.

6) Školení programové aplikace — tato služba je poskytnuta na základě písemné objednávkya cena je stanovena podle platných smluvních cen.



III. Cena a platebni podminky

1) Cena za měsířní užívání internetového portálu a servisní podporuči
n—

Roční popla
t-PH bude pravidelně fakturován k 1.1. daného kalendářního roku.

 

  

2) Aktuální ceník bude vždy na internetových stránkách dodavatele - www.ulrichsw.cz.

3) Faktury se platí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany.

Splatnost faktur je 14 dni.

4) Pokud dojde k navýšení ceny o více než 30% poslední fakturovaná částky, bude tato změna

dokladována formou dodatku k původní smlouvě.

5) Dopočtena částka za období 04/2024 až 12/2024 bude fakturována jednoráz
ově

IV. Sankce

1) Smluvní strana má v případě opoždění plnění peněžního závazku z druhé smluvní strany, které je

více než 30 dnů ode dne splatnosti faktury, právo přerušit poskytování všech plnění, ke kterým

se jako smluvní strana zavázala.

V. Závěrečné ustanovení

1) Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu obou smluvních stran, přičemž rozhodující

je datum pozdějšího podpisu.

2) Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou. Obě smluvní strany mohou tuto smlouvu vypovědět

i bez udání důvodů v dvou měsíční výpovědní lhůtě. která začne běžet prvním dnem měsíce

následujícůlo po doručení písemné výpovědi druhé straně. Smlouvu je možné též ukončit dohodou

smluvních stran.

3) Smlouva může být změněna jen formou písemného „Dodatku ke smlouvě“, podepsaného

oběma stranami.

4) Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každý je na úrovni originálu.

Dodavatel i odběratel obdrží po jednom stejnopise.

5) Právní vztahy touto smlouvou neupravené se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem,

ve znění pozdějších předpisů.   
V

Dodavatel

ra e



llI. Dostupnost a odolnost podle článku 32 odst. 1 (b) GDPR

1. ve firmě Ulrich Software

. Pravidelné zálohování dle časového rozvrhu. Zálohy jsou zaheslovány a
uchovávány na externím pevném disku.

. Serverje připojený k záložnímu zdroji.

2. ve firmě Miramo s.r.o.

. Pravidelné zálohováníjednou denně. Zálohy jsou ukládány po dobu 14 dnů.
Zálohy nejsou šifrovány.

. Servery jsou připojeny k záložnímu zdroji.

IV. Způsob pravidelné kontroly a evaluace

1. ve firmě Ulrich Software

. Zaměstnanci firmy Ulrich Software, kteří jsou oprávněni ke zpracování osobních údajů
podle článku 28 odst. 3 (b) GDPR jsou zavázáni k mlčenlivosti.

. Další zpracovatelé (viz výše) jsou oprávněni ke zpracování osobních údajů pouze na
základě smlouvy podle článku 28 odst. 2 a 4 GDPR a jsou zavázáni k mlčenlivosti.

. Zpracovatel není povinen jmenovat povéřence pro ochranu osobních údajů dle článku
37 GDPR.

. Po splnění účelu zpracování dat v rámci servisní podpory na serverech firmy Ulrich
Software, budou data smazána do deseti dnů. Data, která jsou uložena na serverech
firmy Miramo s.r.o. v rámci poskytnutí služby e-Strava, budou pravidelně smazávána
jednou ročně. Budou-li aktuálni právní předpisy obligatorně požadovat odlišnou lhůtu
pro uchování osobních údajů, pak po lhůtu stanovenou právními předpisy.



Dodatek ke smlouvě o poskytování servisní podpory a smlouvě o poskytování

služeb na internetovém portálu produkt e-Strava -

Smlouva o zpracování osobních údajů

uzavřená podle ust. článku 28 NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 20161679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) — dále jen GDPR
(dále jen „smlouva“)

Smluvní strany

Mateřská škola Ostrava - Mariánské Hory, Gen. Janka 1/1236, příspěvková organizace,

(dále jen Správce)

Se sídlem: Gen. Janka 1236

PSČ: 709 00 Ostrava—Mariánské Hory

IČ: 70984182

, Ž; „';/' ",1 I ;, 77

Vzastoupem: /C/././.'.7.//.'.':J. . :: .

lng. Ulrich Ivo, (dále jen Zpracovatel)

Se sídlem: Pod Štandlem 776,

PSČ: 738 02 Frýdek-Místek

IČ: 15407136

DlČ1C26512171677

Bankovní spojení: Fio banka Číslo účtu: 2500086698/2010

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

l.

Preambule

Zpracovatel poskytuje Správci služby související s poskytováním servisní podpory a
poskytování služeb na internetovém portálu e—Strava (dále jen „Služby"). Vzhledem k tomu, že
vrámci poskytovaných Služeb dochází ke zpracovávání a shromažďování osobních údajů,
přistupují smluvní strany k uzavření této smlouvy.

Tato smlouva tvoří přílohu č. 1 ke Smlouvě o poskytování servisní podpory, uzavřené mezi
smluvními 01.01.2008 a také, pokud byla uzavřena, přílohu č. 1 ke Smlouvě o poskytování
služeb na internetovém portálu e-Strava uzavřené mezi smluvními stranami dne 27.02.2024
(dále souhrnně jen „Smíouvy“).

Vsouvislosti s poskytováním Služeb jsou získávány osobní údaje fyzických osob, přičemž
Správce těchto osobních údajů určuje rozsah zpracovávaných osobních údajů, účel, způsob a
dobu jejich zpracování. Zpracovatel určuje způsob technického a organizačního zabezpečení

ochrany těchto osobních údajů.

Fyzickými osobami se dle potřeby a smyslu této smlouvy rozumí žáci školy a jejich zákonní
zástupci a jiné fyzické osoby, jejichž osobní údaje jsou v rámci poskytování Služeb získávany a
zpracovávány (dále jen „Subjekty údajů“).



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

_h)

i)

k

ll.

Rozsah, účel, způsob a doba zpracování osobních údajů

Smluvní strany se dohodly, že Zpracovatel bude pro Správce zpracovávat níže uvedené osobní

údaje Subjektů údajů za podmínek této smlouvy:

jméno a příjmení fyzické osoby nebo pouze iniciály,

adresa bydliště,

datum narození fyzické osoby,

telefonní číslo

e-mallová adresa

bankovní spojení

volba obědů

pořadové číslo strávníka

heslo pro e-Stravu

kód čipu (pouze pro EM čipy)

kategorizace strávníka

(dále jen ..Osobní ůdaje“)

Osobní údaje budou zpracovávány výhradně za účelem realizace Služeb na základě

příslušných ujednání smluvních stran, vsouladu s aktuálně platnými právními předpisy

k ochraně osobních údajů a GDPR.

Osobní údaje budou zpracovávány po dobu trvání smluvního vztahu mezi Zpracovatelem a

Správcem a následně budou uchovány vsouladu s aktuálně platnými právními předpisy

kochraně osobních údajů. Budou—li aktuální právní předpisy obligatorně požadovat lhůtu

odlišnou, pak po lhůty stanovené právními předpisy.

Správce je majitelem příslušné databáze Osobních údajů. Správce bude získávat Osobní údaje

od Subjektů údajů. V rámci využití Služeb poskytne Zpracovateli vzdálený zabezpečený přístup

ktěmto Osobním Údajům nebo je dohodnutým elektronickým způsobem předá Zpracovateli,

který předané Osobní údaje zpracuje vsouladu stouto smlouvou. Prostředky zpracování

Osobních údajů mohou být automatické či manuální. Zpracovatel se však zavazuje použít

pouze taková technologická zařízení, která zabrání jakémukoliv zneužítí Osobních údajů.

Zpracovatel garantuje Správci, že bude s Osobními údaji nakládat v mezích aktuálně platných

právních předpisů kochraně osobních údajů, tj. že zejména zajistí dostatečně technické a

organizační zabezpečení ochrany Osobních udajů.

Zpracované Osobní údaje bude Zpracovatel předávat zpět Správci dohodnutým způsobem,

přičemž v souladu s instrukcemi Správce je bude případně rovněž uchovávat po dobu

uvedenou včl. ll. bodu 2.3. této smlouvy. Po uplynutí této doby je Zpracovatel povinen

neprodleně veškeré Osobní údaje zlikvidovat v souladu s aktuálně platnými právními předpisy

k ochraně osobních údajů, pokud nebude mezi smluvními stranami do té doby uzavřena nová

smlouva o zpracování Osobních údajů nebo dodatek k této smlouvě.

Zpracovatel se zavazuje, že Osobní údaje, které získal na základě této smlouvy, nepostoupí

žádné neoprávněné osobě. Zpracovatel je dále povinen chránit poskytnuté Osobní údaje před

zneužitím, nepořizovat z nich jakékoliv kopie a záznamy, nevyužívat je pro své ostatní obchodní

aktivity ani je nepoužít k jinému účelu než stanovenému Správcem v souvislosti

s poskytovanými Službami.

Ill.

Další ujednání související se zpracováním Osobních údajů

Při zpracování Osobních údajů jsou Správce a Zpracovatel povinni dbát na to, aby Subjekty

údajů neutrpěly újmu na svých právech, zejména na právu na zachování lidské důstojnosti, a

také dbá na ochranu před neoprávněným zasahováním do soukromého a osobního života

Subjektů údajů.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

Úkolem Zpracovatele je pouze zpracování Osobních údajů dohodnutým Způsobem. Zpracovatel
není odpovědný za přesnost, úplnost, správnost, aktuálnost ani pravdivost Osobních údajů
předaných Správcem a není povinen ani oprávněn tyto údaje nijak kontrolovat ani ověřovat.

Zpracovatel není odpovědný za splnění formalit (ve smyslu bodu 3.4. tohoto článku)
vyžadovaných aktuálně platnými právními předpisy k ochraně osobních údajů v souvislosti se
zpracováním Osobních údajů podle této Smlouvy. Za splnění těchto formalit je odpovědný
Správce Osobních údajů.

Správce tímto prohlašuje, že plněním povinností Zpracovatele na základě této smlouvy nebude
porušen žádný právní předpis a že jsou splněny veškeré podmínky pro realizaci předmětu této
smlouvy v souladu s právními předpisy, zejména Že jako správce osobních údajů:

a) splnil oznamovací povinnost podle článku 12 GDPR,

b) splnil informační a poučovací povinnost podle článku 13 a 14 GDPR, pokud se splnění
této povinnosti v daném případě vyžaduje,

c) ziskal souhlas Subjektú údajů se zpracováním Osobních údajů pro daný konkrétní
případ zpracování prostřednictvím Zpracovatelé vrozsahu a za podmínek této
smlouvy, pokud se splnění této povinnosti v daném případě vyžaduje.

Jestliže Správce zjistí, že Zpracovatel porušuje povinnosti stanovené aktuálně platnými
právními předpisy kochraně osobních údajů, je povinný jej neprodleně na tuto skutečnost
upozornit.

Zpracovatel se zavazuje, že nahradí Správci jakoukoliv škodu, která by mu vznikla v důsledku
porušení povinností dle této smlouvy ze strany Zpracovatele. Zpracovatel se dále zavazuje, že
Správci nahradí jakékoliv pokuty či jiné platby, zaplacené na základě pravomocného rozhodnutí
Úřadu pro ochranu osobních údajů či jiného úřadu, které budou uloženy či nařízeny a dále že
uhradí Správci náklady, spojené s příslušným řízením včetně nákladů na právní zastoupení,
Smluvní strany tímto ujednávají limitací náhrady škody neúmyslně nebo z nedbalosti způsobené
Správci Zpracovatelem porušením jakékoli povinnosti Zpracovatele uvedené v této smlouvě a to
do celkové výše poplatku za roční servisní podporu za každou jednotlivě vzniklou škodu.

Zpracovatel smí na základě smlouvy o zpracování osobních údajů, která je vsouladu s
Článkem 28 odst. 2 a 4 GDPR, zapojit do zpracování dalšího zpracovatele. Dalšímu
zpracovateli budou uloženy na základě smlouvy stejné povinnosti na ochranu údajů, jaké jsou
uvedeny v této smlouvě mezi Správcem a Zpracovatelem, a to zejména poskytnutí
dostatečných záruk, pokud jde o zavedení vhodných technických a organizačních opatření tak,
aby zpracování splňovalo požadavky platných právních předpisů, zejména GDPR. Správce
souhlasí s tím, že Zpracovatel pověřil dalším zpracováním tyto zpracovatele:

. Miramo s.r.o. (Webhosting - ulrichsw.cz, estrava.cz, m.estrava.cz)

. Petr Nytra (technická podpora)

. Ing. Juraj Dzian, zástupce firmy lng. lvo Ulrich pro Slovensko

IV.

Zabezpečení Osobních údajů

Způsob technického a organizačního zabezpečení ochrany Osobních údajů určuje Zpracovatel.

Zpracovatel dále prohlašuje, že zajistí řádné zabezpečení osobních údajů dle článku 28 odst. 3
(c), 32 GDPR, a že ke dni podpisu této smlouvy přijal veškerá opatření, aby nemohlo dojít
k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k Osobním údajům, jejich změně, zničení či ztrátě,
jakož i kjejich zneužití, zejména pak opatření týkající se práce s danými informačními systémy,
a to vymezením okruhu osob, jež mohou disponovat s Osobnlmi údaji, včetně zajištění smluvní
mlčenlivosti o údajích, které se v rámci zpracování Osobních údajů tyto osoby dozvěděly, a
zajištění místností a počítačů s databázemi proti vniknutí třetích osob.



4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

Zpracovatel odpovídá za zabezpečení ochrany Osobních údajů od okamžiku převzetí těchto

údajů a po dobu jejich zpracování. Zpracovatel neodpovídá za zabezpečení Osobních údajů od

okamžiku, kdy je předal zpět Správci, resp. od okamžiku jejich oprávněně likvidace.

V.

Práva Subjektů údajů

Správce bere na vědomí, že Subjekty údajů mají právo na přístup k informacím o zpracování

svých Osobních údajů v souladu s článkem 15 GDPR a Zpracovatel tak může být povinen na

základě žádosti Subjektu údajů sdělit informaci o rozsahu, účelu, době a způsobu zpracování

jeho Osobních údajů.

Správce bere dále na vědomí, že Subjekt údajů, který zjistí nebo se domnívá, že Správce nebo

Zpracovatel provádí zpracování jeho Osobních údajů, které je v rozporu s ochranou

soukromého a osobního života Subjektu údajů nebo v rozporu s GDPR, zejména jsou-li Osobní

údaje nepřesně s ohledem na účel jejich zpracování, může vsouladu sČlánky 16, 17, 18

GDPR:

a) požádat Zpracovatele o vysvětlení a Zpracovatel je povinen takové vysvětlení

poskytnout, kčemuž je Správce povinen poskytnout Zpracovateli potřebnou

součinnost,

b) požadovat, aby Zpracovatel odstranil takto vzniklý stav, zejména aby byly dotčené

Osobní údaje blokovány, aby byla provedena oprava, doplnění nebo likvidace

dotčených Osobních údajů, a Zpracovatel je povinen takové žádosti vyhovět,

pokud je žádost oprávněná.

V případě, že se jakýkoliv Subjekt údajů obrátí na Zpracovatele sjakýmkoliv požadavkem, tak

Zpracovatel bude informovat Správce.

Zpracovatel si vyhrazuje právo vyhovět žádosti Subjektu údajů i přes záporně stanovisko

Správce v případě, že žádost bude objektivně oprávněná.

Smluvní strany se zavazuji, že nahradí druhé smluvní straně škodu, která jí vznikne

v důsledku plnění povinností dle této smlouvy a která nevznikla porušením smluvní či zákonné

povinností druhé smluvní strany, zejména že jí nahradí objektivně odůvodněně částky

zaplacené Subjektu údajů na základě pravomocného rozsudku soudu na náhradu škody či jiné

nemajetkové újmy, které jí budou soudem uloženy v důsledku plnění předmětu této smlouvy, a

dále že uhradí náklady spojené s příslušným řízením, včetně nákladů na právní zastoupeni.

Smluvní strany tímto ujednávajl limitací náhrady takto vzniklé škody, způsobené Správci

Zpracovatelem, a to do celkové výše poplatku za roční servisni podporu za každou jednotlivě

vzniklou Škodu.

VI.

Závazek mlčenlivosti

Smluvní strany se zavazuji, že udrží vtajnosti a nesdělí žádne třetí osobě obsah Osobních

údajů, které jsou předmětem této smlouvy ani žádné informace o bezpečnostních opatřeních,

jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení Osobních údajů, s výjimkou případů

předpokládaných zákonem, zejména kdy příslušný Subjekt údajů požádá o vysvětlení nebo o

informaci o zpracování jeho Osobních údajů. Tato povinnost mlčenlivosti smluvních stran trvá i

po zániku této smlouvy.

Smluvní strany jsou povinny zajistit dodržení tohoto závazku mlčenlivosti každým jednotlivým

zaměstnancem, dodavatelem, smluvním partnerem či jiným pracovníkem, který se bude podílet

na zpracování Osobních údajů podle této smlouvy nebo který se s Osobnlmi údaji seznámí, a to

i po zániku pracovního poměru či jiného smluvního vztahu mezi smluvní stranou a příslušnou

osobou.
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9.7.

VII.

Odměna Zpracovatele

Smluvní strany prohlašují, že odměna za zpracování Osobních údajů je zahrnuta v cené
poskytovaných Služeb.

VIII.

Doba trvání a ukončení této Smlouvy

Tato smlouva se uzavírá na dobu trvání Smluv uvedených v článku I. bod 1.2 této smlouvy.

Kterákoliv smluvní strana je oprávněna od této smlouvy odstoupit sokamžitou účinností
vpřípadě, že druhá smluvní strana hrubě poruší povinnost vyplývající pro ni ztéto smlouvy
nebo z GDPR.

IX.

Závěrečná ustanovení

Tato smlouva nabývá platnosti a účinností podpisem poslední z obou smluvních stran a může
být měněna, doplňována nebo zrušena pouze písemně.

Tato smlouva se řídí právem České republiky a vztahy a otázky touto smlouvou výslovně
neupravené se řídí ustanoveními příslušných právních předpisů České republiky, zejména
potom ustanoveními občanského zákoníku a GDPR.

Odstoupením od této smlouvy ani jiným způsobem zániku této smlouvy nejsou dotčeny
povinnosti dle čl. Vl. této smlouvy a další práva a povinnosti, které dle své povahy mají přetrvat
zánik této smlouvy.

Tato smlouva bude vyhotovena v elektronické podobě.

Nedílnou součástí této smlouvy je Příloha A — Technická a organizační opatření podle článku 32
GDPR.

Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu řádně přečetly a že její obsah odpovídá jejich
pravé a svobodné vůli, na důkaz čehož připojují své podpisy.

 



Příloha A - Technická a organizační opatření podle článku 32 GDPR

I. Důvěrnost podle článku 32 odst. 1 (b) GDPR

1. Fyzické zabezpečení dat

a) ve firmě Ulrich Software:

0 Služba na vrátnici, 24 hodin denně

. Místnost je pod zámkem, přístup má jen majitel firmy a zaměstnanci

. Servery, na kterých jsou data uložena, se nachází v ulici Beskydská 124, 73801

Frýdek-Místek

b) ve firmě Miramo s.r.o.

. Servery jsou uzamčeny a chráněny kamerovým systémem. Přístup mají pouze

oprávněné osoby.

. Servery se nachází v České republice.

2. Kontrola přístupu

a) ve firmě Ulrich Software

Servery jsou zaheslovány silným heslem

K serveru má přístup pouze administrátor (1 osoba)

Přístup k serveru je možný pouze na místě, vzdálený přístup není podporován

Servery jsou chráněny antivirovým systémem, který je pravidelně aktualizován

Servery jsou chráněny firewallem, který je pravidelně aktualizován

V případě, že data jsou v tištěné podobě, budou následně skartována

b) ve firmě Miramo s.r.o.

. Servery jsou zaheslovány. Administrátorské hesla mají min. 12 znaků, uživatelské

hesla mají min. 8 znaků.

. Servery pracují s operačním systémem Linux.

. Data jsou na serverech odděleny logicky. Data na serverech nejsou šifrovány.

. Přístup a změny jsou protokolovány.

3. Pseudonymizace podle článku 32 odst. 1 (a), 25 odst. 1 GDPR

Osobní údaje jsou částečně pseudonymizovány v internetovém portálu e-Strava. V rámci

minimalizace dat jsou jména uživatelů e-Stravy používána jako iniciály.

Pseudonymizované osobní údaje jsou používány pouze v rámci poskytnutí služby e-

Strava a nebudou předány třetím stranám.

II. lntegríta podle článku 32 odst. 1 (b) GDPR

1. Přenos dat

a) do firmy Ulrich Software

. E-Mailem, který se vygeneruje z programu SIS. Dokumenty, které jsou v příloze

tohoto e-mailu jsou zašifrovány. Přenos dat e—mailem je protokolován v programu

SIS.

. Přenos dat přes vzdálenou zprávu pomocí aplikací TeamViewer.

Přenos dat je šifrován a přístup je potvrzen heslem.

b) do firmy Miramo s.r.o.

. Data se automaticky přijímají a odesílají dle časového rozvrhu na server firmy

Miramo s.r.o. Datový přenos je protokolován. Data jsou částečně šifrovány (heslo)

a pseudonymizovány -— viz. bod číslo l.3.


