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Smlouva o platebních službách 
Klient: 

Sídlem: 

IČO: 47813059 

Poskytovatel: 

Sídlem: 

IČO: 27924505 

Slezská univerzita v Opavě 

Na Rybníčku 626/1, 74601, Opava, CZ 

DIČ: CZ47813059 

Comgate a.s. 

Gočárova třída 1754/48b, 500 02 Hradec Králové 

Dl Č: CZ27924505 

Předmětem této smlouvy je poskytování platebních služeb podle zákona č. 370/2017 Sb., o platebním 
styku, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel je držitelem licence platební instituce vydané českou 
národní bankou a podléhá jejímu dohledu. 

I 
Smluvní strany se dohodly, že nedílnou součástí smlouvy jsou níže uvedené přílohy. Odměna 

Poskytovatele je stanovena ceníkem služeb. Klient potvrzuje, že se s obsahem příloh seznámil. V 
případě rozporu mezi textem smlouvy a jednotlivými přílohami má znění smlouvy přednost. 

Smlouvu lze uzavřít i měnit v elektronické formě. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Klient může 
smlouvu kdykoli ukončit s dvouměsíční výpovědní lhůtou bez sankcí či poplatků. 

Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran a nahrazuje veškerá předchozí ujednáni 
mezi Klientem a Poskytovatelem týkající se stejného předmětu. 

Přílohy, které jsou nedílnou součástí smlouvy: 

1. Obchodní podm Inky - aktuální znění je dostupné na www.comgate.cz 

2. Ceník služeb 

V Hradci Králové dne 

I 
! 

Klient ' Poskytovatel 



Ceník platební brány Easy ml comgate 

Platební karty Visa a Mastercard včetně Google Pay a Apple Pay 

Debetní a kreditní spotřebitelské vydané v EU 
Tyto karty typicky tvoří 95 % objemu všech plateb kartou 

Podnikatelské a ostatní vydané v EU a karty vydané mimo EU 

Bankovní převody 

V Česku, na Slovensku, v Polsku 

Nákup ihned, platba později v Česku 

Odložené platby - Twiste, Skip Pay, PlatímPak 

Platby na tři splátky - Twiste, Skip Pay, ESSOX 

Platby na splátky - Cofidis, ESSOX, Horne Credit 

Nákup ihned, platba později na Slovensku 

Platby na ,splátky - Tatra banka 

Nákup ihned, platba později v Polsku 

Odložené platby - Twiste 

Platby na tři splátky - Twiste 

Ostatní poplatky 

Měsíční poplatek za provoz služby. Zdarma při měsíčním objemu plateb 
nad 100 tis. Kč. Zdarma pro druhý a každý další e-shop Klienta. 

Dodatečný poplatek za platby kartou v jiných měnách než je domácí měna 
obchodníka 

Refundace (vrácení peněžních prostředků na žádost Klienta) 

Chargeback (vynucené vrácení peněz na základě stížnosti Plátce) 

Zřízení brány 

Volba frekvence převodů peněz na bankovní účet klienta denně, týdně či měsíčně 

Převod CZK na bankovní účet klienta. vedený v bance v ČR 

Převod EUR na bankovní účet klienta vedený v bance v EU 

Zrušení služby 

Volitelné služby 

Převod CZK na bankovní účet klienta vedený v bance mimo ČR 

Převod peněz na bankovní účet v měnách PLN, HUF, USD, GBP, RON, NOK, SEK 

Zpracování plateb z ubytovacích portálů Booking.com, Expedia, Agoda a dalších 

Zpracování plateb z ubytovacích portálů v programu Mastercard 828 Travel 

Garantujeme, že nejméně do 31. 12. 2026 zachováme výši poplatků uvedených v tomto ceníku. 
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