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Smlouva o platebnich sluzbach

Klient: Slezska univerzita v Opavé

Sidlem: Na Rybnicku 626/1, 74601, Opava, CZ

ICO: 47813059 DIC: CZ47813059

Poskytovatel: Comgate a.s.

Sidlem: Gocarova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové
1ICO: 27924505 DIC: CZ27924505

Predmétem této smlouvy je poskytovani platebnich sluzeb podle zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdé&jsich predpisti. Poskytovatel je drzitelem licence platebni instituce vydané Ceskou
narodni bankou a podiéha jejimu dohledu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze nedilnou soudasti smlouvy jsou nize uvedené pfilohy. Odména
Poskytovatele je stanovena cenikem sluZeb. Klient potvrzuje, Ze se s obsahem pfiloh seznamil. V
pfipadé rozporu mezi textem smilouvy a jednotlivymi pfilohami ma znéni smlouvy pfednost.

Smlouvu Ize uzavfit i ménit v elektronické formé. Smlouva se uzavira na dobu neurditou. Klient mize
smlouvu kdykoli ukonéit s dvoumésiéni vypovédni lhitou bez sankci & poplatk.

Tato smlouva pfedstavuje tpinou dohodu smiuvnich stran a nahrazuje veskera predchozi ujednéni
mezi Klientem a Poskytovatelem tykajici se stejného pfedmétu.

Prilohy, které jsou nedilnou soucasti smlouvy:

1. Obchodni podminky — aktuélni znéni je dostupné na www.comgate.cz
2. Cenik sluzeb

V Hradci Kralové dne

Klient Poskytovatel




Cenik platebni brany Easy [] comgate

Platebni karty Visa a Mastercard véetné Google Pay a Apple Pay

Debetni a kreditni spotiebitelské vydané v EU
Tyto karty typicky tvoii 95 % objemu viech plateb kartou

Podnikatelské a ostatni vydané v EU a karty vydané mimo EU

Bankovni prevody

V Cesku, na Slovensku, v Polsku

Nakup ihned, platba pozdéji v Cesku

Qdlozené platby — Twisto, Skip Pay, PlatimPak
Platby na tfi splatky — Twisto, Skip Pay, ESSOX
Platby na splatky — Cofidis, ESSOX, Home Credit

Nakup ihned, platba pozdéji na Slovensku

Platby na splatky — Tatra banka

Nakup ihned, platba pozdéji v Polsku
OdloZené platby — Twisto
Platby na tfi splatky — Twisto

Ostatni poplatky

Mésiéni poplatek za provoz sluzby. Zdarma pifi mésiénim objemu plateb
nad 100 tis. K& Zdarma pro druhy a kazdy dalsi e-shop Klienta.

Dodategny poplatek za platby kartou v jinych ménach nez je doméci ména
obchodnika

Refundace (vraceni penéznich prostfedkll na Zadost Klienta)

Chargeback (vynucené vraceni penéz na zakladé stiZnosti Platce)

Zfizeni brany

Volba frekvence prevodil penéz na bankovni Ucet klienta denné, tydné& &i mésiéné
Pfevod CZK na bankovni (et klienta vedeny v bance v CR

Pfevod EUR na bankovni cet klienta vedeny v bance v EU

Zrudeni sluzby

Volitelné stuzby
Ptevod CZK na bankovni i&et klienta vedeny v bance mimo CR
Pfevod penéz na bankovni Géet v ménach PLN, HUF, USD, GBP, RON, NOK, SEK

Zpracovani plateb z ubytovacich portall Booking.com, Expedia, Agoda a dalich

Zpracovani plateb z ubytovacich portalli v programu Mastercard B2B Travel

Garantujeme, Ze nejméné do 31. 12. 2026 zachovame vysi poplatkd uvedenych v tomto ceniku.
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