Ramcova smlouva o zaji$téni prizkumu nazori pojisténci VoZP
(dale jen ,,Smlouva“)

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,,Ob&ansky zakonik*)
Smluvni strany

Vojenské zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Drahobejlova 1404/4, Liben, 190 00 Praha 9
kterou zastupuje: Ing. Josef Diessl, generaini feditel

ICO: 47114975

DIC: CZ47114975

bankovni spojent: CZ72 0710 0000 0020 1130 0091

&. uctu: 2011300091/0710

datova schranka: p3aaext

Zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 7564.
(dale jen ,,Objednatel” nebo ,,VoZP CR“)

a
ASTRA VITA s.r.o.
se sidlem: Platnéiska 88/9, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
kterou zastupuije: Magr. Jifi Lopata
ICO: 10964126
DIC: neni platce DPH
bankovni spojenit: FIO banka a.s.
¢. Udtu: 2102158908/2010
datova schranka: ubmdacv

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 351441
(dale jen ,,Poskytovatel“)

(spoleéné téz jako ,,Smiuvni strany“ nebo samostatné ,Smluvni strana“)

Preambule

Poskytovatel timto prohladuje, Ze je opravnén a schopen pinéni dle této Smlouvy Objednateli po celou
dobu u€innosti Smiouvy poskytovat.

Clanek .
Predmét Smiouvy

1. Prfedmétem Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele sjednanym zplsobem, ve
smiuveném rozsahu, misté a dob&, na sviij naklad a nebezpeti poskytovat Objednateli podie
aktualnich potieb a na zakladé dil¢ich objednavek Objednatele sluzby, spocivajici v provedeni
prizkumt trhu na Gzemi CR mezi pojisténci Vojenské zdravotni pojistovny Ceské republiky, na
zakladé Objednatelem stanovenych cilovych skupin, témat a lokalit (dale jen ,,Sluzby*), jez jsou

vymezeny v Pfiloze &. 1 této Smiouvy.



—

Pfedmétem Smiouvy je na druhé strané zavazek Objednatele poskytovat Poskytovateli souéinnost
nezbytnou ke spinéni jeho zavazkl vyplyvajicich z této Smiouvy, déle fadné poskytnutad pinéni
prevzit a zaplatit za n& Poskytovateli dohodnutou cenu dle Clanku 1. této Smiouvy.

Ugelem poskytovanych Sluzeb podle této Smiouvy je ziskat relevantni a smérodatné informace,
které Objednatel vyuzije zejména pfi zkvalitnéni jiz poskytovanych sluzeb, konkurenceschopnych
benefitll a zlepseni komunikace VoZP CR se svymi klienty a smiuvnimi partnery a téz zjistit nazory
a hodnocenli vybrané cilové skupiny, tykajici se oblasti nebo témat uvedenych v Piiloze &.1 této
Smiouvy.

Podrobna specifikace provadéni jednotlivych druhG prizkumi je uvedena v Piiloze &. 1 této
Smilouvy a je jeji nedilnou soudast.

Clanek II.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Zavazky Poskytovatele:

a)

b)

c)

d)

e)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby podle aktualnich potfeb Objednatele,
ato na zakladé vyzev k pinéni, tj. vzajemné akceptovanych diléich pisemnych objednavek (dale
jen ,,Objednavka*“), vystavenych Objednatelem a zasilanych v elektronické podobé& povéfené
osobé Poskytovatele uvedené v Clanku X. odst. 13. pismeno b) této Smiouvy.

Otgednavky budou vystavovany kteroukoliv povéfenou osobou Objednatele, uvedenou
v Cléanku X. odst. 13. pism. a) této Smlouvy a podepisovany odpovédnymi osobami Objednatele
v zavislosti na objemu objednavaného pinéni.

Objednavky budou zasilany Poskytovateli v elektronické podobé (k rukam povéfené osoby dle
Clanku X. odst. 13. pism. b) Smiouvy. KaZd4 Objednatelem vystavend Objednavka musi
obsahovat tyto Gdaje:

i. cislo Objednavky a €islo této Smlouvy;
ii. datum vystaveni Objednavky;
iii. jméno osoby vystavujici Objednavku;
iv. specifikace pozadovanych Sluzeb;
v. clle poskytnutého pinéni v ramci objednané Sluzby;
vi. doba poskytovani Sluzby
vii. datum a podpis odpovédné osoby Objednatele.

Poskytovatel je povinen kaZdou pfijatou Objednavku Objednatele po obsahové stréance
posoudit a nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl od jejiho pfevzeti pisemné Objednateli potvrdit
(akceptovat). Potvrzeni pfijeti Objednavky a akceptace jejiho obsahu bude provedeno e-
mailem, opatfenym elektronickym podpisem povéfené osoby Poskytovatele dle Clanku X. odst.
13. pism. b) této Smlouvy. Akceptace Objednavky Poskytovatelem bude pro Gcely této Smiouvy
povazovana za uzavieni dil¢l smlouvy. V pfipadé, Ze ze strany Poskytovatele nedojde k Upiné,
nebo dojde pouze k Castetné akceptaci Objednavky, bude takové jednani Poskytovatele
povaZovano za podstatné poruseni Smiouvy a Objednatel miZe od Smlouvy odstoupit.

Na zakladé Poskytovatelem akceptované Objednavky Poskytovatel zpracuje a preda
Objednateli navrh provedenl prizkumu trhu, a to ve Ihité do péti (5) pracovnich dnf ode dne
akceptace obsahu pifislusné Objednavky. Ve Ihaté do péti (5) pracovnich dni ode dne piedani
navrhu provedenl priizkumu trhu Poskytovatelem Objednateli zasle Objednatel prostfednictvim
e-mailu Poskytovateli pfipominky k navrhu provedeni prizkumu trhu &i pfipadné pozadavky na
dopracovani navrhu a zarovefi stanovi Poskytovateli termin ke zpracovani téchto podminek &i

. navrhl na dopracovani. Termin akceptovany ob&ma Smiuvnimi stranami jako termin zahajeni

poZadovaného pinéni v souladu s Objednavkou Objednatele zlstava nedotéen, tj. nejpozdéji
v tomto terminu musi byt dosazeno shody a zahajeni pinéni. Rozhodnuti o findini podobé
navrhu provedenl! prizkumu trhu ma vzdy Objednatel.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pfi pinéni svych zavazkl vyplyvajicich z Clanki I. a Il. této
Smilouvy postupovat s vynaloZzenim veskeré odborné péce a bude svédomité respektovat zajmy
Objednatele. Pfitom vyslovné prohlasduje, Ze je v piném vécném i Easovém rozsahu opravnén
disponovat pravy, ktera jsou nezbytna pro pinéni svych zévazki plynoucich ze S
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h)

)

k)

)

pozadani Objednatele je Poskytovatel povinen tato sva opravnéni kdykoli prikaznym zplisobem
dolozit. Poskytovatel se zaroven zavazuje nahradit Objednateli veskeré Skody, které by
Objednateli vznikly v souvislosti s nepravdivosti tohoto prohlaseni.

Poskytovatel je opravnén pouzit ke spinéni ¢asti svych zavazk(i dle Smiouvy tieti osobu
(poddodavatele), pokud tento zamér pfedem pisemné sdéli Objednateli a ten nebude mit proti
zapojeni tfeti osoby do pinéni pfedmétu Smiouvy namitky. Za fadné spinéni povinnosti ze
strany poddodavatelll odpovida vZdy Poskytovatel tak, jako by tato pinéni poskytoval sam.
Pinéni poskytnuta tfetimi osobami nemaiji vliv na dohodnutou cenu dle této Smlouvy, veskera
pinéni poskytnutéa Poskytovatelem ¢&i tfetimi osobami nad ramec ceny dohodnuté ve Smiouvé
jde na ucet Poskytovatele a nebudou ze strany Objednatele uhrazena.

Nebude-li Poskytovatel schopen ze zavaznych divodl svym zavazkim podle této Smlouvy
nebo kterékoliv Objednavky zcela dostat nebo nékterou ¢ast poskytovanych Sluzeb realizovat
v dohodnutém rozsahu nebo uskuteénit v uréenych terminech, je Poskytovatel povinen ihned
o této skuteCnosti pisemné vyrozumét Objednatele a navrhnout mu 2zpusob feSenl
a vzajemného vypofadani v souladu s touto Smiouvou.

Poskytovatel je povinen dodrzet IhGty pro pfipravu prizkumu, realizaci a zpracovani vysledki
prizkumu, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 1.

Po skonéeni realizace SluZzeb, poskytnutych na zakladé kazdé jednotlivé Objednavky, je
Poskytovatel povinen vypracovat analytickou zpravu o prib&hu pinéni svych zavazki, ve které
souhrnné uvede vysledky vyplyvajici z realizovaného prizkumu. Analyticka zprava musi byt
pfedana Objednateli k posouzeni a akceptaci poskytnutého pinéni ve |hGté stanovené
v piislusné Objednavce.

Kazda analyticka zprava musi obsahovat zejména tyto udaje:
ka) oznaceni Objednatele a Poskytovatele;

kb) ¢&islo Smiouvy a pfislusné Objednavky, ke které se fakturace vaze;
kec) presnou specifikaci poskytnutych Sluzeb, a to zejména;
i. uvod;
ii. pocet provedenych telefonatil v Elenéni Uspé&Sné/nelispésné pokusy o spojen(
_iii. textovou &ast;

iv. doporuéeni pro dal$i komunikaéni kroky Objednatele;
V. zavér,

kd) prohlaseni Poskytovatele, Ze poskytnuté SluZzby jsou poskytnuty Uplné, v poZadované
kvalité a bez jakychkoli vad;

ke) cenovy rozpocet a celkovou cenu poskytnuté Sluzby;

Veskera korespondence ohledné pinéni zavazku dle této Smilouvy bude probihat elektronickou
postou mezi osobami povéfenymi za Objednatele i Dodavatele k jednani ve véci pinéni Smiouvy
dle Clanku X. odst. 13. této Smiouvy.

Zéavazky Objednatele:

a) Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli potfebnou souéinnost tak, aby nebylo
ohroZeno nebo znemozZnéno Poskytovateli fadné pinéni jeho zavazkl dle této Smiouvy;
ustanoveni § 2591 Ob¢&anského zakoniku se pro Géely této Smlouvy nepouzije.

) Objednatel se zavazuje pfedavat Poskytovateli dohodnutym zplsobem a formou, ve
sjednanych Ihitach a v uréeném misté Objednavky, poZzadavky, informace a podklady
nezbytné pro uspésné spinéni zavazk( Poskytovatele plynoucich ztéto Smlouvy a
z Objednavek.

c) Objednatel se zavazuje poskytnuté Sluzby pfevzit a zaplatit za n& Poskytovateli
dohodnutou cenu.



10.

11.

12.

13.

d) Objednatel se zavazuje pfedat Poskytovateli seznamy pojistencl nezbytnych k fadnému
provedeni sjednaného pfedmétu pinéni této smiouvy.

Clanek Ill.
Cena, fakturaéni a platebni podminky

Cena za poskytovani Sluzeb dle Clank I. a Il. této Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich stran.

Celkova limitni cena za veskeré poskytnuté Sluzby dle této Smiouvy ¢ini 3.000.000,-KE (slovy:
téimiliony korun &eskych) bez DPH. Objednatel neni vazan povinnost objednata odebrat po dobu
uginnosti Smilouvy pinéni v celé vysi tohoto celkového limitu.

Cena za uskuteén&ny hovor je stanovena jako cena jednotkova bez DPH. Celkova cena za
priizkumy poskytnuté Poskytovatelem Objednateli na zakladé kazdé Objednavky je stanovena jako
nasobek poétu navolanych telefonnich kontaktli a jednotkoveé ceny 50 K& bez DPH.

Jednotkova cena bez DPH v sobé zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele potfebné k zajisteni
prizkumu a poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy v pozadovaném rozsahu, misté, case
a v personainim obsazeni, zejména mzdové a technické naklady, naklady na pojisteni, cestovni
a dalsi naklady nutné k profesionalnimu zajisténi pinéni této Smiouvy.

Poskytovatel neni opravnén pozadovat na Objednateli poskytnuti zalohy k zajisténi pinéni svych
zé&vazki dle této Smiouvy. Celkova limitni cena bez DPH dle odstavce 2. tohoto Elénku a jednotkova
cena prizkumu bez DPH dle odstavce 3. tohoto &lanku jsou stanoveny jako pevné a
nepiekrotitelné.

Smiuvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuta pinéni dle této Smiouvy bude Objednatelem
hrazena bezhotovostné na zakladé dafiovych dokladii — faktur (déle jen ,faktura“) zasilanych
Poskytovatelem Objednateli vzdy po tpiném spinéni poskytnuté Sluzby dle pfislusné Objednavky.
Fakturovana budou pouze Poskytovatelem skute¢né a fadné provedena, dokontena a
Objednatelem objednana a pfevzata pinéni, ktera Objednatel akceptoval pfevzetim a podpisem.
Bude-i ke dni zdanitelného pinéni Poskytovatel platcem DPH, bude k fakturovane cené
Poskytovatelem U&tovana DPH v zakonem stanovené vysi platné v den uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

Kazdéa faktura musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu stanovené zakonem &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi a dalsi naleZitosti dané zakonem (%
563/1991 Sb., o U&etnictvi, ve zn&ni pozdéjsich predpist a § 435 Ob&anského zakoniku. Objednatel
obdrzi vzdy fakturu v elektronické podobé. Jednotlivé faktury bude Poskytovatel zasilat pové&fenym
osobam Objednatele, resp. nékteré 2z povéfenych osob uvedenych v Clanku
X. odst. 13. pism. a) této Smiouvy.

Ptilohou kazdé faktury bude analyticka zprava dle &l. Il. odst. 1 pism. j) a k) prokazujici upine
poskytnuti Sluzeb dle &l. . a 1. této Smiouvy.

Neprokazanim spin&ni fakturovanych Sluzeb ze strany Poskytovatele zanika Poskytovateli pravo
na Ghradu fakturované &astky. V pfipadé prokézani pouze Castetného spinéni zavazku
Poskytovatele bude Poskytovateli uhrazena Objednatelem pouze Castka v prokazaneé vysi.

Smiuvni strany se dohodly na Ihité splatnosti kazdé faktury v délce tficeti (30) kalendainich dnl
ode dne jejiho doru¢eni Objednateli.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje zakonem nebo touto Smiouvou stanovené nalezitosti, obsahuje nespravne udaje, neni
dopInéna dohodnutymi pfilohami nebo mé jiné vady v obsahu dle této Smiouvy. V privodnim dopisu
k vracené faktufe musi Objednatel uvést divod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury piestava bézet
plivodni Ihiita splatnosti, celd 30denni Ihita splatnosti b&zi znovu ode dne dorucenl opravené &i
nové vyhotovené faktury do sidla Objednatele.

Poskytovatel je povinen uvadét &islo této Smiouvy a piislusné Objednavky na v8ech fakturach,
v dokumentaci i v dalSich pisemnostech a v korespondenci vztahujici se k pinéni zévazkl
dle Smlouvy.

Zaplacenim faktury se rozumi odepséni celé fakturované castky z uctu Objednatele ve prospéch
Gcétu Poskytovatele.

4




Clanek IV.
Misto a doba pinéni

Mistem pinéni zavazkli Poskytovatele dle této Smiouvy je Ceska republika. Mistem prevzeti
a akceptace poskytnutych sluzeb dle Clanku I. a Il. této Smiouvy je sidlo Objednatele, a to:
Drahobejlova 1404/4, Liben, 190 00 Praha 9.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy ve IhGtach stanovenych
v pfislusnych Objednavkach. Poskytnuté Siuzby dle této Smiouvy budou Poskytovatelem
realizovany v obdobl maximalné dvaceti étyf (24) kalendaFnich mésicii ode dne nabyti G¢innosti
této Smlouvy nebo do vy&erpani finanéniho limitu uvedeného v Clanku I1l. odst. 2. této Smiouvy ve
vy&i 3.000.000,-KE (slovy: tifimiliony korun &eskych) bez DPH, a to v zavislosti na tom, ktera
skute¢nost nastane dfive.

Clanek V.
Spinéni zavazku a odpovédnost za vady

Poskytovatel se zavazuje pfi pinéni svych zavazk( plynoucich ztéto Smilouvy postupovat
v souladu s pfislusnymi pravnimi piredpisy, s maximaini odbornou péci tak, aby dosahl vysledku
uréeného touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzby dle této Smlouvy v kvalité odpovidajici jeho
odbornym znalostem a zkuSenostem, které Ize od néj vzhledem k jeho profesnimu zaméieni
ocekavat.

Sluzby podle Clanku 1. a Il. Smiouvy jsou Poskytovatelem poskytnuty a dnem pievzeti spinéného
zavazku Objednatelem je datum podpisu & datum potvrzeni faktury povéfenou osobou
Objednatele.

Poskytovatel odpovida za to, Ze veskera pinéni véetné jejich vystupll poskytnutéa Objednateli dle
Clanku |. a Il. této Smiouvy budou mit viastnosti vysiovné vyminéné touto Smiouvou nebo obvykié
a Ze je Objednatel bude moci pouzit podle jejich povahy a Géelu dle této Smlouvy. Poskytovatel
odpovida i za to, 2e jim poskytnuta pinéni nebudou mit 2adné vady, a to v&etné pravnich vad.

Objednatel je povinen vytknout Poskytovateli vady poskytnutych pinéni dle této Smlouvy pisemné,
bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji ve Ihité do Sesti (6) mésicl ode dne pievzeti
poskytnutych ~ Sluzeb, tji. od potvrzeni faktury = Objednatelem. V oznameni
o vadném plnénl je Objednatel povinen podrobné& popsat zjisténou vadu a sdélit Poskytovateli
zplsob poZadovaného odstranéni zjisténé vady a uréit dobu pro odstranéni vady. Oznameni
o vadném pinéni zasle Objednatel osob& povéfené k jednani za Poskytovatele uvedené v Clanku
X. odst. 13. pism. b) této Smlouvy.

Do odstranéni vady neni Objednatel povinen platit Poskytovateli ast ceny, pfiméfené jeho pravu
na slevu.

Neodstrani-li Poskytovatel vady ve stanovené dobé& & oznami-li Objednateli, Ze vady neodstrani,
bude vadné pinéni povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy a Objednatel mize od Smiouvy
odstoupit. Neoznami-li Objednatel vady pinéni v&as, pozbyva pravo od Smiouvy odstoupit.

Uplatnéni naroku z odpové&dnosti za vady nevyluéuje narok na nahradu $kody, ktera z vady vznikla.

Clanek V.
Odpovédnost za $kodu a smiuvni sankce

Odpovédnost za Skodu se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. Ob&anského zakoniku. Smiuvni strany
se zavazujl vyvinout maximalni usill k pfedchazeni Skodam. Poskytovatel odpovida za $kodu
rovnéz v piipadé, Ze ¢ast pinéni dle Smlouvy provadi prostfednictvim poddodavatele.

Smiluvnl strana, kterd porusi svoji povinnost z této Smlouvy, je povinna nahradit $kodu tim
zplusobenou druhé Smluvni strané. Povinnosti k nahradé $kody se zprosti, prokaZe-li, Ze ji ve
spinéni povinnosti z této Smilouvy dotasné nebo trvale zabranila mimoiadna nepfedvidatelna
a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Skoda, zplisobena zaméstnanci zavazané
Smiuvni strany nebo poddodavateli Smiuvni strany &i jejich zaméstnanci, které zavazana Smiuvni
strana povéfi nebo zavaze k plnéni svych zavazkl dle Smiouvy, bude posuzovéana jako $koda
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zplsobena zavazanou Smiuvni stranou a v tomto pfipadé je zavazana Smiuvni strana povinna
nahradit zplsobenou $kodu opravnéné Smiuvni strané stejné, jako by ji zplsobila sama zavazana
Smluvni strana. Ustanoveni § 2914, véta druha Obganského zakoniku se pro ucely této Smiouvy
nepouzije.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, odpovida zavazana Smiuvni strana za jakoukoli 8kodu, ktera
druhé Smiuvni stran& vznikne v souvislosti s poru$enim povinnosti zavazané Smiuvni strany podie
této Smlouvy.

Prekazka vznikla z osobnich pomérli Smiuvni strany nebo vznikla aZz v dobé&, kdy byla Smiuvni
strana s pIn&nim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byla Smiuvni strana podle
Smlouvy povinna pfekonat, ji v8ak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strana, ktera porusila svoji pravni povinnost ze Smiouvy nebo Smiuvni strana, ktera
s pfihlédnutim ke véem okolnostem mlZe a ma védét, Zze porusi svoji povinnost ze Smiouvy, je
povinna oznamit druhé Smiuvni strané, které z toho mize vzniknout Ujma, povahu pfekazky, ktera
ji brani nebo bude branit v pinéni svych zavazkl a informovat ji o jejich disledcich. Oznameni musi
byt podano pisemn& a bez zbytetného odkladu poté, kdy se zavazana Smiuvni strana
o pfekazce dovédéla nebo pfi naleZité péci mohla dovédét. Jestlize zavazana Smiuvnli strana tuto
povinnost nespini nebo opréavnéné stran& neni oznameni véas doruéeno, ma poskozena Smiuvni
strana narok na nahradu $kody, ktera ji tim vznikla.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé:

a) poruseni kterékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele stanovené v Clanku | a Clanku Il. odst. 1.
této Smiouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15 000 K&
(slovy: patnacttisic korun &eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smiuvniho
ujednanf;

b) prodleni Poskytovatele v terminu poskytovani Sluzeb dle pfislusné Objednavky nebo prodieni
v terminu pfedani analytické zpravy dle Clanku Il. odst.1.pism. j) je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 1 000 K& (slovy: jedentisic korun Eeskych) za kazdy den
prodleni v poskytnuti objednanych Sluzeb &i pfedani analyticke zpravy.

V ptipadé prodleni Objednatele s uhradou faktury mize Poskytovatel vy(étovat Objednateli drok
z prodleni ve vysi 0,02 % (slovy: dvé setiny procenta) z nezaplacené &astky pfedmétné faktury
za kazdy den prodleni a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.

V pifpadé& poruseni kterékoliv z povinnosti kteroukoliv Smiuvni stranou pfi ochran& informaci a
osobnich udajii dle Clanku VII. této Smiouvy sjednévaji Smiuvni strany smiuvni pokutu ve vysi
50 000 K& (slovy: padesat tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Zaplacenim jakékoliv smiuvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné Smiuvni strany na nahradu
Skody.

Clanek ViI.
Ochrana informaci a osobnich Gdaji

Smiuvni strany konstatuji, Ze vSechny informace tykajici se specifickych vyrobnich postupd,
vnitinich procesl, know-how, strategickych plant a zameérli Smiuvnich stran bez ohledu na jejich
formu a zplsob jejich sdéleni &i zachyceni, které si Smiuvni strany sdélily pfed uzavienim Smiouvy
nebo které si sdéli v priibéhu jeji realizace, oznaéuji jako divérné ve smyslu § 1730 Ob&anského
zakoniku. Zarovelt Smiluvni strany prohlasuji, 2e jsou si védomy povinnosti Objednatele tuto
smlouvu se v&emi pfilohami a pfipadné pozdéji uzavfenymi dodatky a dil¢imi smlouvami
(Objednavkami)uverejnit v Registru smiuv podle zak. & 340/2015 Sb. a souhlasi s jejich
uvefejnénim v tomto registru bez jakéhokoli omezeni.

Povinnost miéenlivosti o divérnych informacich a ochrany divérnych informacl podle Smiouvy
se vztahuje na Smiuvni strany, na jejich zaméstnance, pomocniky i na vSechny tfeti osoby, které
néktera ze Smiuvnich stran pfizve podle Smlouvy nebo s pfedchozim pisemnym souhlasem strany
druhé, byt ik parcidlnimu jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi informacemi jinak
seznaml.

Smiuvni strany jsou opravnény sdélit davérné informace tfetl osob& pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem druhé Smiuvni strany s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost zavazat tuto tfeti
osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s divérnymi a na souhlas této tfeti osoby, Ze
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zavazek pfijima, a to alespof v rozsahu stanoveném Smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti
Smiuvnich stran stanovené pravnimi pfedpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi témito
pfedpisy za dlivérné.

Diivérnymi informacemi nejsou nebo pfestavaji byt:
a) informace, které byly v dobé, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, vefejné znameé, nebo

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly Smiuvni stran& poskytnuty s vyjimkou
piipad, kdy se tyto informace stanou vefejn& zndmymi v disledku poruseni zavazki Smiuvni
strany podle Smlouvy, nebo

c) informace, které byly Smiuvni stran& prokazatelné& znamé pied jejich poskytnutim, nebo

d) informace, které je Smiuvni strana povinna sdélit opravné&nym osobam na zékladé obecné
zéavaznych pravnich predpisi.

Smluvni strany neoznacily pfi jednani o uzavfeni této Smlouvy zadné informace, data nebo Udaje,
které by mély mit charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni
§ 504 Ob&anského zakoniku a které by podle této Smiouvy podiéhaly jeho ochrané.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smiuvnim stranam obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy neni povazovano za poruseni povinnosti Smiuvnich stran sjednanych v tomto
¢lanku. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel jako povinny subjekt musi na Zadost
poskytnout informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a to zejména informace tykajici se identifikace Smiuvnich stran, informace o
cené a ramcovou informaci o prfedmétu pinéni Smiouvy. Poskytnuti informaci v souladu
s citovanym zakonem nelze povazovat za poru$eni povinnosti ochrany informaci dle tohoto ¢lanku.
Za poruseni povinnosti ochrany informaci nelze téZz povaZovat uveiejnéni této Smiouvy
v souvislosti s pinénim zakonné uvefejfiovaci povinnosti Objednatele dle Clanku IX. této Smiouvy.

S odkazem na zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, v platném znéni a Nafizenl
Evropského parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrané osobnich udajii, se Poskytovatel
zavazuje ucinit takova opatfeni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazkl dle této
Smlouvy, zachovavaly mi¢enlivost o veskerych osobnich udajich, o nichz se dozvédély pfi pinéni
pfedmétu této Smiouvy a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni
osobnich udaji. Za poruseni tohoto zavazku migenlivosti a zakonné povinnosti ochrany osobnich
tdajl se povazuje i vyuZiti téchto idaji a dat pro viastni prosp&ch Poskytovatele, prospéch tfeti
osoby nebo pro jiné Gcely nez Gcely pfedvidané touto Smlouvou. Poskytovatel se zavazuje ucinit
veskera opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k t&émto osobnim
Udajim, kjejich zméné, zni¢eni nebo ztraté, neopravnénym pfenosim, K jejich jinému
neopravné&nému zpracovani nebo jinému zneuZiti, jakoZz aby i jinak neporusil pravni pfedpisy
tykajici se ochrany osobnich Gdajli. RovnéZ se Poskytovatel zavazuje pinit veskeré povinnosti
stanovené pravnimi predpisy v souvislosti se zpracovanim téchto osobnich Udaji. Toto ujednani
plati i v pfipadé nahrazeni vy$e uvedenych pravnich pfedpisl pfedpisy jinymi. Téchto povinnosti
se Poskytovatel nemiZe zprostit. Poskytovatel odpovida Objednateli za veskerou UGjmu
zplisobenou porusenim téchto povinnosti, véetn& piipadnych sankci uloZzenych organy vefejné
moci.

Zéavazky Smiuvnich stran uvedené v tomto élanku trvaji i po ukonéeni smiuvniho vztahu.

Clanek VIl
Doba trvani Smlouvy a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu dvaceti étyf (24) kalendafnich mésicua
ode dne nabyti G&innosti Smlouvy nebo do vyé&erpani finanéniho limitu 3.000.000,- KE (slovy:
tfimiliony korun &eskych) bez DPH, a to v zavislosti na tom, ktera skute¢nost nastane dfive.

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni, uginnosti nabyva dnem nasledujicim po dni,
ve kterém byla Smiouva uveiejnéna prostfednictvim registru smiuv ve smysiu Clanku IX. této
Smiouvy.

Zavazky dle této Smlouvy mohou zaniknout pisemnou dohodou Smiluvnich stran.



Ka?da ze Smiuvnich stran mizZe tuto Smiouvu pisemn& vypovédét, a to bez udani dlvodu.
Vypovédni Ihiita &ini dva (2) mésice a zatne bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

Kterakoliv ze Smiuvnich stran mize odstoupit od této Smiouvy pfipadech stanovenych touto
Smiouvou nebo zakonem, a to zejména ust. § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. Obé&anského zakoniku.

Pro Géel této Smiouvy bude za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti povazovano:

a) opakované prodleni Poskytovatele (vice neZ 2x) v poskytovani Sluzeb oproti terminu
uvedenému v Objednévce o vice nez &trnéact (14) kalendafnich dni, nebo

b) nepravdivé prohlaseni Poskytovatele o jeho zplisobilosti pinéni v celém rozsahu dle této
Smiouvy,

c) prodleni Objednatele s kteroukoliv platbou faktury nebo jeji &asti o vice nez tficet (30)
kalendatnich dnli po Ih(ité splatnosti pfislusné faktury, nebo

d) poruseni povinnosti Poskytovatele die Clanku V. odst. 4. této Smiouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smiouvy take tehdy, je-li s pfihiédnutim ke véem okolnostem
zfejmé, 2e Poskytovatel neni schopen spinit sveé zavazky dle Clanku. |. a Il. této Smiouvy.
Objednatel mize odstoupit od této Smiouvy i tehdy, jestlize se Poskytovatel dopusti vazného
neprofesionalniho chovani nebo bude vyvijet ginnost, ktera bude v rozporu s obsahem, Gcelem
nebo pfedmétem této Smiouvy.

Odstoupeni od Smiouvy musi byt u€inéno pisemnou formou a prokazateln& doruceno do sidla
druhé Smiuvni strany. Pravni Géinky odstoupeni nastavaji dnem dorugeni oznameni o odstoupeni
od Smiouvy druhé Smiuvnl strané.

Zanikem zavazk{ plynoucich z této Smlouvy dohodou, vypovedi ani odstoupenim od Smlouvy neni
dot&ena platnost kteréhokoliv ustanoveni Smilouvy, jez ma vyslovné &i dle jeho ucelu &i smyslu
zlstat v platnosti po zaniku vyse citovanych zavazki. Ukongeni Smiouvy zpUsoby dle tohoto ¢lanku
se nedotyka prava na zaplaceni smiuvni pokuty, dospélého Groku z prodleni, prava na nahradu
skody vzniklé z poruseni smiuvni povinnosti ani ujednani, které méa vzhledem ke své povaze
zavazovat Smiuvni strany i po ukonéeni Smiouvy, zejména zavazku mi&enlivosti a ochrany
informaci, zajisténi zavazkl nebo ujednani o zpusobu feseni spor(.

Clanek IX.
Uveiejnéni Smlouvy

Smiuvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podiéha uvefejnéni podle zakona
&. 340/2015 Sb., o zvia&tnich podminkéch Géinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a
o registru smiuv. Smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, ?e tato smiouva bude uvefejnéna
v registru smiuv bez jakychkoliv omezeni, a to véetné pfipadnych pfiloh a dodatk(. Smiuvni strany
prohlasuji, Ze skutegnosti uvedené v této smlouve nepovazujl za obchodni tajemstvi ve smyslu
ustanoveni platnych pravnich predpisl a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dal$ich podminek & omezeni

Smiuvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu (piné znéni véetné piiloh) zasle spravci registru smiuv
k uvefejn&ni prostfednictvim registru smiuv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze
tato Smiouva véetné véech piiloh a metadat byla fadné v registru smiuv uvefejnéna. V piipadé, Zze
Poskytovatel zjisti jakékoli nepfesnosti ¢i nedostatky, je povinen neprodlené o nich pisemné
informovat Objednatele. Postup uvedeny v tomto odstavci se Smiuvni strany zavazuji dodrZzovat
i v pfipadé uvefejiovani Objednavek nebo jakychkoli dalsich dohod, kterymi se tato Smlouva bude
pfipadné dopliiovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

Clanek X.
Zavéreéna ustanoveni

Tato Smiouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku.
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Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni § 1740 odst. 3 Obc&anského zakoniku
se nepouzije, resp. vyluguji moznost pfijeti navrhu Smlouvy s dodatkem &i jakoukoli jinou odchylkou
od textu nabidky.

Veskera piipadna Ustni i pisemna ujednani Smiluvnich stran, uskuteénéna v souvislosti s pfipravou
&i procesem uzaviranl této Smlouvy pozbyvaji uzavienim této Smiouvy G€innosti a relevantni jsou
nadéle jen ujednani, obsaZena vtéto Smlouvé, v jejich piilohach a v pfipadnych pisemnych
dodatcich.

Zadny zavazek dle této Smiouvy neni fixnim zdvazkem podle ustanoveni § 1980 Ob&anského
zakoniku. V souladu s ustanovenim § 1765 odst. (2) Ob&anského zakoniku Smiuvni strany pfevzaly
nebezpedi zmény okolnosti.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat Objednatele o skute¢nostech nebo okolnostech,
které by mohly zpochybnit nebo ovlivnit jeho objektivnost nebo nezavislost pfi pinéni zavazkl dle
této Smiouvy.

Tato Smiouva mize byt ménéna a doplifiovana pouze po oboustranné dohod& Smiuvnich stran
na celém obsahu jeji zmény &i dopinéni, a to formou pisemnych, vzestupné &islovanych smiuvnich
dodatk(i, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran. Uzavfeni pisemného
smiuvniho dodatku podle tohoto odstavce se nevyZaduje pouze v pfipadé zmény identifikacnich
adajt Smiuvnich stran uvedenych v zahlavi Smlouvy nebo v pfipadé zmény povéfenych osob nebo
jejich kontaktnich Gdaji uvedenych v odstavci 13. tohoto €lanku. Tyto zmény mohou byt Cinény
pisemnym oznamenim, zaslanym piislusné Smiuvni stran& prostfednictvim datové schranky
uvedené v zahlavi Smiouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po vzniku takové zmény.

Jakékoliv tstni ujednani, tykajicl se pinéni této Smiouvy, ktera nejsou pisemné potvrzena obéma
Smluvnimi stranami, jsou pravné nedginna.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smiouvy je nebo se stane neplatnym, net&innym &i zdanlivym,
neplatnost, neuginnost &i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost Smlouvy
jako celku ani jinych ustanoveni této Smiouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku
této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji takovéto neplatné, neucinné ¢&i zdanlivé ustanoveni
nahradit novym platnym a G&innym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat
podstaté a smyslu plvodniho ustanoveni.

Nadpisy jednotlivych &lankd Smiouvy maji pouze orientaéni charakter a v Zadném pfipadé nebudou
slouzit, resp. napomahat vykladu jednotlivych ustanoveni Smiouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit &i pfevest
jakakoliv prava ¢&i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoli tfeti osobu.

V ptipadé vzniku sporl vyplyvajicich ze Smlouvy se Smiuvni strany zavazuijl k jejich feeni smirnou
cestou formou jednani svych zastupcl. V pfipadé, ze jednanim Smiuvnich stran nebude dosazeno
dohody smirnou cestou do tficeti (30) kalendainich dn(, budou tyto spory postoupeny k rozhodnuti
vécné a mistn& pfisludnym obecnym soudim v Ceské republice, které budou rozhodovat podie
ceského prava.

Veskera korespondence mezi Smiuvnimi stranami bude ¢inéna pisemné&, neni-li Smiouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé prostfednictvim
doporuéené posty nebo e-mailu s potvrzenym pfijetim zpravy, a to na adresy povéfenych osob dle
odstavce 13. tohoto &lanku. V pfipadé doruéovani listovnich zasilek plati, Ze zasilka se povaZuje za
doruéenou patym (5.) dnem od jejiho podani u poskytovatele postovnich sluZeb. V pfipadé zasilani
korespondence elektronickou cestou se zaruéenym elektronickym podpisem povazuje dokument za
doru¢eny okamzikem jeho odeslani.

K jednani ve véci pinéni zavazkl Smiuvnich stran dle této Smiouvy jsou povéfeni:
b) za Poskytovatele:

Nedilnou sou&asti této Smlouvy je jejl piiloha, a to:
Piiloha &. 1 — Specifikace prizkumu

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smiouvu fadné piecetly a sviij souhlas s obsahem jednotlivych
ustanoveni Smiouvy stvrzuji svymi podpisy. Tato Smiouva se uzavira pisemné v elektronické
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podobé. Smiouva je podepsana elektronickym podpisem dle zakona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich diveéru pro elektronicke transakce, ve znéni pozdeéjsich predpist (dale jen ,,ZSVD").

V Praze dne 2 9 -01- 7% vile  inels 72026

Vojenska zdravotni pojistovna CR
zast. Ing. Josefem Diesslem,
generalnim feditelem jednatelem
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Pfiloha &. 1 - Specifikace typii prizkumu mezi pojisténci VoZP

A) TEMATA PRUZKUMU:
1. Dlvody mozZné zmény zdravotni pojistovny:

a)
b)
c)

motiv vedouci ke zméné zdravotni pojistovny;
faktory ovliviiujici zménu (reklama, obchodni zastupci);
formy zmény (pisemné).

2. Zdravotnl péce:

délka objednacl Ihity na vySetfeni/zakrok;

délka doby stravené v ¢ekarné pii ambulantnim oSetfent;

piistup a chovani sestry a lékaie;

pribé&h zakroku a vysledek zakroku ve zdravotnickém zafizenl;

informace o zdravotnim stavu;

vnimani poskytované |ékafské pécée ve zdravotnickych zafizenich;

vnimani sluzeb zdravotnich pojistoven mezi I€kafi a Iékarniky, poskytovateli zdravotni

péce a platci.

délka doby stravené na pfijeti pracovnikem u prepazky;
piistup a chovani pracovnika na piepazce,

zplsob a vysledek vyfizeni pozadavku,

poskytnuti informaci o sluZzbach a vyhodach VOZP CR;
poskytnuti rady k vyfeseni pozadavku/problému.

4. Platci pojistného:

a)
b)
c)
d)

spokojenost s informaénimi kampanémi VOZP CR;

hodnoceni kvality odpovédi na dotaz klienta;

spokojenost se spravnosti a dostupnosti poskytovani odbornych informaci;
vnimani formy prezentaci pro platce pojistného na www.VoZP.cz .

5. Vnimani VOZP jako zaméstnavatele:

a)
b)
c)
d)
e)
)
9

zéjem o zaméstnani ve VOZP mezi potencionainimi uchazeéi na trhu prace;

aktivita na trhu préace, informaéni zdroje;

spolectenska odpovédnost pojistovny;

znalost webovych stranek www.vozp.cz/benefit-klub, hitps://www.vozp.cz/zdrava-duse;
informace pro komunikaéni strategii v oblasti naboru zaméstnancu;

budovani znacky smérem k uchaze&im, ale i ke stavajicim zaméstnanclim;

pracovni benefity.
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TYPY PRUZKUMU -

CATI -~ kvalitativni vyzkum:

Kvantitativni vyzkum je ve spoletenskych védach metoda standardizovaného védeckého vyzkumu,
ktera popisuje zkoumanou skuteénost pomoci proménnych, které Ize vyjadfit Cisly. Vysledky jsou
zpracovany pomoci statistickych metod. Zakladem je vytvofeny dotaznik, ktery se pfedloZi pfiméfenému
po&tu vhodné vybranych respondentil. Na jejich po&tu a vybéru, ale i na navratnosti dotaznikl pak zavisi
reprezentativnost a relevance vysledki/zavérd.

CATI - TELEFONICKE DOTAZOVANI

Struény popis:

Dotazovani mezi pojisténci VoZP CR, provadéno po telefonu. Cilem vyzkumu je
kvantitativng popsat postoje pojisténct VoZP CR k aktualnim otazkam a
tématim spojenym s &innostmi VOZP CR. Vysledkem by mé&l byt po diskuzi
stanoven smér, kterym bude VOZP CR postupovat, napf. pfi stanoveni strategil,
piipravé jednotlivych kampani, vyvoj komunikace, zacilenl reklamy atp.

Cilova
skupina/poéet |Varianty: a) Obecnéa populace 18+; n = 1000, b) Lékafi; n = 100
respondenti:
Délka dotazovani: | cca 10 - 25 min.
Vybér Uskuteénén na zakladé kvétniho vybéru/rozpisu dle pohlavi, véku, vzdélani,
respondenti: | velikosti sidla bydli&té a regionu dle dat dodanych VoZP CR
Lokalita: Celé Gizemi CR nebo v jednotlivych krajich CR.
Lhata pro

pfipravu, realizaci
a zpracovani
vysledki
prizkumu:

Max. do 7 tydni od uzavieni diléi objednavky.
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