
Rémcové smlouva o zajlfiénl prfizkumu nézon'l pojléténcfi VoZP

(déle Jen ,,Smlouva“)

uzavl‘ena dle ustanovenl § 1746 odst. 2 zakona :3. 89/2012 8b.. obéansky zakonik. ve znéni pozdéjslch

pfedpisfl (délo jon "Obéansky' zikonlk“)

Smluvni strany

Vojenskt zdnvotnl pollit'ovna Coské ropubllky

se sldlem: Drahobejlova 1404/4. Liben, 190 00 Praha 9

kterou zastupuje: lng. Josef Diessl, generalnr feditel

ICO: 47114975

DIC: 0247114975

bankovnl spojeni: C272 0710 0000 0020 1130 0091

c. actu: 2011300091/0710

datova schrénka: p3aaext

Zapsané v obchodnlm rejstflku, vedeném Méstsky'Im soudem v Praze, oddll A. vlozka 7564.

(dale jon ”Objodnatel“ nebo ,.VoZP CR“)

a

ASTRA VITA s.r.o.

se sldlem: Platnél'ska 88/9. Staré Mésto. 110 00 Praha 1

kterou zastupuje: Mgr. Jm Lopata

ICO: 10964126

DIC: nenl platce DPH

bankovnl spojenl: FIO banka as.

c. uétu: 2102158908/2010

datova schranka: u5m4acv

zapsana v obchodnlm rejstflku vedeném u Méstského soudu v Praze. oddll C. vloZka 351441

(dfile jen ”Poskytovatel“)

(opoleéné t6: jako ,,Smluvnl strany“ nebo samostatné ,,8mluvnl strum“)

Preambulo

Poskytovatel tlmto prohlasuje, is je oprévnén a schopen plnénl dle této SmIouvy Objednateli po celou

dobu fibinnosti Smlouvy poskytovat.

Cltnok I.

Pfedmét Smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele sjednanym zpasobem, ve

smluveném rozsahu. mlsté a dobé. na svfij néklad a nebezpeél poskytovat Objednateli podle

aktualnlch potl‘eb a na zakladé dilblch objednavek Objednatele sluzby, spoéivajlcl v provedenl

prfizkuma trhu na azeml CR mezi pojisténci Vojenské zdravotnl pojist'ovny Ceské republiky. na

zakladé Objednatelem stanovenYch cllonch skupin, témat a lokalit (dtle Jon ”Sluiby“), jez jsou

vymezeny v Erllgze c. 1 této Smlouvy.



A

Pfedmétem Smlouvy je na druhé strané zavazek Objednatele poskytovat Poskytovateli souoinnost

nezbytnou ke splnénl jeho zavazkfl vyplyvajlcich z této Smlouvy, dale radné poskytnuta plnéni

pfevzlt a zaplatit za né Poskytovateii dohodnutou cenu die Clanku Ill. této Smlouvy.

UOeIem poskytovanych Sluzeb podle této Smlouvy je ziskat relevantni a smérodatné informace.

které Objednatel vyuzije zejména pi‘i zkvalitnéni jiz poskytovanych sluzeb, konkurenceschopnYch

benefitfl a zlepSenl komunikace VoZP CR se vami klienty a smluvnimi partnery a téi zjistit nazory

a hodnoceni vybrané cllové skupiny. tykajici se oblastl nebo témat uvedenych v Pfiloze 6.1 této

Smlouvy.

Podrobna specifikace provadénl jednotlivych druhfl prflzkumfl je uvedena v Efllgze g. 1 této

Smlouvy a je jejl nedilnou souoastl.

Clének ll.

Préva a povlnnosti Smluvnich stran

Zévazky Poskytovatele:

a)

b)

C)

d)

8)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli SIquy podle aktualnich potfeb Objednatele.

a to na zakladé vyzev k plnéni, tj. vzajemné akceptovanych dilélch pisemnych objednévek (dale

jon ”Objednévka“). vystavenYch Objednatelem a zasllanych v elektronické podobé povéi‘ené

osobé Poskytovatele uvedené v Clanku X. odst 13. pismeno b) této Smlouvy.

Otgednavky budou vystavovany kteroukoliv povéi‘enou osobou Objednatele, uvedenou

v Iénku X. odst. 13. pism. a) teto Smlouvy a podepisovany odpovédnymi osobami Objednatele

v zavlslosti na objernu objednavaneho plnéni.

Objednavky budou zasilany Poskytovateli v elektronické podobé (k rukém povél‘ené osoby dle

Clanku X. odst. 13. pism. b) Smlouvy. Kazda Objednatelem vystavena Objednavka musi

obsahovat tyto fldaje:

i. Clslo Objednavky a oislo teto Smlouvy;

ii. datum vystavenl Objednavky;

iii. jméno osoby vystavujicl Objednévku;

iv. specifikace pozadovanych Sluzeb;

v. clle poskytnutého plnénl v rémci objednané Sluzby;

vi. doba poskytovanl SIquy

vii. datum a podpis odpovédné osoby Objednatele.

Poskytovatel je povinen kaZdou prijatou Objednavku Objednatele po obsahové strance

posoudit a nejpozdéji do m (3) pracovnich dnfl od jejiho pi‘evzetl plsemné Objednateli potvrdit

(akceptovat). Potvrzeni prijeti Objednévky a akceptace jejlho obsahu bude provedeno e-

mailem. opatfenym elektronickym podpisem povél‘ené osoby Poskytovatele dle Clanku X. odst.

13. pism. b) této Smlouvy. Akceptace Objednavky Poskytovatelem bude pro 11¢er této Smlouvy

povaZovana za uzavreni dilCI smlouvy. V pflpadé. 2e ze strany Poskytovatele nedojde k nplné.

nebo dojde pouze k CasteCné akceptaci Objednavky. bude takove jednanl Poskytovatele

povaZovéno za podstatné poruéenl Smlouvy a Objednatel maze od Smlouvy odstoupit.

Na zékladé Poskytovatelem akceptované Objednavky Poskytovatel zpracuje a pfedé

Objednateli navrh provedeni prazkumu trhu. a to ve thité do péti (5) pracovnlch dni ode dne

akceptace obsahu pflsluSné Objednavky. Ve lhflté do péti (5) pracovnich dnl ode dne predanl

navrhu provedenl prfizkumu trhu Poskytovatelem Objednateli zasle Objednatel prostrednictvlm

e-mailu Poskytovateli pl‘ipominky k 113va provedeni prflzkumu trhu Ci pflpadné potadavky na

dopracovanl navrhu a zéroveh stanovi Poskytovateli termln ke zpracovanl téchto podminek oi

. navrhfl na dopracovanl. Tannin akceptovany obérna Smluvnlmi stranami jako termln zahajenl

pozadovaného plnéni v souladu s Objednavkou Objednatele zflstéva nedotoen, tj. nejpozdéji

vtomto terminu musl byt dosaZeno shody a zahéjenl plnéni. Rozhodnuti o finalnl podobé

navrhu provedeni prflzkumu trhu ma vzdy Objednatel.

Poskytovatel se zavazuje. 2e bude ph‘ plnéni svy’ch zavazkfi vyplyvajiclch z Clankfl I. a II. této

Smlouvy postupovat s vynaloZenlm veSkeré odborné péée a bude svédomité respektovat zajmy

Objednatele. Pi‘itom vyslovné prohlasuje. Ze je v plném vécném i Casovém rozsahu oprévnén

disponovat prévy, ktera jsou nezbytné pro plnénl svych zavazkfl plynoucich ze S
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pozédanl Objednatele Je Poskytovatel povinen tato své opravnéni kdykoli pn'Jkaznym zpflsobem

doloZit. Poskytovatel se zaroven zavazuje nahradit Objednateli veskeré Skody. které by

Objednateli vznikly v souvislosti s nepravdivosti tohoto prohlééenl.

g) Poskytovatel je oprévnén pouzlt ke splnéni 6330 vach zavazkfl dle Smlouvy tfeti osobu

(poddodavatele). pokud tento zamér pi‘edem pisemné sdéll Objednateli a ten nebude mlt pmti

zapojenl ti'eti osoby do plnéni predmétu Smlouvy némitky. Za i‘édné splnéni povinnosti ze

strany poddodavatell‘i odpovlda vzdy Poskytovatel tak, jako by tato plnénl poskytovai sam.

Plnéni poskytnuté tfetimi osobami nemajl vliv na dohodnutou cenu die této Smlouvy. veSkera

plnéni poskytnuta Poskytovatelem oi ti‘etlmi osobami nad ramec ceny dohodnuté ve Smlouvé

jde na float Poskytovatele a nebudou ze strany Objednateie uhrazena.

h) Nebude—ll Poskytovatel schopen ze zavaznych dflvodti vam zavazkflm podle této Smlouvy

nebo kterékoliv Objednavky zcela dostat nebo nékterou cast poskytovanych Sluteb realizovat

v dohodnutém rozsahu nebo uskutecnit v uréenych terminech, je Poskytovatel povinen ihned

o této skutecnosti pisemné vyrozumét Objednatele a navrhnout mu zpflsob reseni

a vzajemného vyporadanl v souladu s touto Smlouvou.

i) Poskytovatel je povinen dodrzet lhflty pro prlpravu prflzkumu. realizaci a zpracovanl vysledkfi

pn‘izkumfi. které jsou uvedeny v Eflioze g. ‘_l.

j) Po skonéeni realizaoa Sluieb. poskytnutych na zékladé kazdé jednotlivé Objednavky. je

Poskytovatel povinen vypracovat analytickou zpravu o pn‘ibéhu plnénl svich zavazkfi. ve které

souhrnné uvade vysledky vyplyvajlci z realizovaného prflzkumu. Analytické zprava musl th

predana Objednateli k posouzeni a akceptaci poskytnutého plnéni ve lthé stanovené

v pfisluéné Objednévce.

k) KaZdé analyticka zprava musl obsahovat zejména tyto tidaje:

ka) oznaoenl Objednatele a Poskytovatele;

kb) oislo Smlouvy a pflsluSné Objednavky. ke které se fakturace vaZe;

kc) pl‘esnou specifikaci poskytnutych Sluzeb. a to zejména;

i. flvod;

ii. poéet provedenych telefonétfl v olenénl uspésné/nenspéSné pokusy o spojenl

iii. textovou cast;

iv. doporuéeni pro dalsl komunikacni kroky Objednatele;

v. zavér;

kd) prohlaSeni Poskytovatele, ze poskytnuté Sluzby jsou poskytnuty flplné, v pozadované

kvaiité a bez jakychkoli vad;

ke) oenovy rozpoéet a celkovou oenu poskytnuté Sluzby;

I) Veékeré korespondenoe ohledné plnéni zavazki'i dle této Smlouvy bude problhat elektronickou

postou mezi osobami povél‘enymi za Objednateie i Dodavatele k jednanl ve veci plnénl Smlouvy

dle Clanku X. odst 13. této Smlouvy.

2. Zévazky Objednatele:

a) Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli potrebnou soubinnost tak. aby nebylo

ohrozeno nebo znemoznéno Poskytovateli fadné plnénl jeho zévazkfl dle této Smlouvy;

ustanoveni § 2591 omnského zakoniku as pro 05er této Smlouvy nepouZije.

b) Objednatel se zavazuje predavat Poskytovateli dohodnutym zpflsobem a formou. ve

sjednanich ihfltach a v urceném mlsté Objednavky. poZadavky. informace a podklady

nezbytné pro aspéSné splnénl zavazkt'i Poskytovatele piynouclch ztéto Smlouvy a

z Objednavak.

c) Objednatel se zavazuje poskytnuté Slquy pfevzit a zapiatit za né Poskytovatell

dohodnutou cenu.



10.

11.

12.

13.

d) Objednatei se zavazuje pfedat Poskytovateli seznamy pojiSténcfl nezbytnych k fadnemu

provedeni sjednaného pi‘edmétu plnéni této smlouvy.

Clének Ill.

Cena, fakturaéni a platebnl podminky

Cena za poskytovani SiuZeb dle Clankfl l. a ll. teto Smlouvy )e stanovena dohodou Smiuvnlch stran.

Celkova limitni cena za veSkeré poskytnuté Siquy die této Smlouvy oini 3.000.000,-Ké (slovy:

tflmlllony korun éeskich) bez DPH. Objednatel neni vazén povinnostl objednata odebrat po dobu

uéinnosti Smlouvy plnéni v oelé vy'Si tohoto celkového iimitu.

Cena za uskuteénény hovor je stanovena jako cena jednotkové bez DPH. Celkova cena za

prfizkumy poskytnuté Poskytovateiem Objednateli na zakladé kazde Objednavky je stanovena jako

nasobek poétu navolany’ch telefonnlch kontaktfl a jednotkové ceny 50 Kc bez DPH.

Jednotkova cena bez DPH v sobé zahrnuje veSkeré néklady Poskytovateie potrebné kzajiSténi

pn'Jzkumu a poskytnutl Sluzeb die této Smlouvy v potadovaném rozsahu. misté, case

a v personalnlm obsazeni. zejména mzdove a technické naklady. naklady na pojiSténl, cestovnl

a dalSi naklady nutné k profesionalnimu zajisténl plnéni teto Smlouvy.

Poskytovatel neni oprévnén poZadovat na Objednateli poskytnuti zalohy kzajiSténl plnéni svych

zavazkfl die této Smlouvy. Celkové limitni cena bez DPH dle odstavce 2. tohoto Clanku a jednotkova

cena pn'izkumu bez DPH dle odstavce 3. tohoto Clanku jsou stanoveny jako pevné a

nepfekroéitelné.

Smluvni strany se dohodly, ze cena za poskytnuta pinéni die této Smiouvy bude Objednatelem

hrazena bezhotovostné na zakladé danovych dokladCi — faktur (dale Ion .,faktura“) zasllanych

Poskytovatelem Objednateii vtdy po uplném splnénl poskytnuté Slutby die pi‘isluSne Objednavky.

Fakturovana budou pouze Poskytovatelem skuteéné a radné provedena. dokonoena a

Objednateiem objednana a pi‘evzata plnénl. ktera Objednatel akceptoval pi‘evzetim a podpisem.

Bude-ii ke dni zdanitelného plnéni Poskytovatel platcem DPH, bude k fakturované cené

Poskytovatelem Detovana DPH v zakonem stanovené WSI platné v den uskutecnéni zdanitelneho

plnéni.

KaZdé faktura musl spihovat nalezitosti dahového dokladu stanovené zakonem 45. 235/2004 8b..

0 dani zpi‘idané hodnoty. ve znéni pozdéjéich pi‘edpisfl a daiSi naleiitosti dané zakonem é.

563/1991 8b.. 0 doetnictvl. ve znéni pozdéjslch pfedpisfl a § 435 Obéanskeho zékoniku. Objednatel

obdrzi vidy fakturu v elektronické podobé. Jednotlivé faktury bude Poskytovatei zasllat povéi‘eny’m

osobam Objednatele. resp. nékteré z povérenych osob uvedenych v Clanku

X. odst. 13. pism. a) této Smlouvy.

Prliohou kazdé faktury bude analyticka zprava dle Cl. ll. odst. 1 pism. j) a k) prokazujlcl Uplné

poskytnutl Sluzeb dle Cl. I. a Ii. této Smlouvy.

Neprokazanlm splnéni fakturovanych Sluzeb ze strany Poskytovatele zanika Poskytovateli prévo

na 0hradu fakturované castky. V pflpadé prokézanl pouze casteCného splnéni zavazku

Poskytovatele bude Poskytovateii uhrazena Objednatelem pouze castka v prokézané VySi.

Smluvni strany se dohodiy na more splatnosti kaZdé faktury v delce ti‘iceti (30) kalendai‘nich dna

ode dne jejiho doru¢enl Objednateli.

Objednatel je opravnén pi‘ed upiynutim lhaty splatnosti vrétit bez zaplaceni fakturu, ktera

neobsahuje zakonem nebo touto Smlouvou stanovené nalezitosti. obsahuje nespravné adaje, nenl

dopinena dohodnutymi pi‘llohami nebo ma jiné vady v obsahu dle teto Smlouvy. V prflvodnim dopisu

k vracené faktui'e musl Objednatei uvest dflvod vraceni. Poskytovatei je povinen podle povahy

nesprévnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Oprévnénym vracenim faktury pi‘estévé bézet

pavodni Ihflta splatnosti, cela 30denni Ihflta spiatnosti bézi znovu ode dne doruéeni opravené 6i

nové vyhotovené faktury do sidla Objednatele.

Poskytovatel je povinen uvadét oisio této Smlouvy a pi‘isluéné Objednavky na v§ech fakturach,

v dokumentaci i v daiélch pisemnostech a v korespondenci vztahujiol 53 k pinéni zavazkfi

die Smlouvy.

Zapiacenlm faktury se rozumi odepsani celé fakturované castky z CICtu Objednatele ve prospéch

u¢tu Poskytovatele.
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Clének N.

Misto a dobu plnénI

Mistem plnéni zévazkci Poskytovatele dle této Smlouvy je Ceské republika. Mistem pi‘evzeti

a akceptaoe poskytnutych sluZeb die Clénku I. a II. této Smlouvy je sidlo Objednatele, a to:

Drahobejlova 1404/4, Libeh, 190 00 Praha 9.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Siuzby die této Smlouvy ve Ihutéch stanovenych

v pi‘IsIusnych Objednavkéch. Poskytnute SIquy die této Smlouvy budou Poskytovatelem

realizovény v obdobi maximélné dvaceti étyi‘ (24) kalandéi‘nich menial} ode dne nabyti ucinnosti

této Smlouvy nebo do vycerpani financniho limitu uvedeného v Clanku III. odst. 2. této Smlouvy ve

VYéi 3.000.000,-K6 (slovy: tflmlllony korun éeskfich) bez DPH, a to v zévisIosti na tom. které

skuteonost nastane drive.

Clinek V.

Splnéni ztvazku a odpovédnost za vady

Poskytovatei se zavazuje pI‘i plnénl svych zavazku plynoucich z teto Smlouvy postupovat

v souladu s pi‘IsIuSnymi pravnimi pi‘edpisy. s maximalnl odbomou péCl tak. aby dosahi vysledku

urCeného touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzby dle této Smlouvy v kvalité odpovldajicl jeho

odborny'Im znalostem a zkuéenostem. které lze od néj vzhledem kjeho profesnlmu zaméi‘enl

odekévat

Slquy podle Clanku I. a II. Smlouvy jsou Poskytovatelem poskytnuty a dnem pi‘evzeti splnéneho

zévazku Objednateiem je datum podpisu 6i datum potvrzeni faktury povél‘enou osobou

Objednateie.

Poskytovatel odpovida za to. 2e veskera plneni vcetné jejich vystupu poskytnuta Objednateli dle

Clanku I. a II. této Smlouvy budou mit vlastnosti vyslovné vyminéné touto Smlouvou nebo obvykié

3 2e je Objednatel bude moci pouzit podle jejich povahy a u¢elu dIe teto Smlouvy. Poskytovatel

odpovlda i za to, 23 jim poskytnuté plnéni nebudou mIt zadné vady, a to voetné pravnioh vad.

Objednatel je povinen vytknout Poskytovateli vady poskytnutych pInéni dle této Smlouvy pisemné.

bez zbyteéného odkladu po jejich zjiSténI. nejpozdéji ve Ihfité do Sesti (6) mésicu ode dne pI‘evzetl

poskytnuty’ch Sluzeb. tj. od potvrzeni faktury Objednateiem. V oznameni

o vadném plnénl je Objednatel povinen podrobné popsat zjiStenou vadu a sdélit Poskytovateli

zpusob pozadovaného odstranéni zjisténe vady a uroit dobu pro odstranénl vady. Oznémeni

o vadnem plneni zaSle Objednatel osobé povei‘ene k jednanl za Poskytovatele uvedené v Clanku

X. odst. 13. plsm. b) této Smlouvy.

Do odstranénl vady nenl Objednatel povinen platit Poskytovateli cast ceny, pfimérene jeho prévu

na sievu.

Neodstrani-li Poskytovatel vady ve stanovené dobé Ci oznémI-Ii Objednateli. ze vady neodstrani,

bude vadné plnéni povazovano za podstatné pomsenl Smlouvy a Objednatel maze od Smlouvy

odstoupit. NeoznamI-Ii Objednatel vady plnéni véas, poszva prévo od Smlouvy odstoupit.

UpIatnénI naroku z odpovédnosti za vady nevyluouje narok na nahradu Skody. ktera z vady vznikla.

Clének VI.

Odpovédnost za ikodu a smluvnl sankce

Odpovednost za skodu se i‘ldI ustanovenim § 2894 a nasl. Oboanskeho zakonlku. Smluvni strany

se zavazuji vyvinout maximélni asili k pi'edchézeni skodam. Poskytovatel odpovida za skodu

rovnei v pripadé. 2e Cast plnéni dle Smlouvy provadl prostrednictvim poddodavatele.

Smluvni strana, které poruSi svoji povinnost ztéto Smlouvy. je povinna nahradit skodu tim

zpusobenou druhé Smluvni strané. Povinnosti k néhradé §kody se zprostl. prokaze-Ii, 29 ii ve

splnéni povinnosti z této Smlouvy dooasné nebo trvale zabranila mimofédna nepi‘edvidatelna

a nepi‘ekonateina pi'ekéika vznikié nezavisie na jejl vuii. Skoda, zpusobené zaméstnanci zavazané

Smluvni strany nebo poddodavateli Smluvni strany Ci jejich zaméstnanci, které zavézané Smluvni

strana povéi‘i nebo zavéze k plnéni svych zavazku dle Smlouvy, bude posuzovana jako Skoda
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zpflsobené zavazanou Smluvni stmnou a v tomto pI‘Ipadé je zavazané Smluvni strana povinna

nahradit zpusobenou Skodu opravnené Smluvni strané stejné, jako by ji zpflsobila sama zavazana

Smluvni strana. Ustanoveni § 2914. véta druha Oboanského zakonlku se pro 06er této Smlouvy

nepouzije.

NenI-Ii ve Smlouvé stanoveno jinak, odpovida zavézana Smluvni strana za jakoukoli skodu. ktera

druhé Smluvni strané vznikne v souvislosti s poméenim povinnostl zavazané Smluvni strany podle

této Smlouvy.

Pi‘ekazka vznikla z osobnich poméru Smluvni strany nebo vznikié a: v dobé. kdy byla Smluvni

strana s pinénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pi‘ekéika. kterou byla Smluvni strana podle

Smlouvy povinna pi'ekonat. ji veak povinnosti k nahrade nezprostl.

Smluvni strana, ktera poruSiIa svoji pravnl povinnost ze Smlouvy nebo Smluvni strana. které

s prihlédnutlm ke vSem okolnostem mate a ma védet, 2e porusl svoji povinnost ze Smlouvy. je

povinna oznamit druhé Smluvni strané. ktere z toho mute vzniknout ija. povahu prekaiky. ktera

jl brani nebo bude branit v pInénl svych zavazku a informovatji ojejich dusledcich. Oznameni musl

by: podano pisemné a bez zbyteéneho odkladu poté, kdy se zavazana Smluvni strana

o prekaioe dovédéla nebo pI‘i naiezité péoi mohla dovedét. JestIiZe zavazana Smluvni strana tuto

povinnost nesplnl nebo opravnéné strané nenl oznamenl vbas doruéeno, ma poSkozena Smluvni

strana nérok na néhradu ékody. ktera ji tim vznikla.

Smluvni strany se dohodiy. to v pi‘Ipade:

a) poruéeni kterékoliv smluvni povinnosti Poskytovateie stanovené v Clanku | a Clanku II. odst. 1.

této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve WSi 15 000 Kb

(slovy: patnécttlsic korun besky’ch). a to za kazdy jednotlivy pi‘Ipad pomseni smluvnlho

ujednanl;

b) prodleni Poskytovatele v terrnlnu poskytovani SluZeb dle pfisluSne Objednavky nebo prodleni

v terrnlnu predanl analytické zpravy die Clanku II. odst.1.pism. j)je Poskytovatel povinen uhradit

Objednateli smluvni pokutu ve vysi1 000 K15 (slovy: jedentisic korun ceskych) za kazdy den

prodleni v poskytnuti objednanych Sluzeb Ci pfedénl analyticke zprévy.

V pi‘Ipadé prodleni Objednatele s unradou faktury mate Poskytovatei vyuCtovat Objednateli urok

z prodleni ve vyil 0,02 % (slovy: dvé satiny procenta) z nezaplaoené Céstky pi‘edmétné faktury

za kaZdy den prodleni a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.

V pi‘ipadé poruéeni kterekoliv z povinnostl kteroukoliv Smluvni stranou pi‘i ochrané informacl a

osobnlch udaju dle Clanku VII. této Smlouvy sjednavaji Smluvni strany smluvni pokutu ve vySi

50 000 Kb (slovy: pedesét tisic korun Coschh) za kaZdy jednotiivy prlpad poruéeni.

Zapiacenlm jakékoliv smluvni pokuty nenl dotCeno pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu

Skody.

Clének VII.

Ochrana Informaci a osobnich udaju

Smluvni strany konstatuji, ze vsechny informace tykajicl se specifickych vyrobnich postupu.

vniti‘nich prooesfl. know-how, strategicchh plant: a zaméru Smluvnlch stran bez ohledu na jejich

formu a zpt‘Jsobjejich sdeleni Ci zachyoeni, ktere si Smluvni strany sdéliiy pied uzavi‘enlm Smlouvy

nebo které si sdéli v prubéhu jejl realizace. oznaCujl jako duvémé ve smysiu § 1730 Obéanského

zakoniku. Zéroven Smluvni strany prohlaSuji, Ze jsou si védomy povinnostl Objednatele tuto

smlouvu se vSemi pI‘Ilohami a pi‘ipadné pozdéji uzavrenymi dodatky a dlloimi smlouvami

(Objednavkami)uverejnit vRegistru smluv podle zak. c. 340/2015 Sb. a souhlasi sjejich

uvei‘ejnénlm v tomto registru bez jakéhokoli omezenl.

Povinnost mloenlivosti o duvémych informacich a ochrany duvérnych informacl podle Smlouvy

se vztahuje na Smluvni strany, na jejich zaméstnance. pomocnIky i na vsechny ti‘eti osoby. ktere

néktera ze Smluvnich stran pi‘izve podIe Smlouvy nebo s pI‘edchozim pisemnym souhlasem strany

druhé. byt' ik parcialnimu jednani. nebo které se vzajemné se sdélovanymi informaoemi jinak

seznami.

Smluvni strany jsou opr‘évnény sdélit dovémé informace ti‘etl osobé pouze s predchozim pIsemnym

souhlasem druhé Smluvni strany s tim, 2e tento souhias je vazan na povinnost zavézat tuto ti‘eti

osobu, aby nakladala s témito informaoemi jako s duvémymi a na souhlas této tfeti osoby, 2e
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zavazek pi‘ijlma. a to alespon v rozsahu stanovenem Smlouvou; tim nejsou dotbeny povinnosti

Smluvnlch stran stanovené pravnimi predpisy pro nakladani s informaoemi oznaéenymi temito

pi'edpisy za duvémé.

Duvemymi informaoemi nejsou nebo prestavajl byt:

a) informaoe. které byly v dobé. kdy byly Smluvni strané poskytnuty, vefejne znémé. nebo

b) informace, ktere se stanou vel‘ejné znamymi pote. co byly Smluvni strané poskytnuty s vyjimkou

pI'Ipadu. kdy se tyto infonnaoe stanou vei‘ejné znamymi v dusledku poruSenI zavazka Smluvni

strany podle Smlouvy. nebo

c) informaoe. ktere byly Smluvni strana prokazatelne znémé pied jejich poskytnutim, nebo

d) informace, ktené je SmluvnI strana povinna sdélit opravnénym osobém na zakladé obecné

zévaznych pravnlch pi‘edpisu.

Smluvni strany neoznaClly pfi Jednanl o uzavi‘eni teto Smlouvy zadné Informace. data nebo udaje.

které by mély mit charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanovenl

§ 504 ObCanského zakoniku a které by podle teto Smlouvy podléhaly jeho ochrané.

Poskytnuti informacl na zakiadé povinnosti stanovenych Smluvnim stranam obecné zavaznyml

prévnlml pfedpisy neni povazovano za poruSenI povinnosti Smluvnlch stran sjednanych v tomto

Clanku. Poskytovatel bare na védomi. Ze Objednatel jako povinny subjekt musl na iadost

poskytnout informace podle zékona e. 106l1999 6b.. 0 svobodném pflstupu k informacim, ve znéni

pozdéjslch pi‘edpisu. a to zejména infon'nace tykajlci se identifikace Smluvnich stran. informace o

cené a ramcovou informaci o pi‘edmétu plnéni Smlouvy. Poskytnutl informacl v souladu

s citovanym zakonem neize povaZovat za poruSenI povinnosti ochrany informacl dle tohoto Clanku.

Za poruseni povinnosti ochrany informacl neize tez povaZovat uvei‘ejnéni této Smlouvy

v souvislosti s plnénim zékonné uvei‘ejnovacl povinnosti Objednatele die Clanku IX. této Smlouvy.

S odkazem na zakon c. 110/2019 8b.. 0 zpracovani osobnich adaju, v platnem znénl a Nai‘izeni

Evropskeho parlamentu a Rady EU c. 2016/679 o ochrané osobnich udaju. se Poskytovatel

zavazuje uCinit takova opati‘eni. aby osoby, které se podilejl na realizaci jeho zavazku dle této

Smlouvy. zachovavaly mIoenIivost o veskerych osobnich udajich, o nichz se dozvédély pfi pInénI

pfedmétu této Smlouvy a o bezpeénostnlch opati‘enich, jejich: zvei‘ejnenl by ohrozilo zabezpeCenl

osobnich udaju. Za poruéeni tohoto zavazku mloenlivosti a zakonné povinnosti ochrany osobnich

udaju so povaZuje i vyuziti techto udaju a dat pro vlastni prospéch Poskytovateie. prospéch ti‘etl

osoby nebo pro jiné 06er net 05er pI‘edvidané touto Smlouvou. Poskytovatel se zavazuje uéinit

veékeré opati‘eni. aby nedoSIo kneopravnénému nebo nahodilému pfistupu ktémto osoanm

udajCIm, kjejich zmené, zniéeni nebo ztrété. neopravnénym pi‘enosum, kjejich jinemu

neopravnénému zpracovani nebo jinému zneuiiti, jakoi aby i jinak neporuéil pravni pi‘edpisy

tykajicl se ochrany osobnich udaju. Rovnez se Poskytovatel zavazuje plnit veSkeré povinnosti

stanovené pravnimi pi‘edpisy v souvislosti se zpracovénim techto osobnich udaju. Toto ujednéni

plati i v pi'lpade nahrazenl vyée uvedenych pravnlch predpisu pi'edpisy jinymi. Téchto povinnosti

se Poskytovatel nemuie zprostit. Poskytovatel odpovida Objednateli za veskerou iju

zpusobenou porusenim téchto povinnosti. voetné pflpadnych sankci ulozenych organy vei‘ejné

moon.

Zévazky Smluvnich stran uvedené v tomto Clanku trvajl i po ukonoenl smluvnlho vztahu.

cianok vm.

Doha trvénl Smlouvy a ukonéenl Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira no dobu uréitou, a to na dobu dvacatl etyI‘ (24) kalendtfnich modicu

ode dne nabyti uéinnosti Smlouvy nebo do vyéerpini flnanéniho IImItu 3.000.000,- K6 (slovy:

ti'ImIIIony korun éeskych) bez DPH. a to v zavislosti na torn, které skuteénost nastane drive.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavi‘eni, utinnosti nabyva dnem nésiedujicim po dni,

ve kterém byla Smlouva uveI‘ejnéna prostrednictvim registru smluv ve smyslu Clanku IX. této

Smlouvy.

Zévazky die této Smlouvy mohou zaniknout pisemnou dohodou SquvnIch stran.



Kazda ze Squvnich stran mt'JZe tuto Smlouvu pisemné vypovédét. a to bez udéni dflvodu.

vypovédni lh0ta CinI dva (2) mésice a zaCne bezet prvnim dnem kaiendai‘nlho mésice nasledujiciho

po méslci, v ném2 byla vypovéd doruCena druhé Smluvni strané.

Kterakoliv ze Smluvnich stran muze odstoupit od této Smlouvy pripadech stanovenych touto

Smlouvou nebo zakonern, a to zejména ust. § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. ObCanskeho zakoniku.

Pro uCel teto Smlouvy bude za podstatne poruseni smluvnlch povinnostl povaZovéno:

a) opakovane prodlenl Poskytovateie (vice nez 2x) vposkytovani Sluteb oproti terrnlnu

uvedenému v Objednavce o vice nez Ctmact (14) kalendél‘nich dnu, nebo

b) nepravdivé prohIaSeni Poskytovatele o jeho zpusobilosti plnéni v celem rozsahu die této

Smlouvy.

c) prodleni Objednateie s kteroukoliv platbou faktury nebo jejl Césti o vice nez tiicet (30)

kalendainich dnu po lh0té spiatnosti piisluSné faktury, nebo

d) poruseni povinnosti Poskytovateie dle Clanku V. odst. 4. této Smlouvy.

Objednatel je opravnen odstoupit od Smlouvy take tehdy. je—li s pi‘ihlednutim ke veem okolnostem

zi‘ejmé, 2e Poskytovatel nenl schopen splnit své zavazky dle Clanku. I. a ll. teto Smlouvy.

Objednatel m02e odstoupit od této Smlouvy i tehdy. jestiiZe se Poskytovatel dopusti vainého

neprofesionalniho chovani nebo bude vyvijet Cinnost, ktera bude v rozporu s obsahem. uCeiem

nebo pi‘edmétem této Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt uCinéno pisemnou forrnou a prokazatelné doruCeno do sidla

druhé Smluvni strany. Pravni 0Cinky odstoupeni nastavaji dnem doruCeni oznameni o odstoupeni

od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Zénikem zévazku plynoucich z teto Smlouvy dohodou. vypovédi ani odstoupenim od Smlouvy neni

dotCena platnost kteréhokoiiv ustanoveni Smlouvy, je: me vy'slovne CI dle jeho uCelu Ci smyslu

zustat v platnosti po zeniku vyse citovanych zavazku. UkonCeni Smlouvy zpflsoby dle tohoto Clanku

se nedotyke prava na zapiaceni smluvni pokuty, dospeleho uroku z prodleni, prava na nahradu

Skody vzniklé z poruSenl smluvni povinnosti ani ujedneni, ktere ma vzhledem ke sve povaze

zavazovat Smluvni strany i po ukonCeni Smlouvy. zejména zavazku mlCenlivosti aochrany

informacl. zajiSténI zavazku nebo ujednani o zpusobu i'eCeni sporu.

Cranek Ix.

Uvei‘ojnéni Smlouvy

Smluvni strany berou na vedomi. 2e tato smiouva podleha uveiejneni podle zakona

C. 340/2015 8b.. 0 szaStnich podminkéch uCinnosti nékterych smluv. uvei‘ejnovéni téchto smluv a

o registru smluv. Smluvni strany vy'slovné souhlasl stim, 2e tato smIouva bude uvei‘ejnéna

v registru smluv bez jakychkoliv omezeni. a to vCetné pi'ipadnych pi‘iloh a dodatku. Smluvni strany

prohlasuji. 1e skuteCnosti uvedené v této smiouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu

ustanoveni platnych pravnich pi‘edpisu a udeluji svoleni kjejich uziti a uvei‘ejnéni bez stanoveni

jakychkoliv dalSich podminek Ci omezeni

Smluvni strany se dohodly, 2e tuto Smlouvu (plné znéni vCetné pI‘IIoh) zasle spravci registru smluv

k uvei‘ejnéni prostiednictvim registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat. ze

tato Smlouva vCetné vsech piiioh a metadat byla i’édné v registru smluv uvei‘ejnéna. V piipadé. 2e

Poskytovatel zjisti jakekoli nepfesnosti Ci nedostatky, je povinen neprodlene o nich pisemné

informovat Objednatele. Postup uvedeny v tomto odstavci se Smluvni strany zavazuji doerovat

iv pi‘ipade uvei‘ejnovani Objednavek nebo jakychkoii daISich dohod. kterymi se tato Smlouva bude

piipadné doplnovat. ménit, nahrazovat nebo ruSit.

Clének X.

ZévCreCné ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se i‘Idi prévnim i‘édem Ceské republiky. zejmena pi‘isluSnymi

ustanovenimi ObCanského zékoniku.
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11.

12.

13.

14.

15.

 

Smluvni strany se dohodly na torn, 2e ustanoveni § 1740 odst. 3 ObCanskeho zékoniku

se nepouZije. resp. vyiuCuji moZnost pfijetl névrhu Smlouvy s dodatkem Ci jakoukoli jinou odchylkou

od textu nabidky.

Veskeré piipadna 0stni i pisemna ujednani Smluvnich stran. uskuteCnéna v souvislosti s pi‘ipravou

Ci procesem uzaviréni této Smlouvy pozbyvajl uzavi‘enim této Smlouvy UCinnosti a relevantni jsou

nadale jen ujednani. obsaZena v teto Smlouvé, v jejich pi‘ilohéch a v pi‘ipadnych pisemnych

dodatcich.

Zédny zévazek die této Smlouvy neni fixnim zavazkem podle ustanoveni § 1980 ObCanského

zakoniku. V souladu s ustanovenim § 1765 odst. (2) ObCanskeho zakoniku Smluvni strany pi‘evzaiy

nebezpeCi zmeny okolnosti.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladne informovat Objednatele o skuteCnostech nebo okolnostech,

které by mohiy zpochybnit nebo ovlivnit jeho objektivnost nebo nezavisiost pi‘i plnéni zavazku die

této Smlouvy.

Tato Smlouva mi‘JZe byt ménéna a doplnovana pouze po oboustranné dohodé Smluvnich stran

na celém obsahu jejl zmény Ci dopinéni. a to formou pisemnych, vzestupné Cislovanych smluvnich

dodatki'i. podepsanych opravnenymi zastupci obou Smluvnich stran. Uzavieni pisemného

smluvniho dodatku podle tohoto odstavce se nevyzaduje pouze v pi‘ipadé zmény identifikaCnich

udaju Smluvnich stran uvedenych v zahiavi Smlouvy nebo v pi‘ipadé zmeny povei‘enych osob nebo

jejich kontaktnich Lidaju uvedenych v odstavci 13. tohoto Ciénku. Tyto zmeny mohou byt Cineny

pisemnym oznamenim. zaslanym pi‘islusné Smluvni strané prostiednictvim datové schranky

uvedené v zahiavi Smlouvy. a to bez zbyteCneho odkladu po vzniku takové zmény.

Jakakoliv ustni ujednani. tykajici se pinéni této Smiouvy. které nejsou pisemné potvrzena obéma

Smluvnimi stranami, jsou pravné neuCinna.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane nepiatnym. neflCinnym Ci zdanlivym,

nepiatnost, neuCinnost Ci zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasiedek nepiatnost Smlouvy

jako celku ani jinych ustanoveni této Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddéiitelne od zbytku

této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné. neuCinné Ci zdénlivé ustanoveni

nahradit novym platnym a UCInnym ustanovenim. které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat

podstaté a smyslu p0vodniho ustanoveni.

Nadpisy jednotiivych Clanku Smlouvy maji pouze orientaCnl charakter a v iédném pi‘ipadé nebudou

slouZit, resp. napomahat vykiadu jednotiivych ustanoveni Smiouvy.

Poskytovatel neni oprévnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednateie postoupit Ci pi‘evést

jakakoiiv préva Ci povinnosti vypiyvajici z teto Smlouvy na jakoukoli tieti osobu.

V pi‘ipadé vzniku spon'J vyplyvajicich ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuji k jejich ieSeni smirnou

cestou formou jednani svych zastupcu. V pi‘ipadé, Ze jednanim Smluvnich stran nebude dosateno

dohody smirnou cestou do Ii‘iceti (30) kalendai‘nich dnu, budou tyto spory postoupeny k rozhodnuti

vécné a mistné pi‘islusnym obecnym soudum v Ceské republioe, které budou rozhodovat podle

Ceského préva.

VeSkeré korespondenoe mezi Smluvnimi stranami bude Cinéna pisemné, nenl-Ii Smlouvou

stanoveno jinak. Pisemné komunikace se Cini v listinne nebo elektronické podobé prosti‘ednictvlm

doporuCene poSty nebo e—maiiu s potvrzenym pi‘ijetim zprévy, a to na adresy povéi‘enych osob dle

odstavoe 13. tohoto Clanku. V pi‘ipadé doruCovéni listovnich zésilek platl, 2e zasilka se povazuje za

doruCenou patym (5.) dnem od jejiho podani u poskytovateie poétovnich sluZeb. V piipadé zasilani

korespondence elektronickou cestou se zaruCenym elektronickym podpisem povazuje dokumentza

doruCeny okamZikem jeho odesiani.

Kjednani ve véci pinenl zévazku Smluvnich stran die této Smlouvy jsou povei‘eni:

b) za Poskytovatele:

Nedilnou souCésti této Smlouvy je jeji priloha. a to:

Ptiioha C. — Specifikace pruzkumu

Smluvni strany prohlasuji. 29 Si tuto Smlouvu iadné pi‘eCetiy a svuj souhias s obsahem jednotiivych

ustanoveni Smlouvy stvrzuji svymi podpisy. Tato Smlouva se uzavlré pisemné velektronicke
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podobé Smlouva je podepséna elektroniokym podpisem dle zakona C 297/2016 8b., 0 slquach

vytvafejicich dL‘Jvéru pro eiektronicke transakce, ve znéni pozdéjéich piedpisu (déle jen ,,ZSVD“)

V Praze dne 2 9 '01- 7075

 

Vojenské zdravotni pojiét’ovna CR

zast, Ing. Josefem Diesslem,

generélnim i‘ediieiem jednateiem

 
1O

 



Pi‘iloha g. 1 - Speclflkace typI'J pruzkumu mezi polICtCncl VoZP

A) TEMATA PRUZKUMU:

1. Davod motne zmén zdravotni I vn:

a) motiv vedoucl ke zméné zdravotni pojist'ovny;

b) faktory oviivnujici zménu (reklama. obchodni zestupci);

c) formy zmény(plsemne).

2. mm

a) deika objednaci Ihuty na vyseti‘enilzékrok;

b) déIka doby stravené v Cekémé pi‘i ambulantnim OSeti‘enI;

c) pi‘istup a chovani sestry a Iékai‘e;

d) prfibéh zakroku a vysledek zakroku ve zdravotniokém zai'izeni;

e) informaoe o zdravotnim stavu;

f) vnimanl poskytovane iékai‘ske péCe ve zdravotnickych zafizenich;

g) vnimanl sluzeb zdravotnich polist‘oven mezi iekai'i a Iekémiky, poskytovateli zdravotni

peCe a piatci.

a) délka doby stravené na prijeti praoovnikem u prepazky;

b) pi‘istup a chovani pracovnika na piepéice;

c) zpusob a vysiedek vyi‘izeni pozadavku;

d) poskytnuti informacl o sluzbach a vyhodach VOZP CR;

6) poskytnuti rady k vyi‘eseni pozadavku/problému.

4. PiétcigoiisLného:

a) spokojenost s infon'naCnimi kampanémi VOZP CR;

b) hodnoceni kvality odpovedi na dotaz klienta;

c) spokojenost se sprévnosti a dostupnosti poskytovani odbomych informaci:

d) vnimani formy prezentaci pro platoe pojistného namam .

5. Vnimani VQZP ngo zamestnavatele:

a) zajem o zaméstnani ve VOZP mezi potencionalnimi uchazeCi na trhu préce;

b) aktiviie na trhu préce, informaCni zdroje;

c) spoieCenské odpovednost pojist’ovny;

d) znalost webovych stranek .4“ . — ~ _

e) informace pro komunikaCni strategii vobiasti néboru zarnéstnancu;

f) budovani znaCky smérern k uchazeCum, ale'I ke stévajiclm zamestnancam;

g) praoovni benefity.
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TYPY PRUZKUMU - CATI - kvalitativni vyzkum:

Kvantitativni vyzkum je ve spoleCenskych vedach metoda standardizovaného védeckého vyzkumu,

které popisuje zkoumanou skuteCnost pomoci proménnych, které ize vyjadi‘it Cisly. vysiedky jsou

zpracovany pomoci statistickych metod. zakladem je vytvoi‘eny dotaznik, ktery se piedioZi pi‘iméi‘enému

poCtu vhodné vybranych respondentfl. Na jejich poCtu a vybéru. ale i na névratnosti dotazniki'i pak zavisi

reprezentativnost a relevance vysiedszavérfl.

 

CATI — TELEFONICKE DOTAzovANI

 

StruCny’ popis:

Dotazovani mezi pojiSténci VoZP CR, provadeno po teiefonu. Cilem vyzkumu je

kvantitativné popsat postoje pojiSténcfl VoZP CR k aktualnim otazkam a

tematL‘Jm spojenym s Cinnostmi VOZP CR. vysledkem by mél by't po diskuzi

stanoven smér, kterym bude VOZP CR postupovat. napi‘. pi‘i stanoveni strategii,

pi‘ipravé jednotlivych kampani, vyvoj komunikace. zacileni reklamy atp.

 

 

 

 

 

Cilové

skupinalpoCet Varianty: a) Obecna populace 18+; n = 1000, b) Lékai‘i; n = 100

respondentu:

Déika dotazovani: cca 10 - 25 min.

vybér UskuteCnén na zakiadé katniho vybéru/rozpisu dle pohlavi, véku, vzdéiani,

respondentu: veiikosti sidla bydiiéte a regionu dle dat dodanych VoZP CR

Lokalita: Cele uzemi CR nebo v jednotlivy'ch krajich CR.

Lhuta pro

pfipravu, realizaci

a zpracovani

vysledku

prfizkumu:  
Max. do 7 tydnu od uzavi‘eni dilCi objednavky.
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