S/0034/2026/01T

SMLOUVA
0 poskytnuti sluzeb

NiZe oznacené strany

statutarni mésto Frydek-Mistek

se sidlem Radni¢ni 1148, Frydek, 73801 Frydek-Mistek
osoba opravnéna jednat: Petr KorC, primator
IC:V00296643

DIC: CZ00296643

bankovni spojeni/cisio tétu: [ AR
ID datové schranky: w4wbu9s
tcl.

kontaktni osoba ve vécech technickych:

Mg : al — vedouci odboru informacnich technologii
tel: email: |

- dale jen objednatel

a

DIGITAL TELECOMMUNICATIONS, spol. s r.o.

se sidlem Obranc miru 208/12, 703 00 Ostrava-Vitkovice

jejimz jménem jedna Toma$ Vrba, jednatel

IC: 00575810

DIC: CZ00575810

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. Oddil C, vloZka
160

- dale jen poskytovatel
- objednatel a poskytovatel dale jen smluvni strany

uzaviraji v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 a § 2371 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obCansky zakonik“) a zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zékonl, ve znéni pozdéjsSich predpist (,autorsky zakon™) tuto smlouvu o poskytnuti
.Sluzby servisni podpory na telefonni Ustfednu " nasledujicho znéni a obsahu (dale jen
~Smlouva").

CLANEK 1
Predmét smlouvy
1. Predmétem smlouvy:

1.1. je zévazek poskytovatele zajistit pro objednatele servisni podporu pro telefonni Gstfednu
a souvisejici vybaveni v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou (dale také
jako ,sluzby"),

strana 1

FRYDEK~MISTEK



1.2.je zavazek poskytovatele zajistit Fadné a bezpecné poskytovani sluzeb, vietné opatfeni
k zajisténi bezpecnosti informaci z hlediska integrity, dostupnosti a dlivérnosti v souladu
se zakonem €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpetnosti (dale jen ,zakon o kybernetické
bezpecnosti*),

1.3. zavazek objednatele zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.
CLANEK 2
Doba a misto plnéni

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Pii ukonCeni smlouvy je poskytovatel povinen predat objednateli kompletni informace,
dokumentace a podklady pro dalsi bezvadny provoz sluzeb.

3. Sluzby budou poskytovany distancné, v ojedinélych pripadech, kdy nebude mozno poskytnou
sluzby distancné budou sluzby poskytovany v sidle objednatele.

4. Poskytovani sluzeb bude zahajeno ihned po nabyti Ucinnosti smlouvy.

5. Kontaktni osoba poskytovatele:

—Toméé vibotol [N ool [N i Douhy, tol. N
CLANEK 3
Rozsah a poskytovani sluzeb
1. Poskytovatel bude zajist'ovat nasledujici sluzby:

1.1 servisni pohotovost v rozsahu od 8:00 do 17:00 hod., 5 dni v tydnu (pracovni dny),
1.2 helpdesk s provozem 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,

1.3 moznost elektronického hléseni poruch, nedostatkli a objedndvek prostiednictvim
helpdesku,

1.4 evidence udalosti formou trouble ticketingu (zalozeni, priibéh, ukonceni, zplsob feseni),
1.5 sledovani a vyhodnocovani garanci doby odezvy a doby odstranéni problémd,
1.6 zprostfedkovany pristup na technické asistencni centrum vyrobce,
1.7 pravidelné zalohy konfigurace systém{ telefonni Gstredny,
1.8 konzultace ohledné HW a SW v pracovni dny od 8:00 do 17:00,
1.9 dostatek certifikovanych specialistli pro nabizené reseni.
2. Rozsah sluzby pro SW/HW opravy zahrnuje:

2.1 pravidelnou udrzbu a aktualizaci vSech soucasti telefonniho systému (servery, aplikace,
telefonni pristroje) min. 1x rocné

2.2 nepravidelnou Udrzbu a aktualizaci na vyZzadani objednatelem (napf. aktualizace OS,
feSeni zranitelnosti atd.)

2.3 diagnostika zavady a navrh napravnych opatieni,
2.4 provedeni zmény SW konfigurace servisovanych zafizeni,

2.5 odstranéni zavady reinstalaci nebo ndhradou SW/HW se zachovanim funkcionality.
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2.

. Reakéni a Fesici doby incidentd:

3.1 P1: zahdjeni odstranovani do 4 hodin, odstranéni do 24 hodin,

3.2 P2: zahdjeni do 24hodin, odstranéni do 72 hodin,

3.3 P3: zahdjeni do nasledujiciho pracovniho dne (NBD), odstranéni do 21 dnd
Definice incidentd:

4.1 P1 (kritickd vada) — systém neposkytuje klicovou funkcionalitu (napf. hlasova nebo datova
komunikace),

4.2 P2 (zavazna vada) — systém funguje v omezeném rezimu,
4.3 P3 (mensi vada) — funkénost zachovana, omezeny vykon.

CLANEK 4
Cena a platebni podminky

. Cena za predmét plnéni v KC se sjednava ve vysi:

Cena celkem bez DPH Cena celkem vcetné
DPH DPH
Mésicni pausal 5.340,00 1.121,40 6.461,40
Hodinova sazba 890,00 186,90 1.076,90

Sjednana cena zohlednuje rozsah i obtiznost sjednanych vykonl a zahrnuje veskeré naklady
souvisejici s poskytovanim sluzeb bez ohledu na pocet pracovnikd, telekomunikacni a postovni
naklady, naklady na mnoZeni dokumentace a dokladd.

. Splatnost faktury ¢ini 30 dnl ode dne jejiho prokazatelného doruceni na adresu sidla

objednatele. Zaplacenim se rozumi okamzikem odepsani prislusné Castky z Uctu objednatele
ve prospéch Uctu poskytovatele.

Fakturace bude probihat pololetné.

. Podkladem pro zaplaceni bude dariovy doklad (faktura), ktery bude obsahovat naleZitosti,

stanovené danovymi a Ucetnimi predpisy. Fakturace bude probihat pololetné.

Dojde-li ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni ke zméné sazby DPH, bude poskytovatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vySi odpovidajici platné pravni Upravé ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

CLANEK 5
Prava a povinnosti stran

. Objednatel poskytne poskytovateli pro pInéni zavazku podle této smlouvy nevyhnutelné

podminky potfebné pro pInéni podle této smlouvy. Objednatel se zavazuje poskytnout
poskytovateli veskeré jim pozadované informace systémového charakteru potfebné pro plnéni
podle této smlouvy.

Objednatel ma pravo nalezitého vysvétleni ¢innosti pfi veskerych zasazich poskytovatele.

Bezpecnost informaci

3.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzovat pro potreby zajisténi kybernetické
bezpecnosti nasledujici povinnosti:
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3.1.

a)

b)

Pokud poskytovatel pro potfeby poskytovani sluzeb bude potfebovat vzdaleny pristup
k dotéenym systémlm objednatele, pak mu bude tento pfistup umoznén za nasledujicich
podminek:

pristup bude umoznén pouze pracovnikim poskytovatele podle predlozeného seznamu
a poskytovatel je povinen zajistit, Ze tito pracovnici udrzi pridéleny login v tajnosti, a
dojde-li ke ztraté loginu, nebo podezfeni na jeho prozrazeni, tuto skutec¢nost okamzité
oznami poskytovatel kontaktni osobé objednatele pro otazky bezpecnosti informaci.

poskytovatel bude akceptovat technologické pozadavky objednatele, které se mohou
v pribéhu plnéni smlouvy ménit (napf. VPN tunel, monitoring ¢innosti poskytovatele, PAM
systém atd.)

Ochrana diivérnych informaci

4. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o skutecnostech tykajicich se objednatele,
o nichz se dozvi pfi anebo v souvislosti s plnénim predmétu dle této smlouvy, jakoz
i 0 veskerych dalSich skute¢nostech a informacich, které byly nebo budou poskytovateli
sdéleny objednatelem, a které zaroven nejsou verejné znamé nebo dostupné, a o nichz Ize
zaroven dlvodné predpokladat, Ze na jejich utajeni ma objednatel zajem (dale jen ,ddvérné
informace").

4.1.

4.2

4.3.

VSechny informace a udaje ke kterym ziska poskytovatel pfistup maji d@vérny charakter,
a to i v pripadech, Ze je nelze povazovat za obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504
obcanského zakoniku nebo nejsou chranény jinym pravnim predpisem.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje zachovavat mlicenlivost o skute¢nostech a informacich,
které objednatel vyslovné oznacil za ddvérné informace, a to napf. prostiednictvim
poznamky ,dlvérné", ,tajné" ¢i obdobné. Takto oznacené informace jsou povazovany za
dAvérné informace ve smyslu této smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze
ddvérné informace neni nutné vyslovné oznacovat, avSsak za UcCelem vylouceni
pochybnosti o charakteru informaci je jejich oznaceni vhodné, a to zejména v pripadech,
kdy by nemusel byt charakter informaci jednoznacné zrejmy.

Pfi realizaci plnéni dle této smlouvy se nepredpokladd, Zze poskytovatel bude mit pfistup
k osobnim Udajlim, u nichZ je objednatel spravcem, pokud se presto poskytovatel
nahodile dostane do styku s osobnimi Udaji, plati pro tuto situaci ustanoveni této Casti
smlouvy o d@vérnych informacich. Tim nejsou dotceny povinnosti stran podle obecnych
pravnich predpisd o ochrané osobnich (dajd, predevsim nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt).

Nakladani s diivérnymi informacemi

5. Pfi nakladani s dlvérnymi informacemi sjedndvaji strany tyto zavazky:

5.1.

5.2,

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby nedoslo k uUniku, zverejnéni a Siteni dlvérnych
informaci ziskanych od objednatele, a zavazuje se chranit tajnost dvérnych informaci
minimalné stejnym zplsobem, jakym chrani své obchodni tajemstvi, vzdy vSak zpdsobem
obvyklym pro ochranu obchodniho tajemstvi.

Poskytovatel se zavazuje vynaloZit maximalni Usili, aby tajnost d@vérnych informaci byla
disledné dodrZovana jeho zaméstnanci i pfipadnymi subdodavateli, které k pInéni Gcelu
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spoluprace pouzije, pokud mu jejich pouziti objednatel v ramci plnéni dle této smlouvy
umozni. PouZije-li poskytovatel k pinéni tfeti osoby, je opravnén zpristupnit ji divérné
informace ziskané od objednatele pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ji poskytované
plnéni a je rovnéZ povinen zavazat tfeti osobu povinnosti mi¢enlivosti v rozsahu dle této
smlouvy. Za poruseni povinnosti tieti osobou odpovida poskytovatel.

5.3. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeji zaméstnanci, kterym budou zpfistupnény diivérné
informace, podepsali dohodu, kterou se kazdy zaméstnanec zavaze dodrZovat povinnosti
odpovidajici povinnostem dle ujednéni této Casti smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji
k omezeni sifeni dlvérnych informaci ¢i udajl pouze na ty zaméstnance, ktefi se musi
pfimo z(castnit na vzajemné spolupréci smluvnich stran.

5.4. Poskytovatel se zavazuje nakladat s dlvérnymi informacemi ziskanymi od mésta vylucné
pro Ucel dle této smlouvy, a nikoliv pro jakykoliv jiny Gcel.

5.5. Poskytovatel bude odpovédny za nedbalostni i Umysiné sdéleni nebo uZziti d@vérnych
informaci a z nich vzniklé Skody dle § 2894 a nasl. obfanského zakoniku.

5.6. Pokud by doslo k situaci, u které lIze dlivodné predpokladat ohrozeni ochrany dévérnych
informaci, zavazuje se poskytovatel ozndmit tuto skuteCnost objednateli. Pokud by
objednatel pojal dlivodné podezreni, ze poskytovatel neni schopen zabezpelit ochranu
divérnych informaci dle této smlouvy, je opravnén pozédat poskytovatele o to, aby
prokdzal pInéni povinnosti dle této smlouvy a poskytovatel této Zadosti vyhovi.

5.7. Poskytovatel je povinen po ukonceni plnéni dle této smlouvy veskeré nosice, na kterych
jsou pfipadné d@vérné informace zachyceny, neprodlené predat objednateli nebo je znicit.

Doba trvani ochrany informaci

6. Poskytovatel bere na védomi, Ze jeho zavazky k ochrané informaci a micenlivosti dle ujednani
v tomto clanku smlouvy trvaji bez Casového omezeni i po zaniku smlouvy, nebot’ informace
ziskané pri plnéni predmétu smlouvy Ize zneuzit i po uplynuti jakékoli sjednané doby.

Kontaktni osoby

7. Nasledujici kontaktni osoby jsou odpovédné za spravu a administraci, véetné predavani ci
obdrzeni ddvérnych informaci dle této smlouvy:

za poskytovatele: Tomas Vrba, te! | | | R email_
Jif Dlouhy, tel | N <2 [
za objednatele: Mgr. René Rozsypal, tel. [ IGcGczNN <2 NG

7.1. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna zmeénit své kontaktni osoby pisemnym oznamenim
druhé smluvni strané. Predavané dlvérné informace jsou chranény podle této dohody,
i kdyZ nejsou predavany kontaktnimi osobami nebo kontaktnim osobam.

Pozadavky na kybernetickou bezpecnost
8. Poskytovatel se zavazuje plnit povinnosti podle zakona o kybernetické bezpecnosti, zejména:

8.1. Bezpecnost informaci: Pro ochranu komunikace je poskytovatel povinen pouzivat pouze
takové Casti segmentované sité objednavatele nebo jeho sluzby, které nezbytné potrebuje
k pinéni dle této smlouvy, omezi komunikaci na perimetru na nezbytné nutnou a bude
pouzivat aktudlné odolné a bezpecné komunikacni protokoly; vzdalené pfistupy zabezpeci
tak, aby byla zajisténa dGvérnost a integrita informaci. Poskytovatel je povinen pouzivat
po celou dobu trvani smlouvy VPN tunel, monitoring cinnosti a PAM systém, aktualné
odolné kryptografické algoritmy, zohledriovat metodiky a doporuceni NUKIB, a zajistovat
bezpeCnou e-mailovou, hlasovou i textovou komunikaci; bezodkladné aplikovat
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bezpecnostni aktualizace; pravidelné provadét skenovani zranitelnosti a prijimat napravna
opatreni.

8.2. Audit a kontrola: Objednatel ma pravo provést audit poskytovatele souvisejici s plnénim
dle této smlouvy, a to i prostrednictvim k tomu sjednané treti osoby. Poskytovatel umozni
audit na vyzadani a pro potreby auditu poskytne vSechny relevantni informace souvisejici
s plnénim dle této smlouvy, a to i o ¢innostech svych subdodavatelich, ktefi se pripadné
podileji na plnéni dle této smlouvy.

8.3. Retézeni dodavatell: Poskytovatel mlze zapojit subdodavatele pouze s predchozim
pisemnym souhlasem objednatele a zajisti, Ze tito subdodavatelé budou dodrZzovat téz
povinnosti z hlediska kybernetické bezpecnosti, jako je povinen dle této smlouvy
dodrzovat poskytovatel.

8.4. Exit strategie: V pripadé ukonceni smlouvy poskytovatel preda objednateli veskeré
podklady, konfigurace, dokumentaci, zalohy a vSechna pfistupova hesla nutna k zajisténi
kontinuity provozu. Predani bude potvrzeno protokolem podepsanym obéma stranami.
V pripadé pozadavku na migraci ze strany objednatele, je poskytovatel povinen
poskytnout nezbytnou soucinnost (napt. exporty ze systémd, databazi, komunikaci atd.).

8.5. Kybernetické bezpecnostni hrozby a incidenty: Poskytovatel je povinen neprodlené
informovat objednatele o zjisténi incidentu, ktery mze ohrozit integritu nebo dostupnost
informacnich systém{ objednatele, a spolupracovat na jeho odstranéni. Poskytovatel je
rovnéz povinen reagovat na vyzvu objednatele na soucinnost pfi feSeni bezpecnostnich
incidentl a hrozeb.

8.6. Rizeni zmén a licence SW: Zmény konfigurace a provoznich parametr&i SW/HW budou
provadény pouze po schvaleni objednatelem. Pfi aktualizacich SW jakykoliv soucasti
systémd, zmény SW konfigurace zafizeni, pripadné pfi reinstalaci nebo nahradé SW/HW,
je poskytovatel povinen uzivat SW, ke kterému nalezi objednateli i poskytovateli pravo
uzivani na zakladé licence a zaroven je schvaleny objednatelem.

8.7. Uroven sluzeb SLA: SLA parametry (reakéni doby, doby odstranéni vad) jsou nedilnou
soucasti smlouvy v ¢lanku 3 odstavce 1, 3 a 4 a ¢lanku 6.

8.8. Kontinuita cinnosti: Poskytovatel zajisti Fizeni kontinuity jim poskytovanych sluzeb
v souladu s pInénim dle této smlouvy.

8.9. BezpeCny vyvoj: V pripadé, kdy bude poskytovatel uzivat svidj vlastni SW v prostiedi
objednavatele, je poskytovatel povinen zjistit dodrZovani bezpecného vyvoje takového SW
vsouladu se zdkonem o kybernetické bezpecnosti a s poZadavky NUKIB (napf.
v dokumentu Bezpecnostni doporuceni pro vyvoj otevieného softwaru ve verejné spravé),
totéZ plati i pro subdodavatele uZivajiciho takovy SW poskytovatele nebo pro SW
vytvoreny subdodavatelem.

8.10. Dodrzovani bezpecnostni politiky: Poskytovatel je povinen dodrZovat bezpecnostni politiky
objednavatele v rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni dle této smlouvy, a objednatel
souhlasi s bezpecnostni politikou poskytovatele v jejich Castech relevantnich pro plnéni
dle této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, ze byl sezndamen s bezpecnostni politikou dle
predchozi véty v nezbytném rozsahu, coZ stvrzuje podpisem této smlouvy.

CLANEK 6
Smiuvni pokuty

Objednatel bude poskytovateli Gc¢tovat smluvni pokutu ve vysi 2000 KE za kazdé jednotlivé
nesplnéni povinnosti k poskytovani sluzeb dle této smlouvy véetné nesplnéni SLA |hit.
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N

V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny mlze poskytovatel poZadovat po
objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované Castky bez DPH za kazdy den
prodleni.

Porusi-li poskytovatel nékterou z povinnosti ujednanou v ¢lanku 5 této smlouvy, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy pripad poruseni takové
smluvni povinnosti.

Porusi-li poskytovatel reakéni nebo feSici dobu incidentd dle clanku 3 odst. 3 je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu:

4.1. za porusSeni doby stanovené v bodé 3.1 u incidentu P1 smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢,
4.2. za porusSeni doby stanovené v bodé 3.2 u incidentu P2 smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢,
4.3. za poruseni doby stanovené v bodé 3.3 u incidentu P3 smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢.

Smluvni pokuty jsou splatné do tficeti (30) dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy k Uhradé,
pokud ve vyzvé neni uvedena lhita delsi, a to zplisobem uvedenym ve vyzve.

Ujednanim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo poskozené smluvni strany na nahradu
Skody v plné vysi, priemz za Skodu se povazuje i usly zisk véetné priméreného zadostiucinéni
pro pripad poskozeni dobrého jména.

CLANEK 7
Ukonceni smlouvy

Kterdkoliv strana je opravnéna smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 6 mésicl; strany
sjednavaiji, ze vypovédni doba pocne plynout 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strané.

CLANEK 8
Ostatni ujednani
Veskeré zmény smlouvy jsou mozné jen prostiednictvim pisemnych Cislovanych dodatkd
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Postoupeni smlouvy neni pfipustné.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pricemz obé smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

Smluvni strany teSi spory ze smlouvy vyplyvajici predevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodé, predaji strany spor vécné prislusSnému soudu.

Objednatel jako osoba uvedena v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkdach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli uverejni tuto smlouvu zplsobem dle tohoto
zdkona, ve Ihité 30 dnl od okamziku uzavieni. Smlouva nabyva Ucinnosti okamZikem
uverejnéni dle tohoto ujednani v registru smiuv.

Osobni Udaje uvedené v této smlouvé jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajll). Informace o zpracovani
osobnich Udajti a pravech subjektu Gdajl jsou zverejnény na strankach www.frydekmistek.cz.
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Za objednatele: Za poskytovatele:

Mgr. René Rozsypal Tomas Vrba, jednatel

vedouci odboru informacnich technologii
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