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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitd

A.SPOLECNA CAST
I. OVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP podrobné wupravuji vztahy a
vzajemna prdva a povinnosti Sodexo a
Klienta pfi spolupréci na zakladé Smlouvy,
Pojmy s velkym pocatecnim pismenem,
které nejsou definovany primo ve Smiouvé,
maji ve Smlouvé a VOP a jejich pfilohach
vyznam uvedeny v &anku II. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spolecnd ¢ast A téchto VOP a dale ty
zvlastni Casti VOP (oznalené B aZ G), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve
Smlouvé objednén.

VOP vydalo Sedexo v souladu s § 1751 OZ.
Odkaz na ustanoveni obecné zavazného
pravniho predpisu (zejména ZDP ¢i 0Z)
zahrnuje rovnéz odkaz na ustanoveni, které
pdvodni ustanoveni nahradi, pokud z
obsahového hlediska zachovavé vyznam
pivodniho ustanoveni.

v

II. VYMEZENI POIMU

Neni-li ve Smlouvé ¢i VOP stanoveno jinak, maji
nize uvedené pojmy nasledujici wjznam:
Aktivovana GPC/FPC/AP Znamend
GPC/FPC/AP, u které byla provedena aktivace
podle &l. XXIV / €. 3000 VOP / &l XOXVIIL. VOP.
AP znamena kartu Sodexo s ndzvem Active Pass.
AP ve formé karty je vyddvéna spolecnosti
Sodexo, je ve vlastnictvi Klienta a slouzi
Beneficientovi jako priikaz oprévnéni ke vstupu
do Provozovny Partnera. AP ve formé karty
obsahuje personalizované bezpeénosti prvky a je
neprenositelna.

Active Pass: zahrnuje aktivity Sportovniho a
relaxalniho  charakteru. Seznam aktivit je
zvefejnény na internetové strance Sodexo
www. activepass.cz.

AP Plus je rozsifena verze zékladniho produktu
Active Pass, je vyddvand na stejném nosidi jako
AP a je za priplatek.

Active Pass Plus: zahrnuje vedle aktivity
Sportovniho a relaxacniho charakteru navic
ZABAVU,

Obé varianty AP maji pravidlo jednoho vstupu
jednou denné.

Beneficient znamend clovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skuteénosti opravnén k Cerpani Benefitu,
jehoz cena bude hrazena nékterym ze zplsobd
podle VOP, tj. podle okolnosti Poukazkou,
GPC/FPC, AP nebo v ramci systému Cafeteria
nebo mojeBonusy. V rdmci systému Cafeteria se
jedna o clovéka podle predchozi véty, ktery bude
jako pifjemce Benefitu specifikovan v objednévce

utingné  Klientem prostfednictvim  systému
Cafeteria; Beneficient mad své osobni Kkonto
v systému Cafeteria. :

Benefit znamena zaméstnaneckou vyhodu
poskytovanou Klientem ve prospéch jeho
zaméstnancl - Beneficientd, pfip. jejich

rodinnych pfislusnik pfip. dét’ a doprovodnych
osob v pfipadé AP.

Benefitovy program znamena nabidku
Benefitl pro Beneficienty a-zplsobu ziskavani
Bodl v rdmci Cafeteria nastavenou Klientem.
Specifikace jsou popsany v Implementaéni studii.
Bezpeénostni kéd znamend kod pro identifikaci
Dritele karty slouZici pro’ prvnl pfihlseni do
Systému. i :

Bod a Extra bod predstavuji jednotky opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v rdmci systému
Cafeteria, ~ které jsou vramci Cafeteria
pridélovany  Beneficientim  Klientem  dle

Benefitového programu. Body i Extra body budou
vzdy platné po dobu individudlné dohodnutou
s Klientem dle Dodatku Cafeteria; Bod i Extra
bod maji z pohledu téchto VOP stejné postaveni,
pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se
pojmem Bod i Extra bod.

Cafeteria znamena  elektronicky  systém
umoZiujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitll, ktery je dostupny na

www.mojebenefity.cz.

Cenik znamena piislusny cenik (nebo ceniky)
spoletnosti Sodexo, ktery upravuje vysi odmény
spolecnosti Sodexo za plnéni poskytnutd Klientovi
na zakladé Smluvni dokumentace. Aktudini znéni
Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy tvofi prilohu & 1
VOP.

Datum exspirace GPC/FPC/AP znamend
datum skonceni platnosti GPC/FPC/AP uvedené
na predni strané karty ve formatu MM/YY.
Datum exspirace Stravného znamena datum,
ke kterému dochdzi k zaniku moZnosti vyuZit
Stravné k dhradé Benefitd. Datum exspirace
Stravného je uvedeno v systému v ramci
Pristupu DrZitele.

Datum exspirace FPC kreditu znamend
datum, ke kterému dochdzi k zéniku mozZnosti
vyuzit FPC kredit k Uhradé Benefitd. Datum
exspirace FPC kreditu je uvedeno v systému
v rémci Pristupu Dritele.

Dodatek Cafeteria znamena dodatek Smlouvy
upravujici  poskytovani sluZeb prostrednictvim
systému Cafeteria uzavieny mezi Sodexo a
Klientem, ktery upravuje spolupraci stran pfi
poskytovani sluZeb systému Cafeteria.

Dodatek mojeBonusy znamena dodatek
Smlouvy  upravujici  poskytovéni  sluzeb
prostfednictvim systému mojeBonusy uzavieny
mezi Sodexo a Klientem, ktery upravuje
spoluprdci stran pfi poskytovani sluZeb systému
mojeBonusy.

Dodatek o poradenstvi znamend dodatek
Smlouvy, uzavieny mezi Sodexo a Klientem,
ktery upravuje poskytovéni poradenskych a
konzultacnich sluZeb Sodexo Klientovi.

Drzitel znamend Beneficienta, ktery je na
zdkladé dohody s Klientem oprévnén uZivat
GPC/FPC/AP.

ePASS znamend poukdzku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a kterd
umoZiiuje Beneficientovi Cerpani konkrétniho
Benefitu u konkrétniho Partnera. ePASS ma
podobu (i) SMS zpravy, nebo (ii) souboru PDF,
které obsahuji unikatni kdd, ktery slou# jako
nezaménitelny identifikacni a ochranny znak, a
pfipadné dalsi informace.

Faktura 1 znamend vyGctovani sluZeb
spolenosti  Sodexo za poskytnutl  systému
Cafeteria Klientovi.

Faktura 2 znamend vylctovani objednanych
Benefitd Klientem a/ nebo Beneficienty podle
aktudlnich cen uvedenych v systému Cafeteria.
Faktura za Benefity znamena vylctovani
Benefiti objednanych Klientem na zdkladé
Seznamu objednanych Benefitll v ramci systému
mojeBonusy.

Finanéni sluZby znamenaji financni sluZby
poskytované na zakladé smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem pfisiusné finanéni sluZby (napf.
sluzby finanéniho poradenstvi, zprostfedkovani
pojisténi nebo penzijniho pfipojisténi apod.) a
Klientern prostrednictvim systému Cafeteria.
FPC je ' plastovd karta s kontaktnim
bezkontaktnim &ipem s ndzvem Flexi Pass CARD
vydand spolecnosti Sodexo, kterd je ve viastriictvi
Klienta a slouzi DrZiteli k Ghradé ceny zboZ nebo
sluZeb ve smyslu § 6 odst. S pism. d) zakona C.
586/1992 Sb., o danich z pifimu v souvislosti
s rekreaci, kterou se rozumi pobyt nebo zajezd
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ve smyslu § 1 zakona €& 159/1999 Sb., o
nékterych podminkdch podnikéni a o vykonu
nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, v
souvislosti s uZivanim  télovychovnych a
sportovnich zafizeni, s prispévkem na kulturni
pofady a sportovni akce, s vyuzitim vzdélavacich
a predSkolnich zafizeni, s vyuZitim zdravotnickych
zafizeni a wvsouvislosi s (hradou ceny
zdravotnickych prostfedkfi vydanych k tomu
opravnénymi osobami. FPC je prenositelna
z Beneficienta na jinou osobu v rozsahu a za
podminek dle ZDP. FPC  obsahuje
personalizované bezpecnostni prvky, zejména (i),
CwW / CVC kéd na zadni strané karty; a (ii)
personalizované Cislo a Datum exspirace FPC na
predni strané karty. FPC miiZe rovn&# obsahovat
jméno a pijmeni Beneficienta, nazev Klienta.
FPC kredit znamend korunovy ekvivalent
hodnoty Benefitl, které je moZné pomoci
prislusné FPC uhradit a ktery byl pro urcitou FPC
pfipsan na zakladé Objednévky FPC kreditu.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zvlastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolecnosti Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoZ obsahem je
uréeni garantované minimalni  dostupnosti
serveru Cafeteria (% Casu Z(¢tovaciho obdobi)
pro potfeby Klienta a souvisejici podminky
(v&etné garancni reakEni doby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamena zvldstni ujednéani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolecnosti Sodexo a
Klientem v Dodatku mojeBonusy, jehoZ obsahem
je urleni garantované minimalni dostupnosti
systému mojeBonusy (% Casu Z(Ctovaciho
obdobi) pro potfeby Klienta a souvisejici
podminky (vetné garanéni reakéni doby).

GPC znamend plastovou platebni kartu
s kontaktnim i bezkontaktnim Cipem s ndzvem
Gastro Pass CARD vydanou spolecnosti Sodexo,
kterd je ve viastnictvi Klienta a slouZi Drziteli
k (ihradé ceny sluZby zavodniho stravovani
zaméstnancd ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b) a §
24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP. GPC je
neprenositelnd z Beneficienta na jinou osobu.
GPC obsahuje personalizované bezpelnostni
prvky, zejména (i), CVW / CVC kdd na zadni
strané karty; a (ii) personalizované &fslo a Datum
exspirace GPC na predni strané karty. GPC miiZe
rovn&Z obsahovat jméno a pifimeni Beneficienta,
nazev Klienta.

GPC/FPC znamena intern{ evidenci pohleddvek
Partnera vedenou spolecnosti Sodexo, na kterou
jsou pripisovany Uhrady za Benefity, jejichz
Ohrada byla u Partnera provedena pomoci
GPC/FPC.

Limit znamena limity nastavené ze strany
Sodexo pro pouZiti GPC/FPC, a to zejména (i)
maximdini vySe jednordzové Ghrady za Benefity;
(if) maximalni vySe souhrnu dennich Ghrad za
Benefity; (iii) maximdlni vy3e jednordzového
dobiti Stravného/FPC Kreditu (iv) maximéini vwyie
Stravného/FPC  Kreditu; (v) maximalni vySe
Uhrady za Benefity prostfednictvim internetu.
Terminal znamena platebni termindl, ktery je
spole¢nosti Sodexo aktivovany pro akceptaci
GPC/FPC. Za Terminal se povaZuje také jind
alternativni technickd metoda umoZiujici thradu
Benefiti pomoci GPC/FPC karet (napf. aplikace
pro - tablety umoZfiujici platby s vyuZitim
technologie NFC) za podminky, Ze takova
metoda je spolecnosti Sodexo akceptovana.
Internetovy objednavkovy systém nebo
SodexoPassOnline znamena. internetovou
aplikaci (internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachdzejici se na_ internetové  adrese
www.mojesodexo.cz, jejimZ prostfednictvim Ize



elektronicky objednat Poukdzky, popf. dalsf
produkty.
Implementaéni studie znamenda podle

okolnosti pfilohu & 2 k Dodatku Cafeteria, resp.
prilohu €. 1 k Dodatku mojeBonusy.

Klient znamend Klienta s pisemnou Smlouvou i
Klienta bez pisemné Smiouvy.

Kiient bez pisemné Smiouvy Osoba
nakupujici Poukdzky bez uzaviené pisemné
Smilouvy.

Kiient s pisemnou Smiouvou osobu
definovanou v zahlavi Smiouvy jako ,Klient".
Klientska linka znamena call centrum dostupné
24 hodin denng, 7 dni vtydnu na telefonnim
Eisle 233 113 435. UCelem Klientské linky je
poskytovani podpory Klientdm a DrzZitelim pfi
pouZivéni GPC/FPC za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Klientsky Gfet znamena  elektronicky
uZivatelsky Ucet Klienta zfizeny v souladu s &l
XIV odst. 1 VOP pro dcely registrovaného
pristupu Klienta na SodexoPassOnline.
Kontaktni osoba znamend kontakini osobu
Kiienta uréenou ve Smiouvé nebo zplisocbem
podle ¢. V odst. 1 VOP, kterda je opravnéna
zastupovat Klienta ve vSech vécech tvkajicich se
Smiouvy s vyjimkou prebirani zasilek odeslanych
spole¢nosti Sodexo & zadavéni objedndvek.
Pokud Klient neurd jinou (i) Kontaktni osobu pro
doruCeni nebe (i) Kontaktni osobu pro
objednavky, je Kontaktni osoba rovnéz
opravnéna zastupovat Klienta ve vsech vécech
tykajicich se (i) prebirani zasilek odeslanych
spolecnosti Sodexo v souvislosti se Smilouvou,
véetng prebirdni GPC/FPC karet, resp. (ii)
objedndvek adresovanych spolecnosti Sodexo
v souvislosti se Smlouvou zahrnujicich rovnéz
Objednédvky GPC/FPC, Objednavky Stravného a
Objednévky FPC kreditu.

Kontaktni osoba pro doruceni znamena
kontaktni osobu Klienta urenou ve Smlouvé
nebo zplisobem podie ¢l. V odst. 1 VOP, kterd je
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tykajicich se pPebiréni zasilek odeslanych
spoleCnosti Sedexo v souvislosti se Smilouvou,
v&etné pfebirani GPC/FPC karet.

Kontakini osoba pro objednévky znamend
kontaktni osobu Klienta uréenou ve Smlouvé
nebo zplsobem podle ¢. V odst. 1 VOP, ktera je
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tykajicich se  objedndvek  adresovanych
spolecnosti Sedexo v souvislosti se - Smlouvou,
vietné Objedndvek GPC/FPC, Objednavek
Stravného ¢i Objednavek FPC kreditu.

MPC je plasiova karta, ktera siouZi jako
technicky nosic umozZniujici implementaci funkei
GPC a FPC do jedng karty.

Neaktivovana GPC/FPC/AP zZnamena
GPC/FPC/AP, kterd nebyla dosud aktivovana
v souladu s &. XXIV odst. 7 [ &l X000 odst. 7
VOP / ¢l XXXVIII. VOP. Neni-li GPC/FPC/AP
aktivovéna, nelze s ni provadét dhradu Benefitd.
Neni-li ve VOP vyslovné stanoveno jinak,
nevziahuji se pravidla tykajici se GPC/FPC/AP na
Neaktivovanou GPC/FPC/AP.

Objednavka FPC kreditu je neodvolateiny
poZadavek Klienta na navySeni hodnoty FPC
kreditu ucingny individuding & hromadné pro
vice FPC prostfednictvim Systému.

Objednavka GPC/FPC znamena neodvolatelny
pozadavek 'Klienta na vyddni jedné & vice
GPC/FPC utinény prostfednictvim Systému.
Objednavka Stravného je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navySeni hodnoty
Stravného ucinény individualné &i hromadné pro
vice GPC prostfednictvim Systému,
Objednavkovy formuldf znamend typizovany
formuldf vydavany Sodexo a urfeny k udinéni
ohjedndvky v souladu s &. X VOP. Jeho platné
znéni je wytisténé v jednotlivych - Zékaznickych
centrech. F
Obnovena GPC/FPC  zmamend GPC/FPC
vydanou jako nahrada za plvodni GPC/FPC Ci
Obnovenou GPC/FPC. Obnovend GPC/FPC mad
nové Cislo a nové Datum exspirace GPC/FPC.
Neni-li ve VOP vyslovné stanoveno iinak, fidi se
uziti Obnovené GPC/FPC stejnymi pravidly, kiera
se aplikuji na GPC/FPC, kterou nahrazuje.

OZ znamend zdkon & 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, v platném znéni,

PIN znamend ctyfmistny osobni identifikacni
kéd.

Podminky Reklamace znamend
definovany v Reklamaénim Fadu.
Portfolio znamend vsechny GPC/FPC karty
Klienta, vetné Neaktivovanych GPC/FPC.
Poukazka znamend poukdzku vyddvanou
spolednosti Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou
specifikovany v €. IX. VOP, ktery soucasné
stanovi pripustné Gcely, kjejichz pouziti jsou
jednotlivé druhy Poukazek urceny.

Partner znamena  smluvniho  partnera
spole¢nosti  Sodexo, ktery bude pfimym
dodavatelem nebo ve vybranych piipadech

termin

(napf. = provozovateld  slevovych  portalf)
zprostfedkovatelem zboZ a/ nebo slufeb
Beneficientfim.

Prohlaseni Klienta znamend prohlaSeni, jehoZ
podpisem se Klient zavazuje umoZnit Cerpani
sluzeb AP jen opravnénym osobém a zaroven
jeho podpisem vyjadfuje v souladu se zafazenim
opravnénych osob do jednotiivych kategorii sviij
souhlas s cenou predplatného AP karet.
Prispévek znamena pedil Klienta na Ghradé
predplatného AP karty dle Ceniku.

Pistup Klienta je elektronicky uZivatelsky
pfistup dostupny Klientovi v Systému. V ramci
Pfistupu  Klienta jsou vrozsahu ureném
spoleCnosti Sodexo zobrazeny G(daje a
zpfistupnény nastroje pro spravu  GPC/FPC
Klientem.

Pristup DrZitele je zabezpefeny elekironicky
uZivatelsky pristup dostupny DrzZiteli v Systému.
V rémci Pristupu DrZitele jsou v rozsahu uréeném
spoleCnosti Sodexo  zobrazeny (daje a
zpfistupnény nastroje pro spravu GPC/FPC
DrZitelem.

Reklamace znamend uplatnéni prava Klienta
vli&i spolenosti Sodexo postupem podle
Rekiamacniho fadu.

Reklamacni fad znamena Reklamacni Fad
Sodexo. Jeho aktudlni znéni ke dni uzavreni
Smiouvy tvofi pfilohu €. 2 Smiouvy.

Seznam objednanych Benefitdl znamend
podle okolnosti seznam vSech individudinich
objednavek Benefitd ucinénych Beneficienty
prostiednictvim (i) systému Cafeteria za uplynulg
ZicCtovaci obdobi, ktery je uloZen v systému
Cafeteria, resp. (i) systému mojeBonusy za
uplynulé Zictovaci obdobi, ktery je generovdn
systémem mojeBonusy. ‘

Smlouva znamend smlouvu ‘o zprostfedkovani
Benefitd pisemné uzavienou mezi Sodexo, SCO a
Klientem ve znéni pfipadnych dodatkd a zmén
(zejména Dodatku  Cafeteria, ' Dodatku
mojeBonusy a Dodatku o poradenstvi, pokud
byly Klientem uzavieny). V piipadé Klienta bez
uzaviené pisemné Smlouvy se timto pojmem
rozumi | vzorovy formuldf Smlouvy ve svém
aktuglnim znéni publikovany Sodexo na adrese
www.sodexo.cz.

Smiuvni  dokumentace znamena obecné
oznaceni pro jakykoliv z nésleduiicich dokument@
nebo jejich celek - Smlouva, VOP, Reklamacni
fad, Cenik, Objedndvkovy formuld¥, véemé jejich
dodatk( a piiloh. Pokud Klient uzaviel se Sodexo
Dodatek Cafeteria, Dodatek mojeBonusy nebo
Dodatek o poradenstvi, jsou i tyto dodatky
soucasti Smiuvni dokumentace.

' Spotiebitel =znamena Klienta, ktery je
spotfebitelem ve smyslu § 419 OZ, ‘
SpotFebiteiskd smlouva znamena obecné

oznaceni pro jakykoliv z nésledujicich dokument&
nebo jejich celek za predpokladu, Ze jsou
uzavieny mezi Sodexo jako podnikatelem a
Spotiebitelem - Smlouva, VOP, akceptovana
objednavka Poukazek dle &, X VOP.

Stravné znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefit?, které je mozné pomodi prislusné GPC
uhradit a ktery by! pro uritou GPC pfipsan na
zékladé Objedndvky Straviéha.

Strany znamend Sodexo, SCO a/ nebo Klient.
Systém znamena elektronicky systém pro
spravu GPC/FPC provozovany spolecnosti Sodexo
a pfistupny online. i

Cro2/04

Vady znamend  termin
Reklamacnim fadu.
VOP znamend tyto
podminky ke Smilouvé.
Zakaznické centrum znamend provozovnu
Sodexo, ktera je uvedena na webovych
strankach www.sodexo.cz.

ZDP znamena zakon & 586/1992 Sb., o danich z
piijmu, v platném znéni.

Zuctovaci obdobi znamena obdobi urfené v
Dodatku Cafeteria (resp. Dodatku mojeBonusy)
pro Glely vyuZivani systému Cafeterie (resp.
mojeBonusy), ve kterém budou Klientem a
Beneficienty objednané Benefity fakturovény
(Faktura 2, resp. Faktura za Benefity) spolecnosti
Sodexo.

definoveny v

vieobecné  obchodni

III. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO
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Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet Cinnost
popsanou v téchto VOP sméfujici k tomu,
aby mél Klient prileZitost poskytnout
Beneficientlim Benefity v ramci Benefitového
programu.

2. Sodexo se zavazuje cinnost dle Smiouvy
provadét s vynaloZenim veskeré odborné
péce, pfi respektovani a ochrané obchodnich
zajmi a obchodniho tajemstvi Klienta.

3. Sodexo neni na zakladé Smlouvy pro Klienta

povinno provadét jakékoli jiné sluZby nez ty,
které jsou v téchto VOP vyslovn® popsdny a
jejich aplikace je ve Smlouvé konkrétné
urcena.

S ohledem na povahu programu
umozZiujiciho Ghradu ceny Benefitl zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze odchylnd od
ustanoveni § 2450 OZ mé Sodexo pravo na
provizi i v pfipadé, Ze bude d&inny jako
zprostiedkovatel pro Partnera, se kterym
Klient & Beneficient uzavie smiouvu
o prodeji nebo poskytnuti Benefitu.

5. Sohledem na povahu programu
umoziiujiciho dhradu ceny Benefitd zpdsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepouziji.
Sodexo je opravnéng preruSit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy &
takovéto pinéni odloZit, je-li Klient v prodieni
s plnénim jakychkoliv povinnosti
vypliyvajicich ze Smiouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

(7l

Klient' se zavazuje zaplatit spolegnosti
Sodexo za Cinnosti podle této Smiouvy
sjednanou odménu ve wsi dle Ceniku.

Kiient se zavazuje pouzivat Produkty vyluéné
zplisobem, ktery je v souladu se Smiuvni
dokumentaci a jehoz Gcelem je poskytnuti
Benefith  Beneficientim, popf.  jejich
rodinnym  pfislusnikdm; Klient se zejména
zavazuje, Ze se zdrZi veSkerého jedndni,
kterym by Produkty (napf. Poukazky) daie
zpfistupnil nebo umoZnil pouZivat tfetim
osobdm, ktefi nejsou Beneficienty, popf.
jejich rodinnymi pfisludniky. Porusi-li Klient
nékterou z povinnosti podle predchozi vty,
je Sodexo oprévnéno odstoupit od Smlouvy.
3. Klient, ktery neni Spotfebitelem, potvrzuje,
Ze Smiouvu uzavird jako podnikatel pfi svém
podnikani, je sezndmen se znénim Smiuvni
dokumentace a souhiasi s nim.

Kiient se zavazuje informovat Sodexo o
Jjakékoliv zméné svych identifikagnich ddajd,
které je' podle Smluvni dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.

V piipadé prodleni s nékterou z plateb dle
Smiouvy je Klient povinen platit z této Castky
(roky z prodleni ve vysi stanovené obecné
zdvaznymi predpisy. Sodexo ma vici
Kiientovi prévo na nahradu Skody vzniklé
nesplnénim penéZitého dluhu i v pfipadé, 7e
Jje Skoda kryta Groky z prodieni. Ustanoveni
§ 1971 OZ se v tomto pripadé nepouZije.
Klient bere na védomi, Ze Sodexg pfi svém
podnikani disledné uplatiiuje kodexy "Eticky
kedex pro cbichodni partnery" a "Prohlaseni

o_obchedni bezthonnost", jejichz aktudini

4.




piny text je kdispozici na webowych
strankdch www.sodexo.cz.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN
Kient s pisemnou Smiouvod je povinen uréit

Kontaktni osobu, Kontaktni- osobu pro
doruceni a Kontaktni osobu pro objedndvky.

-Tyto osoby a jejich .identifikacni "Udaje je -

Klient povinen specifikovat v. zahlavi
Smlouvy, pfipadné tuto informaci pfedat
spolecnosti Sodexo pisemné v priib&hu
smluvniho vztahu. Klient odpovida za to, Ze
objednédvky budou &inény pouze Kontaktni
osobou pro objednavky, nebudou-li u€inény
piimo osobou opravnénou zastupovat
Klienta, jejiz opravnéni je zjistitelné
z vefejného  rejstitku. Klient je opravnén
ménit vySe uvedené kontaktni osoby & jejf
identifikatni (daje bez souhlasu spolecnosti
Sodexo. O kaZzdé takové zméné je Klient
povinen Sodexo bez zbytetného odkladu
pisemné informovat. Prostfednictvim
SodexoPassOnline a
systému Cafeteria (karta ,Zpravy") je Klient
opravnén provést takovou zménu bez
dalsiho informovédni spolenosti  Sodexo.
Prostfednictvim systému Cafeteria Ize rovnéz
ménit  kontaktni osobu ve  vécech
souvisejicich s provozem systému Cafeteria
Klientem stanovenou v Pfiloze 1 Dodatku
Cafeteria,

Klient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro doruceni a
Kontaktni osobu pro objednavky, jakoz i
souvisejici (daje tak, aby vZdy odpovidaly
skuteCnému stavu. Sodexo neodpovida za
pripadnou (jmu zplisobenou nespravnymi
nebo neaktudinimi  Gdaji  tykajicd  se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo ma
rovnéZ pravo odmitnout pfedat Poukazky
osobé, o jejimz ustanoveni jako Kontaktni
osoby pro dorudeni Klient Sodexo fadné
neinformoval, ackoli tak mél ucinit.

VI.
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJIEMSTVI

Obsah Smiuvni dokumentace, stejné jako
veSkeré informace, které byly Sodexo
predané & sdélené (pisemnd & (stng) v
souvislosti se Smluvni dokumentaci, jsou
povazovany za divérné, pokud nejsou
vyslovné Klientem oznaceny jako infarmace
nepodléhajici  utajeni.  Sodexo  neni
opravnéno tyto informace prozradit ani je
pouzit v rozporu se zajmy Klienta, a to i v
pripadg, Ze bude Smlouva ukoncena.
Jakékoli informace, rady, stanoviska, analyzy
Ci jakékoli pisemné vystupy ziskané Klientem
v souvislosti se sluZbami poskytovanymi
Sodexo podle Smiuvni dokumentace jsou
uréeny vyhradné Klientovi a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupnény treti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smlouvy a text jejich pfiloh nesmi
Strany poskytnout jakymkoliv tfetim stranam
a musi podniknout prislusné  kroky
k zabrénéni Gnikd informaci ze Smiouvy.

V pfipadé poruSeni povinnosti micenlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto &ldnku
ma opravnéna Strana narok vic Strané,
kterd porudila povinnost podle tohoto
clénku, na uplatnéni smluvni pokuty ve wysi
200.000,- KE (slovy: dvé sté tisic korun
Ceskych) za kaZdé jednotlivé porudeni. Tim
neni doten narok Stran uplatnit pfipadné
naroky na nahradu Skody a/ nebo ukondit
Smlouvu dle jejich prislusnych ustanoveni.
Veskeré informace, které si Strany poskytly
v prib&hu jedndni o uzavieni Smiouvy, se
povaZuji za dlvérné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s wvyjimkou informaci
vyslovné uréenych ke zverejnéni.

Veskeré informace a skutecnosti tykajici se
konceptu vydavani a pouZivani Poukazek,
ePASSH, GPC/FPC a systému Cafeteria i jeho

prostiednictvim

fungovani povazije Sodexo 7 své obchodni -
. tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Klient se

proto timto zavazuje zachovat micenlivost o
jakychkoliv skute¢nostech spoluprace mezi

‘spoleCnosti Sodexo a Klientem, jejichz

zvefejnénim. i zpfistupnénim tfeti osobé
nebo osobdm by mohlo dojit- k porudeni
nebo ohroZeni préva. spolegnosti Sodexo na

- toto obchodni tajemstvi. Tim neni dot&eno

ustanoveni pedchozich odstavcd tohoto &.
VI VOP o micenlivosti. o podminkach
Smlouvy.

VII. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouva miZe byt ukoniena pisemnou
dohodau Stran nebo pisemnou vypovédi bez
uddni divodu kterékoliv ze Stran. Vypovédni
doba &ini tfi (3) mésice a zactne béZet od
prvniho dne mésice nasledujicho po mésici,
ve kterém byla wypovéd® osobné,
doporucenou postou nebo faxem dorucena
druhé Strané. V diisledku vypovédi zanikaji
pravni vztahy zaloZené Smiouvou a to ode
dne GCinnosti vypovédi. Vypovéd Smilouvy
se oviem netyka prav vzniklych po dobu
trvani Smiouvy, zejména prava Sodexo na
Ghradu veskerych pohledavek vzniklych za
obdobi trvani Smlouvy.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smlouvy
s Gcinky k dorueni odstoupeni Klientovi
v pripadech (i) stanovenych- zékonem, (ii)
témito VOP a dale kdy Klient (jii) porusi
Smilouvu nebo tyto VOP, (iv) neoprévnéng
ohroZuje ndzev & povést Sodexo nebo osob
snim propojenych, nebo (v) zasahuje do

duSevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob

snim propgjenych (vi) Klient neposkytne
spolecnosti Sodexo potfebnou souinnost, a
to ani po predchozim pisemném upozornéni

(vii) Klient po dobu min. 14 po sobé jdoucich

mésicl neucini objedndvky Poukazek, ke
kterym se Smlouvou zavézal, nebo (viii)
diivéra mezi Klientem a Sodexo byla
prokazatelné naruSena. Odstoupeni se
nedotykd prav vzniklych za obdobi trvéni
Smlouvy.

Pfi jakémkoliv ukonceni této Smiouvy jsou
Strany povinny vypoiddat vzdjemnd prava a
povinnosti. Do doby ukongeni Smlouvy jsou
Strany povinny podle ni postupovat, tj.
zejména Klient je opravnén dinit objednavky
Poukazek, resp. objednavky v rdmci systému
Cafeteria a povinen hradit spolecnosti
Sodexo prislusné poplatky (provize); Klient
vsak nenf v tomto obdobi opravnén zadavat
nové Objednavky GPC/FPC. VyGctovani
objednavek v rdmci systému Cafeteria
probéhne po  skonfeni  posledniho
Ziétovaciho obdobi v souladu s Dodatkem
Cafeteria. Obdobné budou po ukoncCeni
Smlouvy vypofddany také vztahy ohledné
GPC/FPC. Pravo Klienta na vraceni Poukazek
podle &. XIII odst. 2 se v pfipadé ukonéen(
Smlouvy omezuje tak, Ze Klient je povinen
Poukdzky pfedat Sodexo k proplaceni
nejpozdéji do (i) 14 dnl od data ukonéeni
Smiouvy, pokud do$lo k odstoupeni podle &.
VII odst. 2 téchto VOP, nebo (i) 1 mésice
od data ukonceni Smilouvy v ostatnich
piipadech. Poukazky, které  Klient
spolecnosti Sodexo predéd k proplaceni po
uplynuti doby uvedené v piedchozi vétg,
nebude Sodexo povinno proplatit a vrati je
Klientovi,

V pripadé, Ze Klient wyuZivé systém
Cafeteria, md Sodexo pravo kdykoliv
vypovEdét tuto Smilouvu v pripadé véZného
porugeni této Smlouvy Klientem. Vypovédni
doba vtomto pfipad® zatne béZet
okamzikem doru€eni vypovédi Klientovi a
skondi  spolu  skoncem  probihajiciho
Zi¢tovaciho obdobi, v n&mZ byla vypovéd
doruena. Za vazné poruseni této Smlouvy
Klientem se povaZuje:

C/02/04

i.  prodleni Klienta s jakoukoliv platbou dle
této Smlouvy v délce pfesahujici 10
(slovy: deset) dn; -

ii. poruseniustanoveni ¢l. VI VOP; a/ nebo

Jiil.  zneuZivani systému Cafeteria (4. uZivani
systému Cafeteria k jinému G&elu, neZ
ke spravé a umoznéni Cerpani Benefitd,
a to Klientem nebo jeho zaméstnanci).

: Pokud Klient vyusivé systém Cafeteria, ma
_Klient pravo kdykoliv vypovédét tuto

Smlouvu v pfipadé vaZného poruseni této

Smilouvy spolecnosti Sodexo. Vypovédni

doba v tomto pfipadé zalne béZet

okamZikem doruCeni vypovédi spolecnosti

Sodexo a skon&i spolu s koncem

probihajiciho Z{ctovacho obdobi, v némz

byla vypovéd' dorufena. Za vdzné poruseni
této Smlouvy (za podminky, Ze takovéto
porueni bylo Klientem fadné nahladeno dle

Reklamacniho fadu) spoleénosti Sodexo se

povazuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouZeni Ihiit uvedenych v systému
Cafeteria pro  dodani  Benefitd
Beneficientim zplsobené spole¢nosti

Sodexo; af nebo

ii. opakovand nedostupnost  systému
Cafeteria  na (rovni mendi neZ
dohodnuté Garance dostupnosti

systému Cafeteria zpdsobena chybou

softwarové aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a §
2454 OZ se nepouiji a pro zénik a ukonceni
vzajemnych vztahl Sodexo a Klienta platf
ustanoveni tohoto ¢l. VII VOP,

VIIIL,
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnem (hrady pfisludné &astky ze strany
Sodexo je den odepsani prislusné castky z
bankovniho G¢tu Sodexo za (celem prevodu
na bankovni (Cet Klienta.

Klient se zavazuje nepouZit koncept
spolupréce vytvofeny Sodexo, na némZ je
Smiouva zaloZena, pro spolupréci se tfetimi
stranami  bez predchoziho  pisemného
souhlasu Sodexo.

Klient odpovidd spolecnosti Sodexo za
viechny (jmy, vetnd Gjmy nemajetkové,
které Sodexo wvzniknou z  poruseni
jakychkoliv  povinnosti  vyplyvajicich  ze
Smluvni dokumentace.

Smiuvni strana Smlouvy, které vzniklo pravo
na néhradu (jmy (,0pravnéna strana"), je
opréavnéna od druhé strany (,Povinna
strana") pozadovat téZ nahradu (dcelné
vynaloZenych  nakladdi  spojenych s
vymahanim nahrady Gjmy & spindnim
jakékoliv splatné pohledavky vzniklé na
zékladé Smlouvy, a Povinnd strana je
povinna tyto naklady v plném rozsahu
uhradit, a to ve Ihité ji k tomu urcené
Opravnénou stranou. Opravnéna strana je
povinna Povinné strané na vyZaddni bez
zbyte¢ného odkladu prokazat vynaloZeni
téchto nékladf.

Ani jedna ze Stran neni opravnéna bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany prevést pohledévky ze Smlouvy na
tfeti osobu. Klient neni opravnén své
pohleddvky vi&i Sodexo zapocitat.

Smilouva a VOP vyvoldvaji jen ty pravni
nasledky, které jsou v nich vyjadieny, jakoZ i
pravni nasledky plynouci pfimo ze zékona.
Nejde-li o (i) postup dle &. VIII odst. 11
nebo (i)  elektronickou  kontraktaci
v systémech Sodexo, musi byt zmény a
dopliiky Smiuvni dokumentace pisemné a
podepsané obéma .Stranami, jinak jsou
neplatné. Rovné&Z dluh Klienta vznikly v
souvislosti se Smlouvou Ize prominout pouze
v pisemné formé. Ve smyslu § 1758 OZ
Strany sjednavaji, Ze s vyjimkou postupu dle
prvni véty necht&ji byt vazény bez dodrZeni
pisemné formy.



10.

11.

12,

13.

Klient i Sodexo ohledné predmétu Smlouvy 14. Vyfizovani reklamaci a stiZnosti Klientd se

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ -pfebiraji
nebezpeci zmény okolnosti.
Préva a povinnosti ze Smiouvy (jako celku
nebo po Castech) miiZe Sodexo postoupit na
treti osoby. O takovém postoupeni prav a
povinnosti bude Sodexo Klienta informovat.
Klient s takovym postoupenim pfedem
souhlasi. a vzdédvd se prava odmitnout
osvobozeni Sodexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ. ]
Tyto VOP jsou déle k nahlédnuti napf.
vsidle spoleénosti Sodexo a na adrese
aplikace Klienta v doméné mojebenefity.
Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamacni fad nebo jejich Cast za doby
trvani Smlouvy zménit, pfitemZ v takovém
pripadé plati, Ze:
i. zménénou Smluvni dokumentaci je
Sodexo povinno odeslat pisemné i
elektronicky Klientovi nejméné 30 dnii
pred navrhovanym dnem Géinnosti;
ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smlouvu vypovédét v souladu
s odstavcem 1 vySe, pficemZ Smiouva

se vtakovém pfipadé aZ do ukondeni
fidi  plvodnim  znénim  Smluvni
dokumentace;

ii. Sodexo je opravnéno  Smluvni

dokumentaci ménit jen v pfiméreném
rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah,
zplsob, podminky a vydctovani sluzeb
poskytovanych Sodexo podle Smiouvy,
(ii) rozsah a viastnosti Produktll (véetné
zavedeni novych typld nebo ruSeni
stavajicich), (i) podobu a design
Poukdzek, GPC/FPC a ePASS, (iv)
zplisoby (hrady ceny Produktll (vCetné
zavedeni novych typd nebo ruSeni
stavajicich), (v) Upravy vyse odmény
Sodexo podle Smiuvni dokumentace
v navaznosti na vyvoji inflace, dafiové
legislativy a ndkladd na provoz systému

umoziujicich poskytovani
zprostiedkovatelskych ~ sluzeb  podle
Smiouvy.

Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smlouvé
vypInénych osobnich dajl, véetné osobnich
Gdaji Kontaktnich osob, Kontaktnich asob

15.

i7.

18.

18.

fidi platnym Reklama¢nim fadem, jehoz
_platné znéni je zvefejnéno na webowych
strénkach Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéz
ve viech Zakaznickych centrech.

Je-li Sodexo povinno na zakladé Smluvni
dokumentace informovat Klienta o uréité
skuteCnosti, je opravnéno takto udinit
pisemnym ozn@menim zaslanym Klientovi
dopisem na adresu sidla, mista podnikéni
Klienta, pripadne faxem ¢i emailem na
telefonni Cislo, resp. emailovou adresu
Klienta uvedenou ve Smlouvé, na dafiovém
dokladu nebo v objednavce dle €. X VOP.
Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo miZe
vsouvislosti  se  Smilouvou  pouZivat
elektronickou fakturaci, a to zasilanim faktur
na e-mail pro fakturaci uvedeny ve Smlouvé.

. Pfi objednavce Poukdzek je Klient opravnén

si - zvolit doplikové sluzby. Jednotlivé
dopliikové sluzby, jejich popis a podminky
poskytnuti se- Sodexo zavazuje specifikovat;
soucasné bude jejich specifikace dostupna
na jednotlivych Zékaznickych centrech.

Tam, kde tato Smiouva hovoif o dnech, maji
se tim na mysli dny kalenddrni, pokud neni
vyslovné uvedeno, Ze jde o dny pracovni.
Smiuvni strany jsou osvobozeny od
odpovédnosti za Castecné nebo Uplné
neplnéni smiuvnich zévazkil, jestliZe se tak
stalo v disledku vy3si moci. Za vy3si moc se
pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni
Smiouvy v diisledku stranami
nepfedpoklddanych a
uddlosi mimorfadné povahy a maji
bezprostfedni vliiv na naplnéni piedmétu
Smilouvy nebo na napinéni zdvazkd ze
Smiouvy.

Domneénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952
a 1995 az 1997 OZ ohledné kvitance a
dluzniho dpisu se v pravnim vztahu podle
Smiouvy neuplatni.

B. POUKAZKY

Tato Cast B VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni, pokud ve Smlouvé Klient
projevil

zéjem o zprostfedkovéni v reZimu

pro doruteni a Kontaktnich osob pro Poukdzek a zavdzal se k odebirdni nékterého
druhu Poukézek.

objedndvky, do databdze spole¢nosti
Sodexo, jakoZto spravce osobnich Gdajl, a s
jejich  ndslednym  zpracovanim  pro:
marketingové (Cely Sodexo, tj. nabizeni
vyrobk{l a sluZeb, vEetné zasilani informaci o
pofadanych akcich, wvyrobcich a jinych
aktivitich, jakoZ | =zasflani obchodnich
sdéleni  prostfednictvim  elektronickych
prostiedkdl dle zékona c. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti a
0 zméné nékterych zékond, v platném znéni,
to vSe na dobu do odvolani souhlasu,
maximalné na dobu 10 let, s tim, Ze k témto
osobnim Gdajim mohou byt pfirazeny dalsf
Udaje.

Veskeré vyse uvedené osobni (daje budou
zpracovavany spolecnosti Sodexo ve formé
databdze pomoci automatizovanych
systémf. Klient bere na védomi, Ze mé
prava dle § 11, 12 a 21 zékona & 101/2000
Sb., 4. zejména, Ze poskytnut’ osobnich
Gdajfi je dobrovolné, Ze sviij souhlas mize
kdykoliv ma e-mailové adrese Sodexo —
info.cz@sodexo.com bezplatng odvolat, Ze
ma pravo pfistupu k osobnim Gdajiim
(pozada-li Klient o informaci o zpracovani
svych osobnich adajl, je mu Sodexo
povinno tuto informaci bez zbytegného
odkladu predat), prdvo na opravu téchto
osobnich (dajll, blokovani nespravnych
Gdajd & jejich likvidaci apod. V piipadé
pochybnosti o dodrZovani prév ze strany
Sodexo se Klient miiZe na Sodexo obratit a
pozidat o vysvétleni a déle poZadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav. Prévo Klienta obratit se s
podnétem na Ufad pro ochranu osobnich
(dajl timto zistavé nedotteno.

IX.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZTTI POUKAZEK Sodexo

Poukdzky Ize pouzit k Ghradé ceny
nésledujicich druhfi zboi a sluzeb:

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)
a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouZi k
zgjisténi zdvodniho stravovani zaméstnanct.
Gastro Pass Ize wyuZit ke stravovani a
nakupu potravin.

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
d) ZDP umoiZiiuje Cerpéni Benefitu ve formé
moznosti vyuZiti rekreace, kterou se rozumi
pobyt nebo zdjezd ve smyslu § 1 zakona C.
159/1999 Sb., v platném znéni. Poukdzku
Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni ceniny.

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
mozZnosti  uFvani  tBlovychovnych- a
sportavnich zafizeni, ve formé prispévku na
kulturni pofady a sportovni akce nebo
moznosti ndkupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovnach smluvnich
Partner(.

Smart Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti vyuZiti vzdélévacich a predskolnich
Zarizeni.

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  vyuZiti zdravotnickych zaffizeni,
vietné moZnosti Ghrady ceny zdravotnickych
prostfedkdi vydanych k tomu opravnénymi
osobami.

neodvratitelnych 4.

Clozios

Flexi Pass' je universdlni Poukdzka
sdruzujici sluZby Holiday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusi Flexi Pass
obsahovat sluzbu Holiday Pass.

Fokus Pass umoZiuje Cerpani sluzby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akci, vzdéldvani, vitamind, vitaminowych
prostiedkli a piipravkd nebo ockovani.
Sdruzuje sluzby Holiday Pass, Relax Pass,
Smart Pass a Vital Pass. Sluzby jsou v
souladu s vyhldSkou Ministerstva financi &
353/2015 Sb. o fondu socidlnich a kulturnich
potfeb, v platném znéni.

Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
@) ZDP umoZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
nepenézniho beziiplatného pinéni. Darkovy
Pass Ize vyuZit pro odbér hmotnych darkd i
sluZeb.

Bonus Pass umoziiuje cerpani Benefitu ve
formé nepenézniho bez(platného pinéni
(darkd, zboZ, sluZeb apod.), pficemz
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanci
Klienta, tak treti osoby.

Podrobné&jsi informace o jednotlivych druzich
Poukdzek jsou k dispozici na webowych
strénkdch Sodexo (www.sodexo.cz).
OznaCeni Benefitu, k jejichz Ghradé Ize
jednotlivé druhy Poukdzek pouZit, je na
kaZdé z nich vyznacen. K Ghrad® jiného nez
vyznateného zboZi nebo sluzeb nelze
Poukdzku pouZit. KaZzdd Poukdzka obsahuje
informaci o jeji nomindini hodnoté nebo
zpiisobu uplatnéni,

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajiStuje sit' Partnerli, v jejichZ
provozovnach lze jednotlivé druhy Poukdzek
uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani
smiluvné zavazani. Klient bere na vaédomi, Ze
tato sit’” Partnerl muZe v pribéhu Casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
Cinit takovéto zmény. Aktualni seznamy
Partnerl jsou k dispozid na webovych
strénkdch  Sodexo  (www.muipass.cz).
Provozovny smiuvnich Partneri Sodexo
mohou rovnéZz byt oznafeny samolepicimi
etiketami informujicimi o tom, které druhy
Poukdzek je moZné u tohoto Partnera
pouZit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukazky
spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich
uplatnéni spotivé vyhradn& na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZ a sluZeb
Cerpanych na zékladé Poukdzky a ani
neprebirda odpovédnost za moZnd rizika,
kterd mohou byt pro driitele Poukdzky s
Cerpénim sluZeb nebo nakupu zbo¥ u
Partner{i spojena.

X. OBIJEDNAVKA POUKAZEK

Klient s pisemnou Smlouvou miize Poukazky
objednat prostiednictvim SodexoPassOnline,
vypInénim Objednévkového formulafe a jeho
osobnim dorugenim Zdkaznickému centru,
nebo faxem nebo e-mailem na adresu
info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové
adresy Kontakini osoby pro objednavky.
Poukazky Ize rovnéz objednat
prostiednictvim systému Cafeteria, blizs
podminky stanovi Dodatek Cafeterie a &ast C
téchto VOP.

Klient bez pisemné Smiouvy miZze Poukazky
objednat  prostfednictvim  Internetového
objednavkového systému nebo vyplnénim
Objednavkového formuldie a jeho osobnim
dorucenim Zakaznickému centru.

Kazdd objednavka Poukazek musi zejména
obsahovat Gdaj o druhu a nomindlni

hodnot® objedndvanych Poukdzek dle
aktudlni nabidky Sodexo a o jejich
objednavaném pottu v  jednotlivych

nomindinich hodnotdch. KaZda objednavka
Poukézek musi dale obsahovat identifikaéni
Udaje Klienta, adresu doruceni, kontaktni
osobufy, kontaktni e-mail a telefonni cislo,



(daj o zplsobu thrady odmény a provize
Sodexo v souladu s €. X odst. 6 VOP a
dodéni dle €. XII odst. 2 VOP a Cislo
Smlouvy. Nejde-li o objedndvku v ramci
systému Cafeteria, z kaZdé objedndvky musi
byt zfejmé, jaka osoba ji Cini v zastoupeni
Klienta.

Sodexo neodpovida za vysledek pinéni
objednavky Klienta v pfipadé, Ze objedndvka
obsahuje vady (i zjevné nespravnosti.
Odména za kaZdou objednanou Poukézku je
stanovena jako soudet jeji nomindini
hodnoty a poplatku za vyddni Poukdzky
specifikovaného v Ceniku. V pripadé, Ze je
celkové Gastka odmény za vydani Poukdzky
bez DPH v ramci jedné objedndvky niZ&i nez
minimalni odména specifikovanad v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukdzky celkovou odménu adpovidajici
takové minimalni odméné, navysené o DPH.

Odmé&nu za objednané Poukazky hradi Klient 5.

pfedem bankovnim prevodem na zakladé

proforma faktury, hotové v Zakaznickém

centru nebo na dobirku:

i. pfi ucinéni objednavky prostfednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objednavkového systému je proforma
faktura automaticky generovédna v

SodexoPassOnline nebo v  rédmd
Internetového objednévkového
systému;

ii. pfi uinéni objednavky prostfednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
klientovi zasléna faxem nebo e-mailem
na tel. Cislo nebo e-mail uvedeny v
objednavce.

Za den (hrady pfi bezhotovostni platbé je

povazovan den pfipsani Castky na bankovni

(et Sodexo specifikovany na prislusném

dafiovém dokladu, pfipadné na proforma

fakture.

Ustanoveni &. X odst. 6 a 7 wySe se

neuplatni pfi platbé Poukdzek objednanych

prostrednictvim systému Cafeteria.

Sodexo je opravnéno odepiit dodéni

objednanych Poukdzek Klientovi v pfipadé,

Ze Klient nezaplati odménu za jejich vydani

véas ¢ v piné wvysi. Pro  vyloueni

pochybnosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pfipadé, mé-li Klient plnit cenu
napfed. V opatném pfipadé se uplatni

Uprava § 1912 OZ.

XI. PERSONALIZACE

V pripadé odebirani Poukazek v papirové
podobé se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi  zasilani Poukdzek sluzbu
spoCivajici v rozdéleni Poukdzek do obdlek
dle pozadavku Klienta zadaného v prislusné
Sabloné systému SodexoPassOnline a tdajli
uvedenych Klientem v pfisluéné objednavce
(déle jen ,Personalizace Poukazek").

Za UCelem wyuZiti sluzby Personalizace
Poukdzek se Klient zavazuje Poukazky
objednavat prostiednictvim
SodexoPassOnline za podminek uvedenych
vl X,

X11. DORUCOVANT A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukdzky budou Klientovi
doruceny do péti pracovnich dni po (plné
Ohradé odmény za jejich wydani na
doruCovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smiouvé nebo v objedndvce, pokud byla
vytvofena v SodexoPassOnline,
v objedndvkovém formulafi nebo v systému
Cafeteria. Pokud Klient poZaduje dFivéjsi
dodéni Poukazek, néleZi spolecnosti Sodexo
2vlastni poplatek.

Zplsoby dorudeni jsou pro (zemi Ceské
republky na jedno misto doruceni
nasledujici:

i, Ceskou poStou v pfipadé doruceni

ii. Kurymi sluzbou v piipadé doruéeni
zasilky do hodnoty 140 000,- KE V
pfipadé platby na dobitku @
Personalizovanych Poukdzek se tato
Castka snizuje na max. 70 000,- K& a
ktéto - Castce se pfipocte tzv.
dobére¢né).

ii. v pripadé doruceni zasilky do hodnoty 5
000 000,- KE Bezpetnostni agenturou.

Sodexo je opréavnéno pro dorucovani zasilek

urcit dopravce dle jeho vlastniho wybéru.

Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku a

plati vzdy pro zésilky v ramci limitl dle odst.

2 vyie.

Klient se zavazuje zajistit, Ze pfi predani

objednanych Poukdzek podepide Kontaktni

osoba pro doruceni ¢ jind osoba k tomu
opréavnéna predavaci protokol predloZeny

osobou zajistujici doruCovéni objednanych -

Poukazek. :

Vybrané Poukdzky si miize Klient vyzvednout
po (hradé odmény za jejich vydéni i na
Zékaznickém centru.

XIII. PLATNOST POUKAZEK

Poukazka je platna ode dne’ jejiho vydani,
neni-li na ni vyznaeno jinak. Platnost
Poukazek je ¢asov& omezena. Doba platnosti
je na kazdé Poukézce vyznacena a po jejim
uplynuti ji nelze Poukdzku pouzit k Ghradé
zboZi ¢i sluzeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukdzky,
které Klient nespotiebuje pred uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vrétit, nejpozdé&ji viak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pfislusné Poukdzky.
Pfipadne-li tento den na den pracovniho
volna nebo klidu, je poslednim dnem pro
vraceni Poukazek nasledujici pracovni den, V
piipadé, Ze jsou Poukdzky odeslané postou
nebo dopravcem, rozhodujici je datum
razitka podaci po3ty nebo datum vyzvednuti
zasilky u klienta vyznaCeny na prepravnim
dokladu. Radn& vrdcené Poukézky Sodexo
Klientovi proplati, a to ve vysi nomindlni
hodnoty vrécenych Poukdzek. Sodexo se
zavazuje takto vracené Poukdzky Klientovi
proplatit bezhotovostnim pfevodem na
bankovni (cet Klienta uvedeny ve Smlouvé.
V pifpadé existence vzajemnych pohleddvek
je Sodexo oprévnéno na tuto pohledavku
Klienta zapoCist svoji pohledavku proti
Klientovi.

. Ustanoveni ¢l. XIII odst. 2 se tyka vyhradné

Klientl, ktefi nejsou Spotiebiteli. Na
Spotiebitele se toto ustanoveni neuplatni, ti
mohou uplatnit Poukdézky pouze do uplynuti
doby jejich platnosti. Poté jsou takové
Poukazky neplatné a jejich drzitel nemé
pravo na jejich proplaceni.

XIV. KLIENTSKY OCET

Sodexo se zavazuje, Ze ziidi Klientovi s
pisemnou Smlouvou Klientsky dcet, a to s
vyuZitim Udajl obsazenych ve Smiouvé a v
objednavce dle &, X VOP, nema-li jiz Klient
tento Ocet zfizen. Sodexo se zavazuje, Ze v
navaznosti na akceptaci objednavky dle &l X
VOP zfidi Klientovi bez pisemné Smlouvy
Klientsky (cet, a to s wvyuZitim (dajl
obsaZenych v objednévce, nema-li jiz Klient
tento Géet zfizen,

Klient odpovida za veskeré (kony a prevody
napi. zmény Kontaktnich osob a adres
doruceni, které na svém Klientském GCtu
uini. Klient se zavazuje chranit pfistupové
tdaje do Klientského Gctu tak, aby nemahlo
dojit k jeho zneuZiti. Sodexo neodpovida za
Gjmu zplisobenou chybou Klienta nebo
zneuZitim pFistupovych Gdajl.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

zasilky do hodnoty 50 000,- K& (v Na Klienty bez pisemné Smilouvy se vztahuji
pfipadé platby na dobitku se k této vdechny podminky plynouci z platmého znéni

Céstee pripocte tzv. dobérecné).

Smluvni dokumentace, neni-li vyslovné uvedeno,

-5-
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Ze se vztahuji vyluéné na Klienty s pisemnou
Smiouvou. Souhlas se Smiuvni dokumentaci
vyjadiuje Klient bez pisemné Smilouvy ucinénim
objednavky, v ramci CehoZ vyslovné potvrzuje
sezndmeni se s platnym zn&nim  Smluvni
dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni
Smiuvni dokumentace je Klientim bez pisemné
Smlouvy dostupné elektronicky na internetové
adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivych
Zakaznickych centrech.

C. CAFETERIA

Tato ¢3st C VOP se na prévni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavdzal
vyuzZivat systém Cafeteria a uzavfel Dodatek
Cafeteria,

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

1. Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancim systém Cafeteria. Systém
Cafeteria nabidne Klientovi nékteré niZe
specifikované sluzby v oblasti lidskych zdroj
a umozni Klientovi & jeho zaméstnancim
(Beneficientdm)  elektronickou . cestou
objednévat Benefity prostfednictvim
pfislusnych logistickych kanald systému
Cafeteria (interni benefity, finanéni sluzby,

thrada vybraného zboZi nebo sluZeb
prostiednictvim  platebni brény, ePass,
Poukézky Sodexo, GPC, FPC atd.).

2. V rémcd systému Cafeteria  budou

Beneficienti Benefity hradit Body, které jim
budou pfidélovény Klientem. Ceny Benefitd
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech, Klientovi vznikne povinnest hradit
poplatek za wuZivani systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané

prostfednictvim systému Cafeteria
Beneficienty dle podminek téchto VOP
(Faktura 2).

3. Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich
odstdvek systému Cafeteria bude Sodexo
vidy pfedem informovat Klienta a odstavky
se pokusi realizovat vidy ve vhodny cas s
ohledem na Z(¢tovaci obdobf Klienta.

4. Sodexo wyvine maximdlni Gsili  pro
zabezpeleni spravnosti vystupll ze systému
Cafeteria pro Klienta v souladu s platnou
legislativou pro potieby vypoctl srézek ze
mzdy Beneficienta a dodangni ze strany
Klienta v jeho roli zam&stnavatele. Sodexo
viak neprebird odpovédnost za spravnost
vypoctl a plateb jakychkoliv zakonnych
platebnich,  informativnich, a/ nebo
ohlasovacich povinnosti Klienta .a/ nebo
Beneficientl, vfetn& spravnosti vypoltd
dani, zdravotniho a socidlniho pojisténi, &i
jakykoliv dalsich dani a poplatk, a to i
vzhledem ke skutefnosti, Ze sprdvnost
vystupll systému Cafeteria je zavisld na
spravnosti dat vioZenych Klientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

5. Sodexo garantuje, 7e sluzby a zboZi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta danové optimalizované, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznacené
vsystému Cafeteria v okamziku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.

XVII.
SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU
CAFETERIA

1. Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spolecnosti
Sodexo se déli na tyto zakladni oblasti:

e Sprava Benefitll a dal&l HR sluzby, véemé
‘nastaveni reportingu ze systému Cafeteria
dle potfeb Klienta. Poradenstvi v oblasti
poskytovani zaméstnaneckych benefitl a
poradenstvi stim spjaté.  Analyza,



optimalizace a komunikace Benefitového
programu Klienta;

Zprostredkovani Benefitd prostfednictvim
riznych logistickych kanald dle pfani
Klienta v ramci Cafeteria

Nastaveni systému Cafeteria v doméné
mojebenefity dle pozadavki Klienta a
integrace Cafeteria do IT systému Klienta.
Klient ma vramc sluZeb poskytovanych
spoleénosti Sodexo podle Smlouvy a VOP
narok na:

s neomezeny pocet administratord
(Company Administrator) uZivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;
servisni (cty spravované Sodexo, tyto Ucty
slou#i pouze pro sluZby poskytované
spolecnosti Sodexo Klientovi a neslouzi k
nakupfm, ziskavani Bodd, ale pouze pro
potfeby podpory Klienta a Beneficientd,
pfipadné pro zajisténi dohodnutych HR
sluZeb spoleénosti Sodexo;

opravnéni ke zméné ceny Benefitd
v Bodech &i Extra bodech (tim vSak neni
dotcena cena Benefitd v korunach ceskych
vytctovana Klientovi podle Faktury 2);
opravnéni urCit termin dodani Benefitd
vramcd maximalniho a minimélniho
terminu dodéani stanovenéha systémem
Cafeteria pro kaZdy Benefit;

opravnéni k editaci obsahu e-maill a
obrazovek v systému Cafeteria pro
podporu interni komunikace;

opravnéni k editad kmenovych dat
Beneficientd v systému Cafeteria;
opravnéni k editaci Bodl a Extra bod(
Beneficientd;

opravnéni k editaci budov a firemnich
adres (misto vykonu prace Beneficienta)
pro dorufovani GPC/FPC a Poukdzek
Sodexo;

dostupny reporting;

prenos dokumentd bezpetnou cestou z a
do Sodexo prostiednictvim karty systému
Cafeteria ,Zpravy™;

spravu GPC/FPC.

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spole¢nosti
Sodexo zahrnuji:
nastaveni  systému
Implementacni studie;
pfedéni systému Cafeteria Klientovi do
funkéniho provozu dle poZadovanych
parametr{ na zakladé podpisu
predavaciho protokolu implementace;
predéni systému Cafeteria Klientovi do
pinéha  funkcniho provozu dle
pozadovanych parametri na zdkladé
podpisu predavaciho protokolu aplikace;
zajisténi provozu a dalstho rozvoje
systému Cafeteria podle platné legislativy;
dostupnost  systému Cafeteria podle
Garance dostupnosti systému Cafeteria;
technickou  podporu  uZivateldm a
administratorim Klienta (podle podminek
dohodnutych v Implementaéni studii a za
ceny uvedené ve Fakture 1);

rozsifovani Benefit a udrZovani kvalitni
sité Partnerdi. Pokud nebude ujednano ve
Smiouvé jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity vramci zvolene
struktury Benefitd pro Klienta.

e

Cafeteria dle

. XVIII. e .
SPRAVA BENEFITU A DOPLNKOVE HR
SLUZBY

Spréva Benefitli je samostatné upravena
v systému Cafeteria, vCetn& podrobného
seznamu Benefitd, které jsou konkrétnimu
Klientovi (& jednotlivym Beneficientfim)
k dispozici. Podrobnosti upravuje zviastni
ujednani mezi Stranami v Implementacni
studii.

Dopliikové HR sluZby budou FeSeny na
zékladé smluvniho ujedndni mezi Stranami
v Implementacni studii.

-

XIX. OBJEDNANI A DODANT BENEFITO

Sodexo umozni prostfednictvim  systému
Cafeteria Beneficientdm objedndvat Benefity
vramc jejich Benefitového programu a
logistickych kanald zvolenych Klientem ve
Smlouvé. Beneficienti objednavaji a Cerpaji
Benefity za pouZiti Bodl, pridélenych
Kiientem. Informace o cendch Benefitd
(uvedené v Bodech) a jejich dostupnosti
jsou kdispozici v systému  Cafeteria.
Podrobné informace o tom, jakym zplisobem
Ize objednat a erpat prisludny Benefit, jsou
vZdy uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, Ze v Zi¢tovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
objednavky Beneficientd. V ramci
Zuctovaciho obdobi bude Beneficient moci
v systému Cafeteria vybirat a objedndvat
Benefity i rusit objedndvky Benefitd dle Ihiit,
umoZiiujici  storno  objednavky daného
Benefitu. Po uplynuti Zi¢tovaciho obdobi
bude systémem Cafeteria vytvoien Seznam
objednanych Benefitd.

Na zdkladé Seznamu objednanych Benefitli
uskutegnénych v pribéhu  Zactovacho
obdobi probéhne fakturace objednanych
benefiti. Cenu Benefitd objednanych v
pribéhu ZG¢tovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim prevodem na zékladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skongeni Zictovaciho obdobi.
Po Ghradé proforma faktury  Sodexo
nasledng vystavi Fakturu 2.

Benefity ve formé Poukazek Sodexo budou
dodaény po skonceni ZiCtovaciho obdobi
v souladu se €l XII VOP. Benefity spocivajici
v thradé zboZi a sluzeb od Partnerd budou
dodévany dle Ihiit uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficient bude v rdmci systému
Cafeteria informovén o skuteCnosti, Ze
objednanim zboZ{ a/ nebo sluZeb dle tohoto
tlanku  vstupuje do smluvniho stavu
s Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyZadovan jeho souhlas s touto skutecnosti.
Pravni vztah Beneficienta a Partnera
poskytujicho objednané zboZi a/ nebo

sluzby se tak bude fidit konkrétnimi
obchodnimi podminkami piislusného
Partnera.

Dodavky zboZi a sluZeb jsou zajistovany
Partnery a spole¢nost Sodexo neodpovidd za
kvalitu zbo# a/ nebo sluZeb Partnerd.
Sodexo nepfebira ani odpovédnost za mozna
rizika, kterd mohou byt pro Beneficienty
s doddnim zboZ a/ nebo poskytnuti sluzeb
Partnery spojena. Odpovédnost v souvislosti
s doddnim téchto sluZeb a zboZf naleZi vidy
pouze Partnerfim.

Nejde-li o pfimé objedndni Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objednavky Benefitil
v ramci systému Cafeteria uskutecriavany ve
prospéch Beneficientd ve smyslu § 1767 OZ.
Veskeré pravni vztahy tykajici se pinéni
Partnera, tj. doddni objednaného zbozi a/
nebo sluzby Beneficientovi, vetné ztoho
vyplyvajicich prav a povinnosti Partnera a
Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamZiku cbjednavky konkrétniho zboZi a/
nebo sluzby predmétem wvztahu mezi
Partnerem  a  Beneficientem (jako
spotiebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit
cenu za zboZ a/ nebo sluzbu, kterd zlstane
povinnosti spolecnosti Sodexo, a s vyjimkou
ndroki z neplnéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XK.
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A

IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, Ze pro pfistup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zamestnanci pouZivat elektronické
komunikaéni zafizeni vybavené pfistupem
k siti internet, internetovy prohiiZze¢ (rozumi
se standardni a obvykld verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo

i
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Opera aktudlné podporovang vyrobcem)
umozriujici bezproblémové prehravani flash
animaci a bezproblémovy b&h Java scriptu.
Systém Cafeteria, jakoZ idata snim
souvisejici, budou umisténa na serverech
smluvniho partnera spolednosti  Sodexo,
ktery je dodavatelem IT feseni pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné
na Internetu.

Klient bere na védomi, Ze systém Cafeteria
je mozno zabezpedit zapnutim funkcionality,
kterd si vynucuje heslo s bezpenostnimi
parametry, jako je minimalni pocet znak®
v hesle, wvynutitelnost malého, velkého
pismena a Cislice v hesle, limitovany pocet
pokust pro zadani hesla. Sodexo doporucuje
Klientovi, aby si toto nastaveni v systému
Cafeteria  zaktivnil a eliminoval tak
bezpecnostni riziko.

D. MOJEBONUSY

Tato &ast D VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavézal
vyuZivat systém mojeBonusy a uzavfel Dodatek
mojeBonusy.

1.

2,

4.

XXI. SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA
USTANOVENi

Sodexo poskytne k uZvani Klientovi a jeho
zaméstnanciim spolecnosti Sodexo
provozovany systém mojeBonusy. Systém
mojeBonusy umozZni  Klientovi a jeho
zaméstnanciim (Beneficientiim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vyberu  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefitd (at’ jiz v naturdini, nebo finanéni
podobé) vrdmci rozpoltu definovaného

Klientem dle  preference  konkrétniho
Beneficienta.
V ramei Benefit{i zprostredkovanych

spolecnosti Sodexo (Poukazky, Body v ramci
Cafeterie apod.) slouZi systém mojeBonusy
jako podklad pro generovani objednavky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridlné  neomezené opravnéni  uzit
aplikaci mojeBonusy, @ to na dobu trvani
majetkovych prav spolecnosti Sodexo k této
aplikaci. Klient je oprdvnén tuto licenci uzit
pro Gcely wvolby formy  poskytnuti
zaméstaneckych benefitfi. Udélenim licence
nevznika Klientovi k aplikaci mojeBonusy
vlastnické nebo jakékoli jiné préve nad
ramec  opravnéni  kjgjimu  vyuZitf
dohodnutym zpidsobem.

Neni-li v této Casti D uvedeno jinak, uplatni
se pfiméfené odpovidajici ustanoveni tichto
VOP ohledné systému Cafeteria.

XXIL PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Na zdkladé Dodatku mojeBonusy Sodexo
provede zakladni nastaveni a implementaci
aplikace mojeBonusy dle pozadavki Klienta
a aplikaci mojeBonusy do dohodnutého data
zpifstupni Klientovi ajeho Beneficientfim.
Konkrétni funkéni a nefunkéni poZadavky,
harmonogram apod. jsou pfedmétem
Implementacni studie.

Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvdni  Dodatku  mojeBonusy  systém
mojeBonusy tak, aby Klientovi garantovalo
dostupnost systému mojeBonusy
za podminek uvedenych v Garanci
dostupnosti systému mojeBonusy.

Klient do dohodnutého date nahraje do
aplikace mojeBonusy (daje o]
Beneficientech, vletné zejména konkrétni
pfidélené Castky, kterou miZe konkrétni
Beneficient v ramci aplikace mojeBonusy
vyuZit (4. rozhodnout o formé poskytnuti
této Castky).

Kazdy Beneficient je opravnén do
dohodnutého data (zévéru Zictovaciho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy provést volbu
zplsobu vyuZiti pridélené Castky.



Po ukonéeni pfislusného Zictovaciho obdobi
poskytne Sodexo prostfednictvim systému
mojeBonusy  Klientovi souhrmné  (daje
o volbé provedené Beneficienty v podob#
Seznamu objednanych Benefitd.

V pripadé volby Benefitd zprostiedkovanych
spoleCnosti  Sodexo  postupuji  Strany
na podkiadé objednavky Klienta Sodexo
podle pfislusnych ustanoveni &asti B nebo C.
V pripadé prodleni Klienta s plnénim jeho
povinnosti v rdmci systému mojeBonusy se o
dobu prodleni Klienta prodluzuji terminy pro

pInéni povinnosti Sodexo.
Za implementaci, dodatetné (pravy,
prib&Znou GdrZbu & sprévu  systému

mojeBonusy a souvisejici podporu se Klient
zavazuje hradit spole¢nosti Sodexo odménu
ve wyii dle Ceniku. Cenu za Produkty a
Benefity zprostfedkované Sodexo hradi
Klient na zékladé Faktury za Benefity.
Aplikace  mojeBonusy  je  zpdsobild
opakovaného vyuZiti k realizaci jednotlivych
kampani. V pfipadé opakovanych kampani
postupuji Strany obdobné podle odst. 3 a# 8
tohoto &lanku.

E.GPC

Tato ¢ast E VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavazal vyuZivat systém GPC.

XXIII. SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENI

1

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajistuje sit  Partner@l, v jejichz
provozovnach lze ke stravovani a ndkupu
potravin vyuZit GPC. Tito Partnefi jsou
smluvné zavazéni GPC pro shora uvedené
Ucely akceptovat. Klient bere na védomi, Ze
tato sit' Partnerll muze v priibéhu Casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje prévo
Cinit takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partneri jsou k dispozici na webovych
strankdch ~ Sodexo  (www.muijpass.cz).
Pravozovny smluvnich Partnerll Sodexo
mohou rovnéZ byt oznaleny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci GPC.
Sodexo  svou  povinnost  k zajisténi
zprostfedkovatelské Cinnosti plni wyluéné tim,
Ze  opravnénym  Dritelim  zpiistupni
mozZnost hradit cenu prisludnych Benefitd
pomodi GPC, aniZ by bylo oprdvnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta ¢ DrZitele
jakékoli smlouvy, jejichz predmétem je
koupé sluZeb &i zboZi od Partner{.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluZeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kazdého navySeni Stravného, kterd se
vypocte zplisobem stanovenym v Ceniku.
Pravo Sodexo na provizi vznikd wvidy
okamZikem, kdy dojde k fadné Objednavce
Stravného. V souvislosti s pouZivénim GPC
se Klient déle zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

GPC

Klient je oprdvnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné Ci vice GPC karet. Karty jsou
vidy vydavané jako Neaktivované GPC.
Proces vydani GPC je nasledujici:

a. Klient projevi zdjem o vydani jedné Ci vice
GPC karet vyplnénim & odesldnim
Objedndvky GPC. Vramci Objedndvky
GPC Klient zejména stanovi, kolik GPC ma
byt vydano, a zda ma byt GPC vydana pro
konkrétniho DrZitele, & nikoli.

b. Ma-li byt GPC wvydana pro konkrétniho
Drzitele, musi byt vrdmci Objedndvky
GPC uvedeno rovnéz (i) jednoznatna
identifikace DrZitele (jméno a pfijmeni,
1D); (i) zplsob doruceni Neaktivované
GPC, tj. Klientovi Ci pfimo DrZiteli; (i)
pokud je GPC zasfldna piimo DrZiteli, tak
e-mailovd adresa Drzitele, ktera slouzi pro
ovéfeni DrZitele v Systému.
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c. Nema-li byt GPC vydéna pro konkrétniho
Dritele, Ize ji zaslat pouze na adresu
Klienta. Konkrétnim DrZitelim Ize GPC
zasilat na adresu Klienta v obélce
s uvedenim jména DrZitele, nebo pfimo na
adresu DrZitele, a to doporucené do
vlastnich rukou.

Sodexo je oprévnéno poZadovat za vydani a

distribuci GPC po Klientovi  poplatek

stanoveny vsouladu s Cenikem. Uprava

Uhrady, fakturace a dobijeni Stravného dle

¢l. XXV. odst. 4 VOP se obdobné pouzije i na

Uhradu, fakturaci a vydani GPC.

Nebyl-li dohodnut jiny pravidelny interval

distribuce, Sodexo pro Klienta spoletné

zpracovavé Objednavky GPC, u nichz byly
padminky pro distribuci spinény

v predchozim kalendainim mésici.

GPC je zdsadné vydavana bez Stravného,

kjehoz nabiti dochdzi aZ na zakladé

Objedndvky Stravného. Objednévku

Stravného Ize provést soucasné

s Objednéavkou GPC, pripadné

s objednévkou  jinych  Produktd  (napf.

Poukézek).

Veskera zodpovédnost za GPC a Stravné

prechézi na Klienta v okamziku prevzeti

zésilky s GPC Klientem (dorueni na adresu

Kiienta) a DrZitelem (doruceni na adresu

Drzitele).

Podminkou uZiti GPC je jeji aktivace a

nastaveni PIN DrZitelem. Neaktivované GPC

se aktivuje DrZitelem nasledovné:

a. Aktivaci karty provadi Drzitel prvni
kontaktni  transakci u Partnera
akceptujicho GPC; v ramci této kontaktni
transakce si DrZitel zaddva PIN, ktery
bude déle pouZivat.

b. Pred aktivaci GPC je nutné zménit status
karty v Systému na status K aktivaci®.
Zménu statusu provadi:

i. U GPC dorufenych na adresu Klienta,
Kontaktni osoba po pfihléSeni do
Systému a po potvrzeni prijeti zasilky
s GPC

ii. U GPC doruenych na adresu DrZitele,
primo Drzitel po pfihlaSeni do Systému.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze

GPC je vydévana s pfedem nastavenymi

Limity, které neni Klient oprévnén ménit.

XXV. PODMINKY DOBIIENI STRAVNEHO

Klient je oprévnén v ramci Pfistupu Klienta
poZadovat po Sodexo navyseni Stravného
pro jednotlivé GPC ihromadné pro celé
Portfolio, ato vidy na zékladé Objedndvky
Stravného.

vVramci  Objedndvky Stravného  Klient
zejména stanovi, u jakych GPC ma byt
Stravné navySeno a o jakou hodnotu.
Sodexo je oprdvnéno za dobiti Stravného
pozadovat (hradu poplatku zplisobem
siednanym ve Smlouvé a ve wysi podle
Ceniku.

Je-li Objedndvka Stravného fadnd, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi fakturu
na zaplaceni Castky odpovidajici pozadované
hodnoté  dobiti  Stravného  spolecné
s pfislusnym  poplatkem za Objednévku
Stravného. Klient se zavazuje uhradit takto
fakturovanou  Castku bezhotovostnim
pfevodem na (et Sodexo uvedeny na
fakture. Jakmile dojde k Ghradé
vyfakturované Céstky, zavazuje se Sodexo
neprodlené nawvysit Stravné odpovidajicim
zplisobem. Vrozsahu, ve kterém Klient
vyuZiva pro spravu GPC systém Cafeteria, se
predchozi véty clanku nepouZiji a aplikuje se
Uprava Ghrady a vyactovani podle &asti C
VOP.

Objednavku Stravného nelze provést ve
prospéch DrZitele, pro kterého Systém
neeviduje GPC kartu. V pfipadé, Ze pro
daného Dritele neexistuje Aktivovand GPC,
je Klient wyzvdn ktomu, aby spolu
s Objednavkou Stravnéha proved!
Objednavku GPC.
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XXVI. POUZIVANI GPC

Sodexo se zavazuje, Ze u Partmerl

akceptujicich GPC bude mozZno

prostiednictvim  Aktivované GPC  pouzit

Stravné kuhradé stravovani a nakupu

potravin.

GPC Ize pouZit pouze u Partnerfi ‘na Gzemi

Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt

oznaceni samolepkou GPC. Aktudlni seznam

Partnerdi je dostupny na www.mujpass.cz.

GPC nelze pouZit kvybEru penéZnich

prostfedkd z bankomatu ani pro  vybér

hotovosti pfi platbé u vybranych Partnerd

(sluzba cash-back).

Pfi kazdé provedené hradé Benefitu pomoci

GPC bude pfisiusné Stravné poniZeno

o Castku odpovidajici cené Benefitu, pficemz

0 tuto Gastku bude navy3ena hodnota GPC

konta pfisludného Partnera. Transakce musi

probéhnout  vzdkonné méné  Ceské
republiky.

Pro Ucely provedeni Uhrady Benefitu pomoci

GPC dochézi k online autorizaci transakce a

Drzitel musi postupovat nasledovné:

a. Drzitel je povinen vidy zadat PIN kod,
ledaZe jde o podlimitni (do 500, K&)
bezkontakini platbu,

b.v pfipadé internetovych plateb je DrZitel
povinen zadat bezpecnostni kéd CVV/CVC
(uvedeny na zadni strané karty).

Nebude-li moZno uZiti GPC ovéfit postupem

podle odst. 5 vy3e, nebude umoznéna platba

Benefitu pemoci GPC. TotéZ plati v pfipadé,

pokud Partner zjisti, Ze

a. predloZend GPC neni platna ¢i je zjevné
pozménénd, padélana anebo sni bylo
jinym zplisobem neopravnéné naklddéno,

b. pfedlozend GPC byla vydand na jinou
osobu neZ na predkladajici osobu, jestlize
je na GPC uvedena osoba DrZitele, nebo

¢. GPC ma byt Drzitelem pouZita na Ghradu
jiného plnéni, neZ je dhrada prislusného
Benefitu.

Predpokladem pro provedeni Ghrady

Benefitu je dostatetnd vy3e Stravného.

V pfipadé, Ze DrZitel zapomene PIN, & ho

bude chtit zménit, tak provede v Systému

jeho reset a naslednd provede jeho nové
nastaveni vramci nasledujici  kontaktni
transakce (stejné jako u Uvodni aktivace

GPC karty a nastaveni PIN).

Drzitel je povinny GPC mit na bezpetném

misté, oddélené od osobnich dokladd a

chrénit ji pred ztratou, zneuZitim a pfed

mechanickym a tepelnym po3kozenim.

Drzitel je odpovédny za ochranu PIN.

Sodexo neodpovidé za Skodu, ktera vznikne

prozrazenim PIN.

porudeni  stanovenych

bezpecnostnich pravidel pfi pouZivani GPC

se povazuje za hrubou nedbalost.

XXVII. PODMINKY SPRAVY GPC

Vramci wvykonu spravy GPC vydanych
Klientovi poskytuje Sedexe pro Klienta
nasledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Pfistupu Drzitele, b. Blokace GPC, c.

Zruseni GPC, d. Obnoveni GPC, e.
Individuglni pfizplisobeni karty a f. SMS
sluzby, pri¢emZz za poskytovani vySe

uvedenych sluzeb se Klient zavazuje hradit

ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky poskytovani sluzby ' ,Vedeni

Pfistupu Klienta a Pfistupu DrZitele" jsou

nasledujici:

a.Sodexo se zavazuje zpfistupnit Klientovi
vramd jeho Pristupu Klienta sluzby
umozZhujici  Klientovi- vyuZivat takovyto
piistup vsouladu sVOP zejména za
Gelem spravy GPC a ziskdni informaci o

uzivdni GPC vrozsahu stanoveném
spolenosti  Sodexo a  odpovidajicim

konkrétnim uZivatelskym opravnénim.
b.Bez zbytetného odkladu po obdrzeni



Objedndvky GPC se Sodexo zavazuje
podniknout veskeré kroky, aby Drzitelm,
pro které ma byt GPC vydéana, umoznilo
vyuZivani Plistupy DrZitele. Za timto
Ggelem se tedy zejména zavazuje zaslat
Drziteldm jako souCast zésilky s kartou
Bezpetnostni  kdd, prihlasovaci adaje,
zasady bezpe¢ného uZivani GPC a navod
na pfihlaSeni a déle zpfistupnit témto
Drziteldm v ramci jejich Pfistupu DrZitele
sluZby umoZiiujici jim wyuZivat takovyto
pfistup v souladu sVOP zejména
(¢elem sprévy GPC a ziskani informaci o
uZivani GPC  vrozsahu stanoveném
spoletnosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

. Klient je v rémci Pfistupu Klienta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména Cinit
Objedndvky GPC, Objednavky Stravného,
podavat Zadosti o blokaci, odblokovéni a
zrudeni GPC.

d.Drzitel je ve vztahu k jim uZivané GPC
vramc Pfistupu DrZitele  opravnén
postupy tam uvedenymi zejména podévat
Zadosti o blokaci a odblokovéni GPC,
resetovat PIN, to vie v zastoupeni Klienta.

. Klient je oprévnén v rémdi Pfistupu Klienta
jednotlivym  osobdm  nastavit rlznd
_ ufivatelskd prdva, a to v rozsahu

(i) administrétora (s opravnénimi
Kontaktni osoby a pravem urfit dalsi
opravnéné osoby na strané Klienta); (ii)
Kontaktni osoby pro doruceni, ktera je ve
vztahu ke GPC opravnéna prevzit zasilku
sGPC kartami, provést potvrzeni o
prevzeti zasilky v Systému a zménu
statusu GPC pro urCené distribuéni misto
Klienta; (iii) zviaStni Kontaktni osoby pro
dorudeni, které ma nad ramec opravnéni
osoby dle bodu (i) vySe také opravnéni
provést Objedndvku GPC a Objednavku
Stravného; (iv) zviaStni Kontaktni osoby
s individuding definovanymi uZivatelskymi
opravnénimi (je-li tato moznost
dohodnuta mezi Klientem a spolecnosti
Sodexo).

Podminky poskytovani sluzby ,Blokace

GPC" jsou nasledujici:

a. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy
docasné znemoZnit jeji uZivani na zéklade
pozadavku Klienta & Driitele, a to
v pripadé, obdrzi-li od Klienta & Driitele
informaci o ztrdté, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizovaném uZiti GPC. Klient je
opravnén poZadat o blokaci jakékoliv GPC,
kterd byla vydana na zékladé Objednavky
GPC. DrZitel je opravnén poZidat o blokaci
pouze jim uZivané GPC.

.Sodexo je opréavnéno zablokovat GPC
ibez pozadavku podle pism. a. tohoto
odstavce, 2 to z diivodu bezpecnosti GPC,
zejména pfi podezfeni na podvodné

. pouziti GPC, pripadné eviduje-li Sodexo za

Klientem pohleddvky a tyto nejsou

Klientem ani pfes vyzvu Sodexo uhrazeny.

Pozadavek podle pism. a. tohoto odstavce

je Klient opravnén uginit prostfednictvim

Pfistupu Klienta, Klientské linky, pfipadné

dal§imi prostfedky sdélenymi za timto

Ucelem Klientovi pfi vydani GPC. V pripadé

vyuZiti Klientské linky je Klient povinen se

identifikovat zadanim jména a piijmeni,
nazvem Klienta, a uvedenim role (napf.
administrétor), pfipadné zadanim dalich
identifikacnich (idajd, které bude Sodexo

vyzadovat.
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d. PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Drzitel opravnén udinit
prostiednictvim Pfistupu Driitele,

telefonicky na Klientské lince, pfipadné
dalsimi prostfedky sdélenymi za timto
Ucelem Drziteli pfi pfedani GPC (napf.
formou SMS & prostiednictvim  mabilni
aplikace). V pripadé vyuziti Klientské linky
je Drzitel povinen se identifikovat zadanim
jména a pfijmeni, nazvem Klienta a
Bezpe¢nostnim kodem.

e.Sodexo se zavazuje blokaci provést

-

neprodlené po zadadni poZadavku na
blokac GPC prostfednictvim  Pfistupu
Drzitele/Pfistupu Klienta; je-li poZadavek
ucinén prostfednictvim  Klientské  linky,
zavazuje se Sodexo blokaci provést
neprodlené poté.

. Jakmile pominou dfivody blokace GPC

iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo

povinno GPC odblokovat & ji nahradit

Obnovenou GPC.

.PoZadavek na  odblokovani  GPC

zablokované na Zadost Klienta je

opravnén zadat pouze Klient. PoZadavek
na odblokovéni GPC zablokované na

Zadost DrZitele je opravnén zadat Klient

nebo DrZitel. Sodexo se zavazuje

odblokovat GPC ¢i zahdiit &innosti vedouci

k vystaveni Obnovené GPC prvni pracovni

den nasledujici po zadéni poZadavku.

Za odblokovéni  GPC  nebo  vydéani

Obnovené GPC naleZi spolecnosti Sodexo

poplatek dle Ceniku.

Vrémci sluzby ,ZruSeni GPC' je Sodexo

povinno zrusit GPC, a tedy trvale zabranit

jejimu dalsimu uZivani:

a.k okamiiku Data exspirace GPC, neni-li
nastavena automaticka obnova GPC;

b.okamiité na Zidost Klienta udinénou
prostfednictvim  Pfistupu  Klienta (tzv.
okam#ita vynucena exspirace),

c. k urfitému datu nepfesahujicimu Datum
exspirace GPC, a to na Zddost Klienta
ucinénou prostfednictvim Pfistupu Klienta
(tzv. odloZend vynucena exspirace), nebo

d. v pfipadé ukonceni trvani Smiouvy.

V ramd ,SMS sluZeb® se Sodexo zavazuje

DrZitelim  odebirajicim  tuto  slufbu

poskytovat formou SMS informace o

aktudlnim stavu Stravného, o Datu exspirace

GPC, o nabiti Stravného apod. Za poskytnuti

téchto sluZeb mohou byt Sodexo Gctovany

poplatky dle aktudlniho Ceniku. Podminkou
pro poskytovani téchto sluzeb je aktivace
sluzby Klientem a registrace telefonniho Cisla

Drzitele, ze kterého budou SMS sluzby

vyuzivany.

-

0

XXVIII. PLATNOST GPC A STRAVNEHO

GPC vydana Klientovi je platnd po dobu do
Data exspirace GPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji nez 30 dn pred Datem exspirace
GPC o bliZicim se Datu exspirace GPC v
Pfistupu Klienta nebo jinym vhodnym
zpdsobem (napi. e-mailem na prislusnou
Kontaktni  osobu).  SouCasné s timto
upozoménim je Klientovi poskytnut seznam
GPC urCenych pro automatickou obnovu,
vietné informace, dokdy je Klient oprdvnén
tentc seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a doru¢i Klientovi nejpozdéji
tyden pred uplynutim Data exspirace
Obnovené GPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem GPC urfenych pro
automatickou obnovu. Zaslani a aktivace
Obnovené GPC probihd stejnym zplisobem
jako u pévadni GPC.

Klient bere na védomi, Ze Stravné na
zrudené GPC, kiera nebyla nahrazena
Qbnovenou GPC, se po tfech mésicich
povazuje za vyCerpané a Klient nema pravo
poZadovat po Sodexo jakoukoli ndhradu za
nevycerpané Stravné.

Klient si je védom, Ze dobitim Stravného
nedochdzi k uzavieni smlouvy o Gctu ve
smyslu § 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev viile nemiZe byt takto
vykladan. Klient ddle bere na védomi, ze
prévo Cerpat Stravné je Casové omezené
Datem exspirace Stravného. Klient je
pavinen vyCerpat Stravné, resp. jeho Cast
nejpozdéji do Data exspirace Stravného.
V opacném pfipadé se Stravné v daném
rozsahu povaZuje za vyCerpané a Klient
nema prave poZadovat po Sodexo za
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nevyCerpanou ¢ast Stravného jakoukoli
nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
DrZitele ne pozdgji nez 30 dnfi pfed Datem
exspirace Stravného o blizicim se Datu
exspirace Stravného a vy3i takto exspirované
Césti Stravného, a to v Pfistupu Klienta a
Pfistupu DrZitele, pfip. jinymi vhodnymi
informaénimi  kandly (napf. e-mailem na
prislusnou Kontaktni osobu &i zaslanim SMS
Drziteli).

XXIX. SOUVISEJICI PRAVA A POVINNOSTI

1.

2

Jakékoli nasledky jedndni & opomenuti
Drzitele se pricitaji Klientovi.
Klient je povinen zajistit uZivani GPC
v souladu s padminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamZité poté, co GPC
obdrZi, pfijmout veskera pfimérena opatfeni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpetnostnich prvkd, a to i ze strany
Drziteldl. Klient je souasné povinen zajistit,
aby byla bez zbytedného odkladu po
takovémto  zjisténi ozndmena Sodexo
prostrednictvim Klientské linky & Pfistupu
Klienta ztréta, odcizeni &i zneuZiti GPC. Klient
se zavazuje seznamit DrZitele sVOP a
zasadami bezpefného pouZivani karty a
zajistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a véas plnili.
Uplatnéni  jakychkoli  dafiovych  wyhod
spojenych s uzivanim GPC spaCiva vyhradné
na rozhodnuti @ odpovédnosti Klienta a Fidi
se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovida za kvalitu zbof a sluZeb
hrazenych prostfednictvim GPC a ani
nepiebird odpovédnost za mozna rizika,
ktera mohou byt pro Klienta i Driitele s
Cerpanim sluZeb nebo ndkupu zboZ u
Partnerd spojena.
Klient prohlasuje, Ze je oprévnén poskytnout
Sodexo osobni Gdaje Drziteld a Kontaktnich
osob, které ma povinnost dle VOP predavat
Sodexo a to za Ucelem poskytovani sluzby a
marketingové Gcely spojené s GPC. Klient je
povinen si za timto aCelem prikazné
obstarat od DrZiteld a Kontaktnich osob
souhlas s takovymto zpracovanim jejich
osobnich Udajl ana wvyzvu Sodexo je
povinen takowto  souhlas  Sodexo
poskytnout. Za timto Gcelem se Klient jako
sprévce Udajl zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzaviit piisludnou smiouvu o
zpracovani Udajd.
Klient prohlaSuje, Ze poskytnuté (daje o
Driitelich a Kontaktnich osobach jsou
spravné a pravdivé.
Sodexo odpovida Kiientovi za:
a. fadné vydani GPC dle Objedndvky GPC;
b. Fddné navySeni Stravného dle Objednavky
Stravného; a
c.fadné  proveden(
prostfednictvim GPC.
Je-li vtomto ohledu Klient pfesvédten
ovadném pinéni ze strany Sodexo, miZe
viti nému uplatnit Reklamaci.

lhrad  Benefitd

F. FPC

Tato &ast F VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smiouvé zavazal vyuZivat systém FPC,

XXX. SYSTEM FPC, OBECNA USTANOVENI

1.

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
ginnosti  zajiStuje sit Partnerl, v jejichz
provozovnach lze vyuzit FPC. Tito Partnefi
jsou smluvné zavazani akceptovat FPC pro
shara uvedené acely. Klient bere na védomi,
Ze tato sit’ Partnerli muZe v priib&hu Casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
&init takovéto zmény. Aktudlni seznamy
Partner jsou k dispazici na webaovych

strankdch ~ Sodexo  (www.mujpass.cz).



Provozovny smiluvnich Partnerli Sodexo
mohou rovnéZ byt oznaceny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci FPC.
Sodexo  svou  povinnost  k zajisténi
zprostiedkovatelské Cinnosti plni vylu€né tim,
ze opravnénym  DrZitelim  zpfistupni
mozZnost hradit cenu pfislunych Benefitd
pomoci FPC, aniz by bylo opravnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta ¢i Drzitele
jakékoli smlouvy, jejichz predmétem je
koupé sluZeb & zboZi od Partnerd.

Za poskytovéni zprostiedkovatelskych sluZeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kaZzdého navy3eni FPC kreditu, kterd se
vypotte zplisobem stanovenym v Ceniku.
Prdvo Sodexo na provizi vezniké vzdy
okamzikem, kdy dojde k fadné Objednavce
FPC kreditu. V souvislosti s pouZivanim FPC
se Klient déle zavazuje zaplatit Sodexo dalsf
poplatky stanovené v Ceniku.

YO(XI. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE FPC

1.

Klient je opréavnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné i vice FPC karet. Karty jsou
vZdy vyddvané jako Neaktivované FPC.
Proces vydani FPC je nasledujici:

a.  Klient projevi zéjem o vydani jedné &
vice FPC karet vypinénim a odeslanim
Objednéavky FPC. V ramci Objedndvky
FPC Klient zejména stanovi, kolik FPC
md byt vydano, a zda méa byt FPC
vyddna pro konkrétniho DrZitele, i
nikoli.

b.  M&-li byt FPC vydéna pro konkrétniho
DrZitele, musi byt v ramci
Objednévky FPC uvedeno rovné:z
(i) jednoznatnd identifikace DrZitele
(jméno a prijmeni, ID); (ii) zplsob
doruceni Neaktivované FPC, fj.
Klientovi & pfimo Driteli; (jii) pokud
je FPC zasilana pfimo Driiteli, tak e-
mailové adresa DrZitele, kterd slouZi
pro ovéfeni Driitele v Systému.

¢ Nem&li byt FPC wyddna pro
konkrétniho Drzitele, lze ji zaslat
pouze na adresu Klienta. Konkrétnim
Drzitelim Ize FPC zasilat na adresu
Klienta v obdlce s uvedenim jména
Driitele, nebo pfimo na adresu
Drzitele, a to doporucené do viastnich
rukou.

Sodexo je opravnéno pozadovat za vydani a
distribuci FPC po Klientovi poplatek
stanoveny v souladu s Cenikem. Nebyl-li
dohodnut jiny pravidelny interval distribuce,
Sodexo pro Klienta spoletné zpracovava
Objedndvky FPC, u nichZ byly podminky pro
distribuci spinény v pfedchozim kalendafmim
mésici.

Uprava Ghrady, fakturace a dobijeni FPC
kreditu dle ¢. XXXII. odst. 4 VOP se
obdobné pouzije i na Ghradu, fakturaci a
vydani FPC.

FPC je zésadné& vyddvéna bez FPC kreditu,
kjehoZ nabiti dochdzi aZ na zdkladé
Objedndvky FPC kreditu. Objedndvku FPC
kreditu Ize provést sou¢asné s Objednavkou
FPC, pfipadné s objednavkou  jinych
Produkt (napf. Poukazek).

Veskerd odpovédnost za FPC a FPC kredit
prechdzi na Klienta v okamziku prevzeti
zasilky s FPC Klientem (doruceni na adresu
Klienta) a DrZitelem (dorufeni na adresu
Drzitele).

Podminkou u#iti FPC je jeji aktivace a
nastaveni PIN Drzitelem. Neaktivovana FPC
se aktivuje DrZitelem nasledovné:

a.  Aktivad karty provadi Driitel prvni
kontaktni transakci u  Partnera
akceptujicho  FPC; wvramd této

kontaktni transakce si DrZitel zaddva
PIN, ktery bude déle pouzivat.
b. Pred aktivad FPC je nutné zménit
status karty v Systému na status
WK aktivac®. Zménu statusu provadi:
i.U FPC dorudenych na adresu
Klienta, Kontaktni osoba po

8.

piihlaseni do Systému a po
potvrzeni pfijeti zésilky s FPC; -
ii. U FPC doruenych na adresu
Drzitele, pfimo Drzitel po prihlaseni
do Systému.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze 7.

FPC je vyddvéna s pfedem nastavenymi
Limity, které nenfi Klient opravnén ménit.

XXXII. PODMINKY DOBIJENT FPC KREDITU

-

=

4.

Klient je opravnén v rémci Pristupu Klienta
poZadovat po Sodexo navyseni FPC kreditu

pro jednotlivé FPC ihromadné pro celé 9.

Portfolio, a to vZdy na zdkladé Objednévky
FPC kreditu.
Vramc Objedndvky FPC kreditu Klient

zejména stanovi, u jakych FPC mé byt FPC 10.

kredit navy3en a o jakou hodnotu.

Sodexo je opravnéno za dobiti FPC kreditu
poZadovat (hradu poplatku
siednanym ve Smilouvé a ve vysi podle
Ceniku.

Je-li Objednavka FPC kreditu fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi pro
forma fakturu na zaplaceni Cdstky

odpovidajici poZadované hodnot® dobiti FPC 6.

kreditu spole¢né s pfislusnym poplatkem za
Objednavku FPC kreditu. Klient se zavazuje
uhradit  takto  fakturovanou  &dstku
bezhotovostnim prevodem na (cet Sodexo
uvedeny na pro forma faktufe. Jakmile
dojde kuhradé vyfakturované Céstky,
zavazuje se Sodexo neprodlend nawysit FPC
kredit odpovidajicim zpfisobem. V rozsahu,
ve kterém Klient vyuZivd pro sprdvu FPC
systém Cafeteria, se predchozi véty Clanku
nepouZiji a aplikuje se Oprava Ghrady a
vy(ctovani podle &ésti C VOP.

Objedndvku FPC kreditu nelze provést ve
prospéch DrZitele, pro kterého Systém
neeviduje FPC kartu. V pfipadé, Ze pro
daného Drzitele neexistuje Aktivovand FPC,
je Klient wvyzvan ktomu, aby spolu
s Objedndvkou  FPC  kreditu  proved!
Objednavku FPC.

XXXIII. POUZIVANI FPC

Sodexo se <zavezuje, Ze u Partnerl
akceptujicich FPC bude mozZno
prostrednictvim Aktivované FPC pouzit FPC
kredit k Uhradé ceny Benefitd, které mohou
byt ¢erpény prostfednictvim FPC.

FPC Ize pouZit pouze u Partnerdi na Uzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou FPC.

FPC nelze pouZit kwvyb&ru pen&inich
prostfedkli z bankomatu ani pro vybér
hotovosti pii platb8 u vybranych Partnerd
(sluZba cash-back).

Pii kaZdé provedené (ihrad® Benefitu pomoci
FPC bude pfislusny FPC kredit ponizen
o ¢astku odpovidajici cené Benefitu, pfitemz
o tuto Castku bude navy3ena hodnota FPC
konta pfisludného Partnera. Transakce musi
prob&hnout v zdkonné méné  Ceské
republiky.

Pro Ucely provedeni (hrady Benefitu pomoci
FPC dochdzi k online autorizaci transakce a
DrZitel musi postupovat nésledovné:

a.  Drzitel je povinen vzdy zadat PIN
kad, ledaZe jde o podlimitni (do 500,-
K&) bezkontaktni platbu,

b.  vpfipadé internetovych plateb je
Dréitel povinen zadat bezpetnostni
kdd CVV/CVC (uvedeny na zadni
strané karty).

Nebude-li moZno uZiti FPC overit postupem
podle odst. 5 vySe, nebude umoznéna platba
Benefitu pomodi FPC. TotéZ plati v pfipadé,
pokud Partner zjisti, Ze

a. predloZend FPC neni platnd & je
Zjevné pozménéna, padélana anebo
sni bylo jingm zplisobem
neopravnéné nakladano,

b.  predloZend FPC byla vydand na jinou
osobu nez na predkladajici osobu,
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jestlize je na FPC uvedena osoba
Drzitele, nebo
c. FPC méa byt Driitelem pouzita na
Ghradu jiného plnéni, nez je Ghrada
pfisludného Benefitu.
Pfedpokladem pro  provedeni Ghrady
Benefitu je dostatecnd vyse FPC kreditu.
V pfipadé, Ze Drzitel zapomene PIN, & ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a nasledné provede jeho nové
nastaveni vramci nasledujici  kontaktni
transakce (stejné jako u Gvodni aktivace FPC
karty a nastaveni PIN).
Drzitel je povinny FPC mit na bezpetném
misté, oddélené od osobnich dokladi a
chrénit ji pfed ztrdtou, zneuZitim a pfed
mechanickym a tepelnym poskozenim.
DrZitel je odpovédny za ochranu PIN.
Sodexo neodpovida za Skodu, kterd vznikne
prozrazenim PIN.
1 nelmysiné  porudeni  stanovenych
bezpeénostnich pravidel pfi pouZivéni FPC se
povazuje za hrubou nedbalost.

XXXIV. PODMINKY SPRAVY FPC

Vramci wvykonu spravy FPC wydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nasledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Pristupu DrZitele, b. Blokace FPC, c.

Zruseni FPC, d. Obnoveni FPC, e.

Individudini pfizplsobeni karty a f. SMS

sluzby, pricemz za poskytovani wyde

uvedenych sluZeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky poskytovani sluzby ,Vedeni

Pfistupu Klienta a Pfistupu DrZitele jsou

nésledujici:

a. Sodexo se zavezuje zpfistupnit
Klientovi v rémci jeho Pristupu Klienta
sluzby umoziiujici Klientovi vyuZivat
takovyto pristup v souladu s VOP
zejména za UCelem spravy FPC a
ziskdni informaci o uZivani FPC
vrozsahu stanoveném  spolecnosti
Sodexo a odpovidajicim konkrétnim
uZivatelskym opravnénim.

b. Bez zbytetného odkladu po obdrZeni
Objednavky FPC se Sodexo zavazuje
podniknout  veskeré kroky, aby
Drzitelim, pro které ma byt FPC
vyddna, umoznilo vyuZivani Pristupu
Drzitele. Za timto GCelem se tedy
zejména zavazuje zaslat DrZiteldm
jako souddst zdsilky s kartou
BezpeCnostni kdd, prihlasovaci tdaje,
zasady bezpetného uZivani FPC 3
navod na prihlaseni a dale zpristupnit
témto DrZiteldm vramc  jejich
Pfistupu DrZitele sluzby umoziiujici
jim  wyuZivat takowyto  pfistup
v souladu s VOP zejména za Ucelem
sprévy FPC a ziskéni informaci o
uZivdni FPC vrozsahu stanoveném
spole¢nosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

c. Klient je v rémci Pfistupu Klienta
oprdvnén postupy tam uvedenymi
zejména Cinit  Objednévky FPC,
Objedndviky FPC kreditu, poddvat
Fadosti o blokaci, odblokovéni a
zrudeni FPC.

d. Dritel je ve vztahu k jim uZivané FPC
vramc Pristupu DrZitele oprévnén
postupy tam uvedenymi zejména
podévat Zidosti o  blokaci a
odblokovani FPC, resetovat PIN, to
vée v zastoupeni Klienta.

e. Klient je opravnén v ramci Pfistupu
Klienta jednotlivym osobdm nastavit

riznd uZivatelskd prava, a to
vrozsahu (i) administrdtora (s
opravnénimi  Kontaktni osoby a

pravem urlit dald oprévnéné osoby
na strané Klienta); (ii) Kontaktni
osoby pro dorufeni, ktera je ve
vztahu k FPC oprévnéna prevzit



zasilku sFPC  Kartami, provést
potvrzeni o  pfevzetl  zdsilky
v Systému a zménu statusu FPC pro
urcené distribu¢ni misto Klienta; (i)
zviastni  Kontaktni  osoby  pro
doruceni, kterda ma@ nad radmec
opravnéni osoby dle bodu (i) vyse
také opravnéni provést Objednavku
FPC a Objedndvku FPC kreditu; (iv)
zvlastni Kontaktni osoby
s individudlné definovanymi
uzivatelskymi opravnénimi (je-li tato
moznost dohodnuta mezi Klientem a
spole¢nosti Sodexo).
Podminky poskytovani sluzby
FPC" jsou nasledujici:

a.  Sodexo je povinno zablokovat FPC, a
tedy dolasné znemoznit jeji uZivani
na zékladé poZadavku Klienta &
Drzitele, a to v pfipadé, obdrzi-li od
Klienta ¢i DrZitele informaci o ztrats,
odcizen, zneuziti nebo
neautorizovaném uziti FPC. Klient je
oprévnén poZadat o blokaci jakékoliv
FPC, kterd byla vyddna na zaklada
Objednavky FPC. DrZitel je oprdvnén
pozadat o blokaci pouze jim uZivané
FPC.

b.  Sodexo je opravnéno zablokovat FPC
ibez poZadavku podle pism. a.
tohoto odstavce, ato zdfvodu
bezpeCnosti FPC, =zejména pfi
podezieni na podvodné pouZiti FPC,
pfipadné eviduje-li Sodexo za
Klientem pohledavky a tyto nejsou
Klientem ani pfes wyzvu Sodexo
uhrazeny.

c. PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Klient opravnén udinit
prostfednictvim  Pfistupu  Klienta,
Klientské linky, pfipadné dalSimi
prostiedky sdélenymi za timto (¢elem
Klientovi pfi vydani FPC. V pfipadé
vyuZiti  Klientské linky je Klient
povinen se identifikovat zadanim
jména a prijmeni, ndzvem Klienta, a
uvedenim role (napf. administrator),

«Blokace

pfipadné zadanim dalsich
identifikacnich  (dajd, kieré bude
Sodexo vyZadovat.

d. PoZadavek podle pism. a. tohoto

odstavce je DrZitel oprévnén udinit

prostiednictvim  Pfistupu  Dritele,
telefonicky na  Klientské lince,
pfipadné dalsimi prostiedky

sdélenymi za timto Ucelem DrZiteli pfi
pfedéni FPC (napf. formou SMS &
prostrednictvim  mobilni  aplikace).
V pfipadé vyuZiti Klientské linky je
DrZitel povinen se identifikovat
zaddnim jména a pfijmeni, nazvem
Klienta a Bezpe&nostnim kédem.

e. Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlené po zadani poZadavku na
blokaci FPC prostiednictvim Pristupu
Drzitele/Pfistupu Klienta; je-li
poZadavek ucinén prostiednictvim
Klientské linky, zavazuje se Sodexo
blokaci provést neprodlené poté.

f.  Jakmile pominou dfivady blokace FPC
iniciovaného ze strany Sodexo, je
Sodexo povinno FPC odblokovat &i ji
nahradit Obnovenou FPC.

g. PoZadavek na odblokovani FPC
zablokované na Zadost Klienta je
opravnén  zadat pouze Klient.
Pozadavek na odblokovani FPC

zablokované na Zadost Driitele je
oprévnén zadat Klient nebo Drzitel.
Sodexo se zavazuje odblokovat FPC
i zahajit Ginnosti vedouci k vystaveni
Obnovené FPC prvni pracovni den
nasledujici po zadani poZadavku.
Za odblokovani FPC nebo  vyddni
Obnovené FPC nale# spoleCnosti
Sodexo poplatek dle Ceniku.

9. Vrémd sluzby ,ZruSeni FPC" je Sodexo

povinno zrusit FPC atedy trvale zabrdnit

jejimu daldimu uZivéni:

a.  k okamziku Data exspirace FPC, neni-
li nastavena automatickd obnova
FPC;

b. okamiité na Zadost Klienta u€inénou
prostrednictvim Pfistupu Klienta (tzv.
okamZitd vynucena exspirace),

c. kurditmu datu nepfesahujicimu
Datum exspirace FPC, a to na Zadost
Klienta ucinénou  prostrednictvim
Pristupu  Klienta (tzv. odloZend
vynucena exspirace), nebo

d. v pfipadé ukongeni trvani Smiouvy.

10. V rémd ,SMS sluZeb" se Sodexo zavazuje

1.

2

Drzitelfim  odebirajicim  tuto  sluZbu
poskytovat formou SMS informace o
aktudlnim stavu FPC kreditu, o Datu

exspirace FPC, o nabiti FPC kreditu apod. Za
poskytnuti téchto sluZeb mohou byt Sodexo
Uctovany poplatky dle aktudlniho Ceniku.
Podminkou pro poskytovéni téchto sluzeb je
aktivace sluZby Klientem a registrace
telefonniho Cisla Dritele, ze kterého budou
SMS sluzby vyuzivany.

XXXV. PLATNOST FPC A FPC KREDITU

FPC vydana Klientovi je platnd po dobu do
Data exspirace FPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji nez 30 dnd pfed Datem exspirace
FPC o blizicim se Datu exspirace FPC v
Pistupu  Klienta nebo jingm vhodnym
zplisobem (napf. e-mailem na pfislusnou
Kontaktni  osobu).  Soucasné s timto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
FPC urCenych pro automatickou obnovu,
vietné informace, dokdy je Klient oprévnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a doruti Klientovi nejpozdéii
tyden prfed uplynutm Data exspirace
Obnovené FPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem FPC urfenych pro
automatickou obnovu. Zasldni a aktivace
Obnovené FPC probiha stejnym zplisobem
jako u plivodni FPC.

Klient bere na védomi, Ze FPC kredit na
zrusené FPC, ktera nebyla nahrazena
Obnovenou FPC, se po trfech mésicich
povaZuje za vyCerpany a Klient nema pravo
pozadovat po Sodexo jakoukoli nahradu za
nevyterpany FPC kredit.

Klient si je védom, Ze dobitim FPC kreditu
nedochdzi k uzavieni smlouvy o G(ftu ve
smyslu § 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev viile nemiZe byt takto
vyklddén. Klient dale bere na védomi, Ze
prévo Cerpat FPC kredit je Casové omezené
Datem exspirace FPC kreditu. Klient je
povinen vycerpat FPC kredit, resp. jeho cast
nejpozdéji do Data exspirace FPC kreditu.
V opatném pifpadé se FPC kredit v daném
rozsahu povaiuje za wvycerpany a Klient
nema prévo poZadovat po Sodexo za
nevylerpanou &dst FPC kreditu jakoukali
nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
Drzitele ne pozd&ji neZ 30 dnl pied Datem
exspirace FPC kreditu o bliZicin se Datu
exspirace FPC kreditu a vysi takto
exspirované &asti FPC  kredity, a to
v Pristupu Klienta a Pfistupu Dréitele, pfip.
jinymi vhodnymi informacnimi kanaly (napf.
e-mailem na prisiusnou Kontaktni osobu &
zaslanim SMS DrZiteli).

XXXVI. SOUVISEIiCT PRAVA
A POVINNOSTI

Jakeékoli
Drzitele se pficitaji Klientovi.
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bezpefnostnich prvki, a to i ze strany
Drziteld. Klient je sou€asng povinen zajistit,
aby byla bez zbytecného odkladu po
takovémto  zjisténi oznamena Sodexo
prostiednictvim Klientské linky & Pfistupu
Klienta ztrata, odcizeni & zneuZiti FPC. Klient
se zavazuje seznamit DrZitele sVOP a
zésadami bezpetného pouZivani karty a
zajistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
radné a v&as pinili.
Uplatnéni  jakychkoli dafiovych  vyhod
spojenych s uZivanim FPC spoCiva vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a fidf
se zejména ZDP,
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovida za kvalitu zbo¥ a sluZeb
hrazenych prostfednictvim FPC a ani
nepfebird odpovédnost za moina rizika,
kterd mohou byt pro Klienta ¢i Dritele s
Cerpanim sluzeb nebo ndkupu zboZ u
Partner(l spojena.
Klient prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni Udaje DrZiteld a Kontaktnich
osob, které ma povinnost dle VOP predéavat
Sodexo, a to za Ggelem poskytovani sluZby a
marketingove Gcely spojené s FPC. Klient je
povinen si za timto OCelem prikazné
obstarat od DrZiteld a Kontaktnich osob
souhlas s takovwymto zpracovanim jejich
osobnich 0dajd ana wyzvu Sodexo je
povinen  takowyto  souhlas  Sodexo
poskytnout. Za timto Ucelem se Klient jako
spravce Udajll zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzaviit pfisludnou smlouvu o
zpracovéni (daj.
Klient prohlaSuje, Ze poskytnuté udaje o
Driitelich a Kontaktnich osobdch jsou
spravné a pravdivé.
Sodexo odpovida Klientovi za:
a. fadné wydani FPC dle Objednavky
FPC;
b. fadné nawySeni FPC kreditu dle
Objednévky FPC kreditu; a
c. Tfadné provedeni Uhrad Benefitl
prostiednictvim FPC.
Je-li vtomto ohledu Klient pfesvédéen
o vadném plnéni ze strany Sodexo, miize
viici nému uplatnit Reklamaci.

G. MPC

Tato €ast G VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavazal vyuzivat systém MPC.

1,

V pripadé, Ze MPC ma funkce GPC, pak se
ustanoveni Smluvni dokumentace tykajici
se GPC uplatni obdobné na MPC. V pfipads,
Ze MPC ma funkce FPC, pak se ustanoveni
Smiuvni dokumentace tykajici se FPC uplatni
obdobné na MPC, a to napf. v zaleZitostech
prenositelnosti karty a druhu Benefitl, které
je Beneficient opravnén Cerpat.

V pfipadé, Ze MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zdroveii, pak karta funguje jako dva
oddélené produkty. To mj. znamena, Zze MPC
mé oddélené vedené GPC a FPC konto,
navySeni Stravného a dobijeni FPC kreditu
probihd oddélené a odd&lend je veden
rovnéZ i proces vyGétovani a spravy GPC a
FPC. To neplati pro zablokovani a
odblokovéni, které je moZné provést vidy
pouze ve vztahu kMPC jako celku
(4. ke viem jejim funkcim soucasné).

H.AP

Tato ¢ast H VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient

nasledky jednani Ci opomenuti ve Smiouvé zavazal vyuZivat systém AP.

Klient je povinen zajistit uZivani FPC XXXVIL. SYSTEM AP, OBECNA USTANOVENI

v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamzité poté, co FPC
obdrZi, pfijmout veskera pifimérana opatfeni
na ochranu jejich  personalizovanych
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Sodexo v ramci své zprostiedkovatelské
dinnosti  zajiStuje sit’ Partnerd, v jejichz
provozovnach Ize vyuzit AP pfip. rozdifenou



verzi AP Plus. Tito Partnefi jsou smluvné
zavazéni akceptovat AP pro shora uvedeng
Ucely. Klient bere na védomi, ze tato sit
Partnertl mfZe v priib&hu &asu doznat zmén,
a Sodexo si vyhrazuje pravo Cinit takovéto
zmény. Aktudlni seznamy Partnerdl jsou k
dispozici na webovych strénkdch Sodexo
(www.activepass.cz). Provozovny smluvnich

Partnerfi Sodexo mohou rovnéz byt
oznaceny samolepicimi etiketami
informujicimi o akceptaci AP.

Sodexo  svou  povinnost  k zajisténi

zprostiedkovatelské  ¢innosti  pini wyluéné
tim, Ze opravnénym DrZiteldm zpfistupni
moznost hradit cenu pfisludnych Benefitd
pomodi karet AP, aniz by bylo opravnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta ¢i Drzitele
jakékoli smlouvy, jejichf pFedmétem je
koupé sluzeb ¢i zbozi od Partnerd.

XXXVIIL. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

AP A JEJICH VRACENI

Klient je oprévnén pozadovat po Sodexo
vydani jedné &i vice AP karet. Karty jsou
vzdy vyddvané jako Neaktivované AP.

Proces vydani AP je nasledujici:

a. Klient projevi zéjem o vydéani jedné ¢
vice AP karet vyplnénim a odesldnim
objedndvky AP. V rémci objedndvky AP
Klient zejména stanovi, kolik AP ma byt
vydano, na jaké jméno a zda se jednd o AP
pro zaméstnance, jeho Doprovodnou osobu
nebo dité.

b. Klient je oprévnén objednavat AP
karty jen pro Oprévnéné osoby, t.
zaméstnance Klienta, Doprovodné osoby a
déti (viz. popis v €l. XXXIX. VOP).

. AP karty budou doruCovany na adresu
Klienta uvedenou v objedndvce AP.

d. Veskera odpovédnost za AP prechazi
na Klienta v okamZiku pfevzeti zasilky s AP
Klientemn.

Sodexo bude Klientovi za kaZdou AP kartu
vydanou a distribuovanou na  zakladé
objednévky Klienta (Ctovat cenu stanovenou
v souladu s Cenikem. Upravy cen v Ceniku
je Sodexo opravnéno provad&t formou
dodatku Smlouvy po dohodé s Klientem.
Objedndvky AP karet bude provadét Klient
dorucenim objednavky Sodexo. (i) Doruci-li
Klient objednavku Sodexo nejpozdéiji do 10.
dne mésice, vystavi Sodexo proforma
fakturu a dorudi ji elektronicky Kientovi do 5
dnfl po pfijeti objednavky. Proforma faktura
je splatna bezhotovostné do 20. dne mésice.
Zaplat-li  Klient proforma fakturu v této
Ihité, doruci Sodexo Klientovi jim objednané
AP karty nejpozdéji posledni pracovni den
mésice. Fakturu (dafovy doklad) vystavi
Sodexo v souladu se zakonem o DPH. Pro
objednavky novych AP pfip. pro obnoveni
aktivace deaktivovanych AP, v pfipadé
ztraty, zni€eni pfip. kradeZe, plati stejné
podminky, jaké plati pro objedndvky AP. (ii)
Doruci-li Klient objednavku po 10. dni
v mésici, bude fakturace a doruceni
objednanych AP karet provedena dle tohoto
odst, v mésici nasledujicim (AP karta bude
doruena nejpozdé&ji posledni pracovni den
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
objednavka AP karet Sodexu doruena).
Sodexo nebude pfijimat v dobe trvani
vypovédi Smilouvy objednavky AP karet,
u kterych by predplacené obdobi skoncilo po
uplynuti vypovédni doby.

AP karty jsou vyddvény na predplacené
obdobi, kterym je mésic, 6 mésicl nebo 12
mésicl.  Pfedplacené obdobi si  volf
opravnéné osoby. Pfedplacené obdabi u AP
jednotlivych opravnénych osob  se miZe
lisit. ProdlouZeni objedndvky AP, u kterych
kon¢i predplacené obdobi, je Klient povinen
doru¢it Sodexo nejpozdéji do 10. dne
mésice, vnémZ predplacené obdobi AP
kon&i.  Nedoru¢i-i Klient prodlouZeni
objednavky AP, jejiz predplacené obdobi
kondi, Sodexo v této Ihiité, prodlouZi Sodexo

[y
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3

4,

6.

tuto AP za stejnych podminek a na stejné
obdobi. V piipadg, Ze Klient resp. oprdvnéna
osoba nechce objedndvku AP, jejiZ
predplacené obdobi kondi, prodlouZit, je
Klient povinen doruit tuto informac
Sodexo ve stejné Ihéitd, jako v pfipadé
prodlouZeni objedndvky AP. Nedorudi-ii
Klient Sodexo informaci o neprodlouZeni
objedndvky AP, jejiz predplacené obdobi
kondi, v této IhQt&, prodiouzi Sodexo tuto AP
za stejnych podminek a na stejné obdobi.
Kazdy z drZiteld AP karty je opravnén, bez
ohledu na zménu jeho statutu oprévnéné
osoby (napf. z diivodu ukenceni pracovniho
poméru zaméstnance Klienta), Cerpat
zaplacené predplatné na své AP kartd do
konce predplaceného obdobi, s vyjimkou
pripaddi, kdy dojde ke zruSeni AP karty dle
téchto VOP.

Podminkou uZiti AP karty je jeji aktivace.

Formy aktivace AP karet:

a) Aktivaci provadi Sodexo na zékladé
potvrzeni  Klienta o pfijeti  jim
objednanych a zaplacenych AP karet.

b) Aktivaci karty provadi Sodexo na
zékladé osobniho profilu vytvoreného
drZitelem AP karty (Zaméstnancem
Klienta a Doprovednou osobou) na
www.activepass.cz  zplisobem a
formou uvedenou v pisemné instrukci
Sodexo, kterd bude soucasti zésilky s
AP kartou dorucenou v souladu s touto
Smlouvou Klientovi pifip. Zaméstnanci
Klienta. AP Kartu Doprovodné osobg
pfedava osobné vZdy Zaméstnanec
Klienta, ktery ji jako Doprovodnou
osobu urcil. Podminkou pro vytvofeni
osobniho  profilu  bude  zadéni
telefonniho &isla a e-mailové adresy
drZitele AP karty. Pfistup na osobni
profil bude mit pouze Sodexo za
(celem aktivace AP karty a drzitel AP
karty, ktery si osobni profil vytvoril.
Aktivace karty a vytvoreni osobniho
profilu dle tohto pism. b) bude moZna
ode dne spusténi systému aktivace AP
karet na www.activepass.cz. Informaci
o jejim spusténi dorudi Sodexo
Klientovi prip. Zaméstnanci Klienta.

XXXIX. POUZIVANT AP, NAHRADNI AP,

BLOKACE A ZRUSENI AP, OPRAVNENE

0SOBY
Sodexo se zavazuje, Ze u Partnerd
akceptujicich AP bude mozno

prostfednictvim Aktivované AP pouiit AP
k ahradé ceny Benefitd, které mohou byt
terpany prostfednictvim AP.

AP Ize pouZit pouze u Partnerd na (zemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou AP.

AP nelze pouZit kwvyb&ru penéZnich
prostedkdi z bankomatu ani pro vybér
hotovosti pfi platbé u vybranych Partnerd
(sluzba cash-back).

DrZitel je povinny AP chrénit pied ztratou,
zneuzitim a pred mechanickym a tepelnym
poskozenim.

I nedmysiné  porudeni  stanavenych
bezpecnostnich pravidel pfi pouZivani AP se
povaZuje za hrubou nedbalost.

Opravnéné osoby:

Osobami opravnénymi k Cerpani produktd a
sluZeb v ramci Active Pass, clenéni do 3
kategorii, jsou zaméstnanci Klienta, jejich
doprovodné osoby a déti.

Kategorie opravnénych osob:

1.  kategorie:  Zaméstnanec  Klienta:
zaméstnancem Klienta, ktery je pro Gcely AP
opravnénou osobou, je osoba pracujici u
Klienta na zdkladé pracovni smiouvy, dohody
o provedeni prace, dohody o pracovni
innosti pfip. na zékladé smlouvy uzaviené
mezi Klientem a zaméstnancem, uvedend v
prehledu  oprdwnénych osob  Klienta.
Zaméstnanec bude dale oznafovén jako
Drzitel, wvyuZivajicim AP kartu k Cerpéni
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produktd a sluZeb Active Pass.

2 kategorie: Doprovodna osoba:
doprovodnou osobou, kterad je pro Gcely AP
opravnénou osobou, je maximalné jedna
osoba urend zaméstnancem Klienta,
uvedena v prehledu oprévnénych osob
Klienta. KaZdy Drzitel miize urit pouze
jednu svoji doprovodnou osobu a objednat
pro ni pouze 1 AP Kkartu. Doprovodnou
osobou miiZze byt osoba, kterd je rodinnym
prisludnikem zaméstnance, pfip. osoba
v pribuzenském stavu rodinného prisiusnika

(napf. sestra manZela apod.),
zaméstnancem osvojena osoba & jeji
manZel/manzelka pfip. osoba, Zijici se
zaméstnancem v partnerském  vztahu.

Prestane-li byt zaméstnanec Drzitelem, bude
i Doprovodna osoba vyskrtnuta z AP,

3. kategorie: Dité:  ditétem  (déti)
zaméstnance Klienta (DrZitele), které je pro
Gcely AP opravnénou osobou a na které
bude vystavena AP karta opraviujici ho
vyuZivat slufby v rdmci AP, je vlastni, resp.
osvojené dité zaméstnance Klienta ve véku
do 15 let véetné (pociténo v den ucinéni
objednavky), ur¢ené zaméstnancem Klienta
a uvedené v prehledu opravnénych osob
Klienta spolu s datem narozeni (mésic a rok
narozeni ditéte)., Kazdy Driitel miZe urdit
maximdlné 4 déti, kterym bude vydéna AP
karta.

Dité se stane oprdvnénou osobou a bude
zafazeno do pfehledu oprévnénych osob od
prvniho dne mésice, nasledujiciho po mésici,
v némz Sodexo oznami Klientovi pisemnym
sdélenim, Ze Dit¢é mdZe byt oprdvnénou
osobou dle této Smiouvy.

Klient pfedd Sodexo v pisemné podobé
prehled osob (zaméstnancii Klienta, dale
jako ,Drziteld®, vCetné jejich doprovodnych
osob a déti), které budou opravnéné Cerpat
produkty a sluzby vradmci Active Pass
Programu dle Smiouvy. Klient je povinen na
Zadost Sodexo kdykoli doloZit podklady, na
zékladé kterych zafadil kteroukoli z osob,
uvedenou v pfedchadzejicim odst., do
pfehledu oprévnénych osob.

V pfipadé, ze do prehledu oprévnénych osob

zafadi Klient osoby, které nespliiuji
podminky dle odst. 6. wy3e, je Sodexo
oprévnéno  (ctovat  Klientovi  fakturou

smiuvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy:
deset tisic korun Ceskych), nedohodnou-li se
strany na jiné vysi pokuty & jejim vynechani

ve Smlouvé, za kaZdou jednu osobu
neopravnéné  Klientem  zafazenou do
prehledu opravnénych osob. Splatnost

faktury je 10 dnli ode dne jejiho doruceni
Klientovi.

Blokace AP:

a. Sodexo je povinno zablokovat AP a
tedy dofasné znemoZnit jeji uZivani na
zékladé poZadavku Klienta ¢i DrZitele, a to v
pfipadé, obdrZi-li od Klienta ¢ Driitele
informaci o ztrdté, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizovaném uZiti AP. Klient je opravnén
poZédat o blokaci jakékoliv AP, kterd byla
vydana na zékladé Objednavky AP. DrZitel je
opravnén pozadat o blokaci pouze jim
uZivané AP. Blokace AP karet platf jak pro AP
karty zaméstnanch Klienta, tak pro AP karty
Doprovodnych osob &i déti.

b. Sodexo je opréavnéno zablokovat AP i
bez poZadavku podle pism. a. tohoto
odstavce, a to z dlvodu bezpefnosti AP,
zejména pri podezieni na podvodné pouziti
AP, pfipadné eviduje-li Sodexo za Klientem
pohledavky a tyto nejsou Klientem ani pres
vyzvu Sodexo uhrazeny.

C PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavee je Klient oprévnén ucinit Klientské
linky, piipadné dalSimi prostfedky sdélenymi
za timto Gcelem Klientovi pfi vydédni AP. V
pripadé vyuZiti Klientské linky je Klient
povinen se identifikovat zaddnim jména a
prijmeni, nazvem Klienta, a uvedenim role
(napf. administrdtor), piipadné zaddnim



10.

11,

12

dalsich identifikacnich (dajfi, které bude
Sodexo vyZadovat.

d. PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je DrzZitel opravnén  udinit
telefonicky na Klientské lince, pfipadné
dalsimi prostfedky sdélenymi za timto
(celem Klientem Driteli pfi predani AP, V
pfipadé wvyuZiti Klientské linky je Dritel
povinen se identifikovat zadénim jména a
piijmeni, ndzvem Klienta a Bezpecnostnim
kddem, bude-li mu poskytnut.

e. Sodexo se zavazuje blokadi proveést
neprodlené po zadani poZadavku na blokaci
AP,

L7 Jakmile pominou diivody blokace AP
iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinno AP odblokovat.

g PoZadavek na odblokovani AP
zablokované na zadost Klienta je opravnén
zadat pouze Klient. PoZadavek na
odblokovéni AP zablokované na Zadost
Drzitele je oprdvnén zadat Klient nebo
Drzitel. Sodexo se zavazuje odblokovat AP &
zahdjit ¢innosti vedouci k vystaveni nové AP
prvni pracovni den nasledujici po zadani

poZadavku.
Za vystaveni nové AP karty pfip. za
obnoveni aktivace existujici, ale

deaktivované AP karty, bude (ctovat Sodexo
Klientovi k Ghradé Castku uvedenou v
Ceniku. Za dorufeni AP karet na
Zameéstnancem Klienta uvedenou adresu,
odliSnou od sidla Klienta, bude Gctovat
Sodexo Zaméstnanci Klienta k Uhradé Céstku
uvedenou v Ceniku. Klient resp.
Zaméstnanec Klienta uhradi Castky uvedené
v tomto bodé na zdkladé faktury vystavené
Sodexo za podminek uvedenych vél.
XXXVIIL odst. 4. vie.

V pfpadé, Ze dojde ke ztrdt®, znifeni nebo
poskozeni AP, znemoZiujici jeji uZivéni,
poskytne Sodexo opravnénym  osobam
prostiednictvim doruceni Klientovi nahradni
AP, jejiz platnost bude vidy do konce
mésice. Pfipadné prodiouZeni platnosti
nahradni AP bude predmétem dohody
Sodexo a Klienta prip. Zaméstnance Klienta
Zrudeni AP: Sodexo zrusi AP

a. k okamZiku data exspirace AP, neni-li
nastavena automatické obnova AP;

b. okamZité na Zadost Klienta nebo na
Zadost DrZitele. Vtomto pfipadé se
nevyCerpané predplatné nevraci.

XL,

.V pripadé,

C. v piipadé ukonleni trvdni Smlouvy 3.

s vyjimkou AP, u nichZ pfedplatné skoné&f po
ukonceni této Smlouvy.

. Jakakoli forma obchodovani sAP kartami

pfip. jakdkoli forma jejich pfijovani a
distribuce  tfetim osobdm, které nejsou
oprévnénymi  osobami, je zakézéna.
Povinnost informovat o tom oprdvnéné
osoby je na strané Klienta. V pfipadé, Ze
jakakoli oprévnéna osoba zde uvedenou
povinnost zdkazu obchodovéni s AP kartami
pfip. jakékoli formy jejich péjéovéni a
distribuce tfetim osobam, porusi, je Sodexa
opravnéné vyloudit oprdvnénou osobu, G.
Drzitele vetné jeho Daprovodné osoby a
ditéte, z AP. Sodexo bude o takové
skutecnosti Klienta bez zbyteného odkladu
informovat.

Ze Klient a/nebo oprdvnéna
osoba porusi povinnost zékazu obchodovéni
s AP kartami pfip. jakékoli formy jejich
plj¢ovani a distribuce tfetim osobam,
uvedenou v predchazejicim odstavci, je
Sodexo opravnéné Uctovat Klientovi smiuvni
pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesdt
tisic korun ceskych), nedohodnou-li se
strany na jiné vysi pokuty & jejim vynechani
ve Smlouvé, za kazdé jednotlivé poruseni
(jednotlivym porusenim se rozumi porugeni
vztahujici se ke konkrétni AP kartg) a to do
10 dnd ode dne doruceni faktury Klientovi za
zde uvedené poruseni povinnosti Klienta
a/nebo opravnéné osoby.

SOUVISEJiCi PRAVA A POVINNOSTI K
AP

Jakékoli ndsledky jedndni ¢ opomenuti
Driitele se pricitaji Klientovi.

Klient je povinen zajistit uZivani AP
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamiité poté, co AP
obdrZi, pfijmout veskerd pfimérend opatieni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpetnostnich prvkd, a to i ze strany
Drziteldi. Klient je sou€asné povinen zajistit,
aby byla bez zbyteCného odkladu po
takovémto Zjisténi oznamena Sodexo ztrata,
odcizeni, znieni & zneuZiti AP. Klient se
zavazuje seznamit DrZitele s VOP a zdsadami
bezpetného pouzivéni karty a zajistit, aby
jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti fadné a
vcas pinili.

1

C/02/04

Klient bere na wvédomi, Ze Sodexo
neodpovida za kvalitu zboZ a slufeb
hrazenych prostfednictvim AP a ani
nepfebird odpovédnost za moZnad rizika,
kterd mohou byt pro Klienta ¢i Dritele s
Cerpanim sluZeb nebo nédkupu zbo# a sluZeb
u Partnerl spojena.

Klient prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni (daje Driiteld a ostatnich
Oprévnénych osob, které ma povinnost dle
VOP predavat Sodexo, a to za Gdelem
poskytovani sluZby a marketingové (cely
spojené s AP. Klient je povinen si za timto
Gtelem prlkazné obstarat od Drziteld a
ostatnich  oprdvnénych  osob  souhlas
s takovymto zpracovanim jejich osobnich
Gdajd ana vyzvu Sodexo je povinen
takovyto souhlas Sodexo poskytnout.

Klient prohladuje, Ze poskytnuté (daje o
Drzitelich a ostatnich Opravnénych osobéch
jsou spravné a pravdivé.

Ve vztahu k AP miiZe byt Smlouva ukoncena
pisemnou dohodou stran nebo pisemnou
vypovédi kterékoliv ze stran. Smlouva skondi,
nedohodnou-li se strany jinak, poslednim
dnem zaplaceného a nejdéle sjednaného
pfedplatného AP karty. Dohodnou-li se
Strany jinak, vypovédni doba ve vztahu k AP
zatne béZet od prvniho dne mésice
nasledujictho po mésici, ve kterém byla
vypovéd' osobné, doporuenou podtou nebo
faxem dorufena druhé strang, priCemz
minimélini délka vypovédni doby je 1 mésic a
plyne od prvniho dne mésice nasledujictho
po dorufeni wvypovédi druhé Strané.
Vypovéd' Smlouvy ve vztahu k AP se oviem
netykd prav vzniklych po dobu trvani
Smiouvy, zejména préva Sodexo na Ghradu
Jjakychkoli Poplatkll za sluZby poskytnuté za
obdobf trvani Smiouvy.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G&innosti
dnem [16.8.2017].

V Praze dne 16.8.2017
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



Platny od 1.2.2017

vydany jako priloha €. 1 VSeobecnych obchodnich podminek ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitli (,VOP")
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,

(,Sodexo")

Cenik

C/05/08

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavézan
k Ghradé nasledujicich cen a poplatkli (odmén) ve prospéch spoleénosti Sodexo za ndsledujici Produkty a slufby poskytnuté

spole¢nosti Sodexo na zakladé uzaviené Smlouvy:

A. Poukézky

1. Cenik Poukdazek:

Typ Poukazky

Poplatek za vydani

objednanych Klientem v ramci jedné
objednavky

Poukazky

(standardni)
Gastro Pass 4%
Benefitové poukdzky (Flexi Pass, Fokus Pass, 5%
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart
Pass)
Darkovy Pass 5%
Bonus Pass 7,5%
Minimalni odména za vydani Poukdzek 100,- K&

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nomindini hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukdzky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukdzky a jeho vySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pFedpist,

II. Cenik prepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh pFepravy Poplatek
(standardni)

Ceska posta 170,- K¢
Kuryrni sluzba 190,- K&
Bezpeénostni agentura 500,- K&
Poplatek za pobockové operace 49,- K¢
Dobére¢né 35,- K&
Doruceni poukazek na jednu osobni adresu 78,51 K¢

K veskerym &astkam poplatku bude pfipoétena zékonna sazba DPH dle prévnich predpisi (éinnych k datu vyaétovani poplatku.



III. Cenik doplikovych sluZeb k Poukézkam:

Druh sluzby Poplatek
(standardni)
Dérkové baleni sezénni/universalni 30,- K&/ks
Krabicka 30,- K&/ks
Krabicka modra 37,- K&/ks
Obélka Darkovy Pass, obalka Flexi Pass 4.~ Kéks
nebo obdlka kombinovand z
Préni zaZitkové/krajka 6,- Ké/ks
[e] K&/ks

Vklad - komplimentka (individudlni dle

pozadavku klienta)

Personalizace poukazek 0 Ké/ks

C/05/08

K veskerym &astkdm poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle prévnich pfedpisti G¢innych k datu vyGctovani poplatku.

B. Cafeteria

potfeby Klienta nad rémec zékladni implementace

- Poplatek
Druh sluzby (sta:dard ni)
Implementace systému Cafeteria — jednorazovy
poplatek splatny vidy k prvnimu sputéni systému 20.000,- K
Cafeteria
Uprava systému Cafeteria zohledfiujici individudini ke

Pribéznd Gdrzba a sprava systému Cafeteria®* -
pravidelny, mési¢ni poplatek splatny vZdy posledni
pracovni den v mésici

30,- K& za kazdého
aktivnihc Beneficienta
k poslednimu pracovnimu
dni pfisluSného mésice

Podpora Klienta po dobu spoluprdce (hodinova
sazba)

2.500,- K&

* tato sluzba spociva v mésicni (drzbé a priibéznych updatech systému Cafeteria.

** odviji se od typu poZadavku a jeho narocnosti

K veskerym Castkém poplatku bude pfipoctena zékonna sazba DPH dle pravnich predpist Gcinnych k datu vy(&tovani poplatku.



C. Gastro Pass CARD (GPC)

Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Poplatky za sluzbu Gastro
Pass CARD

Spréva uzivatelského Gctu (mésicni
poplatek za Drzitele s kartovym
uétem)

S5-Ke

Objednani elektronickych stravenek
(% z objednavaného Stravného)

4% / minimalné vsak 100,-
Ké

Dobropisavani elektronickych
stravenek (% z dobropisovaného
Stravného + min. astka)

4% / minimalné vsak 150,-
KE

Vydani karty (jednordzovy poplatek

za 1 kartu) L
Vydani karty pfi ztraté & odcizeni
(ceny platné pouze pro standardni 80,- KC
design karty)
Vydénf karty Vydani karty v rdmci automatické 60.- K&
obnovy i
Karta do Supliku 80,- K&
Expresni objednavka (jednorazovy
poplatek Gctovany k objednavce v 200,- K¢
KC za 1 ks karty)
Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto
dorucent)
- cp 170,- K&
Doruceni karty PPL 190,- K&
Doruceni karty na adresu uzivatele
CP (jednorazovy poplatek za 1 misto 70,- K
doruceni)
Uprava vzhledu karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu)
Personalizace karty ndzvem u
SR v ceneé karty
Individualizace vzhledu spolecnolstl —
karty Personalizace karty jmenem 30- K&
zameéstnance d
Logo spolecnosti na karté 30,- K&
Individuaini vzhled karty 160,- K&
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tikon)
UZivatelskd podpora blokace karty X cem:a karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kodu v cené karty

V pfipadé individualniho designu je:

Minimalni pocet karet Gastro Pass CARD k vyrobé 1000 ks
Doporucend minimalni skladova zdsoba Gastro Pass CARD 500 ks
Pocet dodatecné vyrabénych Gastro Pass CARD minimalné 1 000 ks

C/05/08

K veskerym c¢astkdm poplatku bude pripo¢tena zédkonna sazba DPH dle pravnich pfedpisfi Géinnych k datu vyaétovani poplatku.



D. Fakturace
Druh sluzby Poplatek
(standardni)
Papirova faktura - tisk a zaslani 49,- KS
Flektronicka faktura — zaslani 0, KE

C/05/08

K veSkerym castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpis@ Géinnych k datu vy(étovani poplatku.

E. Flexi Pass CARD (FPC)

Poplatky za sluzbu Flexi Pass
CARD

Sprava uZivatelského (¢tu (mésiéni
poplatek za DrZitele s kartovym
uctem)

5,- KC

Objednani elektronického FPC
kreditu (% z objednavaného
kreditu)

5% / minimalné vsak 100,- K¢

Dobropisovani elektronického FPC
kreditu (% z dobropisovaného
kreditu + min. astka)

5% / minimalné v3ak 150,- K&

Vydani karty (jednorazovy

poplatek za 1 kartu) Bk
Vydani karty pfi ztraté ¢i odcizeni
(ceny platné pouze pro standardni 80,- K¢
design karty)
Vydéni karty Vydani karty v rémci automatické e
obnovy 60,- K¢
Karta do Supliku 80,- K&
Expresni objednavka (jednorazovy
poplatek Gctovany k objednavce v 200,- K&
K¢ za 1 ks karty)
Doruceni karty na firemni adresu (jednordzovy poplatek za 1 misto
doruceni)
- P 170,- K&
Doruceni karty PPL 190.- K&
Doruceni karty na adresu uZivatele
CP (jednorazovy poplatek za 1 70,- K&
misto doruceni)
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)
Personalizace karty ndzvem &
spoleCnosti VieEne karty
Individualizace vzhledu ka i e
rty Personalizace karty jménem 30,- K
zamestnance
Logo spolecnosti na karté 30,- K&
Individudini vzhled karty 160,- K&
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tkon)
Uivatelskd podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kodu v cené karty

V pfipadé individudlniho designu je:

Minimalni pocet karet Flexi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks
Doporucend minimaini skladova zésoba Flexi Pass CARD 500 ks
Pocet dodatecné vyrabénych Flexi Pass CARD minimalné 1000 ks

K veSkerym castkdm poplatku bude pripoctena zékonna sazba DPH dle pravnich pfedpis@ Géinnych k datu vydctovani poplatku.



C/05/08
F. Multi Pass CARD (MPC)

Pokud nenf nize stanoveno jinak, plati pro poplatky za sluzby v souvislosti s GPC kontem karty cenik GPC (napf. dobijeni Stravného)
a pro poplatky za sluzby v souvislosti s FPC kontem karty cenik FPC (napf. dobijeni FPC kreditu). Poplatek za spravu uZivatelského
Gctu (mésicni poplatek za DrZitele s kartovym Gétem) bude G¢tovan pro oba Géty pouze jednou.

Vydani karty (jednorazovy poplatek 80.- K&
za 1 kartu) '
Vydani karty pri ztraté ¢i odcizeni
(ceny platné pouze pro standardni 80,- K&
design karty)

Vydan( karty gggz\r;; karty v ramci automatické 60,- K&
Karta do upliku 80,- K&
Expresni objednavka (jednorazovy
poplatek Gétovany k objednévce v 200,- K&
KC za 1 ks karty)

Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto

doruceni)
_ cp 170,- K&
Doruceni karty PPL 190.- K&
Doruceni karty na adresu uZivatele
CP (jednorazovy poplatek za 1 misto 70,- K&
doruceni)

Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)
Personalizace karty nazvem

Individualizace vzhledu spole¢nosti nebo jménem v cené karty

karty zaméstnance
Logo spolecnosti na karté 30,- K&
Individualni vzhled karty 160,- K&
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za (ikon)

UZivatelskd podpora blokace karty v cené karty
odblokovéni karty v cené karty
reset PIN kdédu v cené karty

V pripadé individualniho designu je:

Minimalni poéet karet Multi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks
Doporuéend minimalni skladové zdsoba Multi Pass CARD 500 ks
Pocet dodatecné vyrabénych Multi Pass CARD minimalné 1 000 ks

K veskerym castkam poplatku bude pripoctena zékonna sazba DPH dle pravnich predpisti Gcinnych k datu vyGctovéni poplatku.






