SMLOUVA O POSKYTOVANiI SOFTWARU JAKO SLUZBY
¢. j. ZU-311/2025

Smluvni strany

Ceska republika — Zachranny utvar Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky

Se sidlem Opavska 771/29, 748 01 Hluc¢in

ICO: 75152304

DIC: neni platcem DPH

Zastoupena: brig. gen. Ing. Davidem KareSem, velitelem utvaru

Osoba s pravem podepisovat smlouvy: plk. Ing. Ivo Adamek, zastupce velitele pro Usek 1ZS
Bankovni spojeni: CNB Ostrava

Cislo Gétu: :1:93] 881/07-1.9 IT——

IBAN: PSS S LA e

(dale jen ,Zakaznik")

a
Obchodni firma: INSIO International, s.r.o.

Se sidlem: Vinohradska 3217/167, Praha 10 — Strasnice, 100 00
ICO: 21707898

DIC: CZ21707898

Spisova znacka: C 405377 vedena u Méstského soudu v Praze
Zastoupena: Tomas Zeman, jednatel

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo uétu: 343092779/0300

IBAN: L A o P SR T oM )

(dale jen ,Poskytovatel®)
(Zakaznik a Poskytovatel dale spolec¢né jen ,Smluvni strany®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, podle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z¢), tuto Smlouvu o poskytovani software jako sluzby (dale jen
~Smlouva®).

l.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je vlastnikem softwaru s ndzvem INSIO software, jenz spoCivd v komplexnim systému
pro optimalizaci podnikatelskych procest a vedeni kompletni podnikatelské agendy v elektronické podobé
a ktery sestava z jednotlivych funkénich modull vytvofenych Poskytovatelem, jeZz umozriuji optimalizaci
procesu a spravu agendy na rliznych urovnich (dale jen ,SW*).

2. Poskytovatel provozulg__SW na vlastnlm serveru (dale jen ,Cloud*) pfistupném prostfednictvim online webové
aplikace na adrese b '.gq;i.* -.},(dale jen ,Webova aplikace®) ¢ mobilni aplikace INSIO software
pro operacni systémy Android a iOS (dale jen ,Mobilni aplikace®). Poskytovatel prostfednictvim Webové
aplikace a/nebo Mobilni aplikace poskytuje svym zakaznikim SW jako sluzbu (dale jen ,SaaS“), a to
na zakladé pisemné smlouvy s Poskytovatelem.

3. Zakaznik ma zajem o poskytnuti SaaS.
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10.

Il
Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zakaznikovi SaaS a Zakaznik se touto Smlouvou
zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuti SaaS dohodnutou odménu, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych dale v této Smlouvé.

Poskytovatel na zakladé této Smlouvy poskytne Zakaznikovi SaaS v rozsahu modull a pro pocet koncovych
uzivateltl uvedenych v pfiloze €. 1 — Parametry sluzby, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy. Pfedmétem
této smlouvy je rovnéz poskytnuti SaaS prostfednictvim Webové aplikace, a pfipadné rovnéz prostfednictvim
Mobilni aplikace, je-li to uvedeno v pfiloze €. 1 — Parametry sluzby.

M.
Podminky poskytnuti SaaS

Zakaznik bere na védomi, ze SW je ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist (dale
jen ,AZ") autorskym dilem.

Zakaznik se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné uziti SW ¢&i jinak zasahovat do prav Poskytovatele k SW, jakoz i do prav tfetich osob.

Zakaznik je opravnén prostfednictvim SaaS zpracovavat data v rozsahu, v jakém to funkce SW, resp.
Zakaznikovi formou Saa$S zpfistupnéné funkce SW (moduly), umozriuji.

Zakaznik je opravnén vyuzivat SaaS vyhradné pro svou vlastni potfebu. Uzitim pro vlastni potfebu podle této
Smlouvy se rozumi uziti SaaS Zakaznikem, ¢leny jeho organu, jeho zaméstnanci €i tfetimi osobami
uvedenymi v souhlasu Poskytovatele dle odst. 8 nize jako koncovymi uzivateli SaaS (dale jen ,Opravnény
uzivatel“). Zakaznik je opravnén SaaS uzit pouze k Ucelu a v rozsahu vyplyvajicim z této Smlouvy a v souladu
s urenim SW.

Zakaznik obdrzi po podpisu této Smlouvy pfistupové Udaje (uzivatelské jméno a heslo) k zakladnimu
uzivatelskému uctu Zakaznika ve Webové aplikaci, pfipadné v Mobilni aplikaci. DalSi uzivatelské ucty
a pfistupové udaje pro Opravnéné uzivatele vytvari Zakaznik ve Webové aplikaci, pfipadné v Mobilni aplikaci,
po pfihlaseni k zakladnimu uzivatelskému uctu. Zakaznik je povinen zabezpedit veSkeré pfistupové udaje,
v€etné téch do Webové aplikace a Mobilni aplikace, proti ztraté, odcizeni a zneuziti tfetimi osobami tak, aby
nemohlo dojit k uziti Saa$S tfeti osobou. Hrozi-li zneuziti pfistupovych tdaja treti osobou, je Zakaznik povinen
na to Poskytovatele bezodkladné pisemné upozornit. Poskytovatel je opravnén rovnéz kdykoli, zejména
na zékladé vlastniho zjisténi, vyzvat Zakaznika ke sdéleni, zda hrozi ztrata, odcizeni €i zneuZiti pFistupovych
udaju, pfip. zda k takové skutecnosti jiz doslo, pfi¢emz je Poskytovatel rovnéz opravnén vyzvat Zakaznika
k napravé v pfiméfené Ihaté. Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén pfistupové Gdaje k dotéenému
uzivatelskému Uctu zablokovat a vystavit Zakaznikovi noveé.

Na zakladé této Smlouvy maze vyuzivat SaaS pouze takovy pocet Opravnénych uzivatell odpovidajici poctu
koncovych uzivatell uvedenych v pfiloze €. 1 — Parametry sluzby. Pro kazdého koncového uzivatele Zakaznik
vytvofi samostatny uZivatelsky Gcet. Uzivatelské Uéty nesmi byt sdileny vice koncovymi uzivateli.
Poskytovatel je za ucelem kontroly dodrZzovani této podminky poskytovani SaaS opravnén sledovat
a vyhodnocovat dostupné uUdaje o koncovych zafizenich, z nichZz dochazi k pfihlaSovani k jednotlivym
uzivatelskym uétim. Zjisti-li Poskytovatel na zakladé téchto udajl, Ze zfejmé dochazi k porusovani podminky
poskytovani SaaS dle tohoto odstavce, upozorni na tuto skuteénost Zakaznika a vyzve jej k napravé.

Rozsah poskytnutého SaaS muze byt omezen technickymi prostfedky ochrany prav Poskytovatele. Zakaznik
neni opravnén obchazet, odstranovat ¢i omezovat technické prostfedky a mechanismy, jez slouzi k ochrané
prav Poskytovatele.

Zakaznik neni opravnén poskytnout pfistup k SaaS, at zcela nebo zC&asti, tfeti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé udéleni souhlasu Poskytovatele k poskytnuti pfistupu k SaaS
tfeti osobé se tato treti osoba stava Opravnénym uzivatelem. Ustanoveni odst. 6 vySe o kontrole plati v tomto
pfipadé obdobné.

Zakaznik bere na védomi, ze pfi poskytnuti SaaS dle této Smlouvy nedochazi k uziti SW ve smyslu AZ a
Zakaznikovi neni poskytovana licence ve smyslu AZ k uziti SW.

Zakaznik bere na védomi, Zze k fadnému uziti SaaS mlze byt nezbytna soucinnost s dalSimi poc¢itacovymi
programy (napf. s webovym prohlize¢em). Zakaznik je seznamen s touto soucinnosti a bere na védomi, ze
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opravnéni k uziti takovych dal$ich pocitaCovych programt neni predmétem této Smlouvy a Fidi se zvlastnimi
smluvnimi ujednanimi s nositeli prav k takovym pocitaovym programdm.

Iv.
Prava k SW a obsahu

Poskytovatel je nositelem veSkerych vlastnickych prav a vykonavatelem veskerych majetkovych prav k SW,
jakoz i k pfipadnym elektronickym nebo tisténym materialim dodavanym Zakaznikovi spolu s poskytnutim
SaaS, vCetné v8ech jejich rozmnozZenin.

Veskera data vlozena pfi uZiti SaaS Zakaznikem ¢&i Opravnénymi uzivateli na Cloud jsou vlastnictvim
vkladatele obsahu a mohou byt chranéna pfisluSnymi pravnimi pfedpisy v€etné pravnich predpist na ochranu
dusevniho vlastnictvi. Veskerou odpovédnost za vlozeny obsah nese Zakaznik, pfipadné Opravnény uzivatel.

Poskytovatel se zavazuje na svou odpovédnost a na své naklady zabezpecit integritu, divérnost a bezpecnost
obsahu vlozeného na Cloud &i jinak zpracovavaného v ramci SaaS, pfiCemz &l. X. této Smlouvy tykajici se
miCenlivosti se uplatni zcela analogicky ve vztahu k integrit€, davérnosti a bezpeénosti takového obsahu
vloZzeného na Cloud ¢&i jinak zpracovavaného v ramci SaaS.

V.
Licence k Mobilni aplikaci

Tento ¢lanek V. této Smlouvy se aplikuje pouze v pfipadé, Zze pfedmétem této Smlouvy je rovnéz umoznéni
uziti Saa$S prostrednictvim Mobilni aplikace.

Mobilni aplikace poskytovana Zakaznikovi na zakladé této Smlouvy je samostatnym autorskym dilem
ve smyslu AZ. Vlastnikem Mobilni aplikace a vykonavatelem veskerych majetkovych prav k Mobilni aplikaci
je Poskytovatel.

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi touto Smlouvou licenci k uziti Mobilni aplikace v rozsahu uvedeném dale
v tomto ¢lanku (dale jen ,Licence®).

Licence je udélena vyhradné k uziti zpasobem vyplyvajicim z této Smlouvy, tj. k vytvofeni rozmnozZeniny
Mobilni aplikace na koncovém zafizeni Zakaznika a k pfistupu Zakaznika ¢i Opravnénych osob k SaaS
prostfednictvim takové rozmnoZzeniny Mobilni aplikace, pfipadné k dal$im zpUsobim uziti, je-li takovy zplsob
uziti k naplnéni Gcelu této Smlouvy nezbytny. Licence neni udélena k jinym zpUsoblm uZiti nez uvedenym
v pfedchozi vété. Licence neni zejména udélena k rozsSifovani, pronajmu, pujéovani a vystavovani originalu
¢i rozmnozeniny Mobilni aplikace, jakoz ani ke sdélovani Mobilni aplikace verejnosti ve smyslu § 12 odst. 4
pism. b) az f) AZ.

Licence se poskytuje jako nevyhradni.

Licence je Casové omezena na dobu poskytovani SaaS dle této Smlouvy Zakaznikovi. Licence je omezena
na uzemi Ceskeé republiky.

Zakaznik neni opravnén Licenci bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit tfeti osobé,
ani udélit tfeti osobé podlicenci. Poskytovatel je opravnén kdykoli vyzvat Zakaznika k napravé poruseni
povinnosti dle tohoto &l. V. této Smlouvy v pfiméfené lhuté.

VL.
Ochrana dat a osobnich udaju

Zakaznik bere na védomi, ze SW, ktery je pfedmétem SaaS, je provozovan na serveru Poskytovatele (Cloud)
a veSkera data, ktera Zakaznik ¢i Opravnéna osoba pfi uziti SaaS vklada jsou vkladana a ukladana na Cloud.

Poskytovatel prohlasuje, ze zajiStuje vysokou uroven ochrany a zabezpeceni veSkerych dat vkladanych
Zakaznikem ¢&i Opravnénymi osobami pfi uziti SaaS na Cloud. Ve vztahu k datim, ktera |ze povazovat za
osobni udaje ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju

a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja, dale jen ,GDPR") Poskytovatel
zajistuje plnéni vdech povinnosti, které na néj pfi zpracovani osobnich udajd dle GDPR dopadaiji.

Zakaznik bere na védomi, Ze ve vztahu k osobnim Udajim fyzickych osob vkladanym pfi uziti SaaS na Cloud

je Zakaznik spravcem ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR a Poskytovatel zpracovatelem ve smyslu ¢&l. 4 odst. 8
GDPR. Poskytovatel zaroven upozorfuje Zakaznika, ze je jako spravce osobnich Udaji povinen plnit
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10.

povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni GDPR, zejména z ¢lank(i 24 a nasl. GDPR a také poskytnout
subjektim udaju, fyzickym osobam, jejichz osobni Udaje pfi uziti SaaS na Cloud vklada, informaci dle ¢l. 13
GDPR.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich udaju vkladanych pfi uziti SaaS na Cloud Zakaznikem &i Opravnénou
osobou prohlasuje, Ze zajistuje zpracovani osobnich Gdaji v souladu s pFislusnymi ustanovenimi GDPR,
zejména s ustanovenim ¢l. 28 odst. 3 GDPR a zavazuje se k pInéni vSech povinnosti jez pro néj z citovaného
ustanoveni vyplyvaji.

Ke zpracovani osobnich udaji vkladanych Zakaznikem ¢&i Opravnénou osobou pfi uziti SaaS na Cloud
dochazi prostfednictvim SW automatizovanym zpUsobem, a to pouze v rozsahu dat vioZzenych Zakaznikem
¢i Opravnénou osobou pfi uziti SaaS na Cloud a k U¢elu vyplyvajicim z povahy funkci SaaS zpfistupnénych
a vyuzivanych Zakaznikem.

Typ osobnich Udaju a kategorie subjektd Udaju, jez jsou pfi uziti SaaS na Cloud Zakaznikem &i Opravnénou
osobou vkladany, jsou uréeny povahou funkci SaaS zpfistupnénych a vyuzivanych Zakaznikem.

Zpracovani osobnich Udaju vkladanych pfi uziti SaaS na Cloud Zakaznikem ¢&i Opravnénou osobou trva
nejdéle po dobu poskytovani SaaS dle této Smiouvy. Poskytovatel v souladu s rozhodnutim Zakaznika
vSechny osobni Udaje vlozené Zakaznikem ¢&i Opravnénou osobou pfi uziti SaaS na Cloud vymaze, nebo je
po ukonéeni poskytovani SaaS vrati Zakaznikovi, a vymaze existujici kopie, pokud pfislusné pravni predpisy
nepozaduji uloZeni predmétnych osobnich udaj.

Poskytovatel provadi vSechna opatfeni pozadovana podle €. 32 a nasl. GDPR, zejména technicka

a organizaéni opatfeni zajiStujici urovert zabezpeceni odpovidajici rizikim, kterd pro prava a svobody

fyzickych osob ze zpracovani osobnich Gdajl prostfednictvim SW vyplyvaji a rovnéz zajistuje:

a) Sifrovani dat;

b) neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;

c) moznost obnovit dostupnost osobnich Udaji a pfistup k nim v€as v pfipadé fyzickych &i technickych
incidentd;

d) proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu hlasi Zakaznikovi jakékoliv poruseni zabezpec€eni osobnich udajl.

Zakaznik bere na védomi, Zze kromé dat a osobnich udaji vySe uvedenych zpracovava Poskytovatel
v souvislosti s plnénim této Smlouvy osobni Udaje Zakaznika a Opravnénych osob, a to jako spravce
ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR. Zakaznik prohlasuje, Ze byl pfed uzavienim této Smlouvy informovan ze strany
Poskytovatele o zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu dle ¢l. 13 GDPR a bere na védomi, Ze informace
0 zpracovani osobnich Gdajl tvofi pFilohu €. 2 této Smlouvy a zavazuje se dotéené fyzické osoby (Opravnéné
osoby) s informacemi v pfiloze €. 2 uvedenymi seznamit.

VII.
Garance, servisni podpora a provoz

Vramci této Smlouvy Poskytovatel garantuje minimalni dostupnost SaaS a zavazuje se poskytnout
Zakaznikovi technickou a servisni podporu (dale jen ,Servisni podpora®).

Poskytovatel garantuje, ze dostupnost SaaS nebude nizSi nez 99%, méfeno vzdy za vSechny pracovni dny
v kalendarnim mésici od 8.00 do 20.00 hodin v misté pfipojeni serveru Poskytovatele k siti. Poskytovatel
neodpovida za jakoukoliv nedostupnost zplisobenou zavadou na pfipojeni k siti internet poskytovaného tfetimi
osobami ani za nedostupnost SaaS z jakéhokoliv jiného divodu na strané Zakaznika.

Servisni podpora je poskytovana pfi feSeni zavad dostupnosti SaaS a dalSich pozadavk( Zakaznika ve vztahu
k SaaS. Poskytovatel dle této Smlouvy neposkytuje jakoukoliv Servisni podporu pfi feSeni zavad
na koncovych zafizenich Zakaznika €i pfi zadvadach na pfipojeni k siti internet poskytovaného tfetimi osobami.

Servisni podpora je poskytovana na nasledu1|0|chlkq_.ntaktech
a) telefonicky na Gisle: ¥yttt L At g
b) e-mailem zaslanym na adresu: T

Servisni podpora je poskytovana v pracovni dny v ¢ase od 9h do 17h.
Poskytovatel pfi plnéni Servisni podpory garantuje maximalni dobu opravy a feSeni pozadavkl Zakaznika

v téchto terminech:
a) zavady zcela zabranujici pouzivani SaaS: okamzita reakce odstranéni zavady do 24h;
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11.

b) zavady zpusobujici snizenou funkénost SaaS: 5 pracovnich dnu;
c) zavady neomezujici pouzivani SaaS a ostatni pozadavky: v ramci dal$i aktualizace SW (zpravidla 10
pracovnich dnu).

Pozadavky, které nejsou typu ,zavada“ jsou zpoplatnéné dle ¢asu straveného s feSenim pozadavkd. Pokud
se jedna o pozadavek, ktery nezabere vice nez 60 minut, bude Poskytovatel dany poZadavek fesit
bez nutnosti dalSiho schvaleni Zakaznikem. Pokud by feSeni poZadavku mélo trvat déle nez 60 minut, nebo
bude potfeba soucinnosti rGznych oddéleni u Poskytovatele, atudiz by celkovy ¢as vSech zuc¢astnénych
pfekroCil 60 minut, bude Poskytovatel nejdfive informovat Zakaznika s odhadem casu feSeni daného
poZadavku. AZ po schvaleni Zakaznikem bude Poskytovatel poZzadavek fesit. Potvrzeni pfi komunikaci v ramci
daného pozadavku je brano jako souhlas s rozsahem pinéni, a zaroven jako objednavka. Souhrnny Cas
straveny s feSenim vSech pozadavki bude Poskytovatelem na konci periodického obdobi uzivani SaaS
vyfakturovan Zakaznikovi dle platného ceniku Poskytovatele (dale jen ,Cenik®), spolu s Odménou dle ¢l. IX.
za pfislusné obdobi.

Poskytovatel se zavazuje uchovavat zalohy aplikace a databaze SW, které Zakaznik prostfednictvim SaaS
vyuziva. PIné zalohy budou provadéné kazdy pracovni den v ¢ase 2:00 a uchovavané po dobu péti dn(.
Rozdilové zalohy budou provadéné kazdé dvé hodiny. VeSkeré zalohy budou ukladané ve dvou geograficky
oddélenych datacentrech, pro pfipad selhani technického vybaveni, Zzivelné katastrofy nebo jiné
nepredpokladané udalosti.

Poskytovatel je povinen oznamit Zakaznikovi predpokladané odstavky SaaS, zejména z divodu udrzby
a aktualizaci. Pokud nebude stanoveno jinak, pfedpoklada se bézna Udrzba kazdy Ctvrtek v Easech 23:00 —
24:00. Cas planované odstavky je zapocitavan do celkové dostupnosti SaaS.

Poskytovatel neodpovida za skodu vzniklou uzivanim SaaS ani za usly zisk Zakaznika. SaaS se poskytuje
tak, jak stoji a leZi, bez jakékoliv zaruky, at' jiz vyslovné uvedené nebo micky pfedpokladané.

Zakaznik je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20% z mésiéni Odmény za kazdé poruSeni povinnosti
Poskytovatele dle tohoto ¢lanku a celkové maximalné 100% mési¢ni Odmény za jeden kalendaini mésic.

VIIL.
Implementacéni schizka

Implementacni schiizku dle Pfilohy €. 3 této Smlouvy je poskytovatel povinen realizovat do dne 9. 2. 2026.

IX.
Odmeéna a platebni podminky

Odmeéna za uzivani a provoz SaaS (dale jen ,O0dména“) je stanovena periodicky v mési¢nich platbach.
Zakaznik se zavazuje platit Poskytovateli Odménu za kazdy zapoCaty mésic, ve kterém je SaaS poskytovan.
Za okamzik zahajeni poskytovani SaaS se povazuje okamzik predani pfistupovych Udaji do instance
Zakaznikovi,

VySe Odmény je zavisla na parametrech SaaS (napf. pocet aktivnich uZivatelskych UG¢&td, pocet
zpfistupnénych modulu aj.) a jeji uréeni je specifikovano v pfiloze €. 1 — Parametry sluzby.

Odména je splatna na zakladé darfiového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem se splatnosti 21
(dvacet jedna) dni od data doruceni Zakaznikovi. Faktury jsou vystavovany na zacatku obdobi poskytovani
sluzby, obvykle k prvnimu dni v mésici.

Faktury jsou zasilany vyhradné elektronickou postou, neni-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, a to
na emailovou adresu Zakaznika uvedenou v pfiloze €. 1 — Parametry sluzby.

Odména za plnéni dle této Smlouvy se automaticky upravuje kazdy kalendaini rok s ucinnosti k 1. lednu
daného roku podle miry inflace oficialng vyhlaSené Ceskym statistickym Gfadem, vyjadrené prir(istkem indexu
spotiebitelskych cen ke stejnému mésici pfedchoziho roku (tzv. meziro€ni index spotfebitelskych cen).
K prvnimu zvySeni Odmény dle této Smlouvy dojde k 1. lednu 2027. Poskytovatel vypocita zvySeni Odmény
bez zbyte€ného odkladu po zverejnéni tohoto indexu, a postupem dle tohoto ¢lanku Smlouvy vyfakturuje
Odmeénu v upravené vysSi poprvé za leden prisluSného kalendarniho roku. V pfipadé deflace se Odmeéna
obdobnym zplsobem nesnizuje, tzn. jakakoliv deflace vyjadfena indexem spotfebitelskych cen nebude mit za
nasledek pfislusné snizeni Odmény.
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Faktury pfedloZené v prosinci musi byt doru¢eny kupujicimu nejpozdéji do 15. dne tohoto mésice. Pfi doruéeni
po tomto terminu bude splatnost stanovena na 60 kalendafnich dnl. Prodavajici bere na védomi, ze kupujici
vzhledem k ro€nimu rozpoc€tovému cyklu organizacéni slozky statu pfi podstatnéjSim prodleni s dodavkou zbozZi
¢i faktury, nemuize do uvolnéni rozpoctovych prostfedkd v nasledujicim roce uhradit kupni cenu. V tomto
pfipadé se kupujici nedostava do prodleni a neni povinen hradit smluvni ani zakonny urok z prodleni ani strpét
jiné pravni dopady této skutecnosti.

Poskytovatel ma pravo na uroky z prodleni ve vysi 0,05 % (pét setin procenta) z dluzné &astky za kazdy den
prodleni, a to i v pfipadé, Ze dosSlo k ukonceni poskytovani SaaS z divodu neuhrazeni Odmény ¢i poplatk
a nakladl za nadlimitni pozadavky dle €l. VII. odst. 7. této Smlouvy vySe. V pfipadé prodleni s Uhradou fadné
fakturované ¢astky po dobu del$i nez 1 (jeden) mésic od data splatnosti faktury, neuhradi-li Zakaznik tuto
¢astku ani na zakladé pisemné vyzvy doru¢ené Zakaznikovi ve stanovené dodate¢né Ihité nikoli kratsi nez 5
(pét) dnu od doruceni vyzvy, je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani SaaS Zakaznikovi po dobu
prodleni Zakaznika s Uhradou této ¢astky.

X.
Miéenlivost

Smluvni strany sjednavaiji, Ze vSechny informace ve vztahu ke sjednani a plnéni této Smlouvy (vSechny druhy
informaci, zaznamenané Ustné, pisemné, elektronicky nebo jinak), které se Smluvni strany dozvi nebo ziskaji
pred zahdjenim vzajemné spoluprace a po dobu vzajemné spoluprace jsou duvérné povahy (dale jen
,Davérné informace”). Smluvni strany se zavazuji zachovévat mi€enlivost o Duavérnych informacich
a Dlvérné informace pouzit pouze v souvislosti s i¢elem této Smiouvy.

Povinnost zachovavat micenlivost dle této Smlouvy znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoli jednani,
kterym by Davérné informace byly jakoukoliv formou sdéleny nebo zpfistupnény tfeti osob& nebo by byly
vyuzity v rozporu s jejich u¢elem pro vlastni potfeby nebo potieby tfeti osoby, anebo by bylo umoznéno tfeti
osobé jakékoliv vyuziti téchto Divérnych informaci.

Smluvni strany se v ramci zachovani mi€enlivosti zejména zavazuji, ze nezvefejni, pfimo ¢&i nepfimo,
jakymkoliv zpisobem, vcelku nebo v ¢asti, Davérnou informaci bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Smluvni strany odpovidaji za plnéni povinnosti mi€enlivosti dle této Smlouvy kromé pfipadu, kdy povinnost
zpfistupnit Ddvérné informace vyplyva z platnych pravnich pfedpistd nebo z pravomocného rozhodnuti soudu,
rozhod¢iho organu ¢i spravniho organu. Smluvni strany se zavazuji v takovém pfipadé spolupracovat
a podniknout v§echna potfebna opatfeni nutna k ochrané zajma obou Smluvnich stran.

Smluvni strany jsou povinny ucinit veSkera ucinna opatfeni organizacni, smluvni, technicka, personalni ¢i jina
vuéi svym pracovnikim, ¢lendm statutarnich organud, dodavatelim ¢i jinym osobam pro Smluvni strany
¢innym, které Ize po nich rozumné pozadovat, aby splnily svou povinnost mi¢enlivosti dle této Smiouvy.

V pfipadé, Ze jedna ze Smluvnich stran porusi povinnost mi€enlivosti stanovenou touto Smlouvou, mize
druha Smluvni strana pozadovat, aby se tohoto jednani Smluvni strana porusujici povinnost zdrzela
a odstranila zavadny stav. Bez ohledu na uvedené muze druha Smluvni strana pozadovat i Ghradu smluvni
pokuty v ¢astce 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun Ceskych), a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti
mlicenlivosti o Davérnych informacich (v pfipadé davérnych databazi je za jednotlivé poruseni povinnosti
mic¢enlivosti povazovano poruseni povinnosti mi€enlivosti o kazdém jednotlivém produktu a/nebo klientovi
a/nebo obchodnim pfipadu). Smluvni pokuta je splatna do 7 (slovy: sedmi) dnt po doruéeni pisemné vyzvy
dotéené Smluvni strané k zaplaceni. Navic se Smluvni strany dohodly, Ze vySe smluvni pokuty nemdze byt
vy88i nez 129.000,- K& (slovy: sto dvacet devét tisic korun €eskych) za obdobi 1 (slovy: jednoho) kalendainiho
roku.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat zavazky plynouci z tohoto ¢lanku této Smlouvy i po dobu 7 (slovy:
sedmi) let po zaniku této Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze informace obsazené v této Smlouvé nejsou povazovany

za DOvérné informace ve smyslu ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy, pokud s nimi bude nakladano
za U€elem fadného vykonu prav a povinnosti smluvnich stran této Smlouvy.

XI.
Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a uc¢innosti dnem jejiho
uverejnéni prostfednictvim registru smluv v souladu s bodem XII.6. této smlouvy
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Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét bez udani dlvodu s vypovédni Ihdtou v délce
dva mésice, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni
strané.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit s uc€innosti ke dni doru¢eni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané, jestlize druhd Smiluvni strana podstatnym zpdsobem porusi
tuto Smlouvu. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména, ale nikoli vyluéné:

a) prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzby po dobu delSi nez 30 dnd nebo poruSeni povinnosti
Poskytovatele dle €l. VII. této Smlouvy;

b) prodleni Zakaznika s Uhradou Odmény ¢i poplatkt a nakladd za nadlimitni pozadavky dle ¢l. VII. odst. 7.
vySe po dobu delSi nez 30 dnd nebo poruseni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich z &l. lll. a V. této
Smlouvy;

c) takové porusSeni Smlouvy, na které byla druhd Smluvni strana pisemné upozornéna a ani po uplynuti
pfiméfené lhdty (v minimalni délce 5 dnd) uvedené ve vyzvé zavadny stav neodstranila.

Ztrati-li Poskytovatel opravnéni k ¢innosti dle této Smlouvy, je povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit
Zakaznikovi. Tato Smlouva pak zanika dnem, kdy dojde k zaniku daného opravnéni k vykonu ¢innosti.

Odstoupenim od Smlouvy zUstavaji nedotéena prava a povinnosti Smluvnich stran vzniklé do okamziku
ucinnosti odstoupeni.

Ke dni ukonceni této Smlouvy jsou zablokovany veSkeré uzivatelské Ucty a jejich pfistupové udaje Zakaznika.
V pfipadé ukonc&eni této Smlouvy ma Zakaznik narok na zalohu dat ve formatu CSV (¢&i jiném dle domluvy),
kterou Poskytovatel poskytne bezplatné.

Do 90 dni od ukonéeni této Smlouvy dochazi také k nenavratnému odstranéni veskerych dat, spojenych
s danou instanci, v€etné databazi a zaloh.

XIl.
Zavérecna a spole¢na ustanoveni

Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech o nichz se pfi €innosti
souvisejici s plnénim této Smlouvy dozvédély, zejména o skute€nostech, které tvofi obchodni tajemstvi
a davérné informace, provozni &i obchodni povahy, které nejsou vefejné dostupné nebo jsou jako duvérné
Smluvni stranou ozna¢eny. Obchodnim tajemstvim se také a zejména rozumi data Zakaznika zpracovavana
SW. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost uvedenych informacich i po ukonéeni této Smlouvy
a zaijistit jejich ochranu zpusobem obvyklym jako pfi ochrané vlastnich divérnych informaci. Smluvni strany
maji navzajem pravo pozadovat doloZeni dostate¢nosti ochrany davérnych informaci. Smluvni strany jsou
zaroven povinny zajistit ochranu ziskanych divérnych informaci i u svych zaméstnanctl, zastupcu, jakoz
i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty. Pravo uzivat, poskytovat
a zpristupnit dGvérné informace maji Smluvni strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné
plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zakaznik timto udéluje Poskytovateli svoleni k uvadéni Zakaznika jakozZto referenc¢niho zakaznika, véetné
uvadéni Zakaznika jako referenéniho zakaznika v zadavacich fizenich v rezimu zak. €. 134/2016 Sb.
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl. Zakaznik je opravnén toto svoleni kdykoli
pisemné odvolat

Prava a povinnosti Smiuvnich stan z této Smlouvy vyplyvajici se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména OZ a AZ.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neucinné, neni tim dotéena platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni
neplatna ¢ neuc¢inna novym ustanovenim platnym a ucéinnym, které nejlépe odpovida zamyslenému
ekonomickému ucelu daného neplatného &i netcinného ustanoveni.

Zmeény a doplnéni této Smlouvy je mozné provadét pouze pisemnymi, obéma Smluvnimi stranami
odsouhlasenymi a vzestupné Cislovanymi dodatky.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed podepsanim radné precetly, Ze byla uzaviena po

vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile a na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji své elektronické podpisy.
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Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé ve strojové Citelném formatu a jednajici osoby smluvnich
stran ji podepisi elektronickym podpisem ve shodé se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8. V pfipadé, Ze tato smlouva ¢i u€inna pravni uprava pfedepisuji zvefejnéni této smlouvy, je smluvni strana,
ktera toto zvefejnéni zabezpecluje, opravnéna osobni Udaje ve smlouvé uvedené anonymizovat tak, aby
nebyla dotéena ochrana osobnich udaju osob smluvnich stran.

9. Tato smlouva podléha povinnému uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisli. Smiluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v souladu s timto
zakonem uvefejni Zakaznik, a to nejpozdéji do 15 pracovnich dnl ode dne jejiho uzavieni obéma smluvnimi
stranami, k éemuz mu Poskytovatel poskytne veSkerou nezbytnou soucinnost. V pfipadé nesplnéni tohoto
ujednani Zakaznikem je opravnén uvefejnit smlouvu v registru smluv Poskytovatel

10. Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou:

a) pfiloha €. 1 — Parametry sluzby
b) pfiloha €. 2 — Informace o zpracovani osobnich udaju
c) pfiloha €. 3 — Harmonogram
V Hlu€iné dne viz. el. podpis V Praze dne viz. el. podpis
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Ptiloha &. 1
Parametry sluzby

1) Moduly
. CAFM
. Helpdesk
. Energo

. Smlouvy
2) Pocet koncovych uzivatell a velikost Ulozisté

5 uzivatelskych (plnohodnotnych) licenci
20 zadavatelskych (omezenych) licenci

Celkova velikost instance a ulozisté souborl pro jednoho Zakaznika je omezena na 10 GB. Kazdych dalSich
10 GB nad ramec uvedeného limitu je zpoplatnéno ¢astkou 100 K& bez DPH, tj. 121 K& s DPH.

3) Mobilni aplikace: ANO, verze INSIO 2
4) Cena sluzby
6.900 K& mési¢né bez DPH, tj. 8.349 K& s DPH

5) Kontakty Zékaznika

Kontaktni osoby:

Emailova adresa pro zasilani faktur: o 2k 2 ? : Sz £
Kompetentni osoby pro zadavani poZadavka: i T -.,:n T ;-" .g;.‘:" i e oL AL N b T el
p yp p A ‘;=~ “%. i%ﬂt:iw,#tf o :}%
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6) Cena implementace

14.400 K¢ bez DPH, tj. 17.424 K¢ s DPH

7) Odména za objednané a provedené prace v ramci této smlouvy je mezi Zakaznikem a Poskytovatelem
sjednana ve vysi dle platného ceniku Poskytovatele (dale jen ,Cenik®) v souladu s rozsahem a parametry sluzby
sjednanymi ve Smlouvé. Cenik Poskytovatele je vefejné dostupny na webové adrese www.insio.cz/public/.
Zakaznik svym podpisem Smlouvy vyslovné potvrzuje, Ze se pred timto podpisem seznamil s kompletnim
obsahem Ceniku, a tim i s celkovou sjednanou vy$i Odmény za sluzby SaaS ke dni uzavieni Smlouvy.

V Hlu€iné dne viz. el. podpis V Praze dne viz. el. podpis
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http://www.insio.cz/public/

Pfiloha €. 2 o
INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

UCEL DOKUMENTU

1.1

Ugelem tohoto dokumentu je poskytnout Vam informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajii v rozsahu
stanoveném v ¢€l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji, dale jen ,GDPR* nebo ,nafizeni“) spolecnosti INSIO
International, s.r.o., ICO: 217 07 898, se sidlem Vinohradska 3217/167, Praha 10 — Strasnice, 100 00
v souvislosti s pInénim smluvnich povinnosti dle Smlouvy o poskytovani softwaru jako sluzby uzavirané se
zékaznikem (dale jen ,Smlouva®).

TOTOZNOST A KONTAKTNi UDAJE SPRAVCE

1.2

1.3

1.4

Spravcem Vasich osobnich Gdajtl je obchodni spoleénost INSIO International, s.r.o., ICO: 217 07 898, se
sidlem Vinohradska 3217/167, Praha 10 — Strasnice, 100 00 (dale jen ,spravce®).

Kontaktni udaje spravce:
Adresa pro dorucovanl Vlnohradska 3217/167, Praha 10 — Strasnice, 100 00,

Spravce nejmenoval poveéfence pro ochranu osobnich udaju.

KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH UDAJU

1.5

V souvislosti se Smlouvou zpracovava spravce tyto kategorie osobnich udaja:

a) ldentifikaéni Gdaje: obchodni firma, jméno a p¥ijmeni, ICO, DIC

b) Kontaktni udaje: telefonni &islo, e-mail, korespondencni adresa

c) Udaje souvisejici s uzivanim SaaS: pfihlasovaci udaje, (daje uZivatelského uétu, idaje o koncovém
zafizeni

PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

1.6

Zakonné davody zpracovani Vasich osobnich udaja spravcem jsou nasledujici:

a) subjekt udaji udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich udajd spravcem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR;

b) zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy mezi zakaznikem a spravcem nebo pro provedeni opatfeni
spravcem pred uzavienim takové smlouvy ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

c) zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajmu spravce ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.7

1.8

1.9

Ugelem zpracovani Vasich osobnich Gdajii je pInéni povinnosti, které vyplyvaji pro spravce z obecné
zavaznych pravnich pfedpist a plnéni smluvnich povinnosti ze Smlouvy a ochrana prav spravce k softwaru
pfi poskytovani SaaS.

V pfipadé udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju je u¢elem zpracovani Vasich osobnich udaju
poskytovani personalizované nabidky produktl spravce.

Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu €l. 22 nafizeni.

DOBA ULOZENIi OSOBNICH UDAJU

1.10 Va8e osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu nutnou pro ucely

archivovani podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpis(, nejdéle vSak po dobu stanovenou
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.



KATEGORIE PRIJEMCU OSOBNICH UDAJU

1.11 Dal$im pfijemcem Vasich osobnich tidaji budou:
a) organy statni spravy v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy;
b) osoby, které spolupracuji se spravcem a zajistuji pro spravce zpracovani osobnich udaju, kterymi mohou
byt:
« subjekty poskytujici datova uloZidté spravci,
» subjekty zajistujici vedeni ucetnictvi pro spravce,
* subjekty poskytujici pravni a u€etni sluzby.

1.12 Spravce nema v Umyslu piredat Vase osobni Udaje do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni
organizaci.

PRAVA SUBJEKTU UDAJU

1.13 Za podminek uvedenych v ¢&l. 15 az 22 GDPR mate pravo pozadat spravce o pfistup k Vasim osobnim
udajum zpracovavanym spravcem, pozadat o kopii téchto osobnich Udajl, poZzadat o opravu nepfesnych
osobnich udajl, pozadat o vymaz osobnich Udaju zpracovavanych spravcem, pokud jiz nejsou potfebné
pro poskytnuty ucel, nebo pokud jsou spravcem zpracovavany protipravné, pozadat o omezeni zpracovani
svych osobnich tdaji v pfipadech stanovenych v ¢l. 18 GDPR.

1.14 Pokud byste se domnival(a), Ze zpracovanim Vasich osobnich udaji bylo poruseno &i je poruSovano
nafizeni, mate mimo jiné pravo podat stiznost u dozoroveho organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udajl, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, ICO 70837627, ID datové schranky: gkbaa2n.

1.15 Poskytnuti Vasich osobnich tdaju spravci k plnéni smlouvy je dobrovolné a nemate povinnost tyto osobni
Udaje poskytnout. Bez poskytnuti Vasich osobnich Udajt neni mozné Smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany spravce
splnit. Poskytnuti souhlasu ke zpracovani osobnich udaju pro marketingové ucely je dobrovolné. Souhlas
Ize kdykoliv odvolat.

INSIO International, s.r.o.

V Hlu€iné dne viz. el. podpis V Praze dne viz. el. podpis
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Pfiloha é. 3
Harmonogram projektu

V nasledujici tabulce je uveden navrh harmonogramu implementace. Konec¢ny termin i terminy jednotlivych etap
jsou zavislé na spInéni soucinnosti Zakaznika. V pfipadé neplnéni pozZadované soucinnosti je mozny posun
termina.

Termin Ukol Poznamka
T Prvni implementacni schlizka

T+7 Zahajeni implementace

T+14 Testovani a zpétna vazba

T+21 Zapracovani zpétné vazby, spusténi do ostrého provozu




