= Cesky rozhlas

SMLOUVA O POSKYTOVANI PODPORY SYSTEMU SAP
¢. S2023/03628/06

Cesky rozhlas

zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Reném Zavoralem, generalnim feditelem
ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni:

(déle jen jako ,objednatel* nebo ,Cesky rozhlas*)

MIBCON a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka ¢. 11831
se sidlem Tomickova 2427/2, 148 00 Praha 4

zastoupena: Ondrejem Dédinou, pfedsedou predstavenstva

IC: 27892743, DIC: CZ27892743

bankovni spojeni:

(dale jen jako ,poskytovatel”)
(dale spole¢né jen jako ,smluvni strany“ anebo jednotlivé také jako ,smluvni strana“)
uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z"), tuto smlouvu o poskytovani
sluzeb podpory informacniho systému SAP (dale jen jako ,smlouva“)

Preambule
Tato Smlouva se uzavira ve vztahu k diléi vefejné zakazce €. 6 (nazyvana také jako ,,minitendr)
v kategorii ¢. 1 zavedeného dynamického nakupniho systému VZ26/2022 s nazvem ,Podpora
a rozvoj SAP po upgrade SAP na EHP8“ (dale také jen ,vefejna zakazka").

I. Ugel a predmét dohody

1. Ugelem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb
spocivajicich v podpore a udrzbé informacniho systému SAP po upgrade na EHPS8.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podpory dle prilohy této smlouvy (dale jen
,sluzby*). Sluzby jsou podrobné specifikovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.
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Cesky rozhlas
3.

Objednatel se zavazuje prebirat fadné provedené sluzby a za né poskytovateli platit cenu dle
této smlouvy.

Sluzby jsou svym charakterem poimplementacni a jsou spojené s podporou informaéniho
systému SAP objednatele v aktualni verzi SAP ECC 6.08 v souladu s technickou specifikaci
uvedenou v priloze této smlouvy (dale také jen ,informacni systém“ nebo ,IS).

Il. Misto a doba plInéni

. Mistem pInéni se rozumi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, sidlo objednatele, popf.

objednatelem uréené lokace v Ceské republice, s moZznosti vzdaleného pFistupu poskytovatele
do informacéniho systému objednatele dotéeného jednou nebo vice ¢innostmi v ramci sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v dohodnutych terminech ode dne Gc&innosti této
smlouvy.

Na pfesném datu zapoceti poskytovani sluzeb a na zplsobu jejich poskytovani je poskytovatel
povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.

lll. Cena a platebni podminky

. Ceny sluzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Uhrada ceny za poskytovanou podporu aplikace SAP (kontinualni plnéni) bude provadéna
objednatelem v €eskych korunach, pravidelné kazdy mésic, po jejim Fadném poskytnuti na
zakladé akceptaéniho protokolu, jenz bude podkladem pro vystaveni dafiového dokladu (dale
jen ,faktura®). Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem fadného spinéni svého
zavazku, tedy okamzikem poskytnuti kompletnich sluzeb objednateli v Eetnosti a rozsahu dle
smlouvy, a potvrzenim téchto skute¢nosti v akceptacnim protokolu.

Veskeré ceny uvedené ve smlouve véetné jejich pfiloh jsou kone¢né a zahrnuji veskeré naklady
poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy. Objednatel neposkytuje
jakékoli zalohy.

Splatnost faktury ¢ini 24 dnl od data jejiho vystaveni poskytovatelem za predpokladu, Ze
k doruceni faktury objednateli dojde do 3 dnl od data jejiho vystaveni. V pfipadé pozdéjsiho
doruceni faktury €ini splatnost 21 dnul od data jejiho skute€ného doruceni objednateli. Vyuzije-
li poskytovatel moznost zaslat objednateli fakturu elektronickou postou, je povinen ji zaslat
vPDF formatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu objednatele

v kopii na e-mailovou adresu zastupce objednatele pro vécna jednani
dle této smlouvy. Za den doruceni faktury se v takovém pfipadé povazuje den jejiho doruéeni
do uvedenych e-mailovych schranek objednatele.

Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich pfedpist a jeji pfilohou musi byt
kopie akceptacniho protokolu potvrzeného opravnénymi zastupci smluvnich stran. V pfipadé,
Ze faktura neobsahuje tyto naleZitosti nebo obsahuje nespravné Udaje, je objednatel opravnén
fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu
lhdta splatnosti nebé&zi a zacina plynout od pocatku okamzikem doruéeni nové nebo opravené
faktury objednateli.

Poskytovatel jako poskytovatel zdanitelného pInéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a
ZDPH, tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pFipadé, Ze Cesky rozhlas
jako prijemce zdanitelného pinéni bude rucit v souladu s § 109 ZDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pfipade, Ze bude poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na U(get pfisludného spravce
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dané. Odvedenim DPH na Ucet pfisluSného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se
povazuje tato &ast ceny zdanitelného pinéni za Fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen
o provedeni Uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny
doklad. Cesky rozhlas m& pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni bude v pribéhu trvani této smlouvy prohlasen za nespolehlivého platce.

IV. Radné poskytnuti sluzeb

. Smluvni strany potvrdi fadné a véasné poskytnuti sluzeb ze strany poskytovatele v ujednaném

rozsahu a kvalité podpisem akceptacniho protokolu, jehoz kopie musi byt pFilohou faktury.
Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (Ci jednotlivé ¢asti), které neni v souladu
s touto smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, Ze sluzby vykazuji vady &i nedodélky. V takovém
pfipadé smluvni strany sepisi akceptaéni protokol s vyhradami, a to v rozsahu, v jakém doSlo
ke skute€nému prevzeti fadné a v€as poskytnutych sluzeb objednatelem, a ohledné vadné Easti
uvedou do akceptacniho protokolu rozhodné skute¢nosti a dal$i dulezité okolnosti. Smluvni
strany dale uvedou, jaké vady &i nedodélky sluzby vykazovaly a ur€i Ihatu k odstranéni téchto
vad ¢i nedodélkl, kterd vSak nesmi byt delsi nez 15 dni. Poskytovatel splnil fadné svou
povinnost z této smlouvy az okamzikem poskytnutim kompletnich sluzeb bez vad a nedodélk,
pokud si smluvni strany pisemné& nedohodnou néco jiného. Rozhodujici je podpis akceptacniho
protokolu bez vad a nedodélkl opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

. Akceptacni protokol musi obsahovat zejména identifikacni Udaje objednatele a poskytovatele,

Cislo a datum Gginnosti dané diléi smlouvy, specifikaci poskytnutych sluzeb, potvrzeni
smluvnich stran o fadném poskytnutych sluZzeb (zejména co do rozsahu a kvality), pocet
vyhotoveni (v pfipadé vyhotoveni dokumentu v elektronické podobé musi byt akceptacni
protokol vyhotoven miniméalné ve dvou identickych vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni), uvedeni identifikacnich Udaji osob
jednajicich za obé strany a podpis a jeho datum za kazdou ze smluvnich stran.

. Objednatel je opravnén vyzadat si pfiméfenou dobu na vlastni testovani vysledku provedenych

sluzeb. V takovém pfipadé je dnem splnéni zavazku poskytovatele poskytnout objednanou
sluzbu den, kdy poskytovatel umozni objednateli zahdjit testovani vysledku provedenych praci.

V. Kvalita sluzeb

. Poskytovatel prohlasuje, ze sluzby budou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a budou

odpovidat této smlouvé a platnym pravnim pfedpisim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani
sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ¢eskymi technickymi normami
CSN.

. Poskytovatel dale prohladuje, Zze se dostateCnym zplsobem seznamil se specifikaci sluzeb

a podminkami jejich poskytovani, je odborné zpusobily sluzby fadné a v€as poskytovat a ma
k tomu veskeré potfebné kapacity.

. Poskytovatel podpisem této smlouvy pfebird odpoveédnost za to, Ze sluzby budou po dobu

poskytovani sluzeb zplsobilé ke svému uZiti, jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé
a zachova si vlastnosti touto smlouvou vymezené, popf. obvyklé.

. Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani sluzeb bezplatné odstranit vady sluzeb, které se

na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 8 dni od jejiho pisemného oznameni objednatelem.
V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu
odstranit sdm na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli néklady vzniklé pfi uplatnéni jeho prav a naroku

z odpovédnosti za vady.
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VI. Zmény smlouvy

. Tato smlouva mlze byt zménéna pouze pisemnymi dodatky vzestupné Cislovanymi pocinaje

fadovym cislem 1. a podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy

nepovazuiji.

. Smluvni strany v ramci zachovani jistoty sjednavaji, ze jakakoli jejich vzajemna komunikace

(konkretizace plnéni, potvrzovani si podminek plnéni, upozorfovani na podstatné skute¢nosti
tykajici se vzajemné spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy
minimalné formou e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna jednani dle této smlouvy.

. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani a/nebo jeho

kontaktni Gdaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smiuvni stranu. Radnym doruéenim
tohoto oznameni dojde ke zméné osoby zastupce a/nebo jeho kontaktnich Udajl bez nutnosti
uzavieni dodatku k této smlouvé.

VII. Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel je opravnén k pravidelné kontrole plnéni a dodrzovani sjednanych podminek

poskytovani sluzeb dle této smlouvy ze strany poskytovatele, a to i bez pfedchoziho upozornéni;
budou-li zjistény nedostatky zejména co do rozsahu, ¢etnosti a/nebo kvality pInéni, oznami tuto
skutecnost k tomu uréené osobé poskytovatele. Poskytovatel je povinen bezodkladné po
takovém oznameni zjednat napravu.

. Objednatel se zavazuje zodpovidat vSechny dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu plnéni,

a to do tfi pracovnich dnl od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

. Bude-li tfeba, vyvine objednatel pfiméfené Usili poskytnout poskytovateli vSechny potiebné

informace a Udaje od tfetich stran, které jsou nutné k zajisténi radného pinéni poskytovatele,
podle této smlouvy.

. Objednatel ma pravo na provedeni jedné bezplatné vymény osoby kli¢ového odborného

konzultanta za dobu G€innosti této smlouvy na zékladé Zadosti objednatele, a to i bez udani
ddvodu, v pfiméfené lhaté k tomu urCené objednatelem. Poskytovatel se zavazuje takové
Zadosti vyhovét.

Prava a povinnosti poskytovatele:

. Poskytovatel se zavazuje, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zfidit objednateli v ndvaznosti

na uzavieni této smlouvy pfistup do elektronického HelpDesku na adrese

I - o <fenym osobam objednatele zaslat piislugné pFistupové Gdaje.
Povéfenymi osobami objednatele se rozuméji osoby, které budou pro tento Gcel jako povérené

objednatelem vyslovné oznaceny.

. Poskytovatel poskytuje sluzby osobné, popf. prostfednictvim svych zaméstnancu Ci

poddodavateld. VSechny osoby podilejici se na realizaci plnéni jsou vazany pfikazy objednatele
ohledné zpusobu poskytovani sluzeb. Jsou-li pfikazy objednatele nevhodné vzhledem k povaze
sluzeb, je poskytovatel povinen na tuto skute¢nost objednatele pisemnou a prokazatelné
doruéenou formou neprodlené po jejich obdrzeni upozornit.

. Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zpusobem pfevést prava

a povinnosti na treti osoby vyjma plnéni poskytovanych jeho poddodavateli v souladu
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s podminkami uvedenymi ve vyzvé k podani nabidek, na jejimz zakladé je uzavirana tato
smlouva.

. Poskytovatel se zavazuje zodpovidat v§echny dotazy objednatele ve vztahu k pfedmétu plnéni

a poskytovat mu v tomto ohledu nélezitou soucinnost, a to do tfi pracovnich dnd od obdrzeni
dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

VIIl. Sankce

. Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vady sluzeb dle ¢l. V. odst. 4 této smlouvy,

zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kazdy zapocaty den
prodieni.

IX. Trvani smlouvy

. Tato smlouva je uzavfena dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a nabyva ucinnosti:

dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

. Tato smlouva se uzavira na dobu 24 mésict ode dne G¢innosti této smlouvy.

X. Zanik smlouvy

. Smlouva zanika bud (1) fadnym a v€asnym splnénim, (2) dohodou nebo (3) odstoupenim (4)

pisemnou vypovédi.

. Kukoné€eni smlouvy pisemnou dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran

ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukonéeni musi byt vyporadani
vzajemnych pohledavek a dluhu v€. pohledavek a dluhl vyplyvajicich ze smlouvy.

. Kazda ze smluvnich stran méa pravo od smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou smluvni

stranou probihd insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li
konkurs zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za
predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména:

a) v pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb o vice nez 30 dni;

b) v pfipadé, Ze poskytovatel opakované (nejméné dvakrat po dobu poskytovani sluzeb)
porusuje smluvni povinnosti ¢i poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna
napravu ani v pfiméfené nahradni Ihuté poskytnuté objednatelem;

c) prestane-li poskytovatel v za dobu trvani smlouvy splfiovat podminky zakladni zpUsobilosti
ve smyslu ustanoveni § 74 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen jako ,ZZVZ");

d) je —lito stanoveno touto smlouvou.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné&, musi v ném byt popsan konkrétni divod

odstoupeni a byt podepsan opravnénym zastupcem smluvni strany, v opacném pfipadé se
odstoupeni povazuje za neplatné. UCinky odstoupeni nastavaji okamzikem jeho doruc¢eni druhé
smluvni strané, pfip. pozdéji, pokud je tak v odstoupeni uvedeno.
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Xl. Mi¢enlivost

. Zavazek smluvnich stran zachovat (i po skonéeni ucinnosti smlouvy) mi€enlivost o vSech

informacich a skute¢nostech, které jsou uvedeny ve smlouveé, nebo které se dozvi v ramci
plnéni pfedmétu této smlouvy; tyto informace smluvni strany prohlasuji za citlivé, divérné
a tajné, s ¢imz jsou obé& smluvni strany plné srozumény; Zadna ze smluvnich stran nesdgli tyto
informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup k témto informacim, ani je nevyuzije
ve svUj prospéch nebo ve prospéch tretich osob; smluvni strany se zavazuji, Ze informace
nebudou déle rozSifovat nebo nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strané; v pfipadé, ze
tyto povinnosti budou poruseny ze strany zaméstnanct smluvnich stran nebo osob,
prostfednictvim kterych smluvni strany plni pfedmét této dohody plati, Ze tyto povinnosti porusila
sama doty¢na smluvni strana.

Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace a skute¢nosti, které:

a) vdobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vS§eobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smluvni strané,
pokud je strana, kterd informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit;

c) byly poskytnuté treti osobou, ktera takové informace a skute¢nosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uvefejnéni na zakladé zadkonné povinnosti €i povinnosti ulozené smluvni strané
organem verfejné moci.

. Za porusSeni povinnosti tykajicich se mli€enlivosti ma dotéena smluvni strana pravo uplatnit

u druhé smluvni strany narok na zaplaceni smluvni pokuty; vy$e smluvni pokuty je stanovena
na 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni povinnosti.

XIl. Licenéni ujednani

Budou-li jakékoliv sluzby vykazovat znaky autorského dila, plati, Ze objednatel spolu
s vlastnickym pravem nabyvéa vyhradni licenci k uziti takového dila v rozsahu ¢asové, mistné
a Uzemné neomezeném, vSemi zpusoby, formami a technickymi prostfedky, samostatné a/nebo
po Castech, v plvodni & upravené podobé. objednatel je déale opravnén tuto licenci nebo
opravnéni k ni poskytovat tfetim osobam v ramci podlicence €i ji pfipadné na treti osobu prevést.

XIll. DalsSi ustanoveni

. Smluvni strany pro vylouceni pfipadnych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou
a prokazatelné doruc¢enou formou pfiméfenou Ihatu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ihdta
marné&, nema poskytovatel pravo zajistit si ndhradni plnéni na Gcet objednatele, ma vsak
pravo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) prikazy objednatele ohledné zplsobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze plnéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit;

c) ma-li objednatel opatfit véc k poskytovani sluzeb, pfeda ji poskytovatel v dohodnuté dobé,

jinak bez zbyte¢ného odkladu po G¢innosti smlouvy. M4 se za to, Ze se cena sluzeb o cenu
této véci nesnizuje. Neopatfi-li objednatel véc v€as a neucini-li tak ani na opakovanou,
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pisemnou a prokazatelné dorucenou vyzvu poskytovatele v dodatec¢né pfimérené dobé,
muze véc opatfit poskytovatel na GCet objednatele, pfi€emz poskytovatel je povinen
objednateli pfed opatfenim véci sdélit pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou cenu
takovéto véci a stanovit mu pfiméFfenou Ihdtu k vyjadreni;

d) smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelnd okolnost, ktera
podstatné ztéZuje poskytnuti sluzeb, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud,
aby podle svého uvazeni rozhodnout o spravedlivém zvySeni ceny za sluzby, anebo o
zru$eni smlouvy a o tom, jak se smluvni strany vyporadaji. Timto smluvni strany prebiraji
ve smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpecli zmény okolnosti.

XIV. Zavére¢na ustanoveni

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské

republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravend se Fidi zejména
prislusnymi ustanovenimi OZ.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni

strana obdrzi po jednom stejnopise. V pfipadé, Zze bude smlouva uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostfedku, zasle smluvni strana, jenz smlouvu podepisuje jako posledni, jeden
original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zakona
€. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, sjednava jako mistné
prislusny soud obecny soud podle sidla objednatele.

. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, ze tato smlouva je zdvazna az okamzikem jejiho

podepsani obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, ze v dusledku
specifického organizaniho uspoféddani objednatele smluvni strany vyluéuji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu Skody.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky opravnén
v souladu s § 219 ZZVZ uverejnit na profilu zadavatele tuto smlouvu véetné jejich pfiloh, vSech
jejich zmén a dodatkud a vysi skute€né uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky.

. Tato smlouva véetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru

smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Pokud smlouvu uvefejni v registru smiuv
poskytovatel, zasle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této smlouvy bez zbyte¢ného odkladu.

. Smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s obsahem této smlouvy, kterou uzaviraji na zakladé

své pravé, vazné a svobodné vlle, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych podminek,
coz stvrzuji svymi podpisy.

Nedilnou soucéasti této smlouvy je jeji:
Priloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb;

Pfiloha €. 2 — Cenova nabidka poskytovatele.
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V Praze dne V Praze dne

Za objednatele Za poskytovatele
René Zavoral Ondrej Dédina
neralni reditel f
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1. Predmét plnéni verejné zakazky

PFfedmeétem plnéni této dilCi vefejné zakazky je podpora pro oblast nadstaveb SAP postavenych
na platformé& MIBCON Digital Platform, které jsou uvedené v kapitole Chyba! Nenalezen zdroj
odkazu. této technické specifikace. Veskera podpora a ¢innosti budou ocenény jednotnou sazbou
za Clovékoden (dale jen ,MD*). Zadavatel za jeden MD povaZzuje 8 ¢lovékohodin. Pfesnost
specifikace rozsahu bude mozna na arovni 0,5 ¢lovékohodin. Platba za dodavku probéhne vzdy
az po jeji realizaci a to na zakladé skute¢né spotfebovanych kapacit.

1.1 Organizace podporu a udrzby

Koordinaéni €innosti, projektové vedeni, administrativni innosti (zpracovani vykazu, reportd,
projektovych podkladd, atd.) budou probihat na zékladé nasledujicich pravidel:

Jednou meésicné probéhne v prostorach objednatele nebo online koordinacni schiizka mezi
zastupci dodavatele a objednatele, popf. dalSimi pfizvanymi osobami. Jejim cilem bude
vyhodnocovani pribé&hu realizace probihajicich pozadavku a planovani dalsiho postupu. Rozsah
schlzky bude 1 hodina.

1.2 Parametry podpory

1.2.1 Zakladni parametry provozni a aplikacni podpory a udrzby

Sluzba Dostupnost

|Provozni a aplikaéni podpora ||Re2im sluzby 5x9 |

[Zpracovéni incidentd/poZzadavki ||8:00 - 17:00 v pracovni dny |

Nejvyssi Usili - Best effort (vzhledem k formé platby
Time&Material*)

Vysvétleni k Time&material znamena, Ze fakturace probéhne na zakladé skutecné provedené
prace a to na zakladé podepsaného mésicniho vykazu (timesheetu).

Reakéni doba

1.3 Sluzby podpory a udrzby

1. Podpora konzultanta a technika, pro feSenou oblast podpory a udrzby.

2. Poskytovani sluzby HelpDesk/ServiceDesk v rezimu 24x7 v€etné servisni technické podpory.
PFijem pozadavku pres email, telefonni linku pfipadné webové rozhrani. Podpora a Gdrzba také
zahrnuje asistenci (telefonickou, osobni, pomoci vzdaleného pfistupu) pfi vyhledavani a feSeni
funkénich problému, doporuceni, kdy je vhodna doba na Udrzbu a podporu nadstaveb SAP a
asistenci pfi identifikaci softwarovych chyb nadstaveb SAP po jejich vyskytu a oznameni, a to
v neomezeném rozsahu po dobu trvani podpory a udrzby.

3. Poskytovani poradenskych sluzeb prostfednictvim Helpdesk/ServiceDesk pfi feSeni béznych
provoznich problému spravcl informacnich systému nebo fesitelskych tymu v pracovni dobu,
tj. v pracovni dny od 8:00 — 17:00 hodin.

4. Technicka a softwarovd podpora zahrnuje povinnost poskytovatele poskytnout Zadavatel
licence tzv. zdokonaleni SW. Zdokonaleni jsou definovdna jako zmény plvodné dodanych
softwarovych produktl, které zlepsuji jejich ¢innost nebo poskytuji nové uzitné vlastnosti.

5. Zadavatel neméa Zzadnou povinnost akceptovat takovato zdokonaleni a podle svého vlastniho
uvazeni muze instalaci takovychto zdokonaleni odmitnout. Naplfiuje-li zdokonaleni znaky
autorského dila, je poskytovatel povinen poskytnout Zadavateli licenci v minimalnim rozsahu
uvedeném v &l. XI. navrhu smlouvy.

6. Podpora a Gdrzba déle zahrnuje telefonické konzultace tak, aby bylo zaji§téno spravné uzivani
nadstaveb SAP.
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1.4 Obecné ¢innosti provadéné v ramci podpory

Za Cinnosti dodavané v ramci podpory zadavatel povazuje zejména:

1. Odstranovani vad. Za vadu se povazuje trvald nebo doCasna neschopnost systému plnit
pozadavky spocivajici ve ztraté obvyklych nebo definovanych viastnosti tohoto systému. Cilem
je obnova systému do bezvadného stavu.

2. Customizing aplikanich nadstaveb - napfiklad jejich nastavovani a optimalizace z divodu
zmén internich predpisu, legislativy apod.

3. Podpora schvalovacich Workflow — tykd se procesu automatického schvalovani Zadosti,
dokumentl nebo UkolG. Soucinnost pfi monitorovani, odstrafiovani problému, pfipadné
optimalizaci schvalovacich procesu, a to i na dalku.

4. Provadéni drobnych programovych Uprav a dalSich €innosti potfebnych pro provoz jednotlivych
nadstaveb.

5. Podpora a udrzba baze BC ve vztahu k podporovanym nadstavbovym aplikacim.

6. Analyza a design feSeni integrace SAPu do infrastruktury CRo dle zadavatelem definovanych
pozadavkd.

7. \Vypracovavani pfipadné aktualizace technické a uzivatelské dokumentace.

8. Dodavani a instalace novych nebo opravnych bali¢kld aplikaci a s tim spojené aktivity.

9. Poskytovani metodické podpory kli¢ovym uZivatelim a dal$im bé&znym uzivatelim.

10. Analyza stavajicich procesu a navrh jejich optimalizace a realizace v SAP.

11. Soucinnost se zadavatelem pfi definovani pozadavku, navrhovani moznosti feSeni.

12. Skoleni uzivatelt dle potfeb zadavatele.

13. Spoluprace se zadavatelem pfi optimalizace HW a SW architektury.

14. Podpora pfi pfechodu na S/4 HANA.

1.5 Cinnosti provadéné v ramci zakladni parametr podpory a udrzby

Za ¢innosti provadéné na zakladé zakladni podpory a Udrzby se povazuje:

1. Podpora pfi mési¢nich uzavérkach dochazky a soucinnost pfi nasledném zpracovani mezd.

2. Podpora, Udrzba a soucinnost pfi vytvareni a Upravu dennich pland pracovni doby, druht ne-
/pfitomnosti a mzdovych druhd ve vztahu nadstavbé dochazka a zpracovani mezd.

3. Podporu pfi adrzbé prislusnych druht infotypl a subtypU, které jsou vazany na nadstavby SAP.

4. Pro nadstavbu platebni poukaz nad Fl poskytovat podporu schvalovaciho procest a feSeni
problému se zauctovanim.

5. Podpora a udrzba vSech nadstaveb neuvedenych v kapitole Chyba! Nenalezen zdroj
odkazu..

1.6 Cinnosti provadéné v ramci vy$sich pozadavk( na parametry podpory a udrzby
1.6.1 Pro Fiori prostredi a jejich nadstavby

Za Cinnosti provadéné na zakladé rozsifené podpory a Udrzby se povazuje:
1. Podpora a udrzba SAP Fiori Launchpad prostfedi.
2. Podpora zpracovani pracovnich cest

1.6.2 Pro dochazku a zpracovani mzdové agendy CRo

Pro obdobi vypoctu mezd a G&etni zavérky pozaduje zadavatel zkratit dobu vyreSeni problému

takto:

1. Podpora pfi uzavérce dochazky a nasledného zpracovani mezd v ramci daného mésice.

2. Pro nadstavbovou dochazku (zadavatel ma implementovano a nastaveno pozitivni zpracovani
dochazky), kterd je Gzce provazana se standardnim modulem HR od 1. do 10. dne v mésici
pozaduje Zadavatel interaktivni feSeni problému v dobé vypoctu mezd, jedna se zejména o:

a. Podporu schvalovaciho procesu jednotlivych zadosti o nepfitomnost.
b. Podporu schvalovaciho procesu vykadzanych hodin zaméstnance za mésic.
c. Podporu pfislusnych druht infotypd ne-/pfitomnosti a ¢asového vyhodnoceni.
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1.7 Legislativni podpora implementovanych nadstavbovych aplikaci

Dodavatel zajisti pro provozované nadstavbové aplikace zadavatele véasné (nejpozdéji do
prvniho dne G&innosti) a odpovédné zapracovani legislativnich zmén v pravnim fadu Ceské
republiky a to po celou pozadovanou dobu pInéni, tj. podpora a drzbu nadstavbovych aplikaci v
souladu s platnou legislativou.

1.8 Popis souc¢asného stavu
1.8.1 Popis SW

SAP ECC 6.08, EHP8 for SAP ERP 6.0, ABAP NetWeaver 7.5, SAP HR-CEE 110_600,

SAP Fiori for SAP HCM 2.0, SAP Fiori for SAP ERP TRV 2.0, SAP Fiori Front-end Server 6.0,
SAP Content Server, frontend SAP GUI 7.7 a SAP GUI 8.0 (tato verze bude postupné nahrazovat
verzi 7.7), 1545 licenci.

SAP Solution Manager 7.5 (SPS9), vyuzivan pro procesy souvisejici s idrzbou a zménou ERP
systému, tedy scénéare Note Assistant, Maintenance Systém and Application Monitoring, Early
Watch Alerting.

1.8.2 Nadstavby SAP Fiori

SAP Fiori pro HR agendu, které jsou provozované v samostatnych aplikaci nebo funkénosti
(MIBCON Orgchart, MIBCON Karta zaméstnance, MIBCON Manazersky Orgchart, MIBCON
Inbox, My reporting, MIBCON Osobni spis zaméstnance)

SAP Fiori pro agendu sluzebnich cest (Moje cestovni pozadavky, Moje cesty a vydaje)

MIBCON Dochazka, ktery se sklada se samostatnych aplikaci: Vykaz dochazky, Moje zadosti o
nepfitomnosti, Schvalovani dochazky, Schvalovani zadosti o nepfitomnosti, Korekce smén
MIBCON Darovka

MIBCON Digital Platform pro HR workflow

MIBCON Novinky

Pricemz podpora a udrzba, ktera je timto minitendrem soutézena, bude poskytovana pouze
k implementovanym nadstavbam SAP Fiori, které jsou uvedené v této technické
specifikaci. Podpora zakladnich modultl SAP je zajiSténa jinou smlouvou vzeslou z jiného
minitendru k verejné zakazce €. j. VZ26/2022.

1.8.3 Vyuzivané moduly

Business moduly: FI, AM, WF, SD, CO, MM, HR, BP

Technické moduly: BC (Basic), SAP NW 7.5 (ABAP), Solution Manager, ADS

Zadavatel provozuje nasledujici standardni moduly: finanéni G€etnictvi (Fl), majetek (AM),
controlling (CO), nakup a skladovani (MM), prodej (SD), mzdy a personalistika, organizacni
management (HR-PA, PD, OM), pracovni cesty (FI-TV) a business partner (BP). Pro specifické
potfeby zadavatele byla do systému dodatecné doprogramovana aplikace: honorare (zpracovani
a vyplata autorskych odmeén). Dal§i vyznamnou soucasti systému jsou zakaznické (Z Code)
programy v po¢tu cca 1000 ks.

1.8.4 Integrace s dalSimi IS

Komunikace s dal§imi systémy probiha prostfednictvim webovych sluzeb ukonéenych na
integracni sbérnici ESB, nebo pomoci obousmérného davkového rezimu (soubory typu txt, xml,
pdf, tiff) prostfednictvim shell skriptu, protokoly scp, ftp, cifs.

1.8.5 Popis infrastruktury

ERP: SAP ECC 6.08, SAP NW 7.5, 3 level landscape, Central System, SAP Fiori Front-
End Server embedded, OS AIX 7.2, DB Oracle 19¢c SE2, HW IBM S924, virtualizace LPAR
SAP Solution Manager SM 7.2(SPS9), SAP NW 7.5, 1 level landscape, 2 Systems AS
ABAP, AS JAVA, OS RHEL 6.9, DB Oracle 12.2.0.1 Unicode, Hw HP Proliant DL-380 G9,
virtualizace VMware 7.0

SAP ADS (Adobe Document Services): SAP NW 7.5, 1 level landscape, AS JAVA, OS
RHEL 7.3 DB Oracle 12.1 Unicode, HW HP Proliant DL-380 G9, virtualizace VMware 7.0
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SAP Content server, na VMware 2 virtual servery_
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1.9 Vyuzivané funkénosti, aplikace a nadstavby SAP

1.9.1 Fiori a Content Server

Nadstavba / aplikace /
funkénost

Funkcionality a pozadované ¢innosti

Fiori Launchpad

Podpora a udrzba konceptu roli a opravnéni

Podpora a udrzba konfigurace katalogt a skupin
Podpora a udrzba konfigurace zakaznickych motivl
Podpora a Gdrzba Fiori v prostfedi CRo

Implementace zdkaznickych pozadavkl formou plugint

Fiori Inbox

Podpora a udrzba konfigurace scénaru pro ruzna workflow
Podpora a udrzba konfigurace dedikovanych dlazdic pro jednotlivé
scénare

Implementace zékaznickych roz§ifeni

Implementace zakaznickych schvalovacich pohledd

Content Server

Bazova konfigurace Content Serveru

Integrace se SAP ERP

Podpora, Udrzba a sprava dokumentovych tfid v SAP ArchiveLink a
SAP DMS

Podpora a Gdrzba spravy dokument( v prostfedi CRo

Podpora a udrzba konfigurace repository pro moduly a nadstavby SAP

SSO

Podpora a udrzba konfigurace pfihlasovani do prostiedi Fiori pomoci
SSO
Podpora a udrzba konfigurace SAML2 a integrace na Identity

Management CRo

1.9.2 SAP HR ESS, MSS

Je pozadovana znalost standardnich ESS a MSS Fiori aplikaci pro modul HR. Dodavatel
v soudinnosti s CRo vydava doporuceni na vhodnost pouZiti standardnich aplikaci, umi posoudit
vyhody a nevyhody v prostiedi CRo.

Nadstavba / aplikace

Funkcionality a pozadované ¢innosti

Karta zaméstnance

Funkcionality:
e Zobrazeni personalnich daju z kmenovych dat SAP HR.
e Zmeéna personalnich Gdajua kmenovych dat SAP HR.
e Podpora schvalovaciho procesu zmény udaju.
¢ Integrace s MIBCON OrgChart.
¢ Integrace s MIBCON Manazersky OrgChart.
¢ Integrace s MIBCON Osobni spis.
e Prostfedi Fiori.

Pozadované Cinnosti:
e Podpora a Gdrzba zakaznickych rozsifeni produktu v prostredi
ABAP a Fiori.
e Podpora, udrzba a konfigurace schvalovaciho workflow
v MIBCON EasyProcess pro jednotlivé Udaje.
¢ Implementace rozsifujicich pozadavku stavajiciho feSeni.
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Nadstavba / aplikace

Funkcionality a pozadované ¢innosti

Pristup k fotografiim: Spravovat integraci s externim Ulozistém

pro nacditani fotografii zaméstnancl pomoci http rozhrani.

Notifikace: Spravovat notifikace pro persondlni referenty a

mzdové Ucetni pfi zménach v karté zaméstnance, a to i bez

schvalovani.

Podpora a udrzba editace Udaja:

o Umoznit zaméstnancim editaci osobnich udaju.

o Nastavit nékteré zmény (napf. titul) k aplikaci bez
schvalovani.

o Nastavit jiné zmeény (napf. adresa) k vyzadovani
schvalovani personalistkou/mzdovou Ucetni s moZznosti
priloh.

Podpora a Udrzba zobrazeni dat:

o Konfigurovat zobrazeni dat v hlavicce karty zaméstnance
(nazev profese, planované misto, organizacni jednotka,
NS, personalni referent).

o Spravovat zobrazeni dat v sekcich: organiza¢ni data, data
k sobé, kontakty, pracovni data, mésicni kalendar,
kvalifikace, druh smlouvy, pfehled volna, mzda, bankovni
spojeni, danové zvyhodnéni na déti, datumy, zdravotni
pojistovna, dichod, souhlasy.

o Pridavat nové sekce dle rozSifujicich pozadavku.

OrgChart

Funkcionality:

Pozadované ¢innosti:

Organizacni struktura pfehledné

Vyhledavani — jméno, organizacni jednotka, profese.
Fotografie zaméstnancu.

Nahled na persondlni data, opravnéni na data.
Integrace s MIBCON Karta zaméstnance.

Prostredi Fiori.

Podpora a udrzba zakaznickych rozsifeni produktu v prostredi

ABAP a Fiori

Implementace rozsifujicich pozadavku stavajiciho feSeni.

Konfigurace:

o Spravovat barevné rozliseni dle Urovné Fizeni.

o Skryvat neaktivni zaméstnance (napf. MD/RD).

o Definovat detaily zaméstnance k zobrazeni (planované
misto, organizacni jednotka, nakladové stredisko, email,
telefony).

Manazersky OrgChart

Funkcionality:

Organizacni struktura z pohledu manazera.

FTE (poclty zaméstnancu).

Rozdéleni podle profesi, dohodarh, externistl apod. dle
implementace.

Dalsi informace (neaktivni, zastupy).

Integrace s MIBCON Karta zaméstnance.
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Nadstavba / aplikace

Funkcionality a pozadované ¢innosti

e Export do PDF.
e ManaZerské reporty

PoZadované &innosti:
e Podpora a udrzba zakaznickych rozSifeni produktu v prostfedi
ABAP a Fiori.
¢ Implementace rozsifujicich pozadavku stavajiciho feSeni.
e Podpora a udrzba manazerskych reportu.
e Konfigurace:
o Spravovat pocty planovanych mist a pocty lidi.
o Definice atributl zobrazovanych u lidi.
o Sprava legendy pro druhy zaméstnanca.

Osobni spis

Funkcionality:

e Kategorizace dokumentovych tfid do slozek.

e Zpfistupnéni digitalizovanych dokumentd zaméstnancu.
¢ Integrace s MIBCON Karta zaméstnance.

¢ Integrace se SAP ArchiveLink.

e Podpora integrace na podpisové komponenty pro digitalni
podpis.

PoZadované &innosti:
e Podpora a Gdrzba zakaznickych rozsifeni produktu v prostredi
ABAP a Fiori.

¢ Konfigurace slozek a dokumentovych tfid.
¢ Implementace rozsifujicich pozadavku stavajiciho feSeni.

Vyplatni pasky

Funkcionality:

e SAP standardni Fiori aplikace pro zobrazeni vyplatnich pasek
zaméstnancu.

Pozadované ¢innosti:
e Podpora a udrzba zakaznickych roz$ifeni v prostfedi ABAP a

Fiori.

e Konfigurace zobrazeni vyplatnich pasek dle data zpracovani
mezd.

e Konfigurace zobrazeni varianty zobrazovanych vyplatnich
pasek.

¢ Implementace rozsifujicich pozadavku stavajiciho feSeni.

1.9.3 Dochazka

Je pozadovand detailni znalost pozitivni dochazky s diirazem na zadankovy a schvalovaci proces
a moznost preplanovani smeén v prostredi Fiori aplikaci s vazbou na modul HR.

Nadstavba / aplikace

Funkcionality a pozadované éinnosti

Vykaz dochazky

Funkcionality:
e Zadani dochazky po jednotlivych dnech, vice zaznamu za den.
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Cesky rozhlas

Nadstavba / aplikace

Funkcionality a pozadované éinnosti

(sekce
»Zaméstnanec*)

e Mésiéni prehled.

e  Sumy za jednotlivé dny.

e Vazba na plany pracovni doby.

e Vykazovani na cinnosti ve vazbé na druhy pfitomnosti a
nepfitomnosti, pohotovosti atp.

e Komentare a pfilohy.

e Prostfedi Fiori.

e Online ¢asové vyhodnoceni.

e Generovani pfichodd a odchodl pro sménny a pravidelny
provoz.

e Zobrazeni pfislusnych infotypt ze SAP HR.

e Schvalovaci proces schvaleni vykazl prace v ramci uzavérek
mésice.

e Integrace a provazani kontrol na infotypy a subtypy
s nadstavbou HomeOffice a Neplacené volno.

PoZadované &innosti:

e Podpora a Udrzba zdkaznickych roz$ifeni v prostfedi ABAP a
Fiori.

e Podpora a Udrzba pfi implementaci rozSifujicich pozadavku
stavajiciho feseni.

e Podpora, Gdrzba a konfigurace stavajicich novych &innosti pro
vykaz prace a nastavenych kontrol.

e Konfigurace nastaveni vykazil prace dle pozadavkd CRo.

Moje zadosti o
nepritomnost
(sekce
»Zaméstnanec*)

Funkcionality:

e Zadavani nepfitomnosti po jednotlivych dnech nebo vice
zaznaml za den. U zadavani dovolené a volna na léceni
kontrola na pfislusné kontingenty.

e Zadankovy schvalovaci proces nepfitomnosti.

e Zobrazeni pfislusnych infotypt ze SAP HR.

e Zadavani pfiloh v ramci specifickych zadanek do pfislusnych
dokumentovych tfid.

Pozadované Cinnosti:
e Podpora a Udrzba zdkaznickych roz$ifeni v prostfedi ABAP a
Fiori.
¢ Implementace rozSifujicich pozadavku stavajiciho feseni.
¢ Konfigurace novych nepfitomnosti.

Schvalovani dochazky
(sekce ,,Dochazka —
manazer*)

Funkcionality:
e Schvalovani mési¢nich vykazu.
e Prehledy pro seznamy zaméstnancu.
e Proces schvalovani dochazky, vraceni k pfepracovani v ramci
uzavérek mésice.
e Prostfedi Fiori.
¢ Import pohotovosti na zakladé osobnich Cisel.

Pozadované ¢innosti:
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Nadstavba / aplikace

Funkcionality a pozadované éinnosti

e Podpora a Udrzba zdkaznickych roz$ifeni v prostfedi ABAP a
Fiori.
¢ Implementace rozsifujicich poZzadavkl stavajiciho rfeseni.

Schvalovani zadosti o
nepritomnost

(sekce ,,Dochazka —
manazer*)

Funkcionality:
e Zadankovy schvalovaci proces nepfitomnosti.
e Zobrazeni pfislusnych infotypt ze SAP HR.

Pozadované Cinnosti:
e Podpora a Udrzba zakaznickych rozsifeni v prostfedi ABAP a
Fiori.
¢ Implementace rozSifujicich pozadavku stavajiciho feseni.
e Konfigurace novych nepfitomnosti.

Zmény smén
(sekce ,,Dochazka —
manazer*)

Funkcionality:
¢ Individualni zmény denniho planu pracovni doby.
¢ Import dennich plant na zékladé osobniho €isla.
e Hromadné ruéni zaloZeni denni planu pracovni v kalendafri.
e Kopirovani smén tydne.
e Zobrazeni pfislusnych infotypt ze SAP HR.

PoZadované &innosti:
e Podpora a udrzba ¢asového vyhodnoceni.
e Podpora a Gdrzba plant pracovni doby v souginnosti s CRo.
e Navrh a implementace rozsifujicich pozadavkd s ohledem na
sménné modely a specifik CRo.

1.9.4 Pracovni cesty

Nadstavba - aplikace

Funkcionality a poZzadované ¢innosti

Zadost o pracovni
cestu

Funkcionality:
e SAP standardni aplikace pro zadost o pracovni cesty.
e Prostfedi Fiori.
¢ Podpora schvalovacich procest Workflow.
¢ Integrace se zpracovanim cest v SAP PRO5.
¢ Kontrolni mechanismy v oblasti zadavani dat.

PoZzadované &innosti:
e Podpora a Gdrzba zakaznickych rozsifeni v prostfedi ABAP a
Fiori.
e Sprava rozsifeni anotaci pro Fiori pro zakaznicka rozsifeni.
¢ Implementace rozSifujicich pozadavku stavajiciho feseni.
e Pridavani novych poli pro zadost o pracovni cesty jak
v prostiedi ABAP, tak prostredi Fiori.

Vyuétovani pracovni
cesty

Funkcionality:

e SAP standardni Fiori aplikace pro vyUctovani pracovni cesty
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Nadstavba - aplikace

Funkcionality a pozadované ¢innosti

Pozadované ¢innosti v ramci modulu FI-TV:

Pozadované ¢innosti:

Prostfedi Fiori.

Podpora schvalovacich procesd Workflow.
Integrace se zpracovanim cest v SAP PRO5.
Kontrolni mechanismy v oblasti zadavani dat.

Sprava pravidel vyGctovani sluzebnich cest.

Notifikace a zapracovani legislativnich zmén.

Udrzba jednotlivych parametrii pro pracovni cesty.
Rozsifovani kontrol a usnadnéni pfi zadosti a vylctovani.
Vytvareni novych vydajovych druh a jejich parametrizace.
Nastaveni mzdovych druhd pro vyGétovani a zauctovani do
FICO.

Podpora a udrzba zékaznickych rozsifeni v prostfedi ABAP a
Fiori.

Sprava rozSifeni anotaci pro Fiori pro zakaznicka rozsiteni.
Implementace rozSifujicich pozadavkul stavajiciho feseni.
Pridavani novych poli pro Zadost o pracovni cesty jak
v prostfedi ABAP, tak prostfedi Fiori.

Schvalovaci Workflow

Pozadované ¢innosti:

Sprava a podpora Workflow odvozeného ze standardniho
Workflow.

Sprava a podpora pravidel schvalovaciho procesu se specifiky|
CRo — schvalovani, vicetroviiové schvalovani.

Sprava notifikaci pro rizné udalosti schvalovaciho Workflow
Sprava integrace do Fiori Inbox.

Sprava a podpora zakaznickych rozSifeni schvalovacich
obrazovek pro zadost o pracovni cestu a vyuétovani pracovnich
cest.

1.9.5 Danovka

Podpora feseni je zajisténa licenéni a maintenance smlouvou s MIBCON a.s. a neni zahrnuta pod
tento minitendr. Podpora nadstavby zahrnuje spravu a podporu zakaznickych rozsifeni nad ramec
standardni funkcionality feSeni.

Nadstavba / aplikace

Funkcionality a pozadované ¢innosti

Prohlaseni poplatnika

Funkcionality:

Proces zahajuje persondini oddéleni vygenerovanim zadosti na
zameéstnance.

Schvalovaci proces zaméstnanec — HR oddéleni, pfipadné
dalsi dle konfigurace.

MozZnost vraceni prohlaseni k pfepracovani.
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Nadstavba / aplikace

Funkcionality a pozadované ¢innosti

e Uzivatel potvrzuje data v SAP, mize provadét zmeény.
e Uzivatel hlasi zmény.

e Kontrola chyb pfed odeslanim zaméstnancem.

e Generuje se formuldr dle platné legislativy.

e Fiori prostredi.

PoZadované &innosti:
e Podpora, Udrzba a parametrizace produktu dle dokumentace.
e Podpora a udrzba spravy valida¢nich pravidel.
¢ Implementace novych verzi.

Zadost o roéni
zuctovani dané (RZD)

Funkcionality:

¢ Proces zahajuje zaméstnanec svou zadosti.

e Schvalovaci proces zaméstnanec — HR oddéleni, pfipadné
dalsi dle konfigurace.

e Uzivatel vypliiuje pozadované informace dle aktualné platné
legislativy

e Generuje se formular dle platné legislativy a zapisuje se do
osobniho spisu zaméstnance.

e Neni potfeba pokroc€ily elektronicky podpis zaméstnance,
postacuje prosty podpis formou auditniho zaznamu v SAP.

¢ Data se zapisuji do SAP do IT0241.

e Prehledovy ALV report pro persondlni oddéleni se stavem
zadosti v moznosti stazeni formulare.

e Fiori prostredi.

Pozadované €innosti:
e Podpora, Udrzba a parametrizace produktu dle dokumentace.
e Podpora a udrzba sprava validacnich pravidel.
¢ Implementace novych verzi.

Potvrzeni o
zdanitelnych pfijmech

Funkcionality:
¢ Volba obdobi.
e Potvrzeni ke kazdému evidovanému kontraktu zaméstnance.
e Vygenerovani pomoci standardniho reportu v SAP HCM.
¢ Doplnéni podpisu zaméstnavatele.
e Potvrzeni vyzvednuti.
e Zaznam o stazeni.
e Fiori prostredi.

Pozadované Cinnosti:
e Podpora, Udrzba a parametrizace produktu dle dokumentace.

¢ Implementace novych verzi.

Evidenéni list
dichodového
pojisténi (ELDP)

Funkcionality:
e Volba obdobi.

e Potvrzeni ke kazdému evidovanému kontraktu zameéstnance.
e Vygenerovani pomoci standardniho reportu v SAP HCM.
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Nadstavba / aplikace ([Funkcionality a pozadované ¢innosti

¢ Doplnéni podpisu zaméstnavatele.
e Potvrzeni vyzvednuti.

e Z&aznam o stazeni.

e  Fiori prostredi.

Pozadované ¢innosti:
e Podpora a tdrzba a parametrizace produktu dle dokumentace.
¢ Implementace novych verzi.

1.9.6 Workflow

Implementace Fiori aplikaci a workflow pomoci MIBCON Digital Platform. Podpora zahrnuje
zmény konfigurace platformy pro vyjmenované nadstavby. Nadstavby jsou konfigurované dle low-
code pristupu — vétsina konfigurace je provadéna v nastaveni. Specifické poZzadavky nad ramec
moznosti nastaveni platformy jsou programované v jazyce ABAP. Workflow je konfigurované

v nadstavbé MIBCON EasyProcess.

Je pozadovand znalost konfigurace MIBCON Digital Platform a MIBCON EasyProcess 2.0.
Spole¢nost MIBCON a.s. poskytuje dokumentaci ke konfiguraci.

Podpora platformy je zajisténa licencni a maintenance smlouvou se spole¢nosti MIBCON a.s. a
neni zahrnuta pod tento minitendr.

Nadstavba / aplikace |[Funkcionality a pozadované ¢innosti

Funkcionality:
e ZaloZzeni Nastupniho listu (NL) nadfizenym budouciho
zaméstnance
e Schvalovani NL s moznosti vraceni k pfepracovani zadateli
Vedouci 2. stupné
Vedouci 1. stupné
Ekonomicky Feditel
Controlling
Reditelka PeO
Generalni feditel
PeO
MO
e Editace dat NL v ur€enych krocich schvalovani
e Vkladani komentérl a pfiloh
¢ Nahled koSilky schvalovani pro podepisovani
e Nahled procesu WF
e Prostfedi Fiori

O O O OO0 O O O

Nastupni list

PoZadované &innosti:

e Podpora, udrzba a konfigurace prostfedi MIBCON Digital
Platform

e Podpora a udrzba konfigurace workflow v prostfedi MIBCON
EasyProcess 2.0

o Uprava PDF $ablony kosilky schvalovani

e Administrace dokumentovych tfid a jejich pfifazeni do kategorii
dokumentl v Karté zaméstnance
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Nadstavba / aplikace

Funkcionality a pozadované ¢innosti

Podpora feSeni nestandardnich / chybovych stavi WF

Zménovy list

Funkcionality:

Pozadované ¢innosti:

Zalozeni Zmeénového listu (ZL) nadfizenym budouciho
zaméstnance

Schvalovani ZL s moznosti vraceni k pfepracovani zadateli
Vedouci 2. stupné

Vedouci 1. stupné

Ekonomicky feditel

Controlling

Reditelka PeO

Generalni feditel

PeO

MO

Editace dat ZL v uréenych krocich schvalovani

Vkladani komentari a pfiloh

Nahled kosilky schvalovani pro podepisovani

Nahled procesu WF

Prostiedi Fiori

O O 0O 0O 0O 0O O ©

Podpora, Uudrzba a Kkonfigurace pozadavk(l v prostredi
MIBCON Digital Platform

Podpora a Gdrzba konfigurace workflow v prostifedi MIBCON
EasyProcess 2.0

Uprava PDF $ablony kosilky schvalovani

Podpora a udrzba administrace dokumentovych tfid a jejich
pfifazeni do kategorii dokumentud v Karté zaméstnance
Podpora feSeni nestandardnich / chybovych stavi WF

Obecny pozadavek

Funkcionality:

Zalozeni Obecného pozadavku (OP)

o Zaméstnhancem

o Zaméstnavatelem

Schvalovani OP - 5 Sablon WF

o Zameéstnanec pozaduje dokument nebo informaci

o Zaméstnanec zasila dokument nebo informaci

o Zaméstnavatel pozaduje dokument nebo informaci

o Zaméstnavatel zasila dokument nebo informaci

o Obecny pozadavek s volné definovatelnym WF
Customizaéni tabulka pro pfifazeni vzoru WF Kk typu
pozadavku; typ poZzadavku odpovida dokumentové tfidé nebo
skupiné dokumentovych tfid

Pro vybrané typy pozadavkl jsou definovana specificka pole
formulare

Vkladani komentéaru a pfiloh

Nahled kosilky schvalovani pro podepisovani

Nahled procesu WF
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Nadstavba / aplikace

Funkcionality a pozadované ¢innosti

Pozadované ¢innosti:

Prostredi Fiori

Podpora, adrzba a konfigurace prostfedi MIBCON Digital
Platform

Podpora a Gdrzba konfigurace workflow v prostifedi MIBCON
EasyProcess 2.0

Uprava PDF $ablony kosilky schvalovani

Podpora a udrzba administrace dokumentovych tfid a jejich
pfifazeni do kategorii dokumentt v Karté zaméstnance
Podpora feseni nestandardni / chybovych stavi WF

Ziizeni pracovniho
mista

Funkcionality:

Pozadované cinnosti:

ZaloZzeni Pozadavku na zfizeni pracovniho mista (PM)
nadfizenym

Schvalovani PM

o Vedouci 2. stupné

o Vedouci 1. stupné

o Reditelka PeO

o PeO

Editace dat PM v uréenych krocich

Vkladani komentéaru a pfiloh

Nahled kosilky schvalovani pro podepisovani
Nahled procesu WF

Prostfedi Fiori

Podpora a udrzba v prostfedi MIBCON Digital Platform
Podpora a Gdrzba konfigurace workflow v prostifedi MIBCON
EasyProcess 2.0

Uprava PDF $ablony kosilky schvalovani

Podpora feSeni nestandardnich / chybovych stavi WF

Vystupni list

Funkcionality:

Zalozeni Vystupniho listu (VL) pracovnikem PeO
Zpracovani VL v paralelnim procesu

Zru$eni pristupu do IS, vraceni vstupni karty a multisport
Finance

Majetek

Platebni karty

Sluzebni vozidlo

Knihovna, fonotéka a archiv

Editace dat VL v uréenych krocich

Vkladani komentéaru a pfiloh

Nahled kosilky schvalovani pro podepisovani
Nahled procesu WF

Prostiedi Fiori

O 0O 0O O O O
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Nadstavba / aplikace

Funkcionality a pozadované ¢innosti

Pozadované cinnosti:

Podpora, Gdrzba a konfigurace prostfedi MIBCON Digital
Platform

Podpora a udrzba konfigurace workflow v prostfedi MIBCON
EasyProcess 2.0

Uprava PDF $ablony kosilky schvalovani

Podpora feSeni nestandardnich / chybovych stavi WF
Udrzba skupin schvalovatel(

Dohoda o HomeOffice

Funkcionality:

Pozadované ¢innosti:

Zalozeni pozadavku na schvaleni Dohody o praci z domova
(HO) zaméstnancem

Schvalovani HO

o Pfimy nadfizeny zaméstnance

o Vedouci 1. stupné

o PeO

Editace dat HO v urenych krocich

Vkladani komentard a pfiloh

Nahled kosilky schvalovani pro podepisovani

Nahled procesu WF

Integrace a nastaveni kontrol na subtypy pro nadstavbu
Dochazka

Prostfedi Fiori

Podpora, Gdrzba a konfigurace prostfedi MIBCON Digital
Platform

Podpora a udrzba konfigurace workflow v prostfedi MIBCON
EasyProcess 2.0

Uprava PDF $ablony kosilky schvalovani

Podpora feSeni nestandardnich / chybovych stavi WF

Dohoda o Neplaceném
volnu

Funkcionality:

ZaloZeni pozadavku na schvéaleni Neplaceného volna (NV)
zaméstnancem

Schvalovani NV

Pfimy nadfizeny zaméstnance

Vedouci 3. stupné

Vedouci 2. stupné

Podminéné Generalni feditel

MO

PeO

Editace dat NV v uréenych krocich

Vkladani komentari a pfiloh

Nahled kosilky schvalovani pro podepisovani

Nahled procesu WF

Integrace a nastaveni kontrol na subtypy pro nadstavbu
Dochazka

O 0O 0O 0O O O
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Nadstavba / aplikace ||Funkcionality a pozadované ¢innosti

e Prosttedi Fiori

Pozadované &innosti:

e Podpora, Udrzba a konfigurace prostfedi MIBCON Digital
Platform

e Podpora a udrzba konfigurace workflow v prostfedi MIBCON
EasyProcess 2.0

o Uprava PDF $ablony kosilky schvalovani

e Podpora a udrzba pfislusnych infotypu a subtypl a integrace
s nadstavbou dochéazka

¢ Podpora feSeni nestandardnich / chybovych stavi WF

Platebni poukaz mapu

Funkcionality:
e Zalozeni Platebniho poukazu (PP)
e Schvalovani PP
o Schvalovatel 1
o Schvalovatel 2
o Ugetni
e Editace dat NV v uréenych krocich
e Vkladani komentérl a pfiloh
¢ Nahled koSilky schvalovani pro podepisovani
¢ Nahled procesu WF
e Pokud je potfeba - zaloZzeni nového dodavatele do SAP pres

e ZaloZeni pfedbézného FI dokladu do SAP pfes mapu
¢ Prostfedi Fiori

PoZadované &innosti:
e Podpora, Udrzba a konfigurace prostfedi MIBCON Digital
Platform
e Podpora a udrzba konfigurace workflow v prostfedi MIBCON
EasyProcess 2.0
o Uprava PDF $ablony kosilky schvalovani
¢ Podpora feSeni nestandardnich / chybovych stavi WF

2. Realizace — obecné podminky plnéni této dil¢i verejné zakazky

1.

K zefektivnéni procesu realizace incidentd a pozadavk( budou vyuzivany prostiedky vzdalené
komunikace a spoluprace, v opodstatnénych pfipadech muze byt pozadovana pfitomnost
dodavatele v prostorach zadavatele béhem samotné realizace.

V pfipadé potfeby ze strany zadavatele bude sou€asti plnéni dodani dokumentace k danému
pozadavku, a to jak dokumentace technické, tak uzivatelské. Technickd dokumentace bude
obsahovat kompletni popis zmén provedenych v systému zadavatele, véetné oprav chyb
standardniho produktu, oprav chyb programovych Uprav a ostatnich vad, dokumentace
integraci, pfipadné dalsi informace definované zadavatelem. Uzivatelskd dokumentace bude
popisovat uzivatelsky zplsob pouZzivani novych programi a Uprav. Dokumentace bude
prfedavana v elektronické podobé, ve formatu pdf, nebo docx. Definovani zplsobu dodani
dokumentace, tedy zda bude vypracovavana a aktualizovavana prabézné, nebo jednorazové,
bude zaviset na pfedchozim zadani zadavatele. VeSkera dokumentace bude v Eeském jazyce.
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3. Vybrany dodavatel bude objednateli dodavat mésicni detailni pfehled provedenych praci

v ramci veskerych sluzeb za uplynulé obdobi obsahujici mimo jiné popis a objem Eerpani
jednotlivych praci, kdo je realizoval a ID pozadavku, na ktery jsou prace vazany.
Vybrany dodavatel zajisti evidenci prubéhu feSeni pozadavkl ve svém evidenénim systému
s moznosti pFistupu pracovniki CRo pfes webové rozhrani spliiujici nasledujici pozadavky:
a. Online vzdaleny zabezpedeny pristup definované skupiné uzivateld CRo.
b. Réadnou evidenci poZadavku véetn& moznosti jejich kategorizace.
c. Sledovani ¢asového pribéhu a naro€nosti feSeni pozadavku (véetné casové znamky
jednotlivych statusa).
d. E-mailovou notifikaci pfi zadani a zméné stavu pozadavku opravnénym osobam dle
ramcové dohody.
Moznost filtrovani pozadavku minimalné podle nasledujicich kritérii:
a. Kategorie pozadavku.
b. Resitel.
c. Stav feseni.
d. Datum zadani.
e. Unikatni identifikator pozadavkd.
Pozadované Ukony mohou byt pfedjednany nebo oznameny pomoci prostfedkl telefonické
nebo e-mailové komunikace, ale vzdy musi byt nejpozdéji do dvou nasledujicich pracovnich
dnd zavedeny do evidenéniho systému dodavatele.
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Priloha €. 2 — Cenova nabidka poskytovatele

Minimalni
Sluzba rocni Cena za MD Cena celkem
pracnost v v K& bez DPH v K& bez DPH
MD
Podpora nadstaveb SAP pro rok 2026 125 17 000,00 K& 2 125 000,00 K&
Podpora nadstaveb SAP pro rok 2027 150 17 000,00 K& 2550 000,00 K&
Cena celkem v K¢ bez DPH 4 675 000,00 Ké
Sazba DPHv % 21%
Vyse DPH v Ké 981 750,00 K&
Cena celkem v K¢ véetné DPH 5656 750,00 K&
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