UTAJOVANE/CONFIDENTIAL

SMLOUVA NA VEREJNOU ZAKAZKU NA POSKYTOVANI
MOBILNICH, HLASOVYCH A DATOVYCH
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB A VSECH CINNOSTI S TiM
SOUVISEJICICH PROSTREDNICTVIM MOBILNIHO
OPERATORA

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku (dale jen ,obcansky zakonik®) v platném znéni, a podle zakona
€.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ").

DALE JEN ,SMLOUVA" CISLO: 40212522353 CiSLO ZAKAZNIKA: &j.: 1309898/2026-666
SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT: I

ULICE: Tomickova 2144/1 ]

MESTO: Praha 4 - Chodov ]

PSC: 148 00 zAkaznicke cenTruv |

ICO: 64949681 BUSINESS: [

DIC: CZ64949681 KOD PROD. MISTA: ]

SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: ]

(dale jen "TMCZ" nebo také ,,dodavatel*)
a

Exportni garancéni a pojiStovaci spoleénost, a.s.

SIDLO: Kontaktni osoba: ]
ULICE: Vodickova 34/701 Mobil: ]
MESTO: Praha 1 E-mail: ]
PSC: 11121 E-mailova adresa pro doru¢ovani faktur || NEGTcTcTNENE
ICO: 45279314

DIC: Cz45279314

SPISOVA ZNACKA: B 1619 vedena u Méstského soudu v Praze

ZASTOUPENA: I oto:nost ovérena zastupcem TMCZ

POVINNY SUBJEKT PRO | ANO
REGISTR SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner nebo také ,zadavatel”)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Telekomunikacni sluzby“ (dale jen ,Zakazka“). Na zakladé oznameni
Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ze dne 22. 12. 2026 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavfeni této Smlouvy.
S ohledem na ustanoveni ob&anského zakoniku upozorfiuje TMCZ Smluvniho partnera, Ze v nékterych smluvnich dokumentech jsou ustanoveni,
kterd by mohla byt povazovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vzdy zvyraznéna (zejména podtrzenim). Smluvni
partner prohlasuje, ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
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Ramcova smlouva

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfredmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani dil€ich
dastnickych smiuv (dale jen ,Ugastnicka smlouva“) nebo Specifikaci sluzby a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfipadné
dalsich s nimi souvisejicich sluZeb (dale spole¢né jen ,Sluzeb”). Ugelem této Smiouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu partnerovi, aby jeho
zameéstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob (viz €l. 3 Smlouvy), ktefi splnili podminky pro ziskani
statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich ukold a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované
k Ugastnickym smlouvam/Specifikacim sluzby, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smlouvy
s TMCZ.

1.2. Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predlozenou TMCZ jako uchaze€em dne 21. 11. 2025 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smiluvniho partnera podle prislusnych ustanoveni ZZVZ (déle jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smlouvé,
pfi¢emz pfedmétem pInéni TMCZ se pro ucely této Smlouvy rozumi souhrn vSech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje Nabidka.

1.3. Mistem pinéni je: Mistem poskytovani sluzeb je zejména tuzemi Ceské republiky a dale cizich statil, ve kterych vybrany dodavatel
poskytuje sluzby mezinarodniho roamingu.

1.4. Predmétem Zakazky je uzavieni smlouvy na vefejnou zakazku o poskytovani mobilnich, hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb
a vSech ¢innosti s tim souvisejicich vybranym dodavatelem zadavateli.

2. UCASTNICKA SMLOUVA/SPECIFIKACE SLUZBY

2.1. Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb véetné doby trvani Ugastnické smlouvy/Specifikaci sluzby si Smiuvni strany dohodnou
v konkrétni Ugastnické smlouvé/Specifikaci sluzby.

2.2. Neni-li v dané Ugastnické smlouvé sjednano jinak, kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z reZzimu této Smiouvy, je uzavirana na dobu
urcitou v délce trvani odpovidajici platnosti Smlouvy a obsahuje odkaz na &islo Smlouvy.

2.3. Na Specifikace sluzby se dale pouzije Pfiloha: Smlouva o poskytovani specialnich sluzeb.

3. CENA, PLATEBNi PODMINKY

3.1. Ceny za Sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za pFipadny prodej budou vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené

v Nabidce a jsou uvedeny v PFiloze (Tabulka pro vypocet nabidkové ceny (Cenové udaje) této Smlouvy.
Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvyse pfipustna
a nesmi byt prekroena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma pfipadné vyhrazené zmény zavazku a zmény sazby DPH
¢i jinych darnovych predpist majicich vliv na cenu pfedmétu pInéni, pokud si Smluvni strany vyslovné nesjednaly jinak. TMCZ nema pravo
jednostranné zvysit sjednané ceny.

3.2. Ceny za Sluzby a prodej neuvedené v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani Sluzeb nebo uskuteé¢néni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifCi a sluzeb pro klicové
zékazniky (dale jen ,Cenik®) platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji nedilnou Pfilohu. Aktualni Cenik je uveden vzdy
na www.t-mobile.cz/firmy.

3.3.  Smluvni partner prohlasuje, Ze se pfed podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem ve znéni platném ke dni podpisu Smlouvy.

3.4. Fakturacéni perioda je zalozena na kalendarnich mésicich, pficemz splatnost jednotlivych faktur nenastane dfive, nez 10 dnu od jejich
doruceni zadavateli.

3.5. Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny ze strany TMCZ vyUétované platby realizované pod touto Smlouvou maji splatnost 21 dnt
od doruceni dafiového dokladu.

3.6. Smluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a v€asnou uhradou TMCZ
vyuétovanych ¢astek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodleni s thradou delSimu nez 30 dnu
od data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vySe uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a vSéem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti v délce
14 dna. Pro tyto Ucely se Smluvni strany dohodly, Ze sou€asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyuétovani Smluvniho
partnera se posuzuje jako jedno poruseni.

3.7. Smluvni strany si dale sjednaly, ze:

- neni pfipustna jina fakturaéni a platebni ména nez K¢, ani,

- dodavatel neni opravnén fakturovat jakékoli zalohové platby, ani,

- a dale pri prodleni s uhradou faktury zadavateli nevznikne ¢i nemuize vzniknout povinnost uhradit dodavateli Urok z prodleni, smluvni
pokutu nebo jinou podobnou sankéni platbu nad vysi stanovenou zakonem ¢i podzakonnym predpisem ¢i predpisy.

3.8. Pokud neni jinde ve Smlouveé sjednano jinak, potom od 1. ledna kazdého kalendarniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni
ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera vstupuje do vypoctu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, ze
zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit vliv na vySi EU limitu sjednaného ve Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez
dalSiho k datu zmeény provést a o novém limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno
na Vyugétovani sluzeb Smiuvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiluvnich stran povazovano za zménu této Smlouvy, ktera nevyzaduje
formu oboustranné podepsaného Dodatku.

3.9. Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena
Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuctovani *
Podrobny vypis: elektronicky *

Cena Sluzby oznadéena ve Smiouvé & Priloze Smlouvy *je zahrnuta v cené mésicniho pausalu vzdy pfislusné Uastnické smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.
Konecna cena po slevé je vzdy vypoétena ze zakladni ceny SluZeb zvoleného tarifniho programu, ke kterému se uvedena sleva vztahuje.
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Ramcova smlouva

3.10. Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén z duvodu inflace kazdoroéné za podminek nize uvedenych navysit cenu Sluzeb

4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.

5.5.
5.6.

6.2.

6.3.

6.4.

poskytovanych dle této Smlouvy. NavySeni cen o inflaci se bude vzdy tykat vyhradné cen Sluzeb/polozek individualné sjednanych v této
Smlouvé. NavysSeni cen jednotlivych Sluzeb/polozek z divodu inflace je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy
na podkladé a ve vysi miry inflace vyjadiené priristkem primérného roéniho indexu spotrebitelskych cen (vyjadfuje procentni
zménu pramérné cenové hladiny za 12 poslednich mésic(i proti priiméru 12 pfedchozich mésictl) zvefejnéné Ceskym statistickym
afadem (CSU) vzdy v mésici lednu kazdého kalendafniho roku. Smiuvni strany sjednavaiji, Ze k navyseni cen o inflaci dle tohoto
ustanoveni dojde pouze v pfipadé, kdy zvefejnéna mira inflace ¢ini 2,00 % a vice; nizSi mira inflace se na sjednané ceny nebude aplikovat,
pfip. zaokrouhlovani cen po upravé bude probihat matematicky na dvé desetinna mista. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany
potvrzuji, ze navySeni ceny jednotlivych Sluzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu individualné sjednanou, resp. uctovanou
po pfip. slevach sjednanych ve Smlouvé. Smluvni strany se dohodly, Ze toto navySeni cen z ddvodu inflace se poprvé aplikuje
na Vyuctovani sluzeb vystavena za plnéni poskytnuta Smluvnimu partnerovi vzdy nejpozdéji do 3 mésicd ode dne zvefejnéni miry inflace
ze strany CSU, pfiemz pred dorugenim konkrétniho vyuétovani sluZeb, ve kterém se inflace projevi, a o konkrétnim zohlednéni inflace
do sjednanych cen Sluzeb/polozek, bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpravidla do datové schranky nebo jinak elektronicky).
Cena navy$ena o inflaci se vzdy stava zakladem pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

PODNIKOVA SiT

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit.

Pokud si Smluvni strany nesjednaly ve Smlouvé individualni cenu, aplikuje se mési¢ni pausal za sluzbu Podnikova sit uvedeny v Ceniku.
Cena volani v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislugné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovor, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odeditani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou uctovany vzdy pfimo pfislusnou cenou, tarifni volné jednotky zlistanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji vSechny pfipadné sjednané Opravnéné osoby.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani 48 mésicl ode dne zahajeni plnéni Smlouvy.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran. Pokud nebylo mezi Smluvnimi stranami sjednano
pozdé;jsi nabyti uc¢innosti Smlouvy, Smlouva nabude G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami; avS§ak u Smluv, na které
dopada povinnost uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, v platném znéni (dale jen “ZRS”), Smlouva nabude
ucinnosti nejdfive jejim zvefejnénim dle ZRS. Pfed zvefejnénim Smlouvy v souladu se ZRS Smluvni strany zacerni veSkeré osobni udaje
a obchodni tajemstvi.

Dodavatel je povinen zaéit s pInénim Smlouvy ihned poté, kdy jej k tomu zadavatel po nabyti U€innosti Smlouvy vyzve.

Zadavatel je opravnén jednostranné i bez uvedeni divodu a bez uplatnéni jakékoli sankce ze strany dodavatele ukoncit Smlouvu pred
uplynutim doby 48 mésicu, pficemz ode dne, kdy zadavatel dodavateli sdéli, Ze ji ukoncuje, nesmi do ukonceni jejiho pInéni dodavatelem
uplynout méné nez 15 a vice nez 90 dnu.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druha Smiluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Zanik Smlouvy ma vliv na platnost a Gginnost smluvnich vztahl vyplyvajicich z Ugastnickych smluv/Specifikaci sluzby — véechny
Ugastnické smlouvy/Specifikace sluzby uzavfené v rezimu Smlouvy jsou automaticky ukonéeny v okamziku ukon&eni Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach, pokud neni
v této Smlouvé sjednano jinak.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud TMCZ ukong¢i poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle svych obchodnich podminek nahrazena
jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné Ci lepsi podminky a stejnou &i niz$i cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pdvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pdvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze takovd zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani
pisemnou formou. O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni
pfedem.

V pfipadé, Ze v prubéhu trvani Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit pozadavky podle zakona ¢. 264/2025 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti, a souvisejicich provadécich vyhlasek k tomuto zakonu (dale spole¢né jen ,NZKB*), Smluvni partner je povinen
o této skutecnosti prokazatelné, pisemné a neprodlené informovat TMCZ (dal$i podrobnosti jsou uvedeny v Pfiloze této Smlouvy:
Bezpecnost Sluzeb). Pokud Smluvni partner bude v pribéhu trvani Smlouvy pozadovat pInéni a/nebo specifickou sluzbu a/nebo Upravu
Sluzby s odchylnymi parametry, nez je standard poskytovany TMCZ, zejména pokud je pro né&j TMCZ pro nékterou z jeho regulovanych
sluzeb vyznamnym dodavatelem dle NZKB, uplatni se postup sjednany v Pfiloze této Smlouvy: Bezpecnost Sluzeb).

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochéazi ke zpracovani osobnich udaju fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu pInéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt idaji“), a to pro ucely:

a) uzavirani a plnéni Smlouvy;

b) vnitfni administrativni potteby;

¢) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich narokd;

e) tvorby statistik a evidenci;

f) pInéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi davody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [Ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe] a pInéni pravnich povinnosti [ucel
uvedeny v bodé f) vySe] spravce.

Zpracovavanymi osobnimi udaji jsou identifikacni a kontaktni Udaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informacnich systému spravce jsou zpracovavany dalSi udaje, o E¢emz bude Subjekt udaji poucen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt udaji (své zaméstnance, pracovniky atd.) o tom, Ze jejich udaje jsou druhou Smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména v rozsahu ¢&l. 13 a nasledujiciho obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajt 2016/679.

>>> CONFIDENTIAL <<<

C. zakaznika: 9804721; C. kontraktu: 40212522353_1_3
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0182

®certified; Drechsleroval; 09.01.2026 15:59:32;

3/4



Ramcova smlouva

6.5.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
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8.7.

Smluvni partner timto prohlasuje, Ze neni (v pfipadé spole¢nosti ani nikdo z majiteld, statutarnich organii a konecnych uzivatell
vyuzivajicich vyhody z podnikatelské ¢innosti dle zakona ¢. 37/2021 Sb. o evidenci skute¢nych majitelli, v platném znéni) uveden na
sankénich seznamech ve smyslu Ceské a evropskeé legislativy. Smluvni partner se zaroven zavazuje oznamit TMCZ zafazeni spolecnosti
a/nebo nékteré z osob uvedenych vySe na jakykoliv sankéni seznam dle ¢eského nebo mezinarodniho prava. TMCZ je opravnén z tohoto
dtivodu odstoupit od Smlouvy a/nebo Ug&astnické Smiouvy.

DALSi UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

.V pripadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentd se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi

prednosti: 1. Zadavaci dokumentace Zakazky vcetné vSech dodatecnych informaci/vysvétleni k Zakazce, 2. Nabidka, 3. télo
Smlouvy/Smlouva o poskytovani specialnich sluzeb (pro Specifikace sluzby), 4. Obchodni podminky/Obchodni podminky smlouvy
o Firemnim feSeni (pfiloha Smlouvy o poskytovani specialnich sluzeb), 5. VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen" VPST" nebo "VS§eobecné podminky") a Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju.
Stejné poradi dokumentl pocinaje €. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.
Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich PFiloh prednost. Prednost zadavaci dokumentace Zakazky vcetné veSkerych
dodatec¢nych informaci/vysvétleni k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy zistava nedotéena.

Veskeré pozadavky zadavatele uvedené v pfiloze €. 3 Vyzvy k podani nabidky ¢&j.: 1268101/2025, které jsou v rozporu s obchodnimi
podminkami dodavatele, maji pfed pouzitim obecnych podminek dodavatele pfednost. Vylu€uje se pouzitelnost takovych jednotlivych
ustanoveni obchodnich podminek na smluvni vztah mezi zadavatelem a dodavatelem.

Smlouva se fidi vyhradné ¢eskym pravem.

Zadavatel je opravnén uverejnit Smlouvu prostfednictvim registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu, popf. takto uverejnit
jakékoli s ni souvisejici ¢i na ni navazujici smluvni Ci jiné dokumenty.

V dobé trvani Smlouvy bude mit dodavatel pokryti signalem GSM (4G nebo 5G) v CR pro pokryti populace CR a tuzemi CR s minimalni
hodnotou poZadovaného pokryti populace CR 95 % a minimalni hodnotou pokryti izemi CR 90 %.

V dobé trvani Smlouvy neklesne dostupnost poskytovanych sluzeb v kalendafnim mésici pod 99,6 %.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v prabéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni daje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici Prilohy:

Kalkulace nabidkové ceny (priloha ¢. 4 ZD)

VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich tdajt

Obchodni podminky Ramcové smlouvy 01.01.2022

Bezpecnost sluzeb

Cenik tarifG a sluzeb pro klicové zakazniky

Smlouva o poskytovani specialnich sluzeb

Zadavaci dokumentace vcéetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace k Zakazce

Nabidka TMCZ

Dokumenty s povahou obchodnich podminek uvedené v pfedchozim odstavci Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény
z ddvodu zmény technickych, provoznich, organizacnich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nebo z jiného zavazného divodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky, pficemz na
smluvni vztah zalozeny Smlouvou se vzdy aplikuji pouze zmény plynouci z pravnich pfedpist. Smluvni partner je opravnén v pfipadé
zmény podminek ukongit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni
zmeény podminek, pfiéemz v takovém pfipadé €ini vypovédni doba jeden mésic a po&ina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve
kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena TMCZ.

Smluvni partner na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti. Smlouva je zadvazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

Smlouva mize byt uzaviena a ménéna v elektronické podobé. Je-li Smlouva uzavirana v listinné podobé, je uzavirana ve 3 vyhotovenich
s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.

Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vule, pfi respektovani principl poctivosti a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své
podpisy.

DATUM: V Praze dne, dle elektronického podpisu

JMENO I JMENO

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) |ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

i} >>> CONFIDENTIAL <<<
C. zakaznika: 9804721; C. kontraktu: 40212522353_1_3

DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0182

®certified; Drechsleroval; 09.01.2026 15:59:32;
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Tabulka pro vypocet nabidkové ceny

Pfiloha ¢. 1 Vyzvy

*dodavatel vyplni zelené oznacené &asti

Cena celkem za

- ¢ Pr kladany . a @ - = = . . Nazev - zkratka sluzl vatel
. Casovy 'edr-)o a0y Predpokladany Jednotkova cenav K¢ | predpokladany aze o a’s Ly dov:'i’a at? %
Pofr. . < . pocet jednotek za .. " oo . (dodavatel vyplni pouze v pripadé, ze
. Nazev sluzby Jednotka usek . o pocet jednotek (48(bez DPH za casovy Usek| pocet jednotek - s Y . .
¢ 5 Casovy usek i " S o nazev sluzby neni shodny s nazvem
jednotky . mésicu) jednotky (sloupec D) (48 mésicu) v K¢ . .
jednotky uvedenym ve sloupci B)
bez DPH
1 Mobilni hlasové a datové sluzby véetmé APN
1.1 Hlasovy a datovy tarif s FUP 30GB 1 Tarif mési
Volné volani do vSech siti s pfedvolbou +420 (mobilnich i pevnych). Bez limitu minut, SMS a MMS
(neomezeny). Datové sluzby pro pripojeni k internetu (vyuZiti pro zafizeni typu smartphone), limit FUP
ve vysi nejméné 30 GB, po prekroc¢eni 30GB data tecou snizenou rychlosti min 2 Mb/s
1.2 Hlasovy a datovy tarif s FUP 50 GB 1 Tarif mési
Volné volani do v8ech siti s pfedvolbou +420 (mobilnich i pevnych). Bez limitu minut, SMS a MMS
(neomezeny). Datové sluzby pro pfipojeni k internetu (vyuZziti pro zafizeni typu smartphone), limit FUP
ve vysi nejméné 50 GB, po prekro¢eni 50GB data tecou sniZenou rychlosti min 2 Mb/s

1.3 Tarif pro elektronickou knihu jizd 1 Tarif mésic
1.4 Datovy tarif s FUP 50 GB 1 Tarif mésic

Pouze datové sluzby v ramci CR a EU pro pfipojeni k internetu (vyuziti pro zafizeni typu iPad a LTE

modem), limit FUP ve vySi nejméné 50GB, po prekro¢eni 50GB data te€ou sniZzenou rychlosti min 2

Mbl/s
1.5 Datovy tarif s FUP 100 GB 1 Tarif mésic

Pouze datové sluzby v ramci CR a EU pro pfipojeni k internetu (vyuZiti pro zafizeni typu iPad a LTE

modem), limit FUP ve vysi nejméné 100GB, po prekroc¢eni 100GB data teCou sniZzenou rychlosti min 2

Mb/s
2 Hlasové sluzby prostrednictvim verejné telefonni sité
2.1 Mésicni poplatek 1 mésic mésic

pripojeni PBX do JTS-provolba 22284 — pripojeni ISDN30 (ETSI) - trunk30 kanalt
2.2 Volani na ¢isla ve VPN 1 minuta mésic
2.3 Volani na ¢isla v mobilni siti 1 minuta mésic
2.4 Volani na pevnou linku 1 minuta mésic
3 Zahranicni volani
3.1 Mezinarodni volani - dle aktualniho ceniku dodavatele - nehodnoceno dle aktualniho ceniku dodavatele
3.2 Roamingové volani - dle aktualniho ceniku dodavatele - nehodnoceno dle aktualniho ceniku dodavatele

Celkem

2972 928,00

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH za predpokladanou dobu trvani smlouvy na
verejnou zakazku (48 mésict)

2 972 928,00




PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(déle jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomic¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,Operétor®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakozto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
eb (dale také jako ,Ucastnik®) prostednictvim mobiln
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*“) ¢i pevné sité (déle jen ,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) &i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,,Smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
si¢nim Vyuctovanim (déle téz jako ,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostrednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIM karta®).

Pfredsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavieni Smlouvy

Smlouvu muizete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Opera-

tora oznadeného zpravidla jako ,,Uéastnicka smlouva® ¢i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,,FormulaF“), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Gcasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych strankach Operatora
www.t-mobile.cz (dale jen ,Web*);

c) v mobilni aplikaci Mdj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostrednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum*).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Uéastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,,Shrnuti smlouvy*),

které spolecné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téz spolecné jako ,Pfredsmluvni informace®)

tvoff nedilnou soucast Ucastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dal§imi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazeni).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva Géinnd prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmluvni informace je
zasilano v pripadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé Ci jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pripadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplnte do Formulare vSechny poZadované Udaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢i v Aplikaci mlze-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiz
s Operéatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operéator jinak.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné
upozornuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt’ nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operéator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s (daji na Formuléfi Ci
slozZil/a-li jste zélohu, je-li pozadovana), Operator takto
Vami predlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platnd dnem jejiho uzavreni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnéz
informovat prostfednictvim Vaseho zékaznického uctu Mij
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déle jen ,,schranka T-Box*), mate-li
(cet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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tor Vas soucasné upozornuje, ze nebude prihlizet k zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifika-
ce pri uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vadich pfedloZzenych dokument{ kopiro-
val tidaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opi$e) a tyto tidaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, ze dokladate zménu téch-
to Gdaju.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3
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(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavreni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouveé;

(ii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i dale jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkach zpracovéavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich daj Gcastnikd;

(vi) platnych Véeobecnych podminkéch; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Lh(té, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnli a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva t¢innou. Vyzadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti Ucinnosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva tc¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zdkonem vyzadovand podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvni vy-
uziti sjednané Sluzby u¢inéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni udaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulari. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukoncit Smlouvu k datu,

kdy ma uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurcitou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovéni Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z dlvodu neplaceni (dale téZ spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho
obdobi nejblize nésledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo V4$ navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
$eho dluhu vici Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostrednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0 zméné Vasich (dajd uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vZdy do 7 dni ode dne, kdy

takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vod{

(@ inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(iii) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych SluZeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(® cenySluZeb;

(ii) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich préav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisdm;

(xii) platebnich transakcf;

(xiii) zpracovani a uchovavéni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Operator se zavazuje zverejiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostrednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informacnich materidld.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
meésic prede dnem nabyti i¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informacniho textu (dale jako ,infotext)
na Vyuactovani sluzeb. Neni-li vSak mozné oznamit zmé-
nu prostrednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam
Operator infotext prostrednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, ze vyu-
zivate predplacenou Sluzbu ¢i Sluzby v priibéhu omezeni
Sluzeb, infotext VAm Operator zasle prostrednictvim SMS.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ucastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych divodl stanovenych Za-
konem.

Ukoncéeni Smlouvy ze strany Operatora

védi's vypovédnidobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pripadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve lhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovani;

(i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu delsi nez
90 dn{;

(i) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je v(ci Vam vedeno insolvenéni fizenf;

(v) je-livQci Vasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod ¢. (i) a (i),
pokud jste si v priibéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s prevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlvodl podle €. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonci, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V piipadé vypovédi Smlouvy z dlvodu podle ¢. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pripadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité &i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Véas bude Operator
informovat.

Operator mize také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 Ci
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukonc&eni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou miZete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnt ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mdZete ukondit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operatorovi miniméalné 20 dnl pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnil ode dne doru-
¢eni vypoveédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zdkonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostrednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz ¢i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukonéeni Ugastnické smlouvy z divodu pieneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni Cisla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajic sité jiného poskytovatele, kondi U¢astnicka smlouva
k tomuto telefonnimu islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pristupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spolecna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mizete ukoncit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mési¢nich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zékona, vzdy jste vSak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napr. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Uhrady.

Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytecného prodleni Operatorovi vse, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizadnich tGdajd Ucastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vs Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvéalenych pro uziti v Ceské republice
a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urceny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS
apod.).

Operator zajisti pro uZivatele vdechna nezbytnd prava
k béZnému uzivani softwaru na SIM karté, pficem? licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operdtora nijak nezasahujte

do softwaru SIM karty Ci jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uZivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
trfetim osobdm ani poskytovat své sluzby tretim osobam
s vyuzitim sité Ci Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkdach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasleduijici

zékladni Sluzby:

(i telefonni hovory — béZné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisnova volani (tisfova volani lze uskutec-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(iii) sluzbu pfenosu dat,

(iv) sluZbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,,SMS*),

(v) sluZzbu multimedialnich zprav (déle jen ,,MMS*).

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operdtora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pricemz
k Ghradé ceny téchto sluzeb mlze dochézet s vyuzitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostiedkovateld Sluzeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktuélni podminky Cerpani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostred-
kovateli SluZeb tretich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, Zze vy-
uzijete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana postupuje
vzdy Operétorovi, ktery VAm je mlze vyudétovat a v pfipa-
dé, Ze je neuhradite, mliZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni G¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavreni ¢i béhem trva-
ni U&astnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochazi sou¢asné s tim k uzavreni ram-
cové smlouvy o poskytovéani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zbozi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vzdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli SluZeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
strednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napr. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu ne-
urcitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji vSe potiebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potrebuje, zejména SIM kartu s bezpe¢nostnimi kédy nebo
SIM kartu a origindl dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kddy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kédy (dale jen
Lpravodni dopis, piip. nosi¢®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, kterd se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena financéni ¢astka uréend k Cerpani Sluzeb (déle jen
Jkredit®). Zplsoby sloZeni kreditu (dale jen ,,Dobiti®) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhavéd castky za vyuzité
Sluzby (v¢. Sluzeb tretich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve lhité 12 mésicl od posledniho Dobiti i
aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana pred-
placend Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyCerpaného kreditu mlzZete pozadat do 1 mésice ode dne
ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator miize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), md-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z dlvodl uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz
v pfipadé, 7e neni provedeno Dobiti ve lhité 12 mésicl od
posledniho Dobiti ¢i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i prerusit (zamezit Cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, Cerpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nésledujicich pfipadech:

() neuhradite-li fadné a véas Vyuctovani, a to ani v na-
hradni lh(té, kterou Operéator stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavrel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych (dajd nebo Ze zneuzivéate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvdlend zafizeni ¢i jinak ohrozujete
provoz sité, uskutecnujete-li zZlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, ¢i je-li vici
Vam vedeno insolvenéni fizent;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zi¢tovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vydctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napfr. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplisobem se Vas Operator

3.5

4.2

snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho i
spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani prerusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Pfi omezeni Ci
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby ¢i z jiného dlvodu na stra-
né Operdtora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pri-
padech mlzZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Casti Doplikové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech ma-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostrednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napriklad z dlvodu vyuziti modernéj$ich technologii a siti.
V pripadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemdze Vam Operétor zarucit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikl sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i Gcinnosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operétor Uctuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz ucelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pridanou hodnotou), se li$i od cen
zékladnich Sluzeb.

Vyuctovani pausélnich Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni zictovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi VyUGctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora
i dale jako ,Vyuctovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich
plateb) a jiné Céastky, na které ma Operator narok (napf.
zélohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, finanéni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operator je VAm opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, Zze ve Vyudétova-
ni bude Uctovana cena za pravidelny mésicni pausal Ci
pausaly za nasledujici ziCtovaci obdobi, nikoliv za zucto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylcétovani maze byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

Vylcétovani Vam Operétor doru¢i do 15 dnl ode dne ukon-
¢eni zGCtovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni VylGctovani zrejmé, ze Vam bude VyUctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnd uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operator pfimérené Lhitu splatnosti takového Vydctovéni.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni i¢et Ope-
ratora uvedeny na Vytétovani, a to (neni-li na Vytétovani
jina lhiita) do 14 dni od vystaveni Vydétovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatnii pro VyUctovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li VAm tyto Sluzby Gctovany
v jednom Vyuctovani spolecné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu Cislem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vZdy uveden
ve Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouZiji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vylctovani rad-
né a vcas, a stanovi Vam nahradni lhdtu k Ghradé Vyuéto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni Cislo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Gcétovat ve VyUctovani za zuctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vylUctuje Vam ji Operétor v nejblizSim
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrZel/a Vyactovani ani vice neZ po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyucto-
vani nema vliv na Vasi povinnost radné a v¢as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycCerpa-
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nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

ZapocCteni a poradi Uhrady pohleddvek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
star§iho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladi
spojenych s vymahanim pohledavky, ndsledné na thradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na dhradu Sluzeb tre-
tich stran, déle na Uhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu vicéi Operatorovi, a to vzdy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou zé-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li treba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finanéni ¢astku snizenim Céstky k Ghradé v nasle-
dujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladi
spojenych s vyméahanim pohleddvky a zmocnit treti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zélohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator mize vybirat nasledujici zalohy:

(® naSluzby;

(i) pfi splatkovém prodeji;

(ii) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) aZ (v), pficem?
maximalni vySe mimoradné zalohy Cini zpravidla
Ctyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadné fi-
nancni riziko, Operator Vam zéalohy vrati snizenim castky
k Uhradé: do v poradi ctvrtého Vylctovani od data vybrani
zélohy v pfipadé zélohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pripadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vyuctovani Sluzeb bez zbytecného odkladu po zaplaceni
vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
divodem mimoradné zélohy, v pripadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Gdrzbu rychle a efektivné, v co nejkrats$im Case s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci
Udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mdze vyjimecné pro-
jevit doCasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Slu-
zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vln a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pripojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti izemi Ceské republiky signalem nenf
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvkd (zejména hesel ¢i bez-
pecnostnich kddl), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fddnému poskytovani
SluZzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
¢i v pfipadé divodného podezieni na zneuziti Sluzby).
Prijméte prosim veskera potfebna opatreni k ochrané
svych bezpeénostnich prvkl (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy Ci
bezpecénostni kddy) a nesdélujte je tfeti osobé. V pfipadé
diivodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.V pfipadé, ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti informujte
Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho ozndmeni ucini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pecnostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operétor neucini
ve dvouhodinové lh{ité opatreni dle pfedchozi véty, odpo-
vidd za Ujmu, ktera Vam v dlsledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v ddsledku ztraty, od-
cizeni Ci zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpecnostnich prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operétora (napf. smérovani hovort pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operadtor povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zakazu (v pevné siti) ¢i za kaZzdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokéazéano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na pameéti, Zze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bez-
pecnostnich prvkd ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskuteénénych
prostiednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za Vase data ulozend na SIM karté i v jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢astec¢né nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit viibec pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby nahradnim zpdsobem. V piipadé zévad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pripadech
neméte pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
Ujma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
$eni povinnosti Operatorem, mdze Cinit maximalné ¢ast-
ku 120 000 K¢. Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji
snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu Ujmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pissmné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit VAm djmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora doméhat se
nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do
2 mésict od doruéeni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah i jeji kvalitu) do 2 mésic
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulare na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zékaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pripa-
dé, Ze podate reklamaci, musite f4dné uhradit reklamo-
vané VyUlctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pfipadé, zZe je tieba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mdZete do jed-
noho mésice od vyrizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho tfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Mobilnich
plateb mdzete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, Ze jste Smlou-
vu uzavrel v postaveni spotrebitele, také infolinku na te-
lefonnim cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz a v pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim Cisle
+420 800 73 73 33 Ci e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplisoby dle aktualnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho Cisla, ozna-
movat zdvady v rdmci sité, ziskavat informace o cendach
a Sluzbéch a vyuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napf.
zékladni nastaveni telefonu Ci jiného zafizeni pro vyuzivani
Sluzeb, preneseni kontaktd, vymeény SIM karty) a zékaz-
nické podpory Ci Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pristup do Aplikace Ci
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbéch, vysi castek k Uhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vadm oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mdze Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napr. dotazem na Vase osobni (idaje). K prove-
deni nékterych ukonl po Vs mlze Operator pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti
a je opravnén v pfipadé, Zze nebude autorizace radné pro-
vedena, odmitnout provedeni Ukonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v pfipadé
ddvodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostFedkd.

Operator Vam umoziuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v¢. nastaveni zlGcétovaciho obdobi) a jiné
kony prostrednictvim Gétu Maj T-Mobile. K tomuto Gétu
je_ mozné pristupovat prostrednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operdtorem jako
»apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele poStovnich ¢i prepravnich sluzeb (déle jen ,posta“

elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasildnim
zprav do schranky T-Box, SMS & MMS ¢&i datovou schran-
kou. Za pisemné se pro Ucely dodrzeni formy vyzadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operdtora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schranky
T-Box Ci datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operétor zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlze v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urcity ukon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho Ci
elektronického zaruéeného podpisu), Operdtor s VAmi ko-
munikuje zpravidla prostrednictvim e-mailu.

Za Vase pisemna jednani se povazuji Vami vlastnorucné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatiené Va-
Sim zarucenym elektronickym podpisem ¢i datovéa zprava.

Postou Vés primarné Operator kontaktuje na korespon-
dencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
véak Operédtor mlzZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostrednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim Lhity uréené k vyzvednuti poStovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operétorovi, podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Gcinné i tehdy, kdyz se na této
adrese nezdrzujete.

S _ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zpréva zasilana
Operatorem prostrednictvim elektronické posty, SMS (i
MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem néasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoziuje prijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skutecnost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operéator
neodpovida za pfipadné vzniklou djmu.

Zavéreéna ustanoveni, Feseni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym
pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfri-
¢ems v nékterych pfipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikac¢nimu uradu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, mizZete v souladu se zakonem
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporil pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1.4.2022.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastnikd
Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
(dajl acastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, pro-
voznich a lokaliza¢nich Gdajl (dale jen ,,Podminky*) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a Gi¢astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizac-
nich Gdaji G&astnikd (dale jen ,Udaje®). Za Gdastnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavie-
nim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Gcastnikem Ci od
tretich osob.

. T-Mobile zpracovava vase Udaje vidy transparentng, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném po-
hybu téchto Udajl a o zru$eni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR*), a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
(dajl, a to v rozsahu nezbytném pro pfislugny Gcel zpracovani.
T-Mobile vase Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle Lhit, které ndm ukladaji pfislu$né pravni pfedpi-
sy.

. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmeni, adresa (zejména dorucovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné Cislo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Gdaje o dokladech totoZnosti, telefonni &islo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, dda-
je o platbach a platebni mordélce, ¢islo SIM karty, Gcastnické
telefonni Cislo, aktivni tarif a heslo.

. Provoznimi idaji se rozumi zejména telefonni ¢islo volajiciho,
telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguracni udaje
(napt. IP adresy), Gdaje o obsahu a zplsobu vyuzivani sluzeb
a typovém chovani icastnika (behavioralni idaje).

LokalizaCnimi Gdaji se rozumi Gdaje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni G¢astnika, zejména Udaj o siti, k niZ je Gcastnik

pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni
Ustredné apod.

. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (prav-

ni tituly pro zpracovani osobnich Gdajt). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich tituld: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich (dajd.

Zpracovani Udajd na zakladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho predpisu a opravnénych zajma T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, zajiSténi provoznich Cinnosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vylctovani, Gcetni a danové
Ucely, identifikace zneuZivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajm0 (T-Mobile a castnikd,
spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Gcastnikid plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vylictovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dal$ich identifikacnich Gdaji G¢astnika vo-
lajiciho na Cisla tisnového volani (presny rozsah predavanych
Udajd stanovi vyhlaska &. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na Cisla tisnovych volani),
a to subjektlim provozujicim pracovisté pro pfijem volani na
Cisla tisnového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovné? v pfipadé, ze

Gcastnik k danému zpracovani vyjadri souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaji. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné
a Ugastnik mdze sv{ij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Ucastniky s nabidkou zbozi a sluzeb T-Mobile.
Ucastnici si mohou vybrat, jakou formou chtéji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda uprednostnuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé primého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich udajd. Pokud si
neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marke-
tingu, mzete ji jednodu$e odmitnout (ndmitka proti zpraco-
vani). MlZete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci MUj T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od$krtnutim policek
k prfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



10.

M.

12

E B N PRO SPOLECNE ZAZITKY

vas mizeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale mi-
zete ndmitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zakaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védét, ze uz si
nepfejete zpracovani osobnich (idajl za Gcelem pfimého mar-
ketingu, tj. neprejete si dostavat nase nabidky, ukon¢ime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou nam nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podate ndmitku proti zpracovani
osobnich (dajd a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si pfejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé primého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povazovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mdZe oslovovat rov-
néz v pripadé, ze ndm udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich (dajl dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to,
aby pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tri marketingové souhlasy, jez maji odlisny obsah, a vy
se tak muzZete rozhodnout, k éemu ndm souhlas cheete udélit,
tj. 0 co méate skutecné zajem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tretich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizaCnich Udajd pro marketingové Gcely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdaji pro marketin-
gové Ucely T-Mobile a marketing tretich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlast naleznete v Zdsadach
ochrany osobnich Udajl na nasich webovych strankach v ¢asti
B. Souhlas zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasa-
dy-ochrany-osobnich-udaju. Uzavirate-li s nami Ucastnickou
smlouvu, zeptame se vés, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas mdzete udélit rovnéz elektronickou cestou zaskrtnutim
prisludného policka v aplikaci M{j T-Mobile v ¢asti Nastaveni
souhlasd, v aplikaci nebo na nasem webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mzete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznaduje hvézdic¢kou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které Gcastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpisl a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

. T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovéfovani a hodnoceni

bonity a platebni moralky prostfednictvim registrl dluznikd i
jinych podobnych registrl a déle za Gcelem vzajemného in-
formovani opravnénych uzivateld téchto registrl, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v priibéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajii za Ggelem ovéfovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uzivateld registrl dluznik( prostfednictvim téchto regis-
trl zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla,
néazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné ¢éstky po splatnosti, poctu dluznych vydctovéni, ddajl
o0 postoupeni pohledévky, data zaplaceni, Udajd o odpisu po-

13.

hledavky a ID zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pre-
dat registru dluznikd v pfipadé opakovaného prodleni's Uhra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnl po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je oprav-
nén dale tyto Udaje zpFistupnit za Gcelem hodnoceni bonity
a platebni moralky vSéem uzivateldm registru, a to véetné rod-
ného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
Gcinnosti téchto Podminek T-Mobile predavé data za Gcelem
ovérovani platebni moralky prostrednictvim registru dluzni-
kG sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
ICO: 69346925, Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Ucelem opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikd. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych
strankdch T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za tce-
lem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni morélky
prostrednictvim pozitivnich registrl ¢&i jinych podobnych re-
gistrl a dale za UCelem vzajemného informovani opravnénych
uzivateld téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v priibéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajli za Gielem ovéfovani platebni moralky a vzajem-
ného informovani opravnénych uZivatell pozitivnich registrd
prostrednictvim téchto registrl zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné Cislo, datum narozeni, pohlavi, nazev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, Udaj o dokladech
totoznosti, Udaj o tom, Ze mezi Ucastnikem a T-Mobile doslo
k uzavreni smlouvy, Udaj o finanCnich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vic¢i T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zavazk{
(zejm. Udaje o vystavenych vydctovanich sluzeb), Gdaje o zajis-
téni zavazk( Ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalSich uda-
it vypovidajicich o bonité a platebni morélce Ugastnika (zejm.
(dajl o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
0 pfip. zméndach zavazku nebo smlouvy, o pred¢asném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
déle tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moralky véem uZivatelim registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti Gcin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Gcelem ové-
rfovani platebni moralky prostrednictvim pozitivniho registru
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktudlni seznam ¢&lenl sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajdi za tcelem
ovérovani bonity a platebni morélky a za Gcelem vzajemného
informovani opravnénych uzivateld vySe uvedenych pozitiv-
nich registrli prostfednictvim téchto registrdl dava Gcastnik
na dobu platnosti smlouvy a déle po dobu 1 roku od UGhrady
posledniho zavazku G¢astnika viiéi T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla Ucastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich predpist. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym Gcelem opravnén
vyuzit pfi jednani o smluvnim vztahu i v prdbéhu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo Ucastnikem i dal$i pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozéifeni pozitivnich registri na
webovych strankdch T-Mobile a prostiednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje aidentifikacni Udaje uvedené ve verejném Ucast-
nickém seznamu, jehoZ Gcelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikaénich Udajl pro potfeby vyhledani téchto Udajd tfetimi
osobami. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se pro Gcely verej-
ného Ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
prijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa
a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uverejnénim osobnich a identifikac¢nich Gdajd v GCast-
nickém seznamu mUze Gcastnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova moZnost v ramci smlouvy dana) Ci
pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Mj T-Mo-
bile). Souc¢asné mad pravo u téchto Udajd uvést, zda si preje byt
kontaktovan za Ucelem marketingu.

15. T-Mobile informuje Ucastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednévani stiznosti ¢i podnétu v pro-
storach osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zédznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prd-
béhu komunikace mezi Gcastnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pripadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky Ci
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajd, bere Gc¢astnik na védomi, Ze telefonni hovor mlze
byt nahravan, a to za Ucelem vnitrni kontroly sluzeb a zvySo-
vani jejich kvality ¢i za G¢elem zajisténi dikazu o uskute¢néné
transakci (napf. uzavieni Gc¢astnické smlouvy).

16. Ugastnik bere na védomi, ¢ ma pravo vzit sv{j souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim Gdajim, pravo na opravu osobnich Gdajl, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich (dajd, pravo nebyt
predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Urad
pro ochranu osobnich Gdaju.

17. Bliz&i informace ke zpracovani osobnich tdajl a vagim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich (da-
jG, jez jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1. 2022.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC

649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11. Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky“) upravuji dal$i prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smiuvniho partnera a spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Gcelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani  UcCastnickych  smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych ~ komunikaci a pfi prodeji elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21, Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Smlouva neni smlouvou,
ktera by umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umozriovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancdm
Smiuvniho partnera nebo Opravnénym osobam (jejich
zaméstnanctm) dle Smlouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivateldm bude vzdy odpovidat
cendm vyUctovanym spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s
(déle jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou prfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera
na ukor TMCZ.

23, Za UcCelem =zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uZzivateldm sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo ¢&i jiny material tykajici se Cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENIi A UKONCENIi UCASTNICKE SMLOUVY

31.  Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukondovat

zejména témito zpusoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po piihlaseni do portalu
(déle jen ,Moje firma“)d k tomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Uéastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pfipadé vypovédi Ucastnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktualné
platného formulare Ugastnicka smiouva & zaslanim Vypovédi
se  zaru¢enym  elektronickym  podpisem  Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukon&eni Ugastnické
smlouvy je dostadujici podat vypovéd na formulafi F-
Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urcit dal$i
individualni zpusoby uzavieni U¢astnické smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

41, Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitélové provazanou.
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42

43

44.

45.

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy.
Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu v Seznamu
Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi Opravnéné osoby nebo
vylouCeni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ
LZadost o doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob“. TMCZ je
opravnén zadost o vylou¢eni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob mlze za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zameéstnanec v souladu s §
166 obcanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smilouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze souhlas Smluvniho partnera bez
dal§iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadné ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
Gc¢innost Ucastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztahd z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pii svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Cerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouveé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zruSeni
své Ucastni na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
¢lanku 4.2. téchto Obchodnich podminek Opravnéna osoba muze
byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob, v
pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena pozdeéji,
a tim automaticky zanika jeji Gc€ast v predchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVI

51.

52

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré skute¢nosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout udaje o souhrnnych Castkach Vyuctovani
Sluzeb ke vSem Uc&astnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli poZzadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k cemuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

62

63.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na U¢et TMCZ uvedeny v pfislusném
darfiovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zplsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyn(
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynl zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynG upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v dsledku pouzivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.
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Objednavky koncovych zafizeni muze Smiuvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420 )800 73 73 33/business@t-mobile.cz

pres Osobniho konzultanta

pres Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Uctovani se bude Smiluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
zprav.

8. MUJ T-MOBILE

81

Smluvni partner/Opravnénd osoba mlze vyuzivat samoobsluzny
portal Mdj T-Mobile, ktery mu umozriuje kompletni on-line spravu
svého UCtu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uzivatele zejména SIM  karet
(Ucastnickych smluv) v ramci portalu Mdj T-Mobile a miru jejich
opravnéni, tedy zejména ur€uje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi
aktualniho Vyuctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smiluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECNA

a1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem.
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94.

95.

V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smiuvnich stran fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpisti Gginnych na tzemi Ceské republiky v
dobé uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran predchazejici uzavreni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustrané pouze v pfipadé existence Ucastnickych smluv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni Zadna
Uc€astnicka smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé& druhé Smluvni strany, pficemz takova zména
nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruceni druhé
Smluvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyZzaduiji
uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a uGcinnosti od
01.01.2022.



BEZPECNOST SLUZEB

T-Mobile Czech Republic, a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00, Praha 4 — Chodov, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud neni ve Smlouvé a/nebo jinde
Vv jejich pfilohach sjednano jinak, pouziji se na aplikaci povinnosti
Smluvnich stran souvisejicich dle zakona €. 264/2025 Sb., o kybernetické
bezpecnosti (dale jen ,NZKB®), s uréenim Smluvniho partnera za
poskytovatele regulované sluzby, popf. s uréenim TMCZ za vyznamného
dodavatele ze strany Smluvniho partnera, nize uvedena ujednani:

1.1. Smluvni partner je povinen prokazatelné pisemné oznamit
TMCZ, Ze je regulovanym subjektem dle NZKB a ze
Sluzbu/Sluzby poskytovanou/poskytované dle Smiouvy vyuziva
pro plnéni své regulované sluzby dle NZKB. Podstatnymi
nalezitostmi tohoto oznameni jsou (a) identifikace Sluzby
poskytované TMCZ, kterou Smluvni partner jako poskytovatel
regulované sluzby vyuziva pro svou regulovanou sluzbu a (b)
identifikace rezimu Smluvniho partnera jakozto poskytovatele
regulované sluzby (rezim vysSich povinnosti nebo rezim nizSich
povinnosti). Smluvni partner je povinen informovat TMCZ
bez zbyte€ného odkladu o zméné ve své registraci dle NZKB
nebo ve skuteCnostech oznamenych dle predchozi véty.
Na vyzvu TMCZ je Smluvni partner povinen prokazat, Ze proved|
registraci své regulované sluzby dle NZKB, a to do 5 pracovnich
dnG od vyzvy. Pokud Smluvni partner nebude uvedenym
zplsobem TMCZ informovat (véetné informace o pfFipadné
zméné udajll), a/nebo jeho oznameni nebude obsahovat vyse
uvedené podstatné nalezitosti, popf. neprokaze na vyzvu TMCZ
registraci své regulované sluzby dle NZKB, k takovémuto
oznameni se nepfihlizi a TMCZ neni povinen pfistupovat
ke Smluvnimu partnerovi jako k poskytovateli regulované sluzby
dle NZKB. Oznameni, a pfipadné jeho opravu, mize Smluvni
partner vykonat doru¢enim oznameni TMCZ na adresu
security@t-mobile.cz nebo do datové schranky TMCZ,
prostfednictvim formulafe TMCZ, ktery TMCZ zpfistupni
Smluvnimu partnerovi (dale jen ,Formulaf A*). Jiné formy
oznameni nebo oznameni s nedostatky v obsahu nelze
povazovat za fadné informovani dle NZKB.

1.2. Smluvniho partnera, ktery fadné a véas informoval TMCZ
dle odst. 1.1. této pfilohy, bude TMCZ evidovat ve vztahu
k oznatené Sluzbé jako poskytovatele regulované sluzby
dle NZKB pocinaje dnem nasledujicim po doruceni pisemného
potvrzeni této skute€nosti Smluvnimu partnerovi.

1.3.  Smluvni partner, ktery fadné a v¢as informoval TMCZ dle odst.
1.1. této prilohy, a ktery vedle toho povazuje TMCZ za svého
vyznamného dodavatele dle (§ 2 pism. h) vyhlasky ¢. 409/2025
Sb., o bezpecnostnich opatfenich poskytovatele regulované
sluzby vrezimu vysSich povinnosti (,VBORVP*), ve vztahu
k nékteré zjim poskytovanych Sluzeb (dale jen ,Vyznamny
dodavatel“), je povinen prokazatelné a pisemné informovat TMCZ
o evidovani TMCZ ve své evidenci Vyznamnych dodavateld
v souladu s § 9 odst. 1 pism. d) a e) VBORVP, a zaroven urgit,
pro kterou Sluzbu/Sluzby takto TMCZ eviduje. Smluvni partner je
povinen toto oznameni dorucit na adresu security@t-mobile.cz
nebo do datové schranky TMCZ prostfednictvim formularfe
TMCZ, ktery TMCZ zpfistupni Smluvnimu partnerovi (dale jen
,<Formulaf B*). Jiné formy oznameni nebude TMCZ povazovat
za fadné informovani potfebné pro pInéni svych povinnosti
dle NZKB a/nebo dle provadécich vyhlasek k NZKB.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Oznameni dle odst. 1.1. a 1.3. muze vykonat jen povéfena
Kontaktni osoba dle Smlouvy v roli Zodpovédné osoby,
Regulatory a/nebo Obchodniho manazera, popf. jina osoba
na zakladé povéfeni/piné moci. Informovani vykonané
neopravnénou osobou nelze povazovat za fadné oznameni
TMCZ dle NZKB/této pfilohy Smiouvy.

Za predpokladu, ze Smluvni partner fadné a vcas informoval
TMCZ dle odst. 1.3. této pfilohy, bude TMCZ povazovan
za Vyznamného dodavatele Smluvniho partnera, a to pocinaje
dnem nasledujicim po doru€eni pisemného potvrzeni této
skute¢nosti Smluvnimu partnerovi.

Soucasti oznameni dle odst. 1.3. této pfilohy mlze byt navrh
pravidel pro TMCZ (jako Vyznamného dodavatele)
s organizacnimi a/anebo technickymi opatfenimi vztahujicimi se
k oznaCenym Sluzbam, ktera zohledfiuji pozadavky systému
fizeni bezpecnosti informaci Smluvniho partnera (dale jen
JPravidla®). Pokud Smluvni partner na zakladé své analyzy rizik
vyhodnotil, ze organizacni a/anebo technické opatfeni Sluzby,
kterda TMCZ na Sluzbé v souladu s NZKB a dal$imi relevantnimi
pravnimi pfedpisy poskytuje, nejsou dostatecna pro pokryti jeho
rizik, mdze navrhnout TMCZ Gpravu Sluzby postupem dle odst.
1.8. nize. Pokud TMCZ na zakladé auditu a/anebo své analyzy
rizik vyhodnoti, Ze organizaéni a/nebo technicka opatfeni Sluzby
nejsou v souladu s Pravidly Smluvniho partnera, potom informuje
Smluvniho partnera a Smluvni partner mGze navrhnout TMCZ
Upravu Sluzby postupem dle odst. 1.8. nize.

Smluvni strany se zavazuji, ze pokud TMCZ do 10 pracovnich
dnd jednostranné nepotvrdi Smluvnimu partnerovi plnou
akceptaci Pravidel oznamenim zaslanym do jeho datové
schranky, budou Smluvni strany jednat o kone¢né podobé
Pravidel s tim, Ze jakmile se Smluvni strany dohodnou
na konec¢ném znéni Pravidel, tak zahrnou sjednané znéni
Pravidel do Smlouvy uzavienim pisemného dodatku ke Smlouvé,
ktery zohledni konecné znéni Pravidel a veSkeré nalezZitosti
uvedené v pfiloze & 5 VBORVP (Rizeni dodavatelt -
bezpec€nostni opatfeni pro smluvni vztahy). Z divodu vylouceni
jakychkoliv pochybnosti se sjednava, Ze dokud neni mezi
Smluvni stranami uzavien takovyto pisemny dodatek
ke Smlouvé, TMCZ neni povinen plinit jakékoliv povinnosti
souvisejici s doruéenym navrhem Pravidel. Obdobné
se postupuje v pfipadé, kdy Smluvni partner doru¢i TMCZ zménu
Pravidel v pribéhu €erpani Sluzby. TMCZ je opravnén odstoupit
od Smlouvy a/nebo jeji Casti v pfipadé, ze do 2 meésicu
od predlozeni navrhu Pravidel nebo jejich zmény Smluvnim
partnerem Smluvni strany nenasly shodu na Pravidlech, na jejimz
podkladé uzaviely dodatek Smlouvy.

Pokud Smluvni partner bude pozadovat plnéni a/nebo
specifickou sluzbu a/nebo Upravu Sluzby s odchylnymi
parametry, nez je standard poskytovany TMCZ, TMCZ muze
provést nacenéni na zakladé pisemné poptavky Smiuvniho
partnera s pfesnou  specifikaci pozadavku, idealné
prostfednictvim  formulafe pfipraveného TMCZ. Pokud
pozadavek Smluvniho partnera dle uvazeni TMCZ neni
specifikovan dostate¢né presné/podrobné k nacenéni plnéni,
TMCZ vyzve Smluvniho partnera k jeho upfesnéni. TMCZ je
opravnén vyzadat si dodate¢né informace nebo dokumenty
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1.9.

1.10.

1.11.

potfebné k vypracovani pfesné cenové nabidky, a to i opakované.
Po dobu c¢&ekani na doplfiujici informace nebézi Ihdta
pro vypracovani a zaslani nabidky. TMCZ neni povinen reagovat
na poptavku, ktera pfes vyzvu nebyla upfesnéna/doplnéna.
Zpravidla do 20 pracovnich dni od doru€eni dostate¢né
presné/podrobné poptavky, popf. od doplnéni poptavky, TMCZ
na jejim zakladé vypracuje a zaSle Smluvnimu partnerovi
cenovou nabidku, ktera zohledni specifické pozadavky
Smluvniho partnera, a stanovi podminky, za nichz bude TMCZ
Upravu pozadovaného plnéni nebo Sluzby uvedené v nabidce
realizovat. TMCZ je opravnén prfipravu nabidky zpoplatnit
Castkou ve vysi 2.800 CZK/¢Elovékohodina bez DPH. Pokud je to
vhodné, mlze TMCZ Smluvnimu partnerovi nabidnout jinou
sluzbu/Sluzbu, ktera dle jeho uvazeni lépe vyhovuje jeho
potfebam nebo zohlednuje jeho pozadavky. Nabidka TMCZ ma
platnost 30 dnl, pokud v ni neni uvedena platnost delsi.
Po uplynuti Ihaty platnosti neni TMCZ obsahem nabidky vazan.

TMCZ je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy Smluvni
partner v okamziku uzavieni Smlouvy védél nebo musel védét,
Ze je poskytovatelem regulované sluzby dle NZKB, pro kterou
bude vyuzivat kteroukoli ze Sluzeb poskytovanych ze strany
TMCZ dle Smlouvy, a ze TMCZ ma byt v souvislosti s tim
oznacen jako Vyznamny dodavatel, pfiemz v okamziku uzavieni
Smlouvy o této skute¢nosti Smluvni partner TMCZ neinformoval,
pficemz do Sesti kalendafnich mésicl od uzavieni Smlouvy
provedl oznameni dle odst. 1.1. a 1.3. této pfilohy. V pfipadé
odstoupeni od Smlouvy ma TMCZ narok na nahradu Skody,
zejména ve vysi nakladu na zfizeni Sluzeb a dale na finan¢ni
vyporadani plynouci z nedodrzeni sjednané doby
ur¢ité/Minimalni doby uzivani u Sluzeb dle Smlouvy, které byly
dle tohoto odstavce ukonceny.

TMCZ je opravnén odstoupit od Smlouvy a/nebo Ugastnické
smlouvy/Specifikace sluzby (smluvniho vztahu ke Sluzbé)
v pfipadé, kdy po jejim uzavieni nabydou platnosti pravni
predpisy a/nebo rozhodnuti/opatfeni spravniho ufadu, zejména
v oblasti kybernetické bezpecnosti, které budou TMCZ a/nebo
Smluvnimu partnerovi ukladat povinnost, jiz nebude mozné
u poskytované Sluzby na strané TMCZ plnit z technickych,
organizacnich, kapacitnich, nebo jinych objektivnich dlvodu,
zejména s pfihlédnutim k technickym, organizacnim nebo jinym
opatfenim uplatfiovanych TMCZ v dobé nabyti platnosti takovych
prepisli, popf. povinnost, jejiz plnéni bude spojeno pro TMCZ
S nepfiméfenymi naklady.

Smluvni strany se zavazuji obdobné, tam kde je to mozné,
postupovat v pfipadé, kdy NZKB a provadéci vyhlasky k NZKB
doplni nebo nahradi nové pravni pfedpisy.

®certified; Drechsleroval; 09.01.2026 16:03:47;
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Neni-li uvedeno jinak, vsechny ceny uvedené v ceniku jsou v éeskych korunach (K&) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).



Aktualne nabizené tarify a zvyhodneni pro klicové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120! PROFI NA MIRU 12 PROFI NA MIRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

Standardni nabidka Varianta HIT

Mési¢ni pausal 549,- (664,29) 549, (664,29) 1500, (1 815-) 1500, (1 815-) 1 500,- (1 815,-) 3000,- (3630,-)
VoIné minuty 120 120 - - - -
\1{3\7&; ilr:aa Cisla znaCky 3,— (3.63/min. 2,40 (2,90)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,~ (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Hlasova schranka (3311)° 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1,-(1.21) 5,— (6,05)* 5,— (6,05 5,— (6,05 5, (6,05)*
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92

Uétuje se prvni minuta celé, poté je spojeni Gtovano po sekundach.

" Tarif Profi 120 je urCen pro zakazniky s uzavienou Ramcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zakazniky s Raémcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuji Z&dné polozkové mnozstevni slevy, pokud
neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

3 Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pres telefonni €islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na Eisla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Pro uvedené tarify se nerozliduji zadna ¢asova pasma. Multinumbering umozriuje
zakaznikim vyuzivat na jedné SIM karté tfi specialni ¢isla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby jsou zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K¢ bez DPH, tj. 6,05 K¢ véetné DPH.

4 Cena SMS se uplatriuje také na mezinarodni SMS.



MINUTOVE TARIFY

T30 T80 T 160 T 300 T 600 T 1500
Standardni : Standardni : Standardni : Standardni : Standardni : Standardni :
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT
Mésicéni 1790,- 1790,- 3750,~ 3750,-
pausdl 190,— (229,90) 190,— (229,90) 450,— (544,50) 450,— (544,50) 650, (786,50) 650, (786,50)  990,— (1197,90)  990,- (1197,90) (2165.90) (2165.90) (4537.50) (4537.50)
Volné minuty? 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volani —na
Cisla znacky 4,— (4,84) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,-(3,63) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,—(242)
T-Mobile
}:/ig::rv Elgsta tni 6,— (7,26) 4,80 (5,81) 4,50 (5,45) 3,60 (4,36) 4,— (4,84) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,— (3.63) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,— (242
SMS 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,—(1,21) 1,70 (2,06) 1,—(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21)
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9.92) 8,20 (9,92

Uétuje se prvni minuta cel4, poté je jiz doba spojeni Gétovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu. Volné minuty se prevadsji do daliho mésice.

1 Pfi zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu ¢ast zétovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uzival plvodni tarifni program, nepfevadi. Tyto voné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. P zméné tarifniho programu, preruseni poskytovani sluzeb, prevodu Ugastnické
smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné ziétovaciho obdobi prevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU
TARIFY PRO FIRMU WL N

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM 7 800,— (9438-)
Mésicni pausal 99,— (119,79) 139,— (168,19)
Konzultace k MDM?2 900,— (1089-)
Volné minuty/SMS - -
Volani na &isla zn aéky T-Mobile 1,90 230) min. 1,90 230) min. 2 Konzultace k MDM je Uctovana dle skute¢né cerpaného asu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut konzultace.
Volani na ostatni &isla v CR 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 59 417 59

Prvni minuta se Uctuje cela, dale je spojeni U¢tovano po vtefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (dale , Tarif pro firmu X*) je mozné aktivovat pouze v reZimu Ramcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuji zadné polozkové mnoZzstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individualné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukonceno spoleéné s ukonéenim G¢innosti
Ramcové smlouvy.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésicni pausél 750,- (907,50)
Volné minuty/SMS neomezené
Volani na Cisla znacky T-Mobile 0,- (0,9)/min."
Volani na ostatni ¢isla v CR 0,- (0,-)/min."
Kratké textové zpravy (SMS) 0,-(0-)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (59
Datovy limit 2GB
Maximalini rychlost datového pfenosu

stahovani/odesilani 300/50 Mb/s

(= odhadovana maximalni rychlost)
Ustovaci jednotka dat 1B

Maximalini rychlost po dosazeni datového limitu
stahovani/odesilani 64/32 kbit/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Uétuje se prvni minuta celé, déle je spojeni G&tovano po 30 sekundach.

Tarifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné polozkové
mnoZzstevni slevy, pokud neni v Rdmcové smlouvé stanoveno jinak.

Tarif je uréen zejména pro bézné aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operéatora
samotnym Ugastnikem &i Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator
je opravnén omezit (a pFipadné sougasné prevést na predplacenou sluzbu) Ugastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho
provoz neni bézny ¢i vykazuje znaky automaticky generovaného &i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stéle se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadé, Ze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

" Volani zdarma se neuplatriuje na privatni volani v ramci Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni tétovano sazbou 2,40 Ké/minuta.



TELEFONNI LINKA PREMIUM

STANDARDNI NABIDKA VARIANTA HIT HLASOVA LINKA PREMIUM 123 VIRTUALNi CisLO
Mésiéni pausal - standardni nabidka 169,— (204,49) - - 30, (36,30)
Mé&si¢ni pausal — varianta Hit - 149,- (180,29) - 25,— (30,25)
Mésiéni pausal — Hlasova linka Premium 12 - - 159,— (192,39) -
Volani v ramci firmy s aktivni Podnikovou siti 0~ 0,- 0,- 0,-
Volani na mobilni ¢isla znacky T-Mobile 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. neumoZziuje odchozi volani
Volani na ostatni &isla v CR 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. neumoZziuje odchozi volani
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min. neumoznuje odchozi volani
Volani v ramci firmy? 0~ 0,- 0,- 0,-
Volani na ¢isla s predvolbou? 81x, 83x, 843, 844, 845, 846 1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min. neumoznuje odchozi volani
Volani na ¢isla s predvolbou? 840, 841, 842, 847, 848, 849 2,— (2.42)/min. 2,— (2,42)/min. 2,— (2,42)/min. neumoziuje odchozi volani
Volani do hlasové schranky (3311, 603 123 311) 1,—(1,21)/min. 1,—(1,21)/min. 1,—(1,21)/min. neumoznuje odchozi volani
Volné minuty pro volani na mobilni ¢isla znacky T-Mobile a do pevnych siti 100 100 100 0

Uvedené ceny jsou v K¢ (v zavorce vé.) DPH.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Gvodni konzultace a aktivaéni poplatek. Jeho cena mize v zavislosti na konkrétnich podminkach dosahnout az 10 000 K¢.

Uétuje se prvni minuta celé, poté je doba spojeni Gétovana po sekundach.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu ur¢itou 24 mésicl. Ceny zahranicnich volani se fidi cenikem sluzby Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifdi a sluZeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni linka Premium miZe uzaviit s T-Mobile pouze Ugastnik v postaveni podnikatele.

" Volani z pevnych linek prostfednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefond zafazenych v Privétni siti.
2 Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky.
3 Lze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésic.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM -

TELEFONNI LINKA PREMIUM -

V SiTI A PEVNA VSECHNY SITE

Mési¢ni pausal 270, (326,70) 550,— (665,50)
Mésiéni pausal HIT 230,- (278,30) 500,— (605,-)
Volani v ramci firmy 0~ 0,-
Volani na Cisla T-Mobile 0~ 0,-
Volani do pevnych siti 0~ 0~
Volani na ostatni mobilni Cisla 3,50 (4,24)/min. 0,-

Hovory jsou u¢tovany po minutéch.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICi PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL

Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1 100,— (121.-) 1
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1 + 2 200,— (242,-) 1a2
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1+ 2+ 3 500,- (605,-) 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 —zéna1+2+3+4 600,— (726,-) 1,2,3a4
Mezinarodni hovory 1000 - z6na 3 400,— (484,-) 3
Mezinarodni hovory 1000 - z6na 4 200,- (242,-) 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahranici. Minuty se uplatriuji do zon definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevy&erpané volné minuty se nepevadi do dalSiho ziétovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium muze mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z balicku nejsou sdilené a mize je cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL POZNAMKA
Rozsifeny baliCek sluzeb 50,- (60,50)

Automaticka spojovatelka' 200, (242.-)

Hunt group! 10,- (12,10)

Meet-me konference — mala' 300, (363-) Max. 15 volajicich
Meet-me konference — velka! 1000,- (1210.-) Max. 50 volajicich
Recepéni — zakladni 250,— (302,50)

Recepéni — rozsifena 300,- (363.-)

Sjednocena komunikace - hlas a video 30,- (36,3)

" Dopliikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vyuétovani tykajicim se pfislusné dopliikové sluzby je sluzba
vyuctovana samostatnou polozkou s viastnim telefonnim ¢islem. Hovory jsou U¢tovany stejné jako u Standardni nabidky Telefonni linky
Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

|
Instalacni poplatek 1200, (1452-)

1 200,- (1 452,-)
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)2 800,- (968,-)

1 200,- (1 452,-)
1700,- (2057,

Neopravnény servisni zasah

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6—10 ks)?
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)?

2 Hiasky Ize nahrat pouze v ¢eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni linka Pre mium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K¢)

T-Mobile a pevné sité 100 100 180,— (217,80)

T-Mobile a pevné sité 200 200 340, (411,40)

T-Mobile a pevné sité 500 500 800,- (968,-)

T-Mobile a pevné sité 1 000 1000 1 400,- (1 694,-)

T-Mobile a pevné sité 15 000 15000 7 500,— (9 075,-)

Pevné sité 100 100 80, (96,80)

Pevné sité 200 200 140,— (169,40)

Pevné sité 500 500 300, (363)

Pevné sité 1 000 1000 500, (605,-)

Volné minuty Ize uplatnit na Cisla znacky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti véech operatord v ramci CR. VoIné minuty jsou sdilené pro véechna pevna éisla pod danym IC vyuzivajici sluzbu Hlasova linka, Hlasova linka Multi nebo Hlasova linka Premium.
Nevycerpané volné minuty se nepfevadi do dalSiho zictovaciho obdobi. Kazdé IC mize mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNi HOVORY PRO PEVNE LINKY PODNIKOVA SiT

Zébna 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42)/min. 4,90 (5,93)/min.

Mésicni pausal za sluzbu 35,— (42,35)

Volani v rdmci Podnikové sité 1,50 (1,82)!
Zona 2 Evropa - zemg'; Evropské unie, Andorra, Monako,

San Marino, Vatikan, Svycarsko 5,40 (6.53)/min. 5,40 (6.53/min. 1 Uétuje se prvni minuta spojeni celd, dale po sekundach. Dalsi informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve formulafi
Objednavka PS.

Zona 3 Evropa - ze;mé mimo Evropskou unii, Rusko,

Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14)/min. 5,90 (7,14)/min.

Tunisko

Zona 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, . .

Palestina 6,90 (8,35)/min. 6,90 (8,35)/min.

Zobna 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 16,90 (20.45)/min. 16,90 (20.45)/min.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Uétuje se prvni minuta celé, poté je doba spojeni iétovana po sekundéch.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifli a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo Ill).



TARIF HAPPY PARTNER

Mésicni pausél 39,— (47,19)

Na ¢isla znacky T-Mobile 3,50 (4,24)/min.
Na ¢isla znacky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30)/min.
Ostatni ¢isla v CR

SMS 1,70 (2,06)

5,50 (6,66)/min.

Uétuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni Gétovana po sekundéch.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifum T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mizete vyuzivat:

POCET PARTNER SIM KARET

= 150,- 1
2 450,- 2
=900,- 3

Narok na Partner SIM karty se pogita ze soudtu mési¢nich pausal(i aktivnich tarifi pod jednou smlouvou (jedno RC/IC), a to
i starSich typu tarifu (jejich vycet naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatkd za tarifni zvyhodnéni.

APPLE WATCH CONNECTION

Mésicni pausal za sluzbu 81,82 (%9-)

WATCH CONNECTION

Mésicni pausal za sluzbu 81,82 (99.-)

PIEQEDPLAT[\IE WATCH CONNECTION EXTRA (PLATBA
KARTOU PREDEM)

Pfedplatné Watch Connection Extra 99,- (81,82

Predplatné Watch Connection Extra (dale jen ,Pfedplatné”) umozriuje aktivaci sluzby Apple Watch Connection Extra nebo
Watch Connection Extra. Cena sluzby Apple Watch Connection Extra/ Watch Connection Extra je zahrnuta v cené
Pfedplatného, které se po aktivaci automaticky obnovuje. Predplatné je ureno vyhradné pro koncové uzivatele pod Rdmcovou
smlouvou a nevztahuji se na néj Zadné mnozstevni slevy, pokud neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavano
do pfipadného minimélniho plnéni R&mcové smlouvy. Pfedplatné je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni
branu pfi aktivaci koncovym uZzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v z&vorce bez DPH). Bliz$i informace jsou k dispozici na
www.tmo.cz/data-navic a v Obchodnich podminkach pro Pfedplatné Watch Connection Extra a Apple Watch Connection Extra/
Watch Connection Extra.

©



TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

e vtowr  SACONONE) owrreavrowr LR EATORT
STANDARD NA 24 MESICU NEURCITOU PREMIUM NA 24 MESICU NEURCITOU

Mési¢ni pausal 205,79 (249, 205,79 (249, Mési¢ni pausal 412,40 (499, 412,40 (499,-)

Datovy limit (mési¢né) 5GB 5GB Datovy limit (mésicné) 20 GB 20 GB

Plna cena zafizeni 3 304,96 (3 999,-) 3 304,96 (3 999,-) PIna cena zafizeni 3304,96 (3 999,-) 3304,96 (3 999,-)

Cilena dotace na zafizeni ve vysi 2 066,12 (2500,-) - Cilena dotace na zafizeni ve vysi 2 892,56 (3 500,-) -

Cena zafizeni s cilenou dotaci 1 238,84 (1499,-) - Cena zafizeni s cilenou dotaci 412,40 (499.-) -

Volani na vSechna Cisla 6,— (7,26) 6,— (7,26) Volani na véechna Cisla 6, (7.26) 6, (7,26)

SMS 2,50 (3,03) 2,50 (3,03) SMS 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45) MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45)
Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni. nebo Premium a jejim dodrzeni.
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Internetove tarify a zvyhodnéni

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy limit 1,5 GB 3GB 10 GB 30 GB 1,5 GB
Mésicni zakladni cena 288,43 (349,-) 371,07 (449 536,36 (649-) 701,65 (849,-) 288,43 (349
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu stahovani/odesilani

(= odhadovana maximaini rychlos) 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kb/s
Ustovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tablet(l a notebooku. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosaZeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlejSi aktuélné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNI INTERNET
PRO FIRMU

JEDNORAZOVY POPLATEK

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM 7 800, (9438-)
Konzultace k MDM' 900,- (1089,-)

1 Konzultace k MDM je Uctovana dle skutetné Eerpaného ¢asu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut konzultace.



MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Datovy limit 150 MB 400 MB 1,5 GB 3GB 10 GB 30 GB
Mésicni zakladni cena 123,14 (149.-) 205,78 (249,-) 288,43 (349,-) 371,07 (449, 536,36 (649,-) 701,65 (849,-)
Maximaini rvehi hovani ii4ni

aximalni rychlost stahovani/odesilan dat 300150 Mbls 300/50 Mbls 300/50 Mbls 30050 Mbls 30050 Mbls 300150 Mbls
(= odhadovana maximalni rychlost)
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu
stahovéini/odesilani (= odhadovand maximaini rychlost) 64/32 kb/s 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefonu. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZz dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pienosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokélnich
podminkach. ViyuZzita je vzdy nejrychlejSi aktuainé dostupna sluZzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DATA EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU TARIFU DATA EXTRA NASTALO - BALICEK K HLASOVEMU
(platba kartou predem) TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA
. neomezena data v CR na 24 hodin / Data Extra Nastalo 2 GB 2GB 169, (139,67)
Data Extra neomezené na den EU datov limit 5 GB 69,— (57,02)
y 5 Data Extra Nastalo 5 GB 5GB 239,— (197,52)
Y , neomezena data v CR od patku do 169,— (139,67) .
Data Extra neomezené na vikend nedéle / EU datovy limit 11 GB Data Extra Nastalo 10 GB 10 GB 339, (280,17)
Data Extra 2 GB 2GB 19— (164.46) Data Extra Nastalo 20 GB 20 GB 419,— (346,28)
Data Extra 5 GB' 5GB 289~ (238.84) Data Extra Nastalo 50 GB 50 GB v CR / EU datovy limit 42 GB 599, (495,04)
Data Extra 10 GB 10 GB 399 - (32975) Data Extra Nastalo neomezené3 neomezené v CR / EU datovy limit 60 GB 999,- (825,62)
Data Extra 20 GB2 20 GB 499, (412,40) Balicek Data Extra Nastalo je bali¢ek s automatickou obnovou a je uren vyhradné pro koncové uZzivatele pod Ramcovou
. o smlouvou a nevztahuji se na néj Zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Rdmcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavan
Data Extra 50 GB 50 GB v CR / EU datovy limit 42 GB 699, (577,69) do pfipadného minimalniho pinéni Ramcové smlouvy. Balicek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni
branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v z&vorce bez DPH). Bliz§i informace jsou
Balicek Data Extra je urGen vyhradné pro koncové uZivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na ngj zadné k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
mnozstevni slevy, pokud neni v Rdmcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavan do pfipadného minimalniho pinéni 3 Specidini cenové nabidka balidku Data Extra Nastalo neomezens za 699 K& v&. DPH je platné od 5. 1. do 31. 1. 202.

Ramcové smlouvy. Bali¢ek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym
uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). BIizSi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

1 Specialni cenova nabidka balicku Data Extra 5 GB za 199 K¢ s DPH platna od 5. 1. do 31. 1. 2026.
2 Specialni cenova nabidka bali¢ku Data Extra 20 GB za 399 K¢ s DPH platna od 5. 1. do 31. 1. 2026.



INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (499.-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani

(= odhadovana maximalni rychlost) 30050 Mo/s
Datovy limit 3 GB prenesenych dat
Ugtovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokélnich podminkéch a zvoleném tarifu.
Vy$e uvedena rychlost je rychlosti maximalni na izemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU

BEZ ZAVAZKU

Mési¢ni pausal 99,— (119,79) 139,— (168,19)
Volné minuty / SMS / data - -
Volani na Cisla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)
Cena narodnich dat (K/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)
Cena — data CSD (K&/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje celd, dale je spojeni U€tovano po vtefinach. Pfenosy pfes GPRS/EDGE/3GILTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych pfenost
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednéno jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se dale nevztahuji
zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukon¢eno spole¢né s ukoncenim ucinnosti Ramcové smiouvy.

Upozornéni: PFi pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuZivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuZivani tohoto
tarifu je nutné pouZivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.

TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU TAR";YE;’I ﬂ\;RZOKEIRMU

Mési¢ni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)

Volné minuty / SMS / data = =

Volani na Cisla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena narodnich dat (K&/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena - data CSD (K¢&/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje cela, dale je spojeni GEtovano po vtefinach. Pienosy pfes GPRS/EDGE/3GI/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu‘) je mozné
aktivovat pouze v rezimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumoZriuje vyuZzivat zadné roamingové
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych
pfenosU je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji Zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Rdmcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukon¢eno spole¢né s ukonéenim Ramcové
smlouvy.

Upozornéni: Pii pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pfipadech pro spravné fungovani
koncovych zafizeni nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuZivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluZby a je schopno pfijmout datové hovory.
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TARIF M2M

Mésiéni pausal 99, (119,79)
Volné minuty 5
Volné SMS na ¢isla znacky T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (vCR)
Volani na vSechna Cisla 7,~Imin. (8,47)
Volani v rdmci PS 3,~/min. (3,63)
SMS na ¢isla znacky T-Mobile 1,50,— (1,82)
SMS na ostatni &isla v CR 3,—(363)
MMS 4,50, (5,45)

Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37IMB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)

Data CSD - sazby 3,~/min. (3,63)

Hovory jsou Uctovany po minutach. U datovych pfenosti CSD se Uctuje prvni minuta cela, dale je Gétovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na v8echna ¢isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Pfenosy pfes GPRS jsou Uétovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuzivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Rychlost datovych prenost je u tarifu M2M snizena na 512/512 kbps.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuZzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v zadném piipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zékaznik
prostfednictvim datovych sluZeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

Denni pausal 19,83 (24-)
Maximélni rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana

maximalni rychlost) 300/50 Mbis
Datovy limit 25MB
Ugtovaci jednotka dat 1B

Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za
tento Gasovy Usek Uctuje denni pausal 24 K¢.

TARIF M2M PREMIUM

Mésicni pausal 0-50 MB 100,- (121,-)
Mési¢ni pausal 51-200 MB 250, (302,50)
Mési¢ni pausal 201-500 MB 500,- (605,-)
Volani na vSechna Cisla 6,~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03)
MMS 8,33 (10,08)
NavySeni datového limitu 0 1 000 MB 82,50 (99,83)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)

Cena mési¢niho pausalu zavisi na objemu pfenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vyta¢ena data:
CSD data za 6 K¢&/min. bez DPH. U datovych pfenosti CSD se Uétuje prvni minuta celd, dale je Gétovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na véechna &isla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Ugastnicka smlouva se méize uzaviit na dobu uréitou i neurcitou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

PIna rychlost datovych prenost je u tarifu M2M PREMIUM snizena na 512/512 kbps.

Ve v8ech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UzZivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekroceni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zUc&tovaciho obdobi
(u pFedplacenych karet se objem dat pogita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost pfenosu je
obnovena na zagatku nasledujiciho zlcétovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v Zadném pripadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostrednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsaZzena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navyseni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazk T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mési¢ni pausal 490,- (592,90) 469,- (567,49) 449 ,— (543,29) 419,- (506,99) 399, (482,79)
Volani na &islav CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (545)

Pfenos dat pfes GPRS - Internet/Intranet! 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Ugtovaci jednotka dat 5kB

1 Datové prenosy realizované v ramei sluzby T-Mobile Autopark na tizemi Ceské republiky jsou zahmuty v mésiénim pausalu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY
PRO T-MOBILE AUTOPARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfislu$enstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S U¢innosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 sluzby T-Mobile Autopark. Dil¢i zmény zahrnuiji Upravy obsahu a cen vybranych HW bali¢kd a pfisluSenstvi
. a dale rozSifeni nabidky instalaCnich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni 75,- (90,75) 250,- (302,50) 700,- (847

BaliCek Travel&Surf Ize vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TWIST IOT - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY
PSP ————

CHYTRE AUTO NA 24 MESIiCU

NEURCITOU Cena Twist sady 2 990,- véetné 200 MB/mésic na 6 mésict
Mési¢ni pausal 61,98 (75.-) 61,98 (75 Mésicni pausal 75,— za datovy balicek 200 MB
Cena zafizeni 2 147,93 (2599,) 2 147,93 (2599,) Datovy limit (mésicné) 200 MB
Datovy limit (mésiéné) 50 MB 50 MB Volani na vSechna ¢isla 3,90/min.
Volani na véechna &isla 6, (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. SMS 1,90
SMS 2,05 (3,03) 2,05 (3,03) MMS =
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45) Nabidku mohou vyuzit Uastnici do vyprodani zasob Chytrych détskych hodinek (déle jen ,Détské hodinky“) uréenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (dale jen ,SIM*) a |OT tarifem (dale jen ,Tarif*).
Zafizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifG Chytré auto nebo jako souc¢ast Twist sady.
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FIBER INTERNET

FIBER INTERNET 250 FIBER INTERNET 500 FIBER INTERNET 1000
Mésiéni pausal 329,75 (399,-) 412,40 (499, 495,04 (599,-)
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) 250/250 Mb/s 500/500 Mb/s 1.000/1 000 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby je pfidéleni jedné privatni IPv4 adresy.

BUSINESS FIBER

BUSINESS FIBER 250 BUSINESS FIBER 500 BUSINESS FIBER 1000 BUSINESS FIBER 2000 BUSINESS FIBER 8000!
Mési¢ni pausal 329,75 (399,-) 412,40 (499.-) 495,04 (599,-) 742,98 (899-) 3304,96 (3999,-)
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) 250/250 Mb/s 500/500 Mb/s 1.000/1 000 Mb/s 2000/1 000 Mbrs 8 000/8 000 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené

Nedilnou sou¢asti sluzby je pidéleni IP adresniho prostoru. VV cené sluzby je pfidéleni jedné verejné statické IPv4 adresy a moznost vyuzivat doplitkovou sluzbu Security.

" Platné pouze pro testovaci provoz ve vybranych lokalitach.

BUSINESS CABLE

BUSINESS CABLE 250 BUSINESS CABLE 500 BUSINESS CABLE 1000 BUSINESS CABLE 2000
Mésicni pausal 329,75 (399,-) 412,40 (499,-) 495,04 (599-) 742,98 (899-)
250/200 Mb/s 500/200 Mb/s 1 000/200 Mb/s
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat)? 250/100 Mb/s 500/100 Mb/s 1.000/100 Mb/s 2 000/400 Mb/s
250/60 Mb/s 500/60 Mb/s 1 000/60 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené

Nedilnou souc¢asti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené tarifu Business Cable Internet 250-2000 je jedna privatni IPv4 a blok IPv6 adres vefejného statického rozsahu o délce /56.

2 Maximalni rychlosti tarifu po ovéfeni instalaéni adresy na www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/pevny-internet.
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DOPLNKOVE SLUZBY PRO FIBER INTERNET

VEREJNA STATICKA IPv4
ADRESA

Mési¢ni pausal 81,82 (99,-) 23,97 (29,-)

SECURITY!

' Dva mésice po prvni aktivaci sluzby jsou zdarma. V piipadé zruseni sluzby v pribéhu tohoto obdobi ztraci zakaznik narok na do&erpani sluzby
za takto zvyhodnénych podminek.

DOPLNKOVE SLUZBY PRO BUSINESS FIBER

VEREJNA STATICKA IPv4
ADRESA

Mésitni pausal 0,- 0,-

SECURITY

DOPLNKOVE SLUZBY PRO BUSINESS CABLE

Mési¢ni pausal 0~

NORTON BUSINESS SECURITY (antivirova ochrana)
I S R S

Mésicni pausal 39,- (32,33) 75,— (61,99) 125,— (103,31) 175, (144,63)
Pocet licenci pro zafizeni 1 3 5 10
Velikost cloudového uloziété 100 GB 100 GB 250 GB 500 GB

Nedilnou sou¢asti vSech variant produktu Norton Business Security jsou funkce rodicovska kontrola a privatni VPN.

BUSINESS NET

Mési¢ni pausal 749,— (619,-)
Rychlostni profil 20/2 Mb/s xDSL (stahovani/odesilani dat) 20/2 Mb/s
Rychlostni profil 50/5 Mb/s xDSL (stahovani/odesilani dat) 50/5 Mb/s
Rychlostni profil 100/20 Mb/s xDSL (stahovani/odesilani dat) 100/20 Mb/s
Rychlostni profil 250/50 Mb/s xDSL (stahovani/odesilani dat) 250/50 Mb/s
Rychlostni profil 250/250 Mb/s xDSL (stahovani/odesilani dat) 250/250 Mb/s
Rychlostni profil 500/500 Mb/s xDSL (stahovani/odesilani dat) 500/500 Mb/s
Rychlostni profil 1 000/1 000 Mb/s xDSL (stahovani/odesilani dat) 1.000/1 000 Mb/s
Datovy limit neomezené

Nedilnou sou¢asti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Business NET je pfidéleni jedné privatni [Pv4
adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56 a moznost vyuzivat doplfikovou sluzbu Security.

OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

I
Nadstandardni instalace 412,40 (499,-)

DOPLNKOVE SLUZBY PRO BUSINESS NET

Mésicni poplatek 99,- (81,82) 0,~



BEZDRATOVY INTERNET S INSTALACI

BEZDRATOVY BEZDRATOVY BEZDRATOVY
INTERNET 20 INTERNET 50 INTERNET 100
S INSTALACI S INSTALACI

BEZDRATOVY
INTERNET 250
S INSTALACI

S INSTALACI

Mési¢ni pausal 371,07 (449, 453,72 (549-) 536,36 (649,-) 619,— (749,
Maximaini rychlost

stahovani/odesilani dat 20/5 Mb/s 50/15 Mb/s 100/25 Mb/s 250/25 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Bezdratovy internet s instalaci
s nékterym z tarifi uvedenych na této strané mize U€astnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésicti nebo na dobu neurcitou.

DOPLNKOVE SLUZBY PRO BEZDRATOVY INTERNET

Mésicni poplatek 99,- (81,82 29,— (23,97

' Dva mésice po prvni aktivaci sluzby jsou zdarma. V pfipadé zruSeni sluzby v priibéhu tohoto obdobi ztraci zakaznik narok na docerpani sluzby
za takto zvyhodnénych podminek.

OSTATNIi JEDNORAZOVE POPLATKY

|
Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace,
reinstalace ¢i vyména modemu, marny vyjezd) 1652,07 (1 999-)

Polozky ,0STATNi JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnické smlouvy uzavfené do 25. 7. 2018.

BEZDRATOVY INTERNET

_ BEZDRATOVY BEZDRATOVY BEZDRATOVY
INTERNET 20 INTERNET 50 INTERNET 100
Mési¢ni pausal 371,07 (449,-) 453,72 (549,-) 536,36 (649,-)
Rychlost stahovani/odesilani dat 20/5 Mb/s 50/15 Mb/s 100/25 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené
Dal$i adresa 123,14 (149,-) 123,14 (149,-) 123,14 (149,-)

K Ugastnické smlouvé Ize aktivovat dal$i adresu. Zagne-li Ugastnik vyuzivat dal$i adresu v pribéhu zaétovaciho obdobi,
a nikoliv k za¢atku zUétovaciho obdobi, je za uzivani dal$i adresy Uctovana cela ¢astka 149 K¢, a nikoliv jeji pomérna ¢ast.
Maximalni rychlost stahovani/odesilani sluzby na dal$i adrese je 20/5 Mb/s.

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah

1 652,07 (1999,-)

Polozky ,OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

WI-FI MANAGER

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Sluzbu Wi-Fi Manager nelze aktivovat samostatné.

Sluzbu Wi-Fi Manager Ize aktivovat ke sluzbam Bezdratovy Internet s instalaci, Bezdratovy Internet, Business NET a Fiber
Internet za podminek uvedenych v Obchodnich podminkéch sluzby Wi-Fi Manager.



INTERNET BEZ DRATU

Mésiéni pausal

Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost)
Datovy limit

Navyseni datového limitu o 10 GB

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Ugtovaci jednotka dat je 1 B.

INTERNET BEZ DRATU STANDARD
329,75 (399,-)
20 Mb/s / 5 Mbls
20 GB
165,29 (200,-)

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM
412,40 (499,
40 Mb/s / 10Mb/s
40 GB
165,29 (200.-)

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
990,91 (1199,-)
100 Mbl/s / 25 Mb/s
100 GB
165,29 (200,-)
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Roamingove sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa — EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Déansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,

Zéna 1 Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Moldavsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Ukrajina, Vatikan a Velka Britanie po dobu uplatfiovani roamingovych
pravidel EU

Evropa — mimo EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Guam, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr?,
Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, Severni Makedonie, Severni Mariany, Srbsko,
évycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zbéna 2

Zona 3 zbytek svéta a satelitni sité

" Jedna se o neevropskou/tureckou ¢ast.

T-MOBILE ROAMING?

U T-Mobile Roamingu? jsou vSechny sluzby Uctovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite.® Ve
v8ech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vSem tarifnim program(m
T-Mobile.

Zbna 1 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zbna 2 28,93 (35-) 14,88 (18- 7,93 (9,60) 13,72 (16,60) 61,98 (75-)
Zbna 3 57,02 (69.-) 40,50 (49-) 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360,-)

Prichozi hovory se u zény 1 Uétuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovor( prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovor tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovordi plati pro volani do CR, v ramci navétivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipads, Ze hovor probiha mezi
dvéma rlznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy$si oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je U¢tovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zacatku kapitoly
Roamingové sluzby.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zai¢tovani zaokrouhleno nahoru na nejbliz8i nasobek ctovaci jednotky. K tomuto zauctovani
dochazi pfi ukonéeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojen.

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si miize telefon z divodu presahu signalu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahrani¢ni sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat pres tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozornost tomu, pres jakou GSM sit hovor uskute¢iiujete.

Volani na jina nez ucastnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je speciainé zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby ur€uje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pretctovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
a nauctuje. Pfed uskuteénénim hovoru kontaktujte pro bliz$i informace Zakaznické centrum T-Mobile. VyUétovani roamingu Ize
provést az poté, co obdrzime informaci od pfislu§ného roamingového partnera. Z tohoto diivodu muze byt roamingovy provoz
vyUctovan ve Vyuctovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

V nékterych zemich neméa T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez
dat. Aktualni informace k cenam a vyuziti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi Uétovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

o hovory zapodaté v Ceské republice a pokradujici v Rakousku jsou Gi¢tovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

o hovory zapocaté v Rakousku a pokradujici v Ceské republice jsou itovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Rakouskem: Bfeclav — Hohenau, Ceské
Velenice — Gmiind-Bhmzeil, Cesky Herslak — Deutsch Hérschlag, Dolni Dvofité — Wullowitz, Halamky — Gmiind-Neu-
Nagelberg, Haté — Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach, hraniéni pfechod Hluboka — Schaditz,
Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, Po$torna — Reintal, Pfedni Vytor — Guglwald,
Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schoneben.
Kompletni vycet roamingovych pfechod(i najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je z&kaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

o hovory zapotaté v Ceské republice a pokraéujici na Slovensku jsou G&tovany podie standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

o hovory zapotaté na Slovensku a pokracujici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Slovenskem: Bila-Bumbalka — Makov, Bila -

Kloko€ov, Brumov-Bylnice — Horné Srnie, Bieclav (D2) — Brodské, Bfezova — Nové BoSaca, Hodonin — Holi¢, Lanzhot —

Brodské, Lanzhot — Kuty, Mosty u Jablunkova — Svr€inovec, Stary Hrozenkov — Drietoma, Strani — Moravské Lieskové, Strelna

— Lysa pod Makytou, Sudoméfice — Skalica, Sance — Cadca-Milosova, Velka nad Veligkou — Vrbovce, Velké Karlovice —

Makov. Kompletni vycet roamingovych pfechodu najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Polskem

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

o hovory zapocaté v Ceské republice a pokradujici v Polsku jsou G&tovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

o hovory zapocaté v Polsku a pokragujici v Ceské republice jsou Gétovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hrani¢nich pfechodech s Polskem: Bartultovice — Trzebina, Bily Potok —

Paczkow, Bohumin — Chatupki, Bohumin — Nowe Chatupki, Dolni Lipka — Boboszéw, Habartice — Zawidéw, Harrachov —

Jakuszyce, Hat — Tworkdw, Horni Listna — Leszna Gorna, Hradek nad Nisou — Porajow, Hradek nad Nisou — Sieniawka,

Chotébuz - Cieszyn, Kralovec — Lubawka, Krov — Pietrowice, Mikulovice — Gluchotazy, Nachod - Kudowa Stone, Nové Mésto

pod Smrkem — Czerniawa Zdréj, Osoblaha — Pomorzowiczki, Otovice — Tiumaczéw, Petrovice u Karviné — Zebrzydowice, Pist

- Owsiszcze, Starostin — Golinsk, Sudice — Pietraszyn, Tfebom — Kietrz, Véffovice (D1) — Gorzyczki, Zlaté Hory — Konradéw.

Kompletni vyéet roamingovych prechodl najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Némeckem
Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapogat:
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o hovory zapocaté v Ceské republice a pokracujici v Némecku jsou (étovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

o hovory zapogaté v Némecku a pokragujici v Ceské republice jsou (étovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na téchto hrani€nich pfechodech s Némeckem: A — Selb, BoZi Dar -

Oberwiesenthal, Broumov — Mahring, Cinovec — Altenberg, Dé¢in — Bad Schandau, Dolni Poustevna — Sebnitz, Folmava —

Fiirt im Wald, Hora Sv. Katefiny — Deutschkatharinenberg, Hora Sv. Sebestiana — Reitzenhain, Hiensko — Schmilka, Kraslice —

Klingenthal, Krasny Les - Breitenau, Liskova — Waldmiinchen, Louéna — Oberwiesenthal, MniSek — Deutscheinsiedel, Moldava

- Neurehefeld, Petrovice — Bahratal, Pomezi nad Ohfi — Schirnding, Potticky — Johanngeorgenstadt, Rozvadov (D5) —

Waidhaus, Rozvadov — Waidhaus, Rumburk — Seifhennersdorf, Strazny — Philippsreut, Svaty Kfiz - Waldsassen, Vojtanov —

Schénberg, Véeruby — Eschlkam, Zelezna Ruda — Bayerisch Eisenstein. Kompletni vydet roamingovych pfechodti najdete na
www.t-mobile.cz.

2 P¥i aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v ramci navétivené zemé a do CR. V zemich, kde
ho Ize vyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema
Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Monako, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Tunisko. Po spinéni podminek ménime T-Mobile
Roaming Start na T-Mobile Roaming.

3V reakci na mimoradnou situaci na Ukrajiné mohou byt tyto ceny pro volani a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodnéjsi. Vice k tomu na
Roaming | Volani v zahrani¢i | T-Mobile — T-Mobile.cz.
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EU ROAMING

ODCHOZi VOLANi

Mate-li volné jednotky

Po vycerpani volnych

jednotek

PRICHOZi VOLANi

SMS

Po vycerpani volnych

Mte-li volné jednotky jednotek

DATA (MB)

INTERNET

Profi 120

Profi 120 HIT

T 1500

T 1500 HIT

T 160

T160 HIT

T30

T30HIT

T 300

T300HIT

T 600

T 600 HIT

T80

T8OHIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

4,50 (5,46)

3,60 (4,36)

2,50 (2,90)

2,00 (2,42

4,00 (4,84)

3,20 (3.87)

6,00 (7,26)

4,80 (5,81)

3,50 (4,24)

2,80 (3,39)

3,00 (3,63)

2,40 (2,90)

4,50 (5,45)

3,60 (4,36)

6,00 (7,26)

6,00 (7,26)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 0-

- 5,00 (6,05)

- 5,00 (6,05)

8,20 (9,92)

8,20 (9.92)

8,20 (9,92)

8,20 (9.92)

8,20 (9,92)

8,20 (9.92)

8,20 (9,92)

8,20 (9.92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,.92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

4,05 (4,90)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickl /
ceny MB

dle cen bali¢kd /
ceny MB

dle cen balickl /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickl /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balicka /
ceny MB

dle cen balicka /
ceny MB

dle cen balicka /
ceny MB

dle cen balicka /
ceny MB

dle cen balicka /
ceny MB

dle cen balicka /
ceny MB

dle cen balicku /
ceny MB

dle cen balicka /
ceny MB

dle cen balicku /
ceny MB

dle cen balicka /
ceny MB

do vycerpani
datového limitu
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Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Internet Komplet

Mobilni internet 1,5 GB,
Mobilni internet Pro firmu

Mobilni internet 3 GB

Mobilni internet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

6,00 (7,26)

6,00 (7,26)

5,50 (6,66)

7,00 (8,47

6,00 (7,26)

1,90 (2,30)

5,00 (6,05)

5,00 (6,05)

1,70 (2,06)

3,00 (3,63)

2,50 (3,03)

1,90 (2,30)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

4,50 (5,45)

8,33 (10,08)

4,05 (4,90)

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

0~

0-

dle cen balickd /
ceny MB

Uvedené ceny jsou v K&. Pfichozi hovory se u zény 1 ¢tuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovor( prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (vEetné Norska, Lichtentejnska a Islandu).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

do vycerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vy&erpani
datového limitu

Ceny priplatkd a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Piepocet téchto cen na koruny ¢eské, a tedy koneéna cena v K¢, zavisi na priméru referenénich sménnych

kurz{i zveFejnénych Evropskou centralni bankou v Urednim véstniku Evropské unie. Od 1. 1. 2026 &ini kurz pro prepodet priplatk(i 25,117 K/EUR. DPH se pfipodte k cené vzdy po prepoctu priplatku.

Priplatek (v EUR bez DPH)

1,55 EUR/GB (platny od 1. 1. 2024)
1,30 EUR/GB (platny od 1. 1. 2025)
1,10 EUR/GB (platny od 1. 1. 2026)

1 EUR/GB (platny od 1. 1. 2027 do 30. 6. 2032)
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DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na Utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosazeni finan¢niho limitu vy&erpaného za poskytovani
datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendafniho mésice u Twist zakaznikd a jednoho zUctovaciho
obdobi u ostatnich U¢astnik( dojde k preruSeni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma

aktivovat Ci deaktivovat.
495,87 (600,-)

1198,35 (1 450,-)

1 225,— (1 482,25)
4 132,23 (5 000,-)
8 264,46 (10 000,-)
14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32 000,-)

Limity na Utratu za datové sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. VySe limitu je aplikovana na zé&kladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev ¢i
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u vech zvlatnich nabidek T-Mobile — tzv. balicku - k jiz existujicim

tarifim, které obsahuiji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spole¢nosti, které maji uzavienou smlouvu se spoleénosti OnAir, jezZ je
poskytovatelem této sluzby. Sluzba je Gétovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola

T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69,-)
Pfichozi volani (K&/min.) 40,50 (49,-)

SMS / MMS (K&/ks) 12,07 (14,60) / 17,85 (21,60)
Internet (KE/MB) 297,52 (360,-)

Pfichozi i odchozi hovory se Uctuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu mizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero

Airlines a Virgin Atlantic.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR

Volani na 4603
SMS na 4603

zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)

dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY DATA SVET

Data SvétAs 1 GB 1GB 164,46 (199,-)
Data Svét A se 2 GB 2GB 313,22 (379,-)
Data SvétAs 5GB 5GB 453,72 (549,-)
Data SvétAs 10 GB 10 GB 825,62 (999,-)
Data SvétBs 1 GB 1GB 214,05 (259-)
Data Svét B se 2 GB 2GB 400,83 (485.-)
Data SvétB s 5 GB 5GB 908,26 (1099,-)
Data SvétB s 10 GB 10 GB 1 652,07 (1999,-)
Data SvétCs 1 GB 1GB 577,69 (699,-)
Data Svét C se 2 GB 2GB 1 057,02 (1279,-)
Data SvétCs 5 GB 5GB 2 230,58 (2699,-)
Data Svét C's 10 GB 10 GB 3 883,47 (4699

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do zén uvedené vyse v tomto ceniku. Datovy limit si v uvedenych zemich
aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po vy€erpani balicku.

Balicky Data Svét A Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich: Albanie, Arménie, Australie, Bangladés, Bosna a Hercegovina,
Cema Hora, Gruzie, Guam, Irak, Izrael, Japonsko, Jordansko, Kanada, Kosovo, Kuvajt, Mongolsko, Nikaragua, Novy Zéland,
Palestina, Severni Kypr (Turecko), Severni Makedonie, Srbsko, Sri Lanka, Surinam, Svycarsko, Thajsko, Turecko, USA,
Vietnam.

Platnost balicku Data Svét A s 1 GB je 7 dni od okamZiku aktivace. Platnost bali¢ku Data Svét As 2 GB, 5 GB a 10 GB je

30 dni od okamZiku aktivace.

Balicky Data Svét B Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich: Afghanistan, AlZirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina,
Aruba, Azerbajdzan, Bahrajn, Barbados, Benin, Brunej, Bermudy, Bolivie, Brazilie, Cina, Dominikanska republika, Egypt,
Ekvéador, El Salvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guatemala, Guinea, Guinea-
Bissau, Guyana, Haiti, Honduras, Hongkong, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jamajka, Jersey (a Guernsey), Jihoafricka republika,
Jizni Korea, Kambodza, Kamerun, Katar, Kajmanske ostrovy, Kazachstan, Kefa, Kolumbie, Kostarika, Kyrgyzstan, Libérie,
Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Nigérie, Pakistan, Panama, Papua Nova
Guinea, Paraguay, Peru, Rusko, Rwanda, Saudska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Sudan, Svaty Krystof
a Nevis, Svata Lucie, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tchaj-wan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu.

Platnost balicku Data Svét B s 1 GB je 7 dni od okamZiku aktivace, platnost balicku Data Svét Bs 2 GB, 5 GB a 10 GB je

30 dni od okamzZiku aktivace.

Balicky Data Svét C Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich: Bahamy, Belize, Bélorusko, Bonaire, Curagao, Francouzska
Polynésie, Kapverdy, Monako, Oman, Saba, Spojené arabské emiraty, Stfedoafricka republika, Svaty Martin (nizozemska
¢ast), Tanzanie.

Platnost balicku Data Svét C s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost balicku Data SvétC s 2 GB, 5 GB a 10 GB je
30 dni od okamzZiku aktivace.

Na bali¢ky Data Svét se nevztahuje mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Plati i pro balicky
Data Svét Nastélo.

DATOVE BALICKY DATA EXTRA SVET (PLATBA
KARTOU PREDEM)

Data Extra SvétAs 1 GB 1GB 199,- (164,64)
Data Extra Svét A se 2 GB 2 GB 379,- (313,22)
Data Extra Svét A s 5 GB 5GB 549, (453,72)
Data Extra SvétAs 10 GB 10 GB 999, (825,62)
Data Extra SvétB s 1 GB 1GB 259,— (214,05)
Data Extra Svét B se 2 GB 2GB 485, (400,83)
Data Extra SvétB s 5 GB 5GB 1 099, (908,26)
Data Extra SvétB s 10 GB 10 GB 1.999,- (1652,07)
Data Extra SvétCs 1 GB 1GB 699,- (577,69)
Data Extra Svét C se 2 GB 2GB 1279,- (1 057,02)
Data Extra Svét C s 5 GB 5GB 2 699,~ (2 230,58)
Data Extra Svét As 10 GB 10 GB 4699, (3 883,47)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zén uvedené vyse v tomto ceniku.

Balicky Data Extra Svét A Ize vyuzivat v nasledujicich zemich: Albanie, Arménie, Australie, Bangladés, Bosna

a Hercegovina, Cera Hora, Gruzie, Guam, Irak, Izrael, Japonsko, Jordansko, Kanada, Kosovo, Kuvait, Mongolsko, Nikaragua,
Novy Zéland, Palestina, Severni Kypr (Turecko), Severni Makedonie, Srbsko, Sri Lanka, Surinam, Svycarsko, Thajsko,
Turecko, USA, Vietnam.

Platnost balicku Data Svét A s 1 GB je 7 dni od okamZiku aktivace. Platnost bali¢ku Data Svét As 2 GB,5 GB a 10 GB je

30 dni od okamziku aktivace.

Balicky Data Extra Svét B Ize vyuzivat v nasledujicich zemich: Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda,
Argentina, Aruba, Azerbajdzan, Bahrajn, Barbados, Benin, Brunej, Bermudy, Bolivie, Brazilie, Cina, Dominikanska republika,
Egypt, Ekvador, El Salvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guatemala, Guinea,
Guinea-Bissau, Guyana, Haiti, Honduras, Hongkong, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jamajka, Jersey (a Guernsey), Jihoafricka
republika, Jizni Korea, KambodZa, Kamerun, Katar, Kajmanské ostrovy, Kazachstan, Keria, Kolumbie, Kostarika, Kyrgyzstan,
Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Nigérie, Pakistan, Panama, Papua
Novéa Guinea, Paraguay, Peru, Rusko, Rwanda, Saudska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Sidan, Svaty
KryStof a Nevis, Svata Lucie, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tchaj-wan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda,
Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu.

Platnost balicku Data Svét B s 1 GB je 7 dni od okamZiku aktivace, platnost bali¢ku Data Svét Bs 2 GB, 5 GB a 10 GB je

30 dni od okamziku aktivace.

Balicky Data Extra Svét C Ize vyuzivat v nasledujicich zemich: Bahamy, Belize, Bélorusko, Bonaire, Curagao, Francouzska
Polynésie, Kapverdy, Monako, Oman, Saba, Spojené arabské emiraty, Stfedoafricka republika, Svaty Martin (nizozemska
¢ast), Tanzanie.

Platnost balicku Data Svét C s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost bali¢ku Data Svét C s 2 GB, 5 GB a 10 GB je

30 dni od okamziku aktivace.
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Balicky Data Extra Svét jsou uréeny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnoZstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou zapocitavany do pfipadného
minimélniho pinéni Ramcové smlouvy. Balicky je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni branu pii aktivaci balicku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). BlizSi informace jsou
k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6,99)
Evropa 9,92 (12,
Svét 24,79 (30,-)
Satelitni sité 165,29 (200.-)

Ugtovani je po minutach (60 + 60).

I
Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélisko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S ndmi v siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S ndmi v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S nami v sitich+, S ndmi v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazkd, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazku.

MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

—_

© o ~N o o B~ w N

I
13,— (15,73)
21,— (2541)
24 — (29,04)
30,- (36,30)
35,— (42,35)
64,— (77,44)
65,- (78,65)
95,— (114,95)
97,- (117,37)
110, (133,10)
154,— (186,34)
250,- (302,50)

I
13,— (15,73)
20,— (24,20)
21,— (2541)
27,— (32,67)
31,- (37.51)
62,— (75,02)
63,- (76,23)
93,— (112,53)
95,- (114,95)
104,— (125,84)
145,— (175,45)
240,- (290,40

[}
12,— (14,52)
18,— (21,78)
19,- (22,99)
25, (30,25)
29,- (35,09)
59,— (71,39)
63,- (76,23)
89,- (107,69)
95,- (114,95)
99,- (119,79)
139, (168,19)
229,— (277,09)

v
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
29,- (35,09)
59,— (71,39
63,- (76,23)
89,- (107,69)
95,- (114,95)
99,— (119,79)
139, (168,19)
229,— (277,09)
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

I T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner Ill., Profi na miru, tarify Pro firmu
I T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call

S ndmi 390, S ndmi 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner 1., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mych5, tarify Pfatelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1-4 u tarifCi ve IV. kategorii G¢tujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uctuje
prvni minuta cel, dale je spojeni U¢tovano po sekundach.

Pokud mate néktery ze starSich tarifd, plati pro ceny mezinarodnich hovoru nasledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner Il
plati stejné ceny mezinarodnich hovor( jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner II. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,

Tarif 400 a Partner I. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbéjdién, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, fran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

BALICKY MEZINARODNICH MINUT EVROPA PLUS

MESICNi PAUSAL

VOLNE MINUTY

50 Evropa Plus 50 123,14 (149,-)
100 Evropa Plus 100 164,46 (199,-)
300 Evropa Plus 300 247,11 (299,
600 Evropa Plus 600 495,04 (599,-)
1200 Evropa Plus 1200 825,62 (999,-)

Balicek je platny pro volani do téchto zemi: Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Azorské ostrovy, Belgie, Bélorusko, Bosna
a Hercegovina, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko, Estonsko, Egypt, Faerské ostrovy, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kanada,
Kanarské ostrovy, Kosovo, Kypr, LichtenStejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira, Madarsko, Makedonie, Malta,
Martinik, Mexiko, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko,
Rusko, Recko, San Marino, Saudska Arabie, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Thajsko,
Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Britanie a Gizemi Alandskych ostrovd, Vietnam.

MEZINARODNI SMS

VSechna pasma 4,17 (5,05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znacky T-Mobile na zahraniéni G&astnicka &isla (. jina predvolba nez +420).
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199,— (240,79) 399,— (482,79) 799,—(966,79)  1599,— (193479) 2499,- (3023,79)
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Pocet UzZivatelu 3 15 neomezené

Polet zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0,- 49,— (59,29) 79,— (95,59) 149,— (180,29)
Data 2GB 20 GB 40 GB 100 GB
Podet Uzivatelli 1

Pocet zafizeni neomezené

T-CLOUD PHONECOPY
|
Data 20 GB 40 GB 100 GB
Cena 49— (59,29) 79,— (95,59) 149, (180,29)
Pocet Uzivatell 1
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T-CLOUD MICROSOFT LICENCE

BALICEK CENA SE ZAVAZKEM
Exchange Online Kiosk 47— (56,87)
Exchange Online (Plan 1) 93,— (112,53)
Exchange Online (Plan 2) 189,— (228,69)
Exchange Online Protection 24,— (29,04)
Exchange Online Archiving for Exchange Online 71,—(85,91)
Microsoft 365 Business Basic 142,— (171,82)
Microsoft 365 Business Standard 295, (356,95)
Microsoft 365 Apps for business 248, (300,08)
Microsoft 365 Apps for enterprise 361, (436,81)
Microsoft 365 Business Premium 520,— (629,20)
Microsoft 365 E3 (bez Teams) 864,— (1045,44)
Microsoft 365 E5 (bez Teams) 1397, (1690,37)
Microsoft 365 F3 189,— (228,69)
Microsoft 365 F1 54,— (65,34)
Office 365 F3 93,— (112,53)
Office 365 E1 (bez Teams) 180, (217,80)
Office 365 E3 (bez Teams) 560, (677,60)
Office 365 E5 (bez Teams) 957,— (1 157,97)
OneDrive for business (Plan 1) 119, (143,99)
OneDrive for business (Plan 2) 237,— (286,77)
SharePoint (Plan 1) 119, (143,99)
SharePoint (Plan 2) 237,— (286,77)
Project Online Essentials 167 ,— (202,07)
Project Plan 3 709, (857,89)
Project Plan 5 1298, (1570,58)
Project Plan 1 237 - (286,77)
Visio Plan 1 119,— (143,99)
Visio Plan 2 353, (427,13)
Power Bl Pro 237,— (286,77)
Power BI Premium per user 501, (606,21)
Power Apps Premium 475,— (574,75)
Power Apps Per App (1 app or website) 126,— (152,46)

CENA BEZ ZAVAZKU
58,— (70,18)
114,— (137,94)
230, (278,30)
29, (35,09)
88,— (106,48)
172,— (187,55)
359, (434,39)
299,- (361,79)
438,- (529,98)
630,— (762,30)
1093,- (1322,53)
1766, (2 136,86)
230,- (278,30)
66,— (79,86)
114,— (137,94)
227 ,— (274,67)
707,— (855,47)
1209, (1 462,89)
144 ,— (174,24)
288,— (348,48)
144,— (174,24)
288,— (348,48)
202,— (244,42)

860,— (1040,60)
1 576,— (1 906,96)

288,— (348,48)
144 ,— (174,24)
429,— (519,09)
288, (348,48)
573, (693,33)
510, (617,10)
144 ,— (174,24)

BALICEK CENA SE ZAVAZKEM
Power Apps and Power Automate capacity add-on 1180,- (1 427,80)
Power Automate Premium 353, (427,13)
Power Automate Process 3 539,- (4 282,19)
Power Automate Process Mining 117 944 ,— (142 712,24)
Microsoft Intune Plan 1 189,— (228,69)
Microsoft Intune Plan 1 Device 63, (76,23)
Microsoft Intune Plan 1 Storage Add-on 93,— (112,53)
Enterprise Mobility + Security E3 250, (302,50)
Enterprise Mobility + Security E5 389,- (470,69)
Office 365 Data Loss Prevention 71,- (85.91)
Microsoft 365 E5 Compliance 282,— (341,22)
Microsoft 365 E5 Security 282,— (341,22)
Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On 47— (56,87)
Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB) 2 359, (2854,39)
Microsoft Teams Phone Standard 189, (228,69)
Microsoft 365 Audio Conferencing 74,— (89,54)
Microsoft Defender For Endpoint (Plan 1) 71,— (85,91)
Microsoft Defender For Endpoint (Plan 2) 124,— (150,04)
Microsoft Defender for Identity 129, (156,09)
Microsoft Defender for Cloud Apps 84,— (101,64)
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1) 47,— (56,87)
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2) 119, (143,99)
Microsoft Defender for Business 71— (85,91)
Microsoft Defender for Business servers 71,- (8591)
Microsoft Teams Essentials 93,- (112,53)
Microsoft Teams 122, (147,62)
Microsoft Teams Rooms Pro 943,— (1141,03)
Microsoft Entra ID Plan 1 142,— (171,82)
Microsoft Entra ID Plan 2 212,- (256,52)
Office 365 Extra File Storage 5,- (6,05)/1 GB
Copilot for Microsoft 365 753,— (911,13)
Microsoft Copilot Studio 5 013,— (6065,73)

Mésicni ceny uvadime ve varianté se zavazkem na 12 mésicli a bez zavazku.

CENA BEZ ZAVAZKU

1 270,- (1 536,70)
429,— (519,09)
4 297 - (5199,37)

143 280,— (173 368,80)

230, (278,30)
77,— (93,17)
114,— (137,94)
303, (366,63)
472, (571,12)
86,— (104,06)
343,- (415,03)
343,— (415,03)
58,- (70,18)
2 865,— (3 466,65)
230,- (278,30)
89,— (107,69)
86,- (104,06)
150,~
157,-

(181,50)
(
101,— (122,21)
(
(

189,97)

58,—
144,
86,— (104,06)

70,18)
174,24)

86,— (104,06)
114,— (137,94)
153, (185,13)
1 145,- (1 385,45)
172, (187,55)
258,— (312,18)
5,87 (7,10/1 GB

5729, (6 932,09)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL TERMINAL

SRR bez akceptace s akceptaci L
Mésicni pausal 195,~1 (235,95) 395,- (477,95) 490,-2 (592,90) 155, (187,55)
Cena zafizeni 3695— (447095  8150,— (9861500 8 150,— (9861500 1 649,— (1995,29)

Priklad prodeje zafizeni na splatky?:

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29)
Mésicni splatka

(celkem 23 splatek) 157,02 (190.-) 330,58 (400,-) 330,58 (400-) 66,12 (80.-)
Celkova cena zafizeni 3695— (447095  8150,— (9861500 8 150,— (9861500 1 649,— (1995,29)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENi
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

|
Mésicni pausal za dopliikovou sluzbu PLUS 40, (48,40)

Mésiéni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet# 95,— (114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

|
Instalace Poskytovatelem? 0,-(0-)

Marny vyjezd 1 580,— (1911,80)

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze

doprava) 1100,- (1331,-)

Cena za kazdou zapo€atou hodinu servisni ¢innosti nezahrnuté
v mésiénim pausalu sluzby Elektronicka pokladna (v¢. diagnostiky pfi 500,— (605,-)
nezarucni vadé)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990,— (2 407,90)

PRISLUSENSTVI

]
Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm 8,— (9,68)

Dratovy scanner® 1795,— (2 171,95)

" Mésicni pausal u sluzby Kalkulacka jiz obsahuje datové piipojeni s dopliikovou sluzbou PLUS.

2 Mésicni pausal u sluzby Terminl jiz obsahuje dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3 Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

4 Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuzit pouze s variantou sluzby Terminal.

5 Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si Ugastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet. Cena 0,- plati pouze
pii objednani spolecné se zafizenim a sluzbou. Dodate¢na instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

6 Tento scanner je vhodny jako pfisluenstvi k zafizeni Kalkulacka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani poZadavku

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrZeni odpovédi Uctuje vaSe banka

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pfipadné Skody, které by Uzivatelim mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostrednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na ¢isle 5610 si m(iZete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem®, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na
toto €islo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3~

Zprostredkovatelsky poplatek
za transakce u spolenosti EZE International Ltd.

5 % z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

5 % z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

Cena za zakoupené zbozi ¢i sluzby vam bude zuctovana ve vaSem VyUétovani sluzeb T-Mobile. V pfipadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky Uétovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pres Internet v mobilu je pfipojeni na

internetové stranky Uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam internetovych obchodd, ve kterych Ize platit s vyuZitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz, www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfisluSnych sluzeb

T-MOBILE TWIN
Mésicni pausal

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty)

99,- (119,79)
dle va$eho tarifu

Aktivovat sluzbu T-Mobile Twin a ziskat Twin SIM karty mizete v prodejnach T-Mobile. V mobilni siti je vzdy piihlaena pouze
jedna SIM karta z Twin paru. Abyste predesli koliznim staviim, vzdy pfistroj s jednou SIM kartou vypnéte dfive, nez zapnete
pfistroj s druhou SIM kartou. T-Mobile Twin nelze vyuzivat spole¢né se sluzbou Apple Watch Connection.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Informacni SMS ze systému doru¢ovani zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakaznik. )

SMS na pevnou linku se odecitaji z volnych SMS nebo kreditu. Uctuje se kazda odeslana SMS, a to i v pfipadg, ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahranici je U¢tovano jako odeslani bézné
SMS ze zahraniéi. V pfipadé, Ze roamingovy partner Uctuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku Uctovana i informaéni SMS ze
systému dorucovani zprav.

FIREWALL 2.0

Funkcionalita sité miiZe zakazniky T-Mobile ochranit pfed podvodnymi telefonaty. Pokud Ugastnik nechce tuto ochranu
vyuzivat (z divodu propojeni mobilniho &isla u T-Mobile s jinym, zpravidla VolP telefonnim ¢islem u jiného poskytovatele
sluzeb), je nutné, aby se identifikoval v prodejné T-Mobile a podal Zadost o vyfazeni, ve které jsou stanoveny dal$i podminky
nutné pro vypnuti této ochrany (napf. je nutné uvést poskytovatele sluzby a telefonni ¢islo).

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaginaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojgisli (v pFipadé sedmimistného &isla) nebo
z posledniho trojéisli (v pfipadé osmimistného ¢isla). Odeslani SMS na pétimistné Cislo je dle tarifu z&kaznika.

Pfiklad: Pfi odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3 K¢& (v¢. DPH). Pokud je sluzba dorucena z ¢isla 90xxx025, je jeji cena
25 K& (v¢. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoziuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobilem.cz.
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AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexove (ATX) Cislo je ur¢ena formatem ATX Cisla (na zakladé Cislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikacnim Gradem).

Format ATX ¢isla: 90x ab cd zz
x = uruje charakter sluzby (m0ze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = uréuje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s predCislim 908 urcuji Eislice ab cenu
pro koncového zékaznika vEetné DPH za jeden hovor)
cd zz = ¢islo piidélované Ceskym telekomunikagnim Uradem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v€. DPH). Volani na Cisla ATX sluzeb je mozné zdarma na Zadost
zakaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umoziuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.

VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K¢ (33,90 K&) za minutu hovoru pii tarifikaci
60 + 60.
Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pauSéalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluzeb, pouze umoZriuje jejich provoz. Vice informaci
0 sluzbach na www.platmobilem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU

I —
Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Presmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Presmérovani na jiné telefonni jako odchozi hovor na pfesmérované Cislo
gislov CR J P

Pokud méate aktivované podminéné piesmérovani do hlasové schranky Ci na jiné telefonni Cislo v CR a nachézite se
v zahranici, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktuéalniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umozriuje zamezeni pfistupu ke sluzbam ¢i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuzit i zakaznici jinych mobilnich operator.

KLICOVi ZAKAZNICI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO

OPERATORA
Aktivace zdarma
Mésicni pausal zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni &islo. Sluzba je uréena tarifnim
zakaznikdm.

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Cena za zjisténi pres Muj T-Mobile zdarma
Pfichozi informaéni SMS 5,— (6,05)

Utracena ¢astka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouZi pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovord) s odstupem aZ nékolika dnd.
V informaci o utracené ¢astce nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na &islo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahranici dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata.

PRIDRZENi HOVORU, CEKANi NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuZzivani neplatite Zadné mésicni pausaly.

KONFERENCNi HOVORY

Ustuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do pfislu$né sité. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite zadné mésicni pausaly.

O aktivaci a bliz§i informace o této sluzbé mizete pozadat na 603 603 603 (4603 z &isel znacky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vyuctovani sluzeb 48,76 (59.-)
Elektronické Vyuétovani sluzeb 0~
Uhrada faktury v prodejné 81,82 (99.-)
Expresni platba” 81,82 (99,-)
Opis Vyuctovani sluzeb 50,— (60,50)/ks
Opis faktury za zboZi 50,— (60,50)/ks
Opis smlouvy 50,— (60,50)/ks
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb? 0,-
Tistény Podrobny vypis sluzeb? 65,— (78,65)
Elektronicky dodatecny Podrobny vypis sluzeb 0,-3
Tistény dodateCny Podrobny vypis sluzeb 99,— (119,79)

Vystaveni splatkového kalendare na dluzna
VyGctovani sluzeb 128
Pfi pfechodu na pfedplacenou sluzbu Twist, ukonEeni smlouvy €i pfeneseni telefonniho €isla k jinému operatorovi neni mozno
z technickych divodt zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Muj T-Mobile. Z&kaznik tak ztraci pfistup

k elektronickym Vyucétovanim sluzeb a k podrobnym vypistim v elektronické podobé. Pokud méa zakaznik nastaveno
elektronické Vyuctovani pro dariové ucely, doporuéujeme pred provedenim vySe uvedeny zmén provést archivaci viech
potfebnych elektronickych Vyuctovani sluzeb. Posledni Vyuétovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé.

1 Rychla Ghrada VyGgtovani sluzeb ve kterékoli Znackové prodejné T-Mobile. Castka k Ghradé bude vyrovnana nejpozdaji $est hodin od
zaplaceni (pokud mate blokovany sluzby z divodu pozdni platby, budou v této Ihité odblokovany).

2 Neni-li v Ramcoveé i jiné obdobné smlouvé sjednano jinak.

3 Viypis mizete obdrZet za 2 zUctovaci obdobi zpétné. Cena je Uctovana za vypis jednoho zUétovaciho obdobi.

AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0-
Prechod z Twistu na tarif 0,-
Prechod z tarifu na Twist* 0,-5
Pfechod na tarif Happy Partner 0,-
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0-

4 Ptechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni Ugastnické smlouvy na dobu urgitou s thradou dle ¢l. 8.3 Vaeobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile.
5 Zakaznik navic obdrzi kredit 20 K¢.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tistiové volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Linka duveéry pro déti: 116111 zdarma
Bily kruh bezpeci: 116006 zdarma
Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000 zdarma
I1_i1né<1a12gﬁvéry poskytujici emocionaini podporu: 2darma
Volani na €isla s predvolbou 8001 a 00800 zdarma
Informace pro fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,

1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 8,~/min. (9,68)
14088, 143141

Horska sluzba: 1210 zdarma

Informacni linka Ministerstva primyslu a obchodu
CR: 1212

Informagni linka Hygienické sluzby CR: 1221 zdarma

Volani na ostatni zkracena €isla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041,
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,
14499, 14500, 14007)!

;/ZEI;\m na Cisla s predvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845, 3.33/min. (403)

4,17/min. (5,05)

4,17/min. (5,05)

Volani na Cisla s predvolbou 840, 841, 842, 847, 848, 4 Imi
849" ,~Imin. (4,84)

Verejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): predvolba 700?

Verejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): predvolba n701!

Pfistupova SMS k vybranym sluzbam?®): 876x1

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

3,31 (4-)/zpétna SMS

(x = Cisla 0-9)

. , , Shar )
Prl_stypova SMS k vybranym sluzbam?): 876x2 7,44 (9-)zptné SMS
(x = Cisla 0-9)
Zelend SMS: SMS na ¢isla 50000-59999 zdarma
Blokovani hovor(: na vlastni Zadost? zdarma

____________________________________________________________________________________________|]
PreruSeni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu sdarma

prazdnin)?

Aktivace souvislé Fady Cisel: pfiplatek k aktivaci

Viyména SIM karty 81,82 (99,-)
Vyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

250,— (302,50)

A zdarma
UCastnikem)*

Zména tarifniho programu®: z nizSiho na vy3si zdarma
Zména tarifniho programus: z vy8iho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ Cisla: prvni / kazda dalSi zména zdarma / 94,17 (113,94)
1000,- (1210,
Zlaté ¢islo 5 000,- (6 050,-)
3000, (3630,-)
206,61 (250-)°

Linka ROSA - centrum pro Zeny: 116016 zdarma

Zména telefonniho Cisla

Viybrané ¢islo

Identifikace obtézujicich volani

" Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

2 Sluzbu Blokovani hovorl mohou vyuzit pouze tarifni zékaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici pfedplacenou sluzbu Twist mohou pozadat
pouze o zablokovani pfichozich hovori v zahrani¢i nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim svého telefonu.

3 Minimalni doba pFerudeni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydnd v kalendafnim roce. Pfi smlouvé na dobu ur¢itou se smlouva
prodluzuje o dobu pferuseni poskytovani sluzeb.

4 U zakaznika s predplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po predlozeni originalniho priivodniho dopisu &i plastového nosice
obsahujiciho bezpec¢nostni kody ménéné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM karty, se kterou se nelze pfihlasit do z&dné z dostupnych
siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

5 U tarifnich zékazniku je zména tarifu mozna jednou za zi¢tovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni prvniho VyUctovani
sluzeb po uzavieni smlouvy.

6 Cena bude nauctovana pouze v pfipadé Uspésného zjisténi telefonniho Eisla.

NAKLADY VYMAHANI

Néaklady vymahani — upominka 130,-

Néaklady vymahani — proces interniho vymahani’ 590,-

Dle ¢l. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu néklad(i spojenych s vymahanim pohledavky.

7 Castka zahmuje naklady na viechny procesni tkony spojené s internim vymahanim dluhu (vCetné nakladl na suspendace) pfed pfedanim
pripadu tfeti strané, resp. pfed zapocetim soudniho/spravniho fizeni. Céstka nezahrnuje naklady na vymahani prostfednictvim tfeti strany
(napr. inkasni agentury) ani pfipadné naklady pravniho zastoupeni €i jiné naklady v soudnim/spravnim fizeni.
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PREVOD SMLOUVY

PFevod Ugastnické smlouvy 0,-

Ptevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pfevod na nového Ugastnika &i prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu U¢astnické smlouvy mizete zjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim isle
Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho éisla k T-Mobile 0,-

Podrobné informace o podminkach a postupu pro pfeneseni telefonniho €isla pod znacku T-Mobile mizete ziskat na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim Eisle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Informace o nové ulozenych zpravach v CR zdarma

Volani do hlasové schranky 1,— (1,21)/min.

INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Pfichozi SMS zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Cena za doru¢enou SMS zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovor(i nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka. V roamingu jsou zaznamenany
pouze hovory zmeSkané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na www.t-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

|
Aktivace zdarma

SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vSem tarifim pfedplacenych sluzeb Twist a ke vSem tarifnim programdm s mésiénim
Vlyétovanim, a to az pro 5 e-mailovych Gétu. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms.

INFQRMACNi SLUIZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Pfijem SMS zdarma*

1 Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info. SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na €isla Mych5 jsou vzdy uctovany
jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALN| ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani MMS dle vaseho tarifu
Pfijem MMS zdarma*

2 Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.



SMS BRANA

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS

dle vaSeho tarifu

Zaslani SMS na €islo znacky T-Mobile je zdarma.

SLUZBY TRETICH STRAN UMOZNUJICI DALSI FORMY
KOMUNIKACE

S datovou sluzbou Operatora Ize vyuzivat i dalsi formy komunikace mezi Ugastniky, a to prostrednictvim sluzeb tfetich stran,
tedy jinych poskytovatell (napf. sluzby WhatsApp, Viber, iMessage, RCS atd.). V této souvislosti bere U¢astnik na védomi, Ze
aktivace a vyuzivani téchto sluzeb je primamé zavisla na podminkach stanovenych skutecnym poskytovatelem této sluzby

a zéroven samozfejmé na typu zafizeni (a verzi jeho operacniho systému), ve kterém hodla U¢astnik tyto sluzby vyuZivat.
Ugastnici mohou mezi sebou prostednictvim sluzby navzajem komunikovat jen v pfipadé existence stejné aktivni sluzby na
obou jejich zafizenich. Viyvoj technologii a komunikacnich systém( obecné je velmi dynamicky, nékteré sluzby mize Ucastnik
aktivovat bez védomi a soucinnosti Operatora, pouze potvrzenim podminek sluzby pfimo pro poskytovatele sluzby (napf.
WhatsApp, Viber). V nékterych oblastech dochazi i ke spolupraci poskytovatele sluzby a Operatora pfi vyvoji sluzby vyuzivané
Ugastnikem prosttednictvim aplikace uréené pro pouzivani sluzby (napf. RCS zprav). RCS zpravy jsou zpravy vykazujici znaky
SMS/MMS a na rozdil od vySe uvedenych sluzeb i vyuZivané prostfednictvim ,ikony zpravy" (obdobné i iMessage). Sluzba
RCS je na zafizenich Ugastnikd aktivovana automaticky. Ugastnik ma moznost nastaveni sluzby kdykoliv zrusit v nastaveni
zafizeni a zpravy odesilat prostfednictvim standardnich SMS/MMS, zpoplatnénych dle nastaveni jeho tarifu v Ugastnické
smlouvé. Vechny vySe uvedené sluzby vyuzivaji datové pfipojeni, tedy Wi-Fi i mobilni data, pfiemz v pfipadé vyuZiti
mobilniho pfipojeni je datovy provoz odesilatele i adresata Uétovan dle jejich tarifu. Vice na www.t-mobile.cz.

T-MOBILE INFO

SMS Info? 0~ az 6, (7,26)
MMS Info? 0,— az 29, (35,09)
Pravidelny odbér? 1,—(1,21) aZ 22,— (26,62)

Predplatné* 40,83 (49,40) az 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni ¢i popisu pfi nékupu.

1 Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahmuje cena prichozi SMS po dobu 8 hodin od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazové.

3 Cena jedné SMS/MMS z piihlaseného informaéniho kanalu (ij. pfi pravidelném zasilani).

4 Predplatné je automaticky obnovovano. VSechny pfichozi zpravy v dobé platnosti predplatného jsou zasilany zdarma. Platnost predplatného je
30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni. Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci,
jejichz neni poskytovatelem.

_____________________________________________________________________________________________|
Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

PiihlaSenilodhlaSeni informacniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

KDE JE...

|
Zjisténi polohy 1.-1 000. 4 (@8

Zjisténi polohy 1 001. a dal3i 2,90 (3,51)

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je Gctovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichZ poloha je ur¢ovana.

MOBILNi TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT1,CT12, C124, CT Sport, CT:D/ CT1, CT2, CT24, CT Sport, CT:D /
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,  Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Ocko, CNN Ocko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka programd

Mésicni pausal 98,35 (119.-) 247,11 (299.-)

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru 73 55 (39._/m&s
zéakaznika bez mnoZstevniho omezeni 00 (89:). '

Doplrikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendafnich dnd. Veskeré podminky a zplsob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkéch sluzby.



MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifi a zvyhodnéni web'n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je Uctovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n’walk WAP
Cenaza kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)
Ugtovaci jednotka’ 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlizecem web’n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&/kB bez DPH se Uétuje i v pfipadé
pistupu témito prohlize¢i pfres APN WAP.

Pteprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoZ i jiné zneuZivani tohoto tarifu jsou v rozporu se VSeobecnymi podminkami.

" Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zauctovani zaokrouhleno nahoru na nejbliz$i nasobek Uctovaci jednotky. K tomuto zal€tovani dochazi pfi
ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho spojeni.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace

499,- (603,79)

Mési¢ni pausal 149, (180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez dratu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do z&suvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace

99,- (119,79)

Mésicni pausal 0,-

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aktivace / mésicni pausal

zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu

Vyuziti faxovych a datovych sluzeb (plati | pro roaming)2

2 Pro tarif Data&SMS plati speciélni sazba dle ceniku tohoto tarifu.

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navy3eni datového limitu 0 60 MB 23,97 (29,-)
Jednorazové navySeni datového limitu o 100 MB 32,23 (39,-)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 300 MB 65,29 (79,-)

123,14 (149,-)
205,79 (249,-)
288,43 (349,-)
453,72 (549,-)
495,04 (599,-)

Jednorazové navyseni datového limitu o0 1 GB
Jednorazové navyseni datového limitu 0 2,5 GB
Jednorazové navyseni datového limitu 0 4 GB
Jednorazové navyseni datového limitu o0 8 GB

Jednorazové navyseni datového limitu 0 10 GB

Jednorazové navydeni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevycerpa-li Ugastnik navyseny datovy limit v piném
rozsahu, kon¢i toto jednorazové navysSeni datového limitu vzdy ve 23:59 hod. posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navyseni datového limitu se vztahuje k tarifim obsahujicim mobilni data (véetné balicku), s vyjimkou sluZby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifd a sluzby (Pevny) Internet bez dratu a Internet bez dratu.

0 dosazeni 80 % a 100 % celkového datového limitu bude Uastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni Ugastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit (dale téZ jen ,PS*) Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy a ¢leny T-Mobile Programu:

o Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi spliiovat podminku minimélniho
po&tu 10 platné uzavrenych Ugastnickych smiuv.

o Administrace spole¢né PS bude zajiStovana pouze prostrednictvim jedné osoby — administratora PS, kterého
stanovuje/méni vyluéné Smluvni partner prostrednictvim formulare Stanoveni a zména zplnomocnéné osoby.

o Administrator PS musi byt zaméstnancem Smiluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat pozadavky,
které se tykaji spolecné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

o Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a ¢len(i T-Mobile Programu, ktera souvisi
se spolecnou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

« Uhrady véech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuiji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napF. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou Ugtovany vzdy.
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Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivng nabizi. V pfipadg, ze Ugastnik vyuziva sluzby, které
jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifti a sluzeb pro kli¢ové zakazniky T-Mobile (dale téZ jen ,Cenik®) je platny pro véechny Ugastnické smlouvy spadajici
do rezimu Ramcové smlouvy. Zanik R&mcové smlouvy nema vliv na platnost a G¢innost smluvnich vztahl vyplyvajicich

z Ugastnickych smluv. Jejich rezim se dale bude fidit stavajicim nastavenim Ugastnické smlouvy bez v Ramcové smlouvé
sjednanych slev, nedohodne-li se U&astnik a Operator jinak.

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smlouva jinak, je mozné pro Ugastnické smlouvy spadajici do jejiho rezimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni svij tarif z tarifu se zvyhodn&nim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf'. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), zistava mu zachovana sjednana doba trvani Ucastnické smlouvy. Dalsi nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni moZné, HIT Ize znovu aktivovat aZ pfi prodlouZeni UCastnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni ¢isla virtualnich operator, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni ¢isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovazuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou Uétovany jako hovory a SMS na ostatni ¢isla, tj. mimo znacku T-Mobile.

V siti provozované spoleénosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici Ciselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znackou nez T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 Oxx xxx /
TT0 77X XXX | TT1TTX XXX | TT2 72X XXX | 772 73X XXX | 772 T7x XXX | 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx / 799 50x xxx /
799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mésicni pausél je Uctovan vzdy na konci zUCtovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu zictovaciho obdobi, do¢asné odpojeni), bude pausal pomérné upraven (kromé
pausall za zvyhodnéni Vikend+ a Pevnat, které jsou Uctovany vzdy v piné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primarné ur€en pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluZeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dal$i datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem ureny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasové volani na véechna éisla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem zu¢tovaciho obdobi, pfipadné pomérné Casti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), Ize je pfevadét do dalsiho obdobi. Pri
zméné tarifniho programu, preru$eni poskytovani sluzeb, prevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturagnich skupin, pfipadné
pii systémové zméné zuctovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
neprevadi neprovolané volné minuty za tu ¢ast z(tovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uZival ptivodni tarifni program. Tyto

volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Tarify jsou uréeny zejména pro b&zné aktivni vyuzivani Sluzeb Operétora samotnym Ugastnikem &i Uzivatelem. SIM karty

s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany, GSM modemy ¢i jina technicka zafizeni umoziujici
strojové rozesilani SMS nebo MMS. Operator je opravnén omezit & zcela prerusit Ugastnikovi pfistup ke Sluzbam (a pfipadné
soucasné prevést na predplacenou sluzbu) v pfipadg, Ze jeho provoz neni bézny ¢i vykazuje znaky automaticky
generovaného, strojového &i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) ¢i v pfipadé, ze je SIM karta vyuZivana v zafizenich chovajicich se jako GSM
brany, GSM modemy ¢&i jina technicka zafizeni umozriujici strojové rozesilani SMS nebo MMS. Veskera tato jednani jsou
povaZovana za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti ze strany Ugastnika/UZivatele. TMCZ vzdy Uastnika/Uzivatele

v pfipadé poruSovani smluvnich podminek vyzve k napravé v pfiméfené Ihaté.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mési¢nimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifd pfinaSi zakaznikovi 20 % mésicniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro pfisludny tarif. V pfipadé, ze
Ugastnik vyuziva vyse zminény tarif pouze po urgitou ¢ast ziétovaciho obdobi, jsou mési¢ni pausal i kredit stanoveny
pomérné podle poétu dni, kdy Ugastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vyluéné k Gihradé cen za hlasova telefonni volani, SMS

a MMS na viechna gisla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuZit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zviastni
sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. Nevycerpany
tarifni kredit se prevadi dle podminek jednotlivych tarifd. Bonusovy kredit a kredit z bali¢kl se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuzit béhem zlétovaciho obdobi, pfipadné pomérné ¢asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), nelze je
pfevadét do dal$iho obdobi a nevyuzité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatfiuji pouze na provoz zapo€aty v siti
T-Mobile Czech Republic a.s.

Volné jednotky v ramci balicku ¢i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapo¢aty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znaku. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) ¢i symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefont a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke sniZeni ceny zbozi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K. V takovém pfipadé bude u zbozi nastavena cena 1 K¢,
pfiemz zbyla ¢ast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zplsobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z ¢isla 4603 &i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichz odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaSeni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim ¢isle 4603 &i Zakaznické centrum — business na telefonnim &isla 4644 (z Eisel znacky T-Mobile) nebo napiste na
info@t-mobile.cz.

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifi na mysli kredit. Cena beztplatné poskytnutého mésicniho
pausalu je obsazena v cené nejbliz§iho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésiéniho pausalu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskute€néného prostfednictvim SIM karty poskytnuté spolecnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedené ceny jsou v K&.

Hovory zapocaté pred 24:00 hod. posledni den zuétovaciho obdobi a ukon€ené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
zU¢tovaciho obdobi jsou Uctovany celé tak, jako by byly uskute¢nény celé v zUétovacim obdobi, ve kterém byly zapocaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuiji volné minuty ¢i kredit pfidélené v novém ziétovacim obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou Uctovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve v8ech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UzZivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroceni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zUétovaciho obdobi

(u pFedplacenych karet se objem dat pogita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost pfenosu je
obnovena na zagatku nasledujiciho zlétovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

Pro U¢ely zavazku minimalniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatfiuji vzdy Eastky uctované bez DPH.
Pro spinéni povinnosti minimalniho odbéru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve VyUétovani sluzeb ze strany T-Mobile

Uctovany:
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audiotexové sluzby,

audiotexové sluzby - privatni,

darcovské SMS,

m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

individualni sleva — kompenzace formou slevy do Vyuétovani, napf. v ramci reklamace,

smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,

smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty U¢tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendaini Ctvrtleti),

Premium SMS,

SMS a MMS tfetich stran,

SMS Platba,

VideoStreaming,

dobropis,

vrubopis,

kredit z minulého Vyuctovani,

dobijeni Twistu z Vyuctovani sluzeb,

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemniho feSeni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho fe$eni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zékaznik informovan na
www.t-mobile.cz/zmenadph.

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V pFipadé sluzeb s neomezenym po&tem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi pfedpisy a/nebo V&eobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3.2.1,
3.2.2, 3.2.6 alnebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu, v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramcové
smlouvé). Za kazdy pfipad porusen této povinnosti je T-Mobile a.s. opravnén Gétovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vysi

100 000 K¢ (na kazdou SIM kartu) za kazdé z(¢tovaci obdobi, v némz doslo k takovému poruSeni. Tim neni dotéeno
opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s €l. 7 VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spoleénosti T-Mobile a.s. na tizemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé, ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
slevalkompenzace, celkova ¢astka Vyuctovani po odecteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod ¢astku 25 K¢ (véetné
DPH). Pro pfipad, ze by se tak stalo, sleva/lkompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky pfeveden do nejblize mozného nasledujiciho
Vyuctovani.

IPv4/IPv6 (dual-stack) pro mobilni data: V ramci poskytovani mobilni datové sluzby je Ugastnikovi pfidélovana dynamicky
privatni adresa protokolu IPv4, ktera je pii komunikaci do internetu pfekladana prostfednictvim CGNAT na vefejnou sdilenou,
a zaroven souvisly blok vefejnych dynamickych adres protokolu IPv6 ve forméatu prefixu /64, a to v rezimu dual-stack. Tento

rezim umozfiuje koncovému zafizeni Ugastnika sougasné vyuziti protokolil IPv4 a IPv6.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znackove prodejné Civ prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu U€astnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostiednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napt. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé preneseni telefonnich ¢isel €i sluzby od jiného poskytovatele se Ihiita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$i mozné kvalité. Dosahovana kvalita
poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany U€astnika, ale i na faktorech, které U¢astnik mize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby patfi:

e uzivana technologie,

e (roven pokryti signalem (Uroveri venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na
www.t-mobile.cz),

o zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel pouziva, vykon vysilace, prostiednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu
Vyuziva,

e pocasi,

e vegetace,

o umélé horizonty,

o ruSeni signalu budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

e charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu VYUZiva,

© nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvenéni pasmo,

e cesta Sifeni signalu,

e nahodna koncentrace UZivateld.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikiim/Uzivateltim v mist& na zemi Ceské republiky, které je aktualng pokryté,
primérnou mésicni Uspésnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v piipadé prodeje ve Znackove prodejné Civ prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu U&astnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se Ihdta prodiuzuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$8i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarift ¢i sluZeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximalni
rychlosti uvedena u dané sluzby nizSi nez hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce niZe u jednotlivych
technologii, pak se hodnota urena pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna hodnoté odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 300 Mb/s 50 Mb/s

5G 500 Mb/s 80 Mb/s



(Pevny) Internet bez dratu

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s

LTE 100 Mb/s 25 Mb/s

Dle obchodnich podminek Ize vyuzivat sluzbu (Pevny) Intemnet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
vSak Ucastnik i pfes toto omezeni mize vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operétor rychlosti uvedené
v této tabulce.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operéatora ani ze strany U¢astnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uzivana technologie,

o Uroven pokryti signalem (Uroveri venkovniho pokryti populace je uvedena na orientani mapé na www.t-
mobile.cz),

e zvoleny tarif i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz),

o zafizeni, které Ugastnik/UzZivatel k pfipojeni pouziva,

e vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu Vyuziva,

e pocasi,

o vegetace,

o umélé horizonty,

o ruSeni budovami ve vystavbg,

e Zivelni pohromy,

e charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu VYUZiva,

© nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvenéni pasmo,

e cesta Sifeni signalu,

e nahodna koncentrace UZivatell/zafizeni,

o sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

o v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahrani€i vyuziva.

V piipadé tspésného pripojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator Ugastnikim/Uzivateltim vzhledem k vyse
uvedenym neovlivnitelnym faktordm minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuije takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im nez 40 minut, a to bshem Ufadem provadéného méficiho procesu v éasovém (iseku 60 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuije takova odchylka, pfi které dojde alespor k péti poklestm skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2
minutam v Casovem Useku 60 minut pfi Uradem provadéném méficim procesu.

Je-li k tarifu €i balicku vyuZivanému U&astnikem pfidé&len datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapoditavana
data pfenesena v obou smérech, pfi¢emZ objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pfipadé souCasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu miZe dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuZivani mobilnich dat mdze ovlivnit soubézné vyuzivani
hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro kazdé takové volani se vyuZiva maximalné 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pfiemz takova hodnota ma minimaini dopad na jeho sluzbu pfistupu

k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:
3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$8i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifi ¢i sluZeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Opticky internet

MU;j opticky internet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
MU;j opticky internet M 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s
MU;j opticky internetL 1 000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s



Business NET

20/2 Mb/s xDSL 20 Mb/s 2 Mb/s
50/5 Mbl's xDSL 50 Mb/s 5 Mb/s
100/20 Mb/s xDSL 100 Mb/s 20 Mb/s
250/50 Mb/s xDSL 250 Mb/s 50 Mb/s
250/250 Mb/s FTTx 250 Mb/s 250 Mb/s
500/500 Mb/s FTTx 500 Mb/s 500 Mb/s
1.000/1 000 Mb/s FTTx 1000 Mb/s 1000 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit a v dlisledku téchto faktord je aktudlni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

o zvoleny tarif i sluzba (v Ceniku sluzeb ¢i na www.t mobile.cz),

o kvalita a délka pfistupového vedeni,

o kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod(i v objektu Uzivatele,

e pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikacniho zafizeni Uzivatele,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného Operatorem
(tzv. agregace),

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacd, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

e rezie vy$Sich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

e jiné pripojeni nez pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikacni technologie — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je vSak zarover ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry konkrétniho ucastnického vedeni
mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zakaznika. Mezi hlavni parametry,
které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouzitého metalického paru (oba
pfedchozi parametry maji viiv na atlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych Usekd a jejich spojd,

14 Mb/s 1,4 Mb/s 6 Mb/s 0,6 Mb/s
35 Mb/s 3,5 Mb/s 15 Mb/s 1,5 Mbr/s
70 Mb/s 14 Mb/s 30 Mb/s 6 Mbr/s

175 Mb/s 35 Mb/s 75 Mb/s 15 Mb/s
175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s
700 Mb/s 700 Mb/s 300 Mb/s 300 Mb/s

soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na nezadouci rudeni) apod. Nékteré Useky
Ucastnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, ¢imz je znacné ztizena moznost prav
takového Useku — typicky jde o vnitni rozvody v budovach ¢i bytech.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alesporn ke tfem poklesum skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti

v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu miZe dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datové sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii od podpisu Uéastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U€astnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu).



4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité..
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Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit a v disledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

o (roven pokryti signalem (Grover pokryti pro sluzbu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),

o zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k piipojeni pouziva,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivatel,

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitact, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UzZivatele,

e vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuZiva,

e pocasi,

e vegetace,

o umélé horizonty,

e ruSeni budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

e nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

e cesta Sifeni signalu,

e nahodna koncentrace UZivatelU/zafizenti,

o rezie vySSich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operéatora.

e jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se

povazuje takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né

dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné

dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alesporn ke tfem poklesum skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti

v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

V piipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované kvality
mobilni datové sluzby poskytované v pevném misteé.



Dopad parametri kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

MINIMALNi PRENOSOVA

PRIKLAD RYCHLOST DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST CITLIVOST NA ZPOZDENi DAT  CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU

MAGENTA TV - Zivé vysilani (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
MAGENTA TV - archiv (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
MAGENTA TV - Zivé vysilani (smart TV, set-top box) > 2,8 Mbls > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
MAGENTA TV - archiv (smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napr. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Nefflix, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music, ... > 64 kbis > 320 kb/s pro vysSi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VOLTE, hovory pfes IP (VolP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage, ... > 32 kb/s > 1,5 Mb/s méné citlivé citlivé

Pfiklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

Objem dat obvykle postaci na &teni &lankd, sledovani po&asi, e-maily. Ugastnik si mize najit napF. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zaroven jej Ize pouZit na e-maily a éteni toho nejddlezitéjSiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice

Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samoziejmé i na éteni ¢lankd, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfeby Ize as od ¢asu vytvofit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky®)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichz spole¢nost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ*) poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Balicek).

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
Ci jejich East mohou byt dale komunikovany dalSimi prostiedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplsobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Bali¢ek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
,datova sluzba®). BaliCek umoZzriuje vyuzivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zuctovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399, (482,79)
15 MB 549, (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999, (1 208,79)
50 MB 1499,— (1813,79)
150 MB 2 999 — (3628,79)

4.V jednom zUCtovacim obdobi Ize vyuzit vzdy jen jeden BaliCek. Po vy&erpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach Gétovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smlouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou Balicku Ize vyuzivat na SIM kartach spadajicich pod R&mcovou smlouvu s tarifnim
programem s mési¢nim VyUctovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostrednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci Balicku nelze vyuZivat pfi prenosu dat na tizemi CR. Nevy&erpany limit datové sluzby
se nepfevadi do nasledujicich zUétovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni zG&tovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize erpat v ramci Bali¢ku, je 100 kB. Volné jednotky
z Balitku jsou Cerpany primarné pfed ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluzby v roamingu.

8. Pii prevodu Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika se Baliéek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan Balidek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Balicek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostrednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Bali¢ku maze mit viiv na dosazeni zvolené tirovné minimalniho mésiéniho plnéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek i
nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takové zmény budou U¢inné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, épanélsko, Svédsko, Velka Britanie a tzemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerskeé ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtentejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.



Priloha 3

T-Mobile Otevreny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatreni tykajici se poskytovani sluzeb

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb
Pfistupu k siti Internet umoZriuje:

e moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
UZivatele,

e moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
UZivatele,

e moznost instalovat viastni hardware a programové vybaveni, pokud
neposkozuije sit,

o poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pfistupu k siti Internet T-Mobile nerozliSuje jednotlivé datové
toky za Ucelem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani,
naruSovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatriuje pfi poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni:

1. T-Mobile m0ze prioritizovat s ohledem na své technologické
moznosti ve své siti uskuteCiiovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhlaSeni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Dale T-Mobile pIni povinnosti stanovené zakony &i
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovani
poskytovanych sluzeb, napf. v souladu se zakonem ¢&. 186/2016 Sb.,

0 hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich predpis, zajiStuje Operator
blokovani stanovenych doménovych jmen na arovni sluzby DNS
(Domain Name Service).

2. Za u¢elem zachovani integrity a bezpeénosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych UZivatell, m(ize T-Mobile uplatfiovat do¢asna opatieni
spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsahd, blokovani sitovych
port(i, protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své
spravé, jsou-li tyto zndmym zdrojem nebo cilem utok{ a nebo
pfedstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité.

3. Za (celem zabranéni hrozicimu pfetizeni sité nebo zmiméni U¢inkd
vyjimeéného pretiZeni sité maze dojit k doSasnému ploSnému omezeni
datovych toku vSech koncovych UZivateld. Opatfeni dle pfedchozi véty
je vak aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu
véech koncovych UzZivatelli za U¢elem pfisluSného snizeni celkového
datového toku sité.

ViySe uvedena opatfeni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného ucelu a jejich na
poskytnuti sluzby mdze byt riznorody — koncovy UZivatel je nemusi

v nékterych piipadech ani zaznamenat, av3ak v nékterych pfipadech
muze dojit i k do¢asnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, ktera ma nejmensi zasah
do z&kaznické zkuSenosti.

Prostfedky napravy

V pfipadé velké a trvajici &i pravidelné se opakuijici odchylky (dale
spolecné také ,odchylka“) skutecného vykonu sluzby pfistupu

k internetu ¢i v pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen
,vypadek®) ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat.

V pfipadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokazana odchylka ¢i
prokazan vypadek, ma U€astnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpUsobujici vypadek co nejdfive, maximalné v§ak do
30 dnii. Reklamoval-li Ugastnik odchylku tfikrat opravnéng, pfip. neni-li
vada odstranitelna, ma Ugastnik pravo ukongit Ugastnickou smiouvu
bez sankce (tim neni dotéeno pravo Operatora na nahradu nékladl
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu doruceni Zadosti o ukonceni
Ucastnické smlouvy z tohoto dlivodu.



Priloha 4

Nedilna souc¢ast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalniho mési¢niho odbéru

1. Z&vazek minimalniho mésicniho odbéru (dale jen ,MMO") se pfi
pfevodu Smlouvy pfevadi na nového zékaznika. Plvodni zakaznik je
povinen nového zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vySi a zbyvajici dobé trvani. Novy zékaznik nemuze vici TMCZ
namitat, Ze o existenci zdvazku MMO nevédél.

2. Do vyuctované ¢astky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se NEZAPOCITAVA:

o DPH,

o zprostiedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dalSi
SMS a MMS tfetich stran,

o Data Extra, Data Extra Nastalo, Data Extra Svét, Pfedplatné Watch
Connection Extra,

o individuaini sleva (individuaini kredit) - tzn. vySe slevy nesnizuje
celkové plnéni MMO,

o smluvni pokuta za pfedasné ukonceni Smiouvy,

e cenoveé vyrovnani za nedodrzeni MMO ze Smlouvy (s vyjimkou
cenového vyrovnani Uctovaného Opravnéné osobé ze Smiouvy,
které se uplatni v Utraté pro nasledujici Sledovaci obdobi),

e dobijeni z Twistu do Vyuctovani,

o naklady na upominky,

o smluvni uroky, soudni vylohy,

e pfeplatky, zalohy a pfichozi platby,

e dobropis (z nedodrzeni MMO), vrubopis MMO ze Smiouvy,

o kredit z minulého Vyuctovani,

e (hrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni atd.), sluzeb
poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni a/nebo dle Smlouvy
0 zfizeni a poskytovani Firemnich feSeni, pokud neni pisemné
dohodnuto jinak.

3. Do vyuétované Castky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se ZAPOCITAVA:

o sluzby TMCZ (kromé téch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivacnich poplatkd a nevyZadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z ddvodu neplaceni,

e smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovord, smluvni
pokuta za suspendaci/blokaci,

e vrubopisy, dobropisy,

e manualni doklady a storna faktur,

e sleva na mésicni pausal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akei,

o fixni sleva do vyuctovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (dale jen ,HWB®) Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfisluSenstvi,
licenci, instalacnich poplatku (déle spole¢né jen ,zafizeni)

a konzultaénich poplatk( k MDM, to v8e konkrétné u typd, u kterych to
TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé predem
uréeného objemu prostiedkd v Eeskych korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém uctu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle téchto podminek HWB ze
Smlouvy Cerpat.

3. Konegna cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostfedku v K¢, pficemz
konecna cena musi €init minimainé 1 K¢ + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HWB odpocitavana ¢astkou bez DPH. Takto

poskytnuté slevy se s€itaji a maximalni vy3e jejich souctu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vySi bez DPH, nesmi pfekroCit sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smluvni partner nebo Opravnéna osoba (dale jen ,Smluvni partner)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nemé prévo poZadovat
ani jiné protipinéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urcité trvani Smlouvy
a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i vyerpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby urcité narok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukongeni Rdmcové smlouvy pred uplynutim sjednané
doby urité z divodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvniho partnera
(napf. neplaceni) vraci Smiluvni partner cely vyCerpany HWB.
NevyCerpana ¢ast HWB v pfipadé pfedCasného ukonceni Smlouvy
propada. V pfipadé ukoneni Ramcové smlouvy ze strany Smluvniho
partnera, ktery je fyzickou osobou podnikatelem, ¢iv pfipadé jinych
zakonnych divodd upravenych zvlastnim pravnim predpisem, vraci
Smluvni partner HWB v pomémé vysi.

7. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Ramcové smlouvy, vrati se v piipadé Zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela plivodné ¢erpana ¢astkalsleva.

8. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukon&eni
sjednané doby urcité Ramcové smlouvy, miize Smluvni partner
pozadovat vyluéné vyménu zbozi v aktuélné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.



Priloha Ramcové smiouvy

SMLOUVA O POSKYTOVANI SPECIALNICH SLUZEB

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT: ]

ULICE: Tomickova 2144/1 ]

MESTO: Praha 4 - Chodov ]
PSC: 148 00

IC: 64949681 zAkAzNICKE CENTRUM |
DIC: CZ64949681 BUSINESS: ]

SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI SPOJENI:| Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

(dale jen “TMCZ”, nebo také ,dodavatel”)

a

Exportni garanc¢ni a pojiSt'ovaci spoleénost, a.s.

SIDLO:

ULICE: Vodickova 34/701

MESTO: Praha 1

PSC: 11121

IC: 45279314

DIC CZ45279314

SPISOVA ZNACKA: | B 1619 vedena u Méstského soudu v Praze

Povinny subjekt pro registr smluv*  Ano[X] Ne[]

ADRESA PRO ZASILANi KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI
ODLISNA

(dale jen ,,Smluvni partner®, nebo také ,,zadavatel)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

SMLOUVA O POSKYTOVANI SPECIALNICH SLUZEB

1.

1.1

1.2.

1.3.

2.2.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy o poskytovani specialnich sluZeb je sjednani dal$ich podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
specialni sluzby dle pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pInéni — specialni sluzby (dale jen
,Specialni sluzby®), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smlouvy
o Firemnim feSeni (dale téz jako ,Podminky Firemniho feSeni*), VPST, v této Smlouvé o poskytovani specialnich sluzeb a jejich pfilohach a ve
Smlouve, jiz je tato Smlouva o poskytovani specialnich sluzeb nedilnou soucasti (dale spolec¢né jako ,Smluvni dokumenty*).

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Specialnich sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$i povinnosti
dle Smluvnich dokumentl a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Specialnich sluzeb.

TRVANI A UKONCENI SPECIFIKACE SLUZBY

Specifikace sluzby nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcli obou Smluvnich stran. Specifikace sluzby nabude u¢innosti dnem jejiho
podpisu obéma Smluvnimi stranami; avSak u Specifikaci sluzby, na které dopada povinnost uvefejnéni dle ZRS, nabude Uc€innosti az dnem
jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a uc€innosti nejdfive podpisem opravnénych
zastupcli TMCZ, Opravnéné osoby a Smiuvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu trvani Smlouvy. Specifikace sluzby maze byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi
kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou 30 dn(, ktera zac¢ina béZet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni
strané dorucena.

C. zakaznika: 9804721; C. kontraktu: 40212522353 _1_3
®certified; Drechsleroval; 09.01.2026 15:59:44;



2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

4.1.

4.3.

4.4.

4.5.

Specifikace sluzby muze byt ukoncena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smiuvni strany, a to v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Dal§i podminky pro ukonéeni Specifikaci sluzby nad ramec tohoto ¢lanku Smlouvy
o poskytovani specialnich sluZeb mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Specifikace sluzby nastavaji do
budoucna s tim, Ze Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze U¢innost pfislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od Specifikace sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o
odstoupeni, Ze G¢innost odstoupeni nastane dfive, vzdy vSak nejdfive dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané
(v takovém pfipadé ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznameni o odstoupeni).

Ukon&enim Smlouvy dochazi k ukonceni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy o poskytovani specialnich sluzeb.
Ukonéenim Smlouvy dochazi bez dalSiho ke stejnému dni k ukonéeni pfisluSnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto
Smlouvou o poskytovani specialnich sluzeb.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Zze pokud neni jinde v této Smlouvé o poskytovani specialnich sluzeb nebo ve Smlouvé sjednano jinak,
zanika tato Smlouva o poskytovani specialnich sluzeb spolu se zanikem Smlouvy.

Lhata pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Specialni sluzby se pocita vzdy ode dne uGcinnosti pfislusné Specifikace sluzby.

DALSi UJEDNANI

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy o
poskytovani specialnich sluzeb nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Pfednost Zadavaci dokumentace v€etné veskerych
vysvétleni Zadavaci dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zustava nedotéena. Pokud tato Smlouva o poskytovani
specialnich sluzeb obsahuje podminky nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se Zadavaci dokumentaci v€etné vSech vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy o poskytovani specialnich sluzeb od pocatku neplatné. Ve vSech téchto
pfipadech plati pfednostné podminky Zadavaci dokumentace ve znéni vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Podminek Firemniho feSeni.

TMCZ upozoriiuje Smluvniho partnera, Zze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé o poskytovani specialnich sluzeb
a Podminkach Firemniho feseni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se
smluvnich pokut, nahrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipad(, které jsou povazovany dle této Smlouvy o poskytovani specialnich sluzeb za
podstatné poruseni Smlouvy o poskytovani specialnich sluzeb. Smluvni partner prohladuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a
bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vZdy pii uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné& seznamit
se vSemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skutecnost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou
obsahovat ustanoveni, kterd by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpist za pfekvapiva.

Nedilnou soucast této Smlouvy o poskytovani specialnich sluzeb tvorfi nasledujici prilohy:

Priloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pro Specialni sluzby pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy¢tu uveden dfive:
1: Zadavaci dokumentace Zakazky v€etné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka 3. Specifikace sluzby; 4. Dohoda
o cenovych podminkach; 5. Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. ¢lanek 4. Smlouvy o poskytovani specialnich sluzeb,
7. ¢lanek 7 Smlouvy, 8. télo této Smlouvy o poskytovani specialnich sluzeb; 9. télo Smlouvy, 10. Ceniky sluzeb; 11. Popis sluzby; 12. Podminky
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich tdaji G€astnikd; 13. Podminky Firemniho feseni; 14. VPST. Tim neni dotéena
prednost Zadavaci dokumentace pred touto Smlouvou o poskytovani specialnich sluzeb.

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti), Specifikace sluzby a Cenik sluzby - pro konkrétni typ
Sluzby - se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy o poskytovani specialnich sluzeb dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby
nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - obéma Smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje,
Ze se s prislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrzovat je.

C. zakaznika: 9804721; C. kontraktu: 40212522353 _1_3
®certified; Drechsleroval; 09.01.2026 15:59:44;



OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, . s. se sidlem Tomitkova 2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11.  Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (déle jen
,Podminky Firemniho feSeni*) upravuji dal$i prdva a povinnosti
Smiluvnich stran Smlouvy o firemnim feseni (dale jen ,Smlouva“) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim fe$eni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi ptijemce a TMCZ poskytovatel pInéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dalsi Smluvni dokumenty, nenf-li

vyslovné stanoveno jinak. Déle se pouziji ndsledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urcité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednéavaji zejména
cenové podminky, ale i dals$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkéach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doruc¢enym druhé Smiuvni strané, pficemz takova
zména je uc¢inna dorucenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupl pro Ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nentli stanoveno jinak.

Lokalitou Smiluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ucastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na ozna&eni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani Sluzby obvyklym
zpUsobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametr(i Sluzby ze strany
TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tykd, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni (idaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenf-li vyslovné stanoveno
jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi doplrikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, Urovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, trovné ¢i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mdze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaten jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochdzi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ viici
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mUize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pricemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit ¢aste¢nou vypovedi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym ¢islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukon¢ovany samostatné
(napt. pisemnou vypovedi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pripadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukoncéeni vSech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zatizeni; pokud nenf
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoZ soucasti
muze byt i software nezbytny k uzivani Zafizen.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochdzi ke zméné Sluzby.



Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud nenf
siednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, kterd
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3.
3.1

4.

4.1.

4.2,

43.

ZAKAZ PREPRODEIJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zadkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoznovat tretim osobam
prostfednictvim PFipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za ucelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoznovat tretim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové tfeti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji prislusné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napt. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlivodu jsou tedy pripojeny k
Zaftizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,UzZivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatellim, a to za
stejnych podminek jako mé& Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pridané hodnoty.

UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochdzi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mize byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostrednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢&i webového portadlu umoziuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentl &i jejich zménu prostrednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb méze
byt provedena rovnéz prostrednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
,Zménovy formular”), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostfednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mize Smiuvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoznuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formuldfe proveditelnda a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulare dopad na navy$eni ceny dotéené Sluzby, nebo bude-li
provedena zmeéna spojena s Uhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vylctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vylctovani nésledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pripadé uzavieni &i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostrednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasleduijici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovacijméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner piné odpovida za to, ze s pfistupovymi tdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirdni ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkdch nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani &i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezfeni ze zneuZiti pFistupovych Gdajd je Smiuvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udajd a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznéameni o
podezfeni ze zneuziti neodpovida TMCZ za ptipadné nasledky
zneuziti pristupovych tdaju.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pristupovych Udaji
Smluvniho partnera budou povazovany za ¢innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner pIné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, ptricemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRizENi €1 ZMENA SLUZEB

5.1.

5.2.

5.3.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochéazi na zakladé a v terminech dle
prislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
ztizeni nebo zménég, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pfiCemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokoldrnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji sou¢innosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX. Neni-i
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunika¢ni infrastrukturu, odpovidd za fadné
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pred jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neniv pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena &i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.



5.4.

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner imysIné uved! nespravné
osobni nebo identifikaéni idaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby nebo v
ptipadé, ze ziizeni i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pripadé, ze se Smluvni partner takovou zménou ¢i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napt. pokud by poZadovana
zména obchézela nasledky spojené s pred¢asnym ukoncéenim Sluzby.

V ptipadé, ze ztizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostrednictvim vzdaleného pristupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni néaklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feSeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkdch a pfipadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ucastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napt. prostrednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opradvnéna
jednostranné zménit své udaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takovd zména nabyva Uc¢innosti prvni pracovni den nasledujici po
doru¢eni oznameni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisesmného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uZzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s prislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢i v ramci
uzivani Sluzeb uskuteéni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pripojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo zapojeni
se do takovych ¢innosi, véetné umoznéni jejich pfenosu;

b) komunikace poruSujici prava na ochranu osobnosti, Siteni
pomluv, Sifeni pocitacovych virli, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

¢) naruSeni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, SystémG a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zranitelnost
SystémU nebo siti;

e) porusovani bezpe¢nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluzeb poskytovanych jingym Smiuvnim partneriim,
zasahovani do hostitelskych Systém( nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - ¢i formou svévolnych
pokusl pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym Gmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické poSty a prispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad ob¢anského souZiti nebo generovani umélého
provozu za pouZziti generator(i provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani
provozu Ci koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova ustredna nebo GSM brana;

h) uskute¢novani zlomyslnych nebo obtézujicich volant;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpecnost statu Ci jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spole¢enstvi
&i mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceské republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Siteni nelegdlniho obsahu, zejména informaci obsahuijici nésili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezdkonné potizeného ¢i licencovaného software;

[)  zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany jinak obtézoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napft. Utokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zatizeni (DoS);

n) Sifeni virQ, wormd, trojan(i a provadéni ¢innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla Sskoda. Smluvni
partner odpovida za ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tretim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zatizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chrénit své autentizaéni klice a bezpe¢nosti
piistupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodG Smluvniho partnera budou povazovany za ¢innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner pIné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifika¢nich a fakturaénich tdaju.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Gcastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je déle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mdze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Zze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametr( (tzn., Ze nedojde ke
zruseni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke vS§em
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.



6.1.

6.12.

6.13.

jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pfipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové skody kryt vaci TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v G¢innosti po celou dobu uzivani Zatizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajictho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pricemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerusit ¢i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjisti-li, ze doslo k
poruseni pravnich predpist nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za ucelem zajisténi ochrany prostredkd
komunikaéni sit¢ nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smluvnich partner(i nebo uzivateld Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zpdsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zévaznych pravnich predpisC, zejména pfi dodrzeni dlvémnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen ¢aste¢né, z dlivodd
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sitg,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypoveédni Ihita v takovém
pripadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruc¢ena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihiity.

7. PLATEBNi PODMINKY

(AR

12.

1.3.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné tkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouve, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, ptip. Ceniku. Cena mdze
byt urena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Uctovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15. 10. 2017
dale ¢ini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyuctovani. V ptipadé prodleni s tGhradou ceny
méa TMCZ pravo na Urok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dot¢eno pravo TMCZ doméahat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na ucet TMCZ uvedeny v
prislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:

4/11

1.5.

1.6.

1.1.

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti pfislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;

b) pravidelné ceny za UpIné zUctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplné
zUCtovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zUctovaciho obdobi nésobena délkou nelpiného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuc¢tovaciho obdobi je
Cast prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimaln{
ceny za provoz, kterd se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Miniméalni ceny za provoz/skuteCny poCet dni v daném
zUc&tovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésicd od doruceni vyuctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihdté splatnosti uvedené na
vyUctovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikdni Smluvniho partnera, oznadeni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyUctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuétované ¢astky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuctované ¢astky, které jsou Uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do dvaceti
Ctyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro Ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Gdaje namérené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si prlibézné a v potrebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému pInéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancd nebo
zéstupct TMCZ do budov, k Zatizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba mudze byt
na strané TMCZ dodévana a pinéna zcela ¢i z&asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soudinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti i
ukonceni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani
v pfiméfeném néhradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené néklady a nahradit vzniklou
ujmu.

Za ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich
prostfedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemuze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatieni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i zni€eni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabrdnit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat ndlezity dohled nad Zatizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zatizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalacnich, ¢i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zatizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dalSich  objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti vSech nezbytnych podklad(i a doklad(i
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (trnact) dnd
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdijit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potrebné
Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhrani a portd, obstarani
kabelll, zajisténi propojeni svého Zatizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni pislugnych statnich organt CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organ(, jakoz i vytvotenim nezbytnych predpokladd
(potfebnych podminek) ze strany provozovateld vefejné i neverejné
komunikacéni sité, je Smluvni partner dale povinen v nalezitém
predstihu pred dodanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potiebna povoleni ze strany piislugnych statnich organa CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel(l vefejné i nevefejné komunikacni sité.

Na Zzadost TMCZ nebo na zédkladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zésilek Zatizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomiicek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny predem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby zahgjeni instalace. O
predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do uUschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepséan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opradvnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pticemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametril Zafizeni a uzivatelskych

8.10.

8.

8.12.

8.13.

8.14.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do budov a prostor, a
to za UcCelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera &i tietich stran, které byly v rdamci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichZ prostiednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za ptipadné omezeni ¢i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v dusledku nezajisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozumeéni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Urovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany vici Zatizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z&asti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukonc¢it Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zatizeni TMCZ.

Po ukoné&eni poskytovani pislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zatizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zatizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti sou¢innosti ma za nésledek zejm. preneseni nebezpedi
Skody zplsobené Zatizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v rdmci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni pod vylué¢nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamérné
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1

9.2.

9.3.

POVINNOSTI, UKONGENi SMLOUVY

Nenf-li stanoveno jinak, pak Zzadnda ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni G€inném ke dni Gcinnosti
téchto Podminek Firemniho fedeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika tjma, je tento povinen
bez prodleni u¢init s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatreni
potfebna k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pripadech vici TMCZ uplatnit narok na nahradu ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku tjmy, tak
o opattenich u¢inénych k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povérenym pracovnikdim TMCZ, orgdniim pojistovny, popf. jinym
pfislusnym organim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmeétné udalosti; a

c) prokazatvysiskute¢né ujmy, jakoz i sva opatfenik odvraceni tjmy
nebo k jejimu zmirnén.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4,
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Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji wysi Ujmy, kterda muze
Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

¢astku 120.000 K&. Smluvni partner neméa narok na nahradu ujmy
vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednana smluvni sankce (napt. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni
doslo v dasledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpisl; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu ¢i
treti strany, nebo provozovatelll dopravni ¢i technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpe¢nosti komunikacni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukoncéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukonéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zatizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skute¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSenf; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované Udrzby. TMCZ vynaloZi veskeré usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici. PreruSeni poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapocitavd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zdlohovanych Sluzeb nepovazuji ptipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, brénila-li mu v spInéni povinnosti néktera z
prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob&anského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vSak vylu¢né,
povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez 30 dni;

b) neopravnény zésah do Zatizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizent;

d) uziti neschvaleného Zatizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohrozujicim

bezpecnost dat nebo informacnich systéma jinych subjekt;
uvedeni nepravdivych tdajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;
h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho feSent;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fedent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feSent;

[) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l.
Firemniho feSeni.

16 téchto Podminek

Dalsi pripady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vSak ve
Smlouvé.

9.10.

9.1l

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodleni, finan¢iho
vypofédani, ani prava na nahradu ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opradvnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédeét Smlouvu nebo zcela ¢i ¢asteéné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) je vdci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvencni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k narugeni bezpeénosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd Uginna jejim doruc¢enim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v takové vypovedi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich pfedpisech (napt. § 99
odst. 3 zdkona ¢&. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona ¢. 127/2005 Sb. - zavazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunikacni sitt TMCZ z ddvodd poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferuseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichZ pteruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
piipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4, e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzviasté naroky souvisejici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software ¢i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokd z prodleni se Smluvni partner
nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni termini pro odstranéni Poruchy ¢i
nedostupnosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjedndano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby
v co nejkratSim ¢ase po jejim nahlageni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
tdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
prabéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypocte mésicni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS -TM)
dostupnest sluzby = = 100 %
TS

kde: TS = doba trvani sluzby v mésici; TM = doba nedostupnostisluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z dGvodl Poruchy, ktera méla priciny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem radné ohlasena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitdva doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v ptipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zdsah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpist v prodleni's plnénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidda TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11.

10.12.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zdsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sit¢ neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smiluvni strany se dohodly, ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software ¢i
Systému, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakozto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfe$eni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technické podpory
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vyrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroceni garantované doby finalniho feseni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocCitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

1.

f.2.

3.

1.4

1.5.

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob"). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smiluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dal$iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pripadnd ztrdta statusu Opravnéné
osoby nema viiv na platnost a dcinnost Ugastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostiednictvim
formuldfe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doru¢eni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplInéni/vylou¢eni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za
to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pissmného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba maize s TMCZ uzavirat ¢i ménit Ugastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v¢é. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pri ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Oprévnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smiuvniho partnera. Utastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a nenf vyzadovano pripodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu muze
vyuzivat vzdy jen tato Oprdvnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vSak zUstavaji nedotceny, jejich pinéni vsak
mize namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou tjmu zplsobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smluvnich dokumentd, a to i v
pripadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést uréitou ¢innost samostatné.

12. UZiVANi SOFTWARE

12.1.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licencni, servisni,
reklamacni, zarucni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



12.2.

123.

124.

12.5.

12.6.

12.7.

128.

12.9.

soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem treti strany
odligné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviluje funkci
Sluzby, popt. je predpoklad, Ze takovy software miize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné
poskytovani  Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) treti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V ptipadé, Zze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
doruéeni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ¢&i treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozoméni.

V pfipadé Sluzby zahrnuijici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéz na software, jehoz instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
rdmci Sluzby prostfednictvim profesionalniho servisu TMCZ (spréva
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle po¢tu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s prislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vi¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidda Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi*, bez jakychkoli vyslovnych ¢i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
Ucel. TMCZ nezaruduje a nepfejima odpovédnost za presnost Ci
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz(l ¢i jinych poloZek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovid4d za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude pIné funkéni ve spojeni' s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pripadé nenesou odpovédnost
viici Smluvnimu partnerovi nebo uzivateldim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské ¢innosti, poskozené i ztracené
informace ¢&i data) vzniklou nésledkem vyuzivani softwaru ¢i
nemoznosti software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licen¢nimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dsledku poruseni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v pIné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se méa za to, ze
je to vyzadovano pro Ucely tdrzby ¢i zvySeni kvality Sluzby.

121. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v rdmci Sluzby v pripadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Nenf-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zatizeni dodavano,

c) |hdta pro dodani Zatizeni je totozna se Ihlitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodévano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni ptechazi na Smluvniho partnera az Uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpedi Skody na Zatizeni pfechazi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipad, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zatizeni,
mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby,
nebo mu mUze byt pronajato nebo zapUljceno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zatizeni. Je-li soucasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen Fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nadkupu Zatizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
¢islo: (+420)603 604 646. Originaly objednéavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnli od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zékaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pripadé potieby informaci k ndkupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zékaznické centrum - Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zatizeni;



c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn( zjistit a/ nebo v ptipadeé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynt upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichz kompatibilitu' TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v ddsledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

f)  vady vzniklé béZnym opottebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANi PRO UCASTNICKE SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnickému Gislu ¢i
Ucastnické stanici jednotlivého Gcastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (déle
jen ,Ucastnické sluzby) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢&i téchto
Podminkach Firemného feseni.

14.2. .Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner miize TMCZ predloZit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaruéeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh predlozen
ve formé vyplnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jehoz aktudlni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Ucastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Utastnickych smluy, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ucastnické smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostrednictvim
hesla, ze navrh Ucastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a piipadné
ovéri i dalsi skute¢nosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Utastnické sluzby zvlast pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Ucastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukonceni Utastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urdité trvani prislugné Ucastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
dale sjedndvaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

14.4. Podminky a rozsah poskytovani Ucastnickych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni U¢astnické
smlouvé. Kazda Utastnickd smlouva, ktera se uzavira v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji ¢islo.

14.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z U¢astnickych smluv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Utastnické sluzby ¢i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Oprévnéné
osoby nema viiv na platnost a dcinnost Ugastnickych smluv

uzavienych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ucastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych U&astnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
poradi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezdvisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V ptipadé rozporu Ucastnické smlouvy a Smlouvy
maji prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

14.6. .Pokud se v Utastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo U&astnické smlouvy, hovofi o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smilouva.

14.7. Instalace a provozovani Zatizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Uastnickych sluzeb se Hdi obchodnimi podminkami dané
Ucastnické sluzby, které maji prednost pied ujednanimi o zizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fesent.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné Ci lepsi podminky a stejnou Ci nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u ptivodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouve), TMCZ je opravnén
nahradit ptvodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukoné&eni Ucastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNi UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pripfeneseni ¢isel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize pfenaset jak
uceleny G&iselny rozsah, tak jednotliva &isla/Ciselné tady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poétem nul a konéici
odpovidajicim poctem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po
sobé jdoucich ¢&isel, ktera neni &iselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je moZné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaset jen nékterd Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco &iselnd fada se rozpada na jednotliva ¢isla,
ktera Ize samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

15.2. V piipadé, ze Smluvni partner vyuziva v rdmci své vnitini telefonni sité
vice pevnych &iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni Cisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho Cislovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v prislusném kraji. V opa¢ném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskerd odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozdcétovani takového volani do

prislusnych fakturaénich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajictho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutec¢nit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisnové linky neni mozné

zpétné oveérit plvodni odchozi hovor.

15.6. .Vlyuziva-li Smiluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemdize technicky garantovat funkcénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpecovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odecty energii,
dalkové ovladani strojli Ci zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
prislusné lokalitt Smluvniho partnera stanovené v pfislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.



15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo UCastnické stanice z naléhavych
technickych ddvod( i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner predem upozornén; technickym ddvodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho orgdnu o zméné d&isla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouve,
popt. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim pInéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostredkovateli na jeho zadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych Céstkach vylctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skute¢nosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionarim a spole¢nostem, které jsou ¢leny koncernu spolec¢nosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (ddle jen
,koncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuiji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smiluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udajd ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich Udajd, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich udajl (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zpGsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udajl na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Ujmu, kterd by v takovém pripadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v disledku
zavinénive formé imyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovidé za obsah prendsenych zprav ¢i dat prostrednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ veetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O

17.1.

7.2

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zpdsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné pfislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve Ihité sedmi (7) kalendainich dnd ode dne jejiho
uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony u¢inéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou.

Doruceni je u¢inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruduje-li se prostrednictvim verejné komunikacni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje se pisemnost za
doruc¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nésledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruéena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepfeno.

Viypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostiednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo oprdvnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a ¢eho se vypoved tyka (takovymi udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlidté (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonéované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smiluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

18.2.

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym zékonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ceského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni
vzajemnych spor(, véetné sporti o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o
smirmé vyreSeni téchto spordl nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povérenych zastupct.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfesit smirnou
cestou, budou Ffeseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vylu¢nou mistni pfislunost
soudu, dohodly se smluvni strany, ze pro véechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvni strany sjedndvaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaCnich Udajd Ucastnikd, ptipadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, neni-li v pfislusSném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze predmétem Smlouvy je individudlni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smiuvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazkd plynoucich ze Smluvnich dokument(l tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokument.

Zapocist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukondit néktery ze Smluvnich dokumentd
(napt. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukondit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukon¢it Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou Udajl, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukon&eni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zrejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze tyto Podminky Firemniho
feseni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile
ProfiNet, kterd je pro ucely téchto Podminek Firemniho feSeni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva“.

Prdva a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplirné fidi Vseobecnymi podminkami spolecnosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy sezndmil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.



Vzorové specifikace sluzeb a souvisejici dokumenty

T-Mobile Czech Republic a.s.



Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni FeSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostfednictvim jednotné technologické platformy. Sluzba je
automaticky zafazena do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba Fidi,
kterymi se tato sluzba fidi. Sluzba Volani s MS Teams se Ffidi Popisem sluzby Volani s MS Teams. Sluzba Sifrovany SIP-T pfes vefejny internet se fidi Popisem sluzby
Sifrovany SIP-T pfes vefejny internet.

Soucasti smlouvy €.: (dale jen ,smlouva®) Revize: , verze: Zakaznik ¢.:

Specifikace sluzby ¢.: Revize: , verze: Exist. sluzba &. " Pozadavek na:

Poskytovatel / TMCZ
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Mé&stskym soudem v Praze
Prodejce: Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba / Uéastnik 2

Obchodni firma/jméno: IC: Povinny subjekt pro registr smluv % Ano [0 Ne [
Opravnény zastupce: Funkce:

Telefon: E-mail:

dale ve Smluvni dokumentaci také jen jako ,Smluvni partner*

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dni od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera a poskytovatele a
dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formula¥ CAF, souhlas vlastnika objektu atd.),
neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednédna Minimalni doba uzivani sluzby odli$na.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapoéitava do Minimalniho odbéru, pokud je definovan ve Smlouvé o Firemnim feSeni.

Kontakt Smluvniho partnera pro spravu aktivni sluzby — ADSR 4

Administrator systémovych feseni (ADSR) *: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Lokality / Sluzby

Lokalita: ulice: Mésto: PSC:

Dalsi kontaktni osoby

Kontakt pro planovany vypadek 5: Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba v lokalité ©: Telefon: E-mail:
Administrator pro SIP trunk/PBX 7: Telefon: E-mail:
Administrator tenantu 0365 8: Telefon: E-mail:
Administrator LAN °: Telefon: E-mail:
Spravce vnitfnich rozvodd 1°: Telefon: E-mail:

Parametry sluzby

Rychlost pfistupové linky '"): Garantovana uroven sluzby — SLA: Bez SLA

Prilohy ke specifikaci sluzby

X Internet, datova IP VPN | [Xl Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN | [ Telefonni seznam | [ Koncové lokality telefonnich sluzeb 2 O Cenik sluzby

1) Nepovinny udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte g&islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe poskytovatele.

2) Podrobné identifikacni Gdaje — viz vy$e uvedena Smlouva / pfiloha Seznam Opravnénych osob.

3)  Povinny subjekt dle Zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist.

4)  ADRS (administrator systémovych feseni) je povinny Udaj. U sluzby Virtualni ustfedna obdrzi ADSR kontakt od Poskytovatele pfistupové tdaje k Webovému portal pro nastaveni této sluzby.

5)  Kontaktni osoba pro planovany vypadek schvaluje termin a rozsah planovanych vypadku ze strany Poskytovatele.

6) Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smluvniho partner ur€it termin pfeneseni telefonniho &isla do komunikaéni sité Poskytovatele.

7)  Administrator pro SIP trunk/PBX obdrzi v pfipadé varianty Sluzby se SIP trunkem nebo pobockové ustfedny od Poskytovatele SIP heslo Sluzby registrovaného SIP trunku.
Pokud bude ADSR kontaktni osobou i pro SIP trunk/PBX, uvedte misto jména této pozice povinné text ,ADSR", NENECHAVEJTE PROSIM POLE PRAZDNE.

8)  Administrator tenantu zabezpeci pfistup do tenantu O365 Smluvniho partnera pro Poskytovatele nebo podle pokynt Poskytovatele je schopen tenant 0365 administratorsky nastavit sam.

9)  Administrator pro LAN je zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacové sité. V pfipadé pouziti IP telefonli zabezpecuije jejich spravné propojeni na hlasovy port routeru poskytovatele.

10) Spravce vnitfnich rozvodu zabezpecuje prostupy, pfipadné doplnéni vnitfnich rozvodu pro instalaci sluzby Poskytovatelem.

11) Celkova kapacita véetné hlasového, datového a internetového provozu.

12) V pripadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci ,Koncové lokality telefonnich sluzeb“ pro vS8echny lokality smluvniho partnera/opravnéné osoby a podepsat dokument
,Centralni prostup do telefonni sité".

C. zakaznika ; C. kontraktu: __; C. spec.:__; OP kdd: Stranka 1/5
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Cenova ujednani (v K€ bez DPH)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH)

Cenova ujednani — Pravidelné mési¢ni ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za zakladni aktivaci: Ké Pravidelnd mési¢ni cena za pfistupovy okruh a koncové zafizeni: K¢
Jednorazova cena za pfipojku internet: Ké Pravidelna mésic¢ni cena za pfipojku internet a sjednanou Uroveri kvality: Ké
Jednorazova cena za internet back-up: K¢ Pravidelna mésic¢ni cena za internet back-up: Ké
Jednorazova cena za internet: Ké Pravidelna mési¢ni cena za internet: Ké
Cena z prekroc¢eni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: K¢ za 1 Mbit/s
Jednorazova cena za pfipojku IP VPN: Ké Pravidelna mési¢ni cena za pfipojku IP VPN a sjednanou Urover kvality: Ké
Jednorazova cena za IP VPN back-up: Ké Pravidelna mési¢ni cena za IP VPN back-up: Ké
Jednorazova cena za IP VPN: Ké Pravidelna mési¢ni cena za IP VPN: Ké
Jednorazova cena za QoS: Ké Pravidelna mésiéni cena za QoS: Ké
Jednorazova cena za zakladni aktivaci hlasové sluzby: K¢ Pravidelna mésic¢ni cena za hlasovou sluzbu: K¢;

Minimalni cena za provoz ' Ké
Jednorazova cena za pfeneseni samostatného tel. ¢isla (CLI): Ké
Jednorazova cena za pfeneseni bloku tel. ¢isel (DDI): Ké
Jednorazova cena za provolbu - 10 &isel: Ké Pravidelna mési¢ni cena za provolbu - 10 &isel: Ké
Jednorazova cena za Trunk business uzivatele: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Trunk business uZivatele: Ké
Jednorazova cena za Trunk premium uzivatele: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Trunk premium uzivatele: Ké
Jednorazova cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Jednorazova cena za Aplikaci pro recepce: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Aplikaci pro recepce: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Basic: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Basic: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Standard: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Premium: Ké Pravidelna mésiéni cena za Call centrum agent Premium: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Standard: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Jednorazova cena za Virtuaini Fax: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Virtualni Fax: Ké
Jednorazova cena za pfesmérovani na Lince bez pfipojeni: Ké Pravidelna mésicni cena za pfesmérovani na Lince bez pfipojeni: Ké
Jednorazova cena za Omezeni odchozich volani fizené siti Ké Pravidelna mési¢ni cena za Omezeni odchozich volani fizené siti Ké
Jednorazova cena, hlasové rozhrani pro Volani s MS Teams: Ké Pravidelna mésicni cena, hlasové rozhrani pro Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: Ké Pravidelna mési¢ni cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, Hybridni uZivatel Volani s MS Teams: Ké Pravidelna mési¢ni cena, Hybridni uzZivatel Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, Premium uZivatel Volani s MS Teams: Ké Pravidelna mési¢ni cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, zakladni instalace Volani s MS Teams: Ké Pravidelna mésicni cena, zakladni podpora Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, roz$ifena instalace Volani s MS Teams: Ké Pravidelna mésicni cena, roz$ifena podpora Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, hlasové rozhrani Sifrovany SIP-T: Ke Pravidelna mé&siéni cena, hlasové rozhrani pro Sifrovany SIP-T: Ké
Jednorazova cena, hlasovy kanal Sifrovany SIP-T: K¢ Pravidelna mé&siéni cena, hlasovy kanal Sifrovany SIP-T: Ké

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené

Cenovy program, zlevnéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplet):

Poznamka:

(GTS) Novera Mikro

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

1 V pfipadé, Ze cena za uskute¢néné hovory (cena za provoz) v prislusném zuctovacim obdobi, nedosahne stanovené minimalni ceny za provoz, je Smluvnimu partnerovi v daném zuétovacim
obdobi douétovana cena do vy$e stanovené minimalni ceny za provoz. V pfipadé, Ze Sluzba nebyla poskytovana po celé zuctovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyla poskytovana z duvodu
na strané Smiuvniho partnera), je minimalni cena za provoz snizena o koeficient (pocet dni poskytovani Sluzby v daném zuétovacim obdobi / skutecny pocet dni v daném zuétovacim obdobi).
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Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha — Ovéfovaci kéd ucastnika. Smluvni partner a poskytovatel se dohodli, ze tato pfiloha je
Smluvnimu partnerovi i poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho
manazera, pokud jsou Zodpovédna osoba ¢i Obchodni manazer stanoveni. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera,
Zodpovédné osoby ¢€i Obchodniho manazera nastaven &i neni mozné na néj poslat e-mail se zaSifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smiluvnimu
partnerovi doru¢ena prostfednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla
poskytovana sluzba, a kdy ke vSem telefonnim &islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kdéd uCastnika
prostfednictvim pfilohy - Ovérfovaci kéd U€astnika v ramci plvodni specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z plavodni specifikace sluzby zlistane zachovana
a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té ¢asti pfilohy upravujici telefonni &isla (véetné k nim pfidélenych
ovérovacich kodl smluvniho partnera), kterd nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je poskytovatel
opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu — Ovéfovaci kod U€astnika i v pfipadé zde popsaném, pfi¢emz dnem jejiho doru¢eni Smluvnimu
partnerovi tato nova priloha — Ovéfovaci kéd uc€astnika nahradi v piném rozsahu stavajici prilohu — Ovéfovaci kéd ucastnika.

Smluvni partner podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil a porozumél podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou
o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu srozumitelné a Ze je bude dodrZzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny Sluzby. DalSi
podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jehoz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na
Zakaznickém portalu, pficemz Smluvni partner prohladuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a dale se zavazuje podminky v ném stanovené
dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé o Firemnim feSeni (v€etné Podminek Firemniho feSeni) /
Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (véetné VSeobecnych podminek poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci) uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. Podminuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZRS*) nabyti Ucinnosti této Specifikace sluzby jejim uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez
ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Specifikace sluzby ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS.
V takovém pfipadé v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této Specifikace sluzby v registru smluv zaderni veSkeré osobni Gdaje a
obchodni tajemstvi.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby svym jménem Opravnéna osoba, potom tato Specifikace sluzby nabude platnosti a Ucinnosti az okamzikem, kdy k
podpisu této Specifikace sluzby vedle podpisu poskytovatele a dané Opravnéné osoby pfipoji svij podpis (souhlas s uzavienim této Specifikace
sluzby) v souladu se Smlouvou rovnéz Smiuvni partner.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a ucinnosti
podpisem této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Tato Specifikace sluzby je uzavirana a muze byt ménéna elektronicky s vyuzitim zajiSténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuzitim
elektronického podpisu, ktery je v souladu s nafizenim EU eIDAS (v minimalni arovni el. podpisu ,uznavany* Ci vyssi). Poskytovatel umisti Specifikaci
sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Smiluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvni partner poskytne
poskytovateli potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho
jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of
Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozadani je Smluvni partner povinen potvrdit poskytovateli podepsani elektronického
dokumentu e-mailem. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zplsob jednani za sva pisemna jednani a za fadné uzavieni
Specifikace sluzby i pro pfipad, Ze by si dfive sjednaly vylu¢né listinnou podobu Smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném
uzavieni Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoznost Opravnéného zastupce pfi podpisu ovérena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace
sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz poskytovatel obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany
zaroven prohlasuji, Ze i v pfipadé listinného uzavreni Ize jakékoliv dalsi zmény &i ukonceni Specifikace sluzby Fesit téz prostfednictvim elektronickych
podpisU, stejné jako ménit ¢i ukon€ovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Datum: Datum:
/ /
Jméno a funkce zastupce/t poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smiuvniho partnera

Podpis/y zastupce/U poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera



Internet a data

Profesionalni internet — parametry sluzby

Kapacita ? dedikované pfipojky (symetrické): Neni pouzito nebo (asymetrické): Neni pouzito Garantovana uroven sluzby: Bez SLA

Kapacita 2 sdilené pfipojky: Neni pouzito

Alternativni pfipojka: Neni pouzita Souhlasim s do¢asnym zfizenim altemativni pfipojky 3: Ne

Koncové zafizeni je souéasti sluzby *: Ano - Managed CPE Varianta 5

Profesionalni internet — dopliikové sluzby (pfipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka) ¢: Neni pouzito nebo (asymetricka) é: Neni pouzito Back-up alternativni pfipojka °: Neni pouzito

Back-up sdilena pfipojka 8: Neni pouzito

Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Black holing: AS SET: Varianta sluzby:

Pozadovany pocet vefejnych IPv4 adres 7: bali¢ek Standard Pozadovany pocet IPv6 adres ®: Neni pouzito

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Neni pouzito

Poznamka:

IP VPN — parametry sluzby

Kapacita 2 dedikované pfipojky (symetrické): Neni pouzito nebo (asymetrické): Neni pouzito Garantovana uroven sluzby: Bez SLA

Kapacita 2 sdilené pfipojky: Neni pouzito

Alternativni pfipojka: Neni pouzito Souhlasim s doasnym zfizenim altemativni pfipojky °: Ne
Ugastnické &islo sdilené pripojky: Referenéni &islo O2: Typ:

Koncové zafizeni je sougasti sluzby *: Ano - Managed CPE Varianta ®:

Routing protokol '°: Typ koncového zafizeni '':

Typ rozhrani: Konektor:

Nazev zakaznické IP VPN: Sit 1: ; Sit 2: Multiple IP VPN: Ne sit 1: 100% kapacity; sit 2: 0% kapacity

IP VPN - dopliikové sluzby (pFipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Neni pouzito nebo (asymetricka): Neni pouzito Back-up alternativni pfipojka : Neni pouzito

Back-up sdilena pfipojka: Neni pouzito Ugastnické &islo back-up sdilené piipojky:

Ref. &islo O2: Typ telefonni linky:

QoS "% Ne Provozni statistiky 2 Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Remote access '*: Ne Centralni intemet ' Ne Multi IP VPN '3: Ne Multicast IP VPN '3: Ne IPV6 VPN: Ne
Poznamka:

Smluvni partner se zavazuje, ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitfni rozvody (plati v pfipadé, Ze dodavatel okruhu vyuziva
stavajici rozvody) a Ze v den realizace bude zajisténa konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele. Smluvni partner byl informovan, ze
v pfipadé vyuzivani vlastniho CPE, nenese poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP
komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu partnerovi nenalezi pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).

1"
12
13

Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro rdmce o velikosti >=512 bajt(.

Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz ¢lanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

Pokud neni koncové zafizeni soucasti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje viastni CPE), Poskytovatel mize v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

Vyplni se pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni sou¢asti Sluzby).

Nepomér kapacit: Pokud ma back-up pfipojeni proti primarnimu pfipojeni vyrazné niz$i kapacitu, muze v pfipadé vypadku primarniho pfipojeni dojit k zahlceni back-up pfipojeni, které se v
takovém pFipadé muze uzivatel(m jevit jako nefunkéni. Tento pFipad nelze povazovat za nefunkénost celkového feseni.

Pocet vefejnych IPv4 adres

Ke Sluzbé je mozno pfifadit jeden z balicku vefejnych IPv4 adres (Standard, Extra, Premium). Bali¢ek Standard tvofi nedilnou soucast sluzby (je poskytovan bez pfiplatku). Mési¢ni poplatky za
vyuziti balicku Extra a Premium jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluzby. Ke kazdé sluzbé je mozno pfifadit pouze jeden z uvedenych bali¢kl. Pocty vefejnych IPv4 adres poskytovanych v rdmci
jednotlivych balickd a odpovidajici pravidelné mési¢ni ceny za jejich vyuziti jsou uvedeny v Ceniku sluzby Profesionalni internet.

Pocet IPv6 adres

Zatimco ve svété IPv4 jsou adresy pridélovany v blocich 4 az 256 adres, ve svété IPv6 se pridéluji zasadné celé souvislé bloky adres, pficemz jeden blok disponuje celkem 264 adres. Poskytovatel
poskytuje Smluvnimu partnerovi standardné 256 bloku adres tj. celkem 272 adres (prefix /56). V pfipadé, Ze je Smluvnim partnerem Poskytovatele napi. mensi ISP, ktery pozaduje vétsi rozsah
IPv6 bloku, je mu mozné pridélit rozsifeny rozsah 65 536 blokl adres tj. celkem 280 adres (prefix /48).

Dle platného Popisu sluzby IP VPN (viz ¢lanek Zfizeni sluzby IP VPN) a dle platného Ceniku sluzby IP VPN.

Pokud neni koncové zafizeni soucasti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje viastni CPE), Poskytovatel mlze v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

Takto oznacena pole se vyplfiuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni sou¢asti Sluzby).

Je-li na IP VPN piipojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uZivatelsky manual).

Pro objednani této volitelné doplrikové sluzby je nutné vyplinit detailni Specifikaci konkrétni doplrikové sluzby, ktera pak tvofi pfilohu této Specifikace sluzby IP VPN

C. zakaznika ; C. kontraktu: __; C. spec.:__; OP kdd: Stranka 4 /5
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Hlasova sluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN

Hlasové rozhrani

Typ rozhrani / Pocet rozhrani a soub&znych hovor( Pocet rozhrani P(:‘(':O(:,tosrguct:':::z::h P:::;:ﬁd:;i:i;h Pﬁf:;zrt:ﬁ:i;h
FXS '* (analogoveé) 0 0 0 0
BRI "4 (ISDN 2) 0 0 0 0
PRI " (ISDN 30) 0 0 0 0
SIP trunk (pro IP PBX) 0 0 0 0
Volani s MS Teams (Direct Routing MS Teams) 0 0 0 0
Sifrovany SIP-T pres vefejny internet (Ext. hlas propoj) 0 0 0 0
Virtualni ustfedna 0 0 0 0
Linka bez pfipojeni (pfesmérovani hovoru) 0 0 -NA- -NA-
Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace Typ kodeku SIP server host:  ims.t-mobile.cz SIP server port: = 5060
IP adresa a doména na strané T-Mobile Outbound proxy FQDN ™ 89.24.84.22 sip-trunk.t-mobile.cz Outbound Proxy TLS port: = 5061
IP adresa a doména FQDN ' na strané& Smluvniho partnera
Konfigurace hlasové sluzby

9islp Typ pfipojky Pﬁdélepé é|'1sslo Eﬂvog Pfe’smé’rcgyézm'17 Pocet soulgé%nych Poznamka

pripojky nebo fada Cisla na cilové &islo hovortd
Konfigurace pro Virtualni fax
Pfidélené ¢islo ' Plvod gisla 6 Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr. ' E-mail + uZivatelské jméno 2° + poznamka

Doplnkové sluzby '

Poéet jednoduchych objednavek pfeneseni 22 Pocet komplexnich objednavek pfeneseni 2%

Back-up hlasové sluzby °: Ne | Zvefejnéni v telefonnim seznamu 2*: [0 Ano [ Ne Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC) %: bez omezeni
VoW iFi — poZadovany maximalni poget soucasnych hovort s QoS podporou volani pres Wi-Fi 26

Zakladni instalace Volani s MS Teams 27 Zakladni podpora Volani s MS Teams 2"

Smluvni partner se zavazuje, Zze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady soucinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu pobockové
ustfedny, pokud pozaduje jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese zodpovédnost za pfipadné
technické problémy pobockové Ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu partnerovi nenalezi pfislusné slevy
nebo sjednané smluvni sankce SLA).

Poznamka:

14 FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30
Pro Sifrovany SIP-T pfes vefejny internet vypliite IP adresu a FQDN (fully qualified domain name — plIné kvalifikovany nazev domén). Pro spravnou funkci Sluzby se nesmi IP adresa ani FQDN
ménit. Pro Sifrovany SIP-T bude pouzit protokol TLS v1.2, SIP/SIPS URI Schéma.

15 Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny udaj, ¢iselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.

16  Pridéleni nového telefonniho ¢&isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo preneseni &isla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulare CAF

17 Nepovinny Udaj. Vyberte Cisla pfidélené k pripojce a uvedte cilové ¢islo. Veskery pfichozi telefonni provoz na pfidélené Cislo bude trvale zakonéen prostfednictvim dopliikové funkce prfesmérovani
Cisla na uvedeném cilovém cisle. Cilové Cislo musi byt telefonni ¢islo v narodnim ¢i mezinarodnim forméatu nebo Ciselna fada stejného rozsahu jako Cislo pridélené. Pfesmérovani je mozné na
telefonni Cislo v jakékoliv verejné telefonni siti, prfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislu§ného sméru dle zvoleného Cenového programu a platného Ceniku sluzby IP
komplet, pokud neni dohodnuto jinak.

18  Vyplfiujte pouze pokud pozadujete presmérovani — Linku bez pfipojeni. Pokud je cilové &islo zakonéeno jednim koncovym zafizenim, je spravné nastavit dvé souc¢asna volani (jedno pro spojeny
hovor a druhé pro ¢ekajici hovor). Pokud je cilové &islo zakonéeno skupinou pro pfijem hovord, hlasovym rozhodovacim stromem nebo kontaktnim centrem, Ize nastavit vice sou¢asnych hovorli az
do kapacity hlasové trunku této sluzby nebo kapacity cile.

19 FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. PFistroj ani telefonni Eislo uréené pro faxovy provoz nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

20 Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a &islice.

21 Ostatni dopliikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislusnou pfilohou specifikace sluzby.

22 Jednoducha objednavka = pfeneseni jednoho Cisla z analogové linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolboveé série Cisel. 1 objednavka = 1 CAF.

CAF = Ucastnicky autorizaéni formulai CAF a ukonéeni smluvniho vztahu z dGvodu preneseni &isla / ¢iselného rozsahu.

23  Back-up hlasové sluzby Ize realizovat pouze v pfipadé, Ze se do kapacity zvolené pripojky s dostatec¢nou rezervou vejdou vSechny kanaly hlasové sluzby.

24 Zvefejnéni udajl dle formulare "Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu" (bude vypinén v prub&hu procesu zfizeni sluzby).

25 Omezeni odchozich volani platné pro vSechna telefonni &isla v pfislu§né lokalité. Varianty: povolena vSechna volani bez omezeni; povolena v§echna volani mimo sluzby se specialnim tarifem;
pouze tisfiova, mistni a narodni volani; pouze tisfiova volani. Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluzeb vyplrite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb.

26V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuiji volani pres Wi-Fi.

27  Pro Sluzbu Volani s MS Teams je povinna Zakladni instalace s pomoci Poskytovatel podle online pokynti nebo po predani pfistupu do tenantu O365 nastaveni zajisti Poskytovatel.



Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

Ke smlouveé ¢.: a Specifikaci sluzby:
Cislo dodatku: (pfipadné sluzba &islo):
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, I1C 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: | Obchodni pfipad ID: Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba "

Obchodni firma/Jméno: IC:
Opravnény zastupce: Funkce:
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikacni Udaje — viz vy8e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tento dodatek, uzavieny mezi poskytovatelem a smluvnim partnerem, upravuje druhy a vySi dohodnutych slev a dalSich
pfislusnych vyhod poskytnutych poskytovatelem smluvnimu partnerovi k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci IP
komplet, poskytované poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vySe uvedené smlouvy a Specifikace sluzby nebo pod vySe
uvedenym &islem sluzby (v pfipadé rozporu ma pfednost &islo sluzby). Pokud neni &islo Specifikace sluzby ani &islo sluzby vySe
uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke vSem sluzbam IP komplet, poskytovanym poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vyse
uvedené smlouvy.
1.2. Tento dodatek rusi a nahrazuje vSechny predeslé dodatky, které se vztahuji ke smlouvé a Specifikaci sluzby uvedené vyse.
1.3. V8echny ceny jsou uvedeny v KE bez DPH v zakonem stanovené vysi.
2, Dohoda o cenovém programu
21. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba poskytovana smluvnimu partnerovi, dle vy$e uvedené smlouvy a Specifikace sluzby, bude
zpoplatriovana dle platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a Cenového programu Flate Plus 23 (dale jen ,cenik").
Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vySi stanovené v ceniku ode dne Gcinnosti tohoto dodatku, pokud neni v tomto dodatku
uvedeno jinak.
3. Dohoda o uétovani ceny za zrizeni
3.1. Smluvni strany se dohodly na individualni jednorazové cené za zfizeni sluzby IP komplet, ktera nahrazuje cenu uvedenou v
platném Ceniku této sluzbyve vysi K¢E.
4. Dohoda o cenach za preneseni Cisel
4.1. Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni ceny za pfeneseni telefonnich €isel u sluzby IP komplet, které
nahrazuji ceny uvedené v pfisluSnych ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby:
Popis Cena
Preneseni Cisla na zakladé jednoduché objednavky Vybrat nebo prepsat
Preneseni Cisla na zakladé komplexni objednavky Vybrat nebo prepsat
Zpracovani zmény objednavky pfeneseni Cisla Vybrat nebo prepsat
5. Dohoda o cenach za prenos neprovéireného Cisla volajiciho
5.1. Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni ceny za pfenos neprovéfeného Cisla volajiciho pfi sestavovani
hovoru (vypnuti screeningu) za vSechna zde uvedena €isla v hlasovém trunku, za podminek uvedenych v Dohodé o podminkach
pfenosu neprovéfeného Cisla volajiciho.
Popis Mésicni cena
Pfenos neprovéreného Cisla volajiciho pfi sestavovani < xi
. . 5 Ké/¢islo
hovoru (vypnuti screeningu)
Pfenos bude proveden pro tato &isla/Ciselné rozsahy Vybrat nebo prepsat
Mésicné bude uctovana tato celkova ¢astka Vybrat nebo prepsat
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Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

6. Dohoda o minimalni cené za provoz

6.1. Minimalni cena za provoz sluzby IP komplet dle prfisluSného ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a
dohodnutého cenového programu je v pfislusném zucétovacim obdobi stanovena ve vysi K¢ u jednotlivé lokality smluvniho
partnera definované v pfislusné Specifikaci sluzby.

7. Dohoda o zru$eni minimalni ceny za provoz

7.1. Minimalni cena za provoz sluzby IP komplet dle pfisluSsného ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a
dohodnutého cenového programu se smluvnimu partnerovi nebude uctovat.

7.2. Poskytovatel vyuctuje smluvnimu partnerovi v pfisluSnych zuctovacich obdobich skute€ny souhrn cen za provoz sluzby IP
komplet a odecéte slevy dle pFisluSnych ustanoveni platného Ceniku verfejné dostupné telefonni sluzby, dohodnutého cenového
programu a popf. dle dalSich ustanoveni tohoto dodatku za tato obdobi u lokality smluvniho partnera, ktera je definovana ve vyse
uvedené smlouvé a prislusné Specifikaci sluzby.

8. Dohoda o cenach za Ciselnou provolbu

8.1. Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mési¢ni ceny za &iselnou provolbu u sluzby IP komplet,
které nahrazuji ceny uvedené v pfisluSnych ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby:

Popis Cena
Provolba 100 ¢isel Vybrat nebo pfepsat
Provolba 1000 ¢isel Vybrat nebo pfepsat
Provolba 10000 cisel Vybrat nebo pfepsat

9. Dohoda o cenach za provoz

9.1. Smluvni strany se dohodly na individuaIni vy$i cen za provoz vybranych typd hovora sluzby IP komplet dle nize uvedené tabulky.

9.2. Ceny za provoz ostatnich typu hovorl sluzby IP komplet (neuvedenych v této tabulce) jsou smluvnimu partnerovi u¢tovany ve
vysi, ktera je uvedena v prislusném ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby, cenového programu, popf.
dle jiného ustanoveni tohoto dodatku.

9.3. Vyse individudinich cen za provoz vybranych typG hovor( sluzby IP komplet (pfed uplatnénim pfipadné mnozstevni slevy dle
pfislusného ustanoveni dohodnutého cenového programu):

. Spicka Mimo Spicku

Popis (K& za min.) (K& za min.)
Mistni hovory 1,093 0,618
Meziméstské hovory 2,280 1,425
Mobilni hovory 4,655 4,655
Mezinarodni hovory (zéna 1) 4,000 4,000
Némecko (pevna sit) 4,050 4,050
Velka Britanie (pevna sit) 4,050 4,050
Slovensko (pevna sit) 4,050 4,050

9.4. Na mezinarodni hovory s dohodnutou individudini cenou za provoz dle bodu 8.3 vySe jiz nelze uplatnit slevu 5% na volani do
zahranici dle pfislusného ustanoveni dohodnutého cenového programu.

10. Dohoda o minimalni dobé uzivani sluzby

10.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni doba uzivani sluzby IP komplet dle vy$e uvedené smlouvy a pfislusnych Specifikaci
sluzby je stanovena na 12 mésicl ode dne:

a) ucinnosti tohoto smluvniho dodatku pro sluzby zfizené pfed datem ucinnosti tohoto dodatku,
b) ode dne zfizeni sluzby pro sluzby zfizené po datu ucinnosti tohoto dodatku.

11. Dohoda o zruseni vypovédi

11.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze pisemna vypovéd smluvniho partnera tykajici se ukonéeni vySe uvedené smlouvy, ktera byla
dorucéena poskytovateli dne , pozbyva dnem nabyti u€innosti tohoto dodatku platnosti. Vy$e uvedena smlouva tedy nebude
ukon&ena uplynutim sjednané vypovédni doby béZici na zakladé uvedené vypovédi, ale nadale plati za stejnych podminek
s vyjimkami uvedenymi v tomto dodatku.
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Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Zavérecna ustanoveni

Tento dodatek je nedilnou soucasti shora uvedené smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsan opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Tento dodatek vstoupi v u€innost od 1. dne kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po doru€eni platného dodatku
poskytovateli, pokud je ovéem dodatek dorucen poskytovateli nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed koncem kalendainiho mésice,
jinak vstupuje v u€innost az od 1. dne druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po doru¢eni takového dodatku poskytovateli.

Tento dodatek vstoupi v u€innost dnem realizace zmény sluzby poskytované dle vySe vedené smlouvy a pfislusné Specifikace
sluZby s vyjimkou zde sjednanych cen za provoz v&etné pfipadnych slev z cen za provoz, které vstoupi v u€innost az od 1. dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po realizaci pfislusné zmény sluzby.

Tento dodatek vstoupi v U€innost dnem zfizeni pfislusné sluzby poskytované smluvnimu partnerovi poskytovatelem dle vyse
uvedené smlouvy a pfislusné Specifikace sluzby.

Vztah tohoto dodatku a Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby v€etné dohodnutého cenového programu je vztahem
specialniho a vSeobecného. Ostatni ustanoveni a text Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby véetné dohodnutého cenového
programu, kromé zmén uvedenych v tomto dodatku, se neméni a zlstavaji v platnosti.

Tento dodatek se podepisuje ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni dodatku a
Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi 1 vyhotoveni dodatku.

Datum: Datum:

/
Jmeéno a funkce zastupce/cli poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Podpis/y zastupce/clt poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 3/ 3
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Zmeénovy formular ke sluzbé IP komplet + Virtualni ustredna
ke Smlouvé o Firemnim feSeni a Specifikaci sluzby

Sougasti smlouvy &.: (dale jen ,Smlouva“) Revize: Verze: | Zakaznik ¢.:
Exist. sluzba ¢.: Pozadavek na: zménu sluzby
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1C 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce:

Smluvni partner / Opravnéna osoba / Uéastnik

Obchodni firma/Jméno: IC:
Opravnény zastupce: Funkce:
Telefon: E-mail:

dale ve Smluvni dokumentaci také jen jako ,Smluvni partner”

Kontaktni osoba

Opravnény zastupce: Funkce:

Telefon: E-mail:

Smluvni partner timto Zada poskytovatele o provedeni nize specifikovanych zmén sluzby, ktera mu je ze strany poskytovatele poskytovana dle Smlouvy a Specifikace sluzby
definované vyse (dale jen ,Sluzba“). Smluvni partner bere na védomi a souhlasi, ze na provedeni pozadovanych zmén Sluzby prostfednictvim tohoto Zménového formulare
neni pravni narok, poskytovatel neni povinen tomuto poZadavku na zménu vyhovét. Jestlize se poskytovatel rozhodne tomuto poZzadavku nevyhovét, tak tuto skute¢nost
oznami Smiuvnimu partnerovi. Jestlize je zména Sluzby pozadovana Smluvnim partnerem prostfednictvim tohoto Zménového formulafe proveditelna a poskytovatel se
rozhodne, Zze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzby pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim tohoto Zménového formulafe provede, pficemz
okamzik provedeni takové zmény Sluzby poskytovatelem se povaZuje za okamzik akceptace poZadavku Smluvniho partnera na dotéenou zménu Sluzby ze strany
poskytovatele. O provedené zméné Sluzby neni poskytovatel povinen informovat Smiuvniho partnera. Termin pro provedeni této pozadované zmény Sluzby uréuje
poskytovatel, ktery poZzadovanou zménu Sluzby provede bez prodleni dle svych technickych a provoznich moznosti. Poskytovatel neni povinen vyslovné informovat Smluvniho
partnera o tom, Ze pozadovana zména Sluzby bude mit vliv na cenu Sluzby, resp. Ze pozadovana zména Sluzby je spojena s povinnosti Smluvniho partnera hradit
poskytovateli jednorazovou cenu za provedeni zmény Sluzby. Bude-li mit zména Sluzby poZadovana Smluvnim partnerem prostfednictvim tohoto Zménového formulare
dopad na cenu dotéené Sluzby, zejména na jeji navySeni, bude tato cena dotéené Sluzby Uétovana Smluvnimu partnerovi ode dne provedeni zmény Sluzby dle tohoto
Zménového formulafe, pfitemz cena bude stanovena dle Ceniku sluzby platného ke dni provedeni zmény Sluzby, popt. dle cen sjed nanych ve vySe uvedené Smlouvé a
Specifikaci sluzby a platnych ke dni provedeni zmény Sluzby (také viz nize). Bude-li provedena zména Sluzby spojena s Ghradou jednorazové ceny, je poskytovatel opravnén
vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci vyGétovani nasledujicich po provedeni takové zmény Sluzby, a to ve vysi dle pfislusného Ceniku platného ke dni
provedeni zmény Sluzby dle tohoto Zménového formulare, popt. dle cen sjednanych ve vy$e uvedené Smiouvé a Specifikaci sluzby a platnych ke dni provedeni zmény Sluzby
(také viz nize). Smluvni partner podpisem tohoto Zménového formulafe potvrzuje, Ze se plné seznamil s podminkami provedeni pozadované zmény Sluzby, zejména vSak
s cenovymi podminkami provedeni zmény Sluzby a s tim, Ze poZzadovana zména Sluzby mize mit vliv na vysi ceny Sluzby, popf., Ze poZzadovana zména Sluzby mGze byt
spojena s povinnosti Smluvniho partnera uhradit poskytovateli za provedenou zménu Sluzby jednorazovou cenu, a dale potvrzuje, Ze s podminkami provedeni zmény Sluzby
véetné cenovych vyslovné souhlasi. Smluvni partner timto vyslovné souhlasi, Ze provedenim zmény Sluzby dle tohoto Zménového formulafe dojde ke zméné vySe uvedené
Smlouvy a Specifikace sluzby ve smyslu zde pozadované zmény Sluzby.

Smluvni partner je povinen tento Zménovy formular dorucit poskytovateli, a to bud’ jeho podepsany scan prostrednictvim e-mailu na: business@t-mobile.cz, nebo
podepsané listinné vyhotoveni na adresu: T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, Praha 4, 148 00.

Smluvni partner vyslovné prohladuje, Ze tento navrh na uzavreni dohody o zméné Sluzby (tento Zménovy formular) je neodvolatelny.

Ceny za zménénou Sluzbu (pfislusné timto objednané komponenty Sluzby) jsou stanoveny primarné dle ceny sjednané pro stejnou komponentu v platné Specifikaci sluzby,
jinak dle platného Ceniku Sluzby v zavislosti na aktualné sjednané minimaini dobé uzivani sluzby u zménéné Sluzby.

Délka zavazku: Vyberte délku zavazku.*
* Zde uvedena délka zavazku musi odpovidat aktualnimu zavazku minimalni doby uzivani sluzby stanovenému ve Specifikaci sluzby. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti
zde stanovenou délkou zavazku nedochazi ke zméné minimaini doby uzivani sluzby (to i v pfipadé, Ze zde bude délka zavazku uvedena nespravneé).

Objednani doplihkového HW — prodej (objednani dodavky samostatného dopliikového HW)

Typ dopliikového HW Pocet kust
Vyberte typ dopliikového HW 0 ks
Vyberte typ dopliikového HW 0 ks
Vyberte typ doplfikového HW 0 ks
Vyberte typ dopliikového HW 0 ks

Rozsifeni sluzby — pouze licence (pfidani samostatnych licenci bez koncovych zatizeni) *

Typ licence Pocet kusu
Vyberte typ licence 0 ks
Vyberte typ licence 0 ks
Vyberte typ licence 0 ks
Vyberte typ licence 0 ks

1 Podrobné identifikani udaje — viz vySe uvedena Smlouva / pfiloha Seznam Opravnénych osob

C. zakaznika: ; C. kontraktu: __; C. specifikace sluzby: __ ; OP kdd: ;
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Rozsiteni sluzby — Virtualni ustfedna: Business uzivatel (pridani koncového zafizeni s licenci a volitelné prodej napajeciho zdroje) *

Typ koncového zafizeni Zdroj napajeni Typ licence Pocet kust
Yealink SIP-T31P (Cernobily displej) Vyberte! Business uzivatel 0 ks
Yealink SIP-T31G (¢ernobily displej) Vyberte! Business uZivatel 0 ks
Yealink SIP-T42U (€ernobily displej) Vyberte! Business uZivatel 0 ks
Yealink W59R (DECT - odolny handset) Vyberte! Business uZivatel 0 ks
Yealink W73P (DECT - zakladna + handset) Vyberte! Business uZivatel 0 ks
Yealink W73H (DECT - pfidavny handset) Vyberte! Business uzivatel 0 ks
Yealink CP920 IP (telekonferenéni) Vyberte! Business uzivatel 0 ks
Yealink CP960 IP (telekonferenéni) Vyberte! Business uzivatel 0 ks
Yealink CPW90 pfidavny mikrofon k CP960 - - 0 ks
Cisco SPA112 (ATA hlasova brana) Vyberte! 1x Business uzivatel 0 ks

Rozsireni sluzby — Virtualni ustfedna: Premium uzivatel (pfidani koncového zafizeni s licenci a volitelné prodej napajeciho zdroje) '

Typ koncového zafizeni Zdroj napajeni Typ licence Pocet kusti
Yealink SIP-T31P (€ernobily displej) Vyberte! Premium uzivatel 0 ks
Yealink SIP-T31G (€ernobily displej) Vyberte! Premium uzivatel 0 ks
Yealink SIP-T33P (barevny displej) Vyberte! Premium uzivatel 0 ks
Yealink SIP-T33G (barevny displej) Vyberte! Premium uzivatel 0 ks
Yealink SIP-T42U (Cernobily displej) Vyberte! Premium uzivatel 0 ks
Yealink SIP-T43U (Cernobily displej) Vyberte! Premium uzivatel 0 ks
Yealink SIP-T46U (barevny displej) Vyberte! Premium uzivatel 0 ks
Yealink SIP-T48U (barevny displej) Vyberte! Premium uzivatel 0 ks
Yealink EXP43 (panel spojovatelky T43U, T46U, T48U) - - 0 ks
Yealink W59R (DECT - odolny handset) Vyberte! Premium uzivatel 0 ks
Yealink W73P (DECT - zakladna + handset) Vyberte! Premium uzivatel 0 ks
Yealink W73H (DECT - pfidavny handset) Vyberte! Premium uzivatel 0 ks
Yealink CP920 IP (telekonferenéni) Vyberte! Premium uzivatel 0 ks
Yealink CP960 IP (telekonferenéni) Vyberte! Premium uzivatel 0 ks
Yealink CPW90 pfidavny mikrofon k CP960 - - 0 ks
Cisco SPA112 (ATA hlasova brana) Cisco LINKSYS napajeci adapter 1x Premium uzivatel 0 ks
DalSi zmény
Typ zmény Volba
Zména typu ,Business uzivatele® na ,Premium* |
Zména typu ,Business uZivatele* na ,Premium s Komunikatorem* ! O
Zména typu ,Premium uZivatele® na ,Premium s Komunikatorem* ! O
Zména typu ,Premium* na ,Business uZivatele* ' O
Zména typu ,Premium s Komunikatorem* na ,Business uzivatele* ! O
Zména typu ,Premium s Komunikatorem* na ,Premium uZivatele“ ! O
Zména koncového zafizeni' |
Nahrani hlasky (do poznamky nebo dalsi pFilohy napiste pfesné texty) 0 ks
uzivatele (identifikace) 2 ]
,Business uzivatele* 3 O
,Premium uzivatele® ? O
Odebrani: | ,Premium uzivatele s Komunikatorem* 3 O
koncového zafizeni * O
JFlat-Fix U“ licence uZivatele 5 O
,Flat-Fix&Mobile U“ licence uzivatele ° O
1) Detaily vypliite do User formu.
2) Pro identifikaci uzivatele vyplrite jeho telefonni €islo, pfijmeni a interni telefonni Cislo (po odebrani zustava tel. ¢islo v rozsahu zakaznika a Ize ho vyuzit v budoucnu).
3) Uvedte pocet odebiranych licenci ,Business uzivatel* a/nebo ,Premium uzivatel* a/nebo ,Premium uzivatel s Komuniatorem®.
4) Uvedte typy odebiranych zafizeni a pfipadné jejich pocty.
5) Zvolte typ odebiraného flat uzivatele a uvedte pfipadné pocet.
C. zakaznika: ; C. kontraktu: __; C. specifikace sluzby: __ ; OP kdd: ;
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Poznamka:

Datum

Jméno zastupce Smiuvniho partnera

Podpis zastupce Smiuvniho partnera

C. zakaznika: ; C. kontraktu: __; C. specifikace sluzby: __ ; OP kdd: ;
DocType: KAS; SubType: PC; Kéd dokumentu: DOC0564

Stranka3/3
verze 2017-05-01



Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 02. 2024

Tento dokument stanovuje podminky tykajici se Grovné kvality a dostupnosti poskytovanych SluZeb (dale také ,SLA*). Uroveri sluzby SLA
si mohou smluvni strany (Smluvni partner/U€astnik a TMCZ/poskytovatel) sjednat ve vztahu k dale uvedenym Sluzbam v pfislusném
Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby nebo Ugastnické smlouvé. Podminky SLA se dale fidi ujednanimi ve Smiouvé,
Podminkach Firemniho feseni/ VSeobecnych podminkach poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, Specifikacich
sluzby, Ugastnické smlouvé a dalsich Smluvnich dokumentech.

I. Aktualné nabizené Sluzby

1 Prehled Sluzeb a jednotlivych urovni SLA

K dale uvedenym Sluzbam si mohou Smluvni strany sjednat nasledujici urovné Sluzby — SLA:

Uroveri sluzby - SLA
Nazev Sluzby
95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesionalni internet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP Tranzit * NE NE ANO NE NE ANO
IP VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Telefonni pripojeni NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet * NE ANO ANO NE NE ANO
Datova centra NE NE NE NE NE ANO
Datova centra SDC NE NE NE NE NE ANO
T-Cloud VDC NE NE NE NE ANO ANO
T-Cloud Virtualni zaloha NE NE NE NE ANO ANO
T-Cloud Virtualni datova ulozisté NE NE NE NE ANO ANO
Managed Firewall NE NE NE NE NE NE
DDoS Ochrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém FeSeni, zejména v8ak na konkrétni
technologii pouzité pro posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dana Sluzba realizovana se zalozni pfistupovou linkou ¢&i bez ni.

Konkrétni urover SLA sjednana pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby.
Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni droven SLA, plati, ze SLA neni pro pfisluSnou Sluzbu sjednano.

2 Garantované hodnoty parametri SLA

Oznaceni Grovné - SLA a garantované hodnoty pfislu$né urovné — SLA

Parametry SLA 95,00% 99,00% * * 99,50% * * * 99,70% 99,90% 99,99% * * * *
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% * * 99,50% * * * 99,70% 99,90% 99,999%0* * * *
Doba odstranéni Poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Definice a zpusob méfeni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkach Firemniho feSeni/ V§eobecnych podminkach
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, popr. v jinych Smluvnich dokumentech.

Dobou odstranéni Poruchy se pro ucely sjednaného SLA rozumi doba urena pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera
pocina bézet od okamziku nahlaSeni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni existujici Poruchy sjednanym zpisobem TMCZ a ktera
trva az do okamziku odstranéni Poruchy.

* * dfive oznaceno také jako ,SLA DSL*
* ** dfive oznaceno také jako ,SLA Optimum*
** * xdfive oznaceno také jako ,SLA Premium*”
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3 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendainim meésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentualni hranici sjednané urovné SLA, je
Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zplisobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
mésicni (mésicni pausalni) ceny dotcené Sluzby. VySe smluvni pokuty se vypocita dle nasledujici tabulky, a to jako procentualni ¢ast
z pravidelné mési¢ni (mésicni pausalni) ceny dotéené Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev. Je-li pravidelna (mési¢ni pausaini)
cena sjednana za jiné nez mésiéni poskytovani Sluzby, vypocita se vySe smluvni pokuty jako procentualni ¢ast z pomérné Casti ceny,
ktera odpovida pravidelné mésic¢ni (mésicni pausalni) cené za Sluzbu v kalendafnim mésici po uplatnéni vSech sjednanych slev. Neni-li
pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se smluvni pokuta vypocita jako procentualni ¢ast z jiné ceny, kterou
by TMCZ Smluvnimu partnerovi vyuétoval za danou Sluzbu za kalendarni mésic, ve kterém k poruSeni SLA doslo (pfed snizenim ceny o
smluvni pokutu). Smluvni strany se dale dohodly, Ze smluvni pokuta za prekroceni sjednané SLA — Doba odstranéni Poruchy je zahrnuta
ve smluvni pokuté za nedodrzeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu partnerovi tak nenalezi za nedodrzeni SLA — Doba odstranéni Poruchy
Z&dna dal$i smluvni sankce, ani nahrada ujmy.

v[I)(:Is(::zg;):itrns::g:z:i Oznaceni Grovné SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti Sluzby
Od Do 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
299,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > 299,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > 299,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > 298,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > 295,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
95,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

4 Specifické podminky parametru SLA a dopliikové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku 4 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maiji v pfipadé rozporu pfednost pred
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich &lancich tohoto Popisu sluzby SLA. Dalsi specifické podminky SLA (v€etné dalSich
doplriikovych parametrad SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v prislusném popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pfi¢emz takové specifické podminky SLA uvedené v pfislusném popisu sluzby konkrétni Sluzby maiji pro danou
konkrétni Sluzbu prednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

4.1 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

V ramci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro vSechny nabizené Urovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto doplrikové
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomérem chybné pfijatych bitl bE k celkovému poctu pfijatych bitt za definovanou
dobu méfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za Sluzbu nespliujici doplrikovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty dopliikového
(vykonnostniho) parametru BER prekroci limity uvedené v nasleduijici tabulce:

Prenosova rychlost Garantovana hodnota BER
< 2 Mbit/s 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/s 1.17 x 10e-8
155 Mbit/s 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle méfici metody popsané nize a
s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za sluzbu nesplnujici doplfikovy (vykonnostni) parametr Sluzby az od okamziku, kdy je
Smluvnim partnerem nahla$eno jeho nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces
ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.
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V pfipadé, Ze je Sluzba Pronajaty okruh povazovana za dostupnou, ale nesplfiuje vySe uvedeny doplikovy (vykonnostni) parametr BER
z dGvodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplsobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mési¢ni (mési¢ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za veSkera nedodrzeni doplfikového (vykonnostniho) parametru BER v jednom
kalendafnim mésici (za ucelem vylouceni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smiluvni sankce za
veskera nedodrzeni zde uvedeného doplrikového (vykonnostniho) parametru BER u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li
pravidelna (mésic¢ni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésic¢ni pausaini) cena u
dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely vypocétu smluvni pokuty aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek
3).

Mérici metoda

Pro méfeni jsou pouzity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro
rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

4.2 Doplikové (vykonnostni) parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN

V ramci Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro vSechny nabizené trovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto
doplrikové (vykonnostni) parametry dle definovanych tfid Sluzby (CoS) :

e  Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky primér jednosmérnych (one-way) zpozdéni za urcity ¢asovy interval
(T= kalendarni mésic). Jednosmérné (one-way) zpozdéni je Casovy Usek od okamziku vyslani ethernetového ramce ze
zdrojového UNI (user interface network) do okamziku, kdy ethernetovy ramec dorazi k cilovému UNI (user interface network).
Jednosmérné (one-way) zpozdéni je nékdy obtizné méfit, proto muze byt hodnota aproximovana z obousmérného méreni.

e Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv=99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
z absolutnich hodnot rozdilt ve zpozdéni ethernetovych ramcli mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
urcitych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

e  Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych ramc, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému poctu zaslanych
ethernetovych ramcd za urcity ¢asovy interval (T= kalendafni mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako primér za
kalendafni mésic.

Tridy Sluzb Méreno v narodni siti Méreno v téchto zemich
({:os) y Vykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic Ceska republika, Polsko,
Mad'arsko, Rumunsko
FLR <0,025% <0,025%
REAL-TIME IFDV < 10ms <10ms
MFD <40ms <50ms
FLR <0,025% <0,025%
BUSINESS IFDV <20ms < 20ms
MFD <40ms <50ms
FLR <0,1% <0,1%
STANDARD IFDV
MFD <50ms <60ms

VSechny vykonnostni parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmérné a ,End-to-End“ (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNI).

V pripadé, Zze Smluvni partner nevyuziva doplrikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplrikovych (vykonnostnich) parametrti FLR, IFDV,
MFD u Sluzeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line ¢i Ethernet VPN bude povazovana za Sluzbu nesplfiujici doplrikové (vykonnostni) parametry Sluzby az od okamziku,
kdy je Smluvnim partnerem nahla$eno jejich nedodrzeni a toto nedodrZeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
proces ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povaZovana za dostupnou, ale nesplriuje vy$e uvedené doplrikové (vykonnostni)
parametry z diivodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpGsobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni doplikovych (vykonnostnich) parametrd (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
z pravidelné mési¢ni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplfikovych (vykonnostnich) parametrl v jednom kalendafnim mésici (za u¢elem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplrikovych (vykonnostnich) parametrt u dané Sluzby v jednom kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana
za jiné, nez meésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zplisob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (€lanek 3).
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Smluvni pokuta za nedodrzeni doplfikovych (vykonnostnich) parametrd Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN mUze byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

. Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistény v t&chto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Interxion ve Vidni),

. Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %,

e  Pro potfeby vypoctu doplikovych (vykonnostnich) parametrd FLR, IFDV a MFD se pouziva fada OAM ethernetovych ramcu
s konstantnim odstupem a €asovymi znamkami,

e  Méfeni probiha kazdou minutu zaslanim ethernetovych ramcu o velikosti 512 byte,

. Casovy interval pro kazdé méfeni je 60 minut, béhem n&j systém sbira zkugebni vzorky, které se pouZiji pro vypo&et hodnot
doplfikovych (vykonnostnich) parametr(,

. Pro vypocet hodnot dopliikovych (vykonnostnich) parametrd ze zkuSebnich vzorkl se pouzije metoda 95% Percentilu.

4.3 Doplnkové (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP komplet

V ramci Sluzby IP VPN (pfipadné Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelna komponenta) jsou garantovany pro vSechny
urovné sluzby SLA — 99,0%, 99,5% a 99,99% tyto doplrikové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tfid Sluzby (CoS):

. Packet loss - udava procento ztracenych IP paketl, které nedorazi od zdrojového koncového zatizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zafizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako prumér za kalendaini mésic.

e  Jitter - kolisani velikosti zpozdéni pakett pfi jednosmérném prichodu siti (vznika napf. na koncovych zafizenich (CE routerech)
jako dlsledek zmén routovani, chovani internich front routeru atd.). Hodnota se udavéa v milisekundach (ms) jako primér za
kalendafni mésic.

. Latency - jednosmérné zpozdéni IP paketu. Casovy Usek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms)
jako primér za kalendafni mésic.

T¥ida sluzby Méreno mezi dvéma CE routery v narodni siti T-Mobile Czech Republic
(eos) Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms < 20ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - < 40ms
Gold <0,05% (0,1%)" - < 40ms
Silver <0,05% (0,1%)Y - < 40ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 50ms
MéFeno mezi dvéma CE routery umisténymi v téchto riznych zemich
Trida sluzby Ceska republika, Polsko, Mad’arsko, Rumunsko
(CoS) Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)Y <12ms < 50ms
Platinum <0,05% (0,1%)Y - < 50ms
Gold <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Silver <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Bronze <0,2% (0,5%)Y - <60ms

1) Hodnoty definované v zavorce jsou uréeny pro pfistupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupové
technologie.

V pfipadé, Ze Smluvni partner nevyuziva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplfikovych (vykonnostnich) parametrd Packet loss,
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povaZzovana za Sluzbu nesplfiujici doplfikové (vykonnostni) parametry Sluzby az
od okamziku, kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ
poté zahajuje proces ovéfovani parametrd Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, ze Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) naplfiuje parametry dostupnosti, ale nespliiuje vySe uvedené dopliikové
(vykonnostni) parametry z diivodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplsobem
smluvni pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni doplfikovych (vykonnostnich) parametr( (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné)
¢ini 10 % z pravidelné mési¢ni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplrfikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendarnim mésici (za u¢elem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veSkera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
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doplrikovych (vykonnostnich) parametrd u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana
za jiné nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésicni pausaini) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek 3).

Smluvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) muze byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

. Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umistény v t&chto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko

e  Pro potfeby vypoctu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP paket( s konstantnim odstupem a ¢asovymi
znamkami. Po obdrzeni téchto UDP paket( cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou ¢asovou
znamku" a odesle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané ¢asové znamky",
specifikaci poc¢tu a ¢etnosti UDP paketu a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametrd,

. Méreni ve tfidé Diamond se provadi kazdou minutu zaslanim 1000 pakett o velikosti 56 Bajtli s 20 ms ¢asovou prodlevou,

. Méreni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajtt kazdou sekundu,

e Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.

4.4  Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a IP
Komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluzeb Telefonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby
a Doba odstranéni Poruchy vztahuji k funkénosti propojeni mezi koncovym bodem Sluzby v lokalité Smluvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

4.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra

Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napajeni (zajisténi spotfeby elektrické energie) a
dostupnosti internetového pfipojeni IP infrastruktury Smluvniho partnera k siti Internet. Zakladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se
nevztahuje na funkénost a provoz umisténého zafizeni Smluvniho partnera nebo na funkénost a provoz infrastruktury instalované
Smluvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra jsou definované v platném Popisu Sluzby Datova centra
a v Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluzby Datova centra, popf. v Provoznim fadu.

4.5.1 Parametr SLA — Dostupnost napajeni

Soucasti Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS), pficemz jeden z pfivodu vzdy slouzi jako zalozni. Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) je zajisténa prostrednictvim dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou
navic zalohovany diesel generatory.

Napajeni se povazuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zajiSténa dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych
pfivodu (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech sou€asné). TMCZ neodpovida za nedostupnost napajeni
v pfipadé existence vy$$i moci, v pfipadé prekro¢eni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu Smluvnim partnerem a dale také v
ptipadé nedostupnosti napéjeni, které je zplisobeno Smluvnim partnerem (a to i jen ¢aste¢né). Za predavaci bod napdjeni se u Sluzby
povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivodu).

4.5.2 Parametr SLA — Dostupnost internetového pripojeni

Soucasti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropské vysokokapacitni patefni sit¢ TMCZ. Za
nedostupnost internetového pfipojeni se povazuji pouze pfipady, kdy dojde k trvalému a nepfetrzitému omezeni pfenosu dat Smluvniho
partnera pres IP sit. Za pfedavaci bod internetového pfipojeni se u Sluzby povazuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

4.6 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrti SLA u Sluzby DDoS ochrana

Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold

DDoS Monitoring ANO NE ANO

DDoS Ochrana NE ANO ANO

Pof:et konzultacnich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
Planu Ochrany

Neomezeny pocet ochrannych akci NE ANO ANO

Nezavislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO

Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO

32::]1;:;0:1;;?;3%23?‘?‘;; sitového provozu T-Mobile Czech ANO ANO ANO

Monitoring a detekce utokd na L3 a L4 ANO NE ANO
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Proaktivni ohlaSovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO
Sluzba je poskytovana nepretrzité vSechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr Bronze Silver Gold

Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%

Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%

Doba reakce pro oznameni potencialniho utoku 30 minut NE 15 minut

Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazeni protiopatieni) NE 30 minut do 15 minut

Veskeré zde uvedené lhdty pocinaji bézet okamzikem doruceni pfFislusného pozadavku (na odstranéni Poruchy Sluzby nebo na
zéakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zpusobem TMCZ ze strany Smluvniho partnera.

,Doba reakce pro oznameni potencialniho Utoku” je maximalni doba méfena od okamziku zjisténi chybové udalosti nebo prekroceni
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamziku, kdy systém automaticky/TMCZ posle oznameni o této skute€nosti Smluvnimu
partnerovi, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximalni doba méfena od okamziku odsouhlaseni nasazeni protiopatfeni proti zjisténé chybové
udalosti nebo prekro€eni datového toku ze strany Smiluvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatfeni ze strany
TMCZ, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

Ackoliv se TMCZ zavazuje vynalozit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS utoku, kvuli slozité celkové povaze a Spatné
predvidatelnosti rozsahu takovych Utok, TMCZ nemUze zarugit, Ze Plan Ochrany nebo aplikovana opatfeni budou vzdy a bezpodmineéné
plné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pfipadnou Gjmu, ktera mize vzniknout v disledku jakéhokoli utoku DDoS nebo jakymkoliv
opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sité Smluvniho partnera. Doba reakce pro oznameni potencionalniho utoku
a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze strany TMCZ prekroeny
bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

4.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby T-Cloud VDC

Garantované parametry dostupnosti sluzby sluzby T-Cloud VDC se z pohledu parametru “SLA — Dostupnost Sluzby” vztahuji k funkénosti
laa$S platformy sluzby T-Cloud VDC, uvnitf kterého existuji virtualni servery Smluvniho partnera. TMCZ negarantuje dostupnost pro vlastni
komponenty (vnéjsi software) Smluvniho partnera.

V pfipadé, Ze je Sluzba T-Cloud VDC zfizena i s externim pfipojenim k siti internet potom se parametry dostupnosti Sluzby vztahuji i k
funkénosti této konektivity, ale jen do mista nejblizSiho peeringového bodu, v némz je konektivita TMCZ propojena s jinym poskytovatelem
internetového pfipojeni (ISP).

Sluzba je povazovana za nedostupnou, pouze pokud nelze v ni existujici virtualni servery po jejich vypadku nastartovat, nebo nefunguje
externi internetova konektivita k témto virtualnim servertim.

Dostupnost administracniho portalu Cloud Director a API (Application Programming Interface) rozhrani nepodléha garanci dostupnosti.
TMCZ si vsak klade za cil dosahnout dostupnosti pro tento administracni portal a API rozhrani 99,9 % v mési¢nim priméru. Vypadek,
poruchy nebo jind nedostupnost na administraénim portalu nebo API rozhrani neovliviiuji vypocet dostupnosti Sluzby T-Cloud VDC.

Smluvni sankce se sjednava v podobé slevy poskytnuté Poskytovatelem Smluvnimu partnerovi do Vyuctovani a pocita se procentni
sazbou dle €l. 3 a to z celkové ceny vyuétované Smluvnimu partnerovi v daném kalendafnim mésici za vyuzité vykonové zdroje (bez
Subskripci) Sluzby po uplatnéni vSech slev.

4.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u sluzby T-Cloud Virtualni ulozisté

Garantované parametry dostupnosti sluzby T-Cloud Virtualni ulozi$té se z pohledu parametru “SLA — Dostupnost Sluzby” vztahuji
k funkénosti virtualniho ulozisté. V pfipadé, Ze je virtualni datové ulozisté zfizeno i s pfipojenim k siti internet, tak se vztahuiji i k funkénosti

internetového pfipojeni (ISP).

Sluzba je povazovana za nedostupnou, pokud nelze zapisovat nebo &ist data z tohoto vzdaleného ulozisté, nebo nefunguje konektivita k
tomuto ulozisti.

4.9 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby T-Cloud Virtualni zaloha

Garantované parametry dostupnosti sluzby T-Cloud Virtualni zaloha se z pohledu parametru “SLA — Dostupnost Sluzby” vztahuji
k funk&nosti zalohovaci platformy.

Sluzba zalohovani je povazovana za nedostupnou pro danou chranénou polozku v pfipadé selhani zalohovani nebo obnoveni chranéné
polozky az do znovuzahajeni Uspésného zalohovani nebo obnoveni chranéné polozky, pokud jsou pokusy o zalohovani nebo obnovu
polozky opakovany minimalné jednou za Sedesat minut.
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5 Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Ujmu, vzniklou v disledku nasledujicich skute¢nosti, které
pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich dusledku povazovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida TMCZ v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy;
poruchy Sluzby vzniklé vnitfni chybou operacniho systému a dalSiho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licenénich ujednani;
poruchy Sluzby vzniklé v dusledku nefunkénosti sluzeb tretich stran ¢i Smluvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto
treti strany ¢i Smluvni partner;
nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware ¢i software ze strany Smluvniho partnera;
poruchy Sluzby zapfi¢inéné pocitacovymi viry, €ervy, spamy apod., pokud neni zplGsobeno zanedbanim povinnosti TMCZ
sjednanych ve Smluvnim dokumentu;
doba preruseni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),
doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,
doba preruseni dostupnosti Sluzby z pfi€iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)
doba, kdy jsou pretizeny systémoveé prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),
doba, ktera je potfebna na obnoveni Udajl ze zalohy,
nespravné uziti za strany Smluvniho partnera — napt. chybné nastaveni parametrt hardware, nevhodné nastaveni parametrt
software ¢i nevhodna volba software apod.,
planované vypadky a udrzba za strany TMCZ,
je-li Sluzba poskytovana se zalozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby,
povazuje pouze soucasny vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé dostupna, i kdyz je
funkéni pouze po zalozni (back-up) pfistupové lince, kdy Sluzba maze mit omezenou funkénost, jako je napfiklad nizSi
prenosova rychlost ¢i snizené doplrikové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové technologii zalozni linky,
u poruch, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeSeni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢i dodavatele hardware nebo software,
aby byla porucha odstranéna v nejkratSim mozném terminu. Poruchy, u nichz dojde k pfekro€eni garantované doby finalniho
feSeni z tohoto dlivodu, nepodIéhaji sankénim ujednanim, ani nahradé Ujmy, a nezapocitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby,
resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana zadna IhGta pro jejich odstranéni
odstavky a poruchy, které nebyly zplsobeny TMCZ, zejména DNS, problémy se smérovanim nebo neopravnéné vlivy treti
strany, jako jsou virtualni utoky na sit nebo postovni infrastrukturu (DoS/viry/spam).
prostoje a poruchy, ke kterym doslo v disledku provedeni protiopatieni proti neopravnénym vlivim nebo v dusledku
bezpeénostnich incident(.
prostoje a poruchy od poskytovatelu sluzeb tfetich stran mimo kontrolu TMCZ nebo takové, které nelze zpétné vysledovat.
prostoje a poruchy, které jsou zplsobeny nespravnym pouzivanim program( nebo zafizeni Smluvniho partnera, coz zahrnuje
zejména:
o nespravné zadani Smluvnim partnerem nebo nedodrzovani pokynt Smluvnim partnerem
o  jednani nebo opomenuti Smluvniho partnera, ktera prekracuji stanovené a/nebo rezervované podminky Sluzby
o  prostoje a poruchy, u kterych je mozné stanovit, Ze byly zpisobeny Smluvnim partnerem
o  prostoje a poruchy, které jsou disledkem vys$si moci. Vy$$i moc je udalost, ktera byla pro obé strany nepredvidatelna
i pfi vynaloZeni nejvétsi péce, kterou Ize rozumné oCekavat; za vy$8i moc Ize v tomto smyslu povazovat zejména
nasledujici udalosti: pozar, vybuchy, vypadky proudu, zemétfeseni, povodné, silné boufe, stavky, embarga, pracovni
spory, opatfeni pfijata civilnimi nebo vojenskymi organy, valka, terorismus (v€etné kyberterorismu), epidemie a
pandemie, jednani a opomenuti poskytovateld internetu, jednani a opomenuti dozoréich rad nebo spravnich organu
(v€etné pfijimani zakonl nebo nafizeni nebo jinych aktl viady, které omezuji poskytovani cloudovych sluzeb TMCZ).

TMCZ neodpovida za:

6

obsah informaci uloZzenych na serverech;

uroven zabezpeceni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby, s vyjimkou pfipadd, kdy je firewall
poskytovan a konfigurovan vyhradné ze strany TMCZ;

uplnost zalohovanych dat v disledku nespravného &i netipiného predani pokynt ohledné toho, co se ma zalohovat, Smluvnim
partnerem;

za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smluvni partner vyuZije jiny protokol/software;

prodleni se spinénim svych povinnosti ¢i Gjmu zpusobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

Zaznamy systémovych udalosti (Logu):

Ustanoveni této kapitoly se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla v rdmci Sluzby pfidélena prava spravce k systému
(administratorska prava).

Smluvni partner se zavazuje, Zze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich udaju — logd) podle seznamu
serverll pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato ¢innost se bude provadét pro pfipady, Zze Poruchu by nebylo mozné lokalizovat jinym
zpusobem.

Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 45 dni.
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Smluvni partner je povinen na zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k témto zaznamdm systémovych udalosti serverd (logt),
v opacném pfipadé je Smluvni partner povinen prokazat, ze za ukon provedeny v ramci Sluzby, pokud Smluvnimu partnerovi a/nebo treti
strané zpusobil Ujmu, odpovida TMCZ.

V pfipadé, Ze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznamu vedenych Smluvnich partnerem, a na zékladé toho pozaduje udaje ze
zaznamu systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvofit kopie téchto zaznamd, archivovat je do vyfeSeni celé zalezZitosti a na
zadost TMCZ je bezodkladné v pavodni nezménéné formé predat/zpfistupnit TMCZ.

7 Profylaxe

TMCZ si u Sluzeb Managed Firewall, Managed LAN, Managed Wifi, SD WAN, Profesionalni internet (s chytrym CPE) vyhrazuje pravo na
stanoveni servisnich oken, nezbytnych k provozovani profylaktickych ¢innosti.

Tato okna budou Smluvnimu partnerovi oznamena, a to s dostate€nym predstihem. Smluvni partner ma pravo pozadat o zménu terminu,
planované servisni okno vSak nelze bez nahrady zrusit.

Cetnost t&chto servisnich oken urduje TMCZ na zakladé doporugeni vyrobce HW & SW, doporugeni na trhu a/nebo aktualnosti firmware
(nebo jinych SW modull) Zafizeni, které je Smluvnimi partnerovi poskytovano v ramci Sluzby.

V pfipadé mimofadné situace (zejména vyskyt kritické zranitelnosti), si TMCZ vyhrazuje pravo na neodkladné feSeni vzniklé situace,
véetné moznosti neplanované provést profylaktické €innosti na koncovém zafizeni poskytovaném Smluvnimu partnerovi v ramci sluzby.

VSechny vySe zminéné Cinnosti bude Poskytovatel pfednostné vykonavat mimo standardni pracovni dobu, nebo po vzajemné dohodé se
Smluvnim partnerem (typicky vecerni/no¢ni hodiny, vikendy, statni svatky).

V pripadé, ze Smluvni partner neposkytne TMCZ k provedeni profylaxe pozadovanou soucinnost, nebo do doby, nez je tato soucinnost

fadné poskytnuta, TMCZ nem(ize garantovat fradné poskytovani Sluzby a neodpovida za jakoukoliv $kodu, ktera v souvislosti se Sluzbou
neosetfenou profylaxi vznikla.

II. Aktualné jiz nenabizené Sluzby a Sluzby ziizené do 30. 1. 2024 (aplikuje se prednostné, pokud
je v €l I. sjednano pro jiz aktivni Sluzbu jinak)

8 Prehled Sluzeb a jednotlivych urovni SLA

K dale uvedenym Sluzbam si mohou Smluvni strany sjednat nasledujici urovné Sluzby — SLA:

Uroveri sluzby - SLA
Nazev Sluzby
95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Tiskové sluzby NE NE NE NE NE NE
Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO
IP komplet premium * NE NE ANO NE NE NE
IP komplet premium+ * NE NE ANO NE NE NE

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém FeSeni, zejména v8ak na konkrétni
technologii pouzité pro posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dana Sluzba realizovana se zalozni pfistupovou linkou ¢&i bez ni.

Konkrétni trover SLA sjednana pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfislusném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo Ucastnické smlouvé. Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni uroveri SLA, plati, Ze SLA neni pro pfisluSnou Sluzbu
sjednano.

9 Specifické podminky parametru SLA a doplfikové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku 4 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maji v pfipadé rozporu pfednost pred
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich ¢&lancich tohoto Popisu sluzby SLA. DalSi specifické podminky SLA (vEetné dalSich
doplriikovych parametrad SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v prislusném popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pficemz takové specifické podminky SLA uvedené v pfislusném popisu sluzby konkrétni Sluzby maiji pro danou
konkrétni Sluzbu prednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

9.1. Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Tiskové feSeni
Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskové fe$eni jsou definovany tyto:

Oznaceni Urovné - SLA a garantované hodnoty pfislu$né turovné - SLA u sluzby Tiskové feseni
Parametry SLA A B C
Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin 6 hodin 4 hodiny
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Doba neutralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Doba neutralizace Poruchy 2 5 dni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 5 dni 5 dni 48 hodin
Doba odstranéni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
Doba odstranéni Poruchy 2 6 tydna 5 tydnu 3 tydny
Doba odstranéni Poruchy 3 5 tydnu 5 tydnu 3 tydny

Veskeré zde uvedené Ihaty pocinaji bézet okamzikem doruceni pfislusného pozadavku Smiuvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zpGsobem TMCZ.

.Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na fe$eni Poruchy sjednanym zplisobem do
okamziku zahajeni feSeni odstranéni vypadku Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam
prokazatelné neodsoubhlasil prodlouzeni této doby.

,Cas neutralizace” je maximaini doba méfena od nahlageni poZzadavku Smiuvniho partnera na fe$eni Poruchy sjednanym zp(isobem,
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ ke snizeni kategorie (zavaznosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy Ize povazovat Poruchu za
doc¢asné odstranénou, resp. kdy je Porucha vyfe$ena jinym nahradnim zpdsobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové reseni

Kategorie (zavaznost) Poruchy Popis

Porucha 1 . Vypadek celého tiskového systému
. Nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti
tiskového systému, které znemoznuji realizovat tisky na kliCovych
lokalitach

Porucha 2 . zplsobuje ob&asné vypadky celého tiskového systému v
délce jednoho vypadku max. 10 minut
. znemoznuji realizovat tisky na klicovych zafizenich

Porucha 3 ° znemoziiuje realizovat tisky na lokalnich zafizenich u

koncovych uzivatelll

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (vtomto €lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové FeSeni
z dGvodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zptsobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni zde sjednanych garantovanych parametrd u sluzby Tiskové feSeni je 5 % z pravidelné mésicni (mésicni pausalini)
ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové feSeni po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni
garantovaného parametru v jednom kalendafnim mésici. Souhrn v§ech smluvnich pokut za veSkera nedodrzeni garantovanych parametrd
SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové feSeni mlze vjednom kalendafnim mésici ¢init maximalné 20 % z pravidelné mési¢éni ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni v§ech slev (maximalni vySe souhrnné smluvni pokuty za vSechna nedodrzeni garantovanych
parametr(i u jedné Sluzby Tiskové feSeni za kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésic¢ni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni paudalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek 3).

9.2. Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni
Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovany tyto:

Oznaceni trovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné trovné — SLA u sluzby Sprava mobilnich zafizeni
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3dny 3dny
Doba odstranéni Poruchy 2 5 tydna 5 tydnu 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden

Veskeré zde uvedené lhuty pocinaji bézet okamzikem doruéeni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zpGsobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:
Porucha 1
nedostatky)
Porucha 2
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9.3. Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni ulozisté a Virtualni
zaloha (BaaS)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtuaini datova centra, Virtualni ulozisté a Virtuaini zéloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji k funkénosti Serveru (virtualni datové centrum) a/nebo datovému ulozisti, a/nebo backupovaciho
serveru a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

9.4. Doplnkovy parametr HDD

HDD je definovana parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovan v pétiminutovych
intervalech. Spinéni parametru IOPS je vyhodnocovano vzdy za kalendaini mésic. Relevantnim pozadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtualni server Smiuvniho partnera pozaduje vétsi pocet diskovych transakci nez je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
poru$eni sjednaného parametru HDD v kalendafnim mésici se povazuje pokles procentualni hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalendarfnim mésici. Procentualni hodnota parametru HDD se vypocita podle nasledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP — PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = pocet interval( s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m

PNP = pocet intervald s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m., kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

9.5. Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluzby
Datova centra a v Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popf. v provoznim fadu.

9.6. Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Managed Firewall

Garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou soucasti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k
dispozici na zakladé vyslovného pozadavku Smluvniho partnera (ujednani se Smluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mésicni
(pausalni mésicni) cené stanoveny v platném Ceniku sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovné smluvnimi stranami ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametrti SLA u Sluzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta
garantovanych parametrt Sluzby je sjednana ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednana neni, tak se je automaticky
sjednana varianta Standard):

dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)

Garantované parametry Sluzby Standard Premium Nonstop
Doba reakce (zahajeni feSeni odstranéni Poruchy Sluzby) ) . )

; - . . i f . 3 hodiny / 2 hodiny / 1 hodina /
V pracovni dobé (tzn. v pracovni dny od 8:00 do 18:00)/mimo pracovni 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Maximalni doba odstranéni Poruchy pro dedikovany / sdileny model
Sluzby - pro zafizeni umisténa v datovych centrech TMCZ v Praze

18 hodin / 9 hodin

12 hodin / 6 hodin

9 hodin / 6 hodin

Maximalni doba odstranéni Poruchy Sluzby
— pro zafizeni umisténa kdekoliv v Ceské republice

24 hodin

18 hodin

12 hodin

Zakaznicka a technicka podpora Sluzby na misté

24 hodin

18 hodin

12 hodin

Sdilena varianta Sluzby ma definovany ¢as pro planovanou udrzbu

max. do 2h/mésic

max. do 2h/mésic

max. do 2h/mésic

Veskeré zde uvedené Ihaty pocinaji bézet okamzikem doruceni pfislu§ného pozadavku Smiluvniho partnera (na odstranéni existujici
Poruchy nebo na zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zplisobem TMCZ.

.Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni poZzadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zplsobem do
okamziku zahdjeni feSeni odstranéni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam
prokazatelné neodsouhlasil prodlouzZeni této doby.

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto ¢lanku 10.5. uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed
Firewall z dlvodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zplisobem smluvni pokutu
ve vysi 200,- K& za kazdou i za po€atou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn vSech
smluvnich sankci za veSkera nedodrzeni kterychkoli garantovanych parametri Sluzby Managed Firewall v jednom kalendafnim mésici
muze ¢init maximalné vysi sjednané pravidelné mési¢ni (mési¢ni pausalni) ceny za poskytovani (provoz) sjednané Sluzby Managed
Firewall po uplatnéni vSech sjednanych slev (maximalni vySe souhrnné smluvni pokuty za vSechna nedodrzeni garantovanych parametr(
SLA u jedné Sluzby Managed Firewall za kalendarni mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausaini) cena sjednana za jiné nez mésicni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pau$alni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (€lanek 3).
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10. Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Gjmu, vzniklou v dusledku nasledujicich skute¢nosti, které
pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich disledku povazovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

e  vpfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida TMCZ v souladu s pFisluSnymi pravnimi pfedpisy;

e poruchy Sluzby vzniklé vnitfni chybou operaéniho systému a dalSiho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licenénich ujednani;

e  poruchy Sluzby vzniklé v disledku nefunkénosti sluzeb tfetich stran i Smluvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost
nesou tyto treti strany ¢i Smluvni partner;

®  nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware ¢i software ze strany Smluvniho partnera;

e  poruchy Sluzby zapfi¢inéné pocitacovymi viry, ¢ervy, spamy apod., pokud neni zplisobeno zanedbanim povinnosti
TMCZ sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

e  doba preruseni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

doba preruseni dostupnosti Sluzby z pfi€iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)
doba, kdy jsou pretizeny systémoveé prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, ktera je potfebna na obnoveni Gdaju ze zalohy,

nespravné uziti za strany Smluvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametri hardware, nevhodné nastaveni
parametr(i software ¢i nevhodna volba software apod.,

e  planované vypadky a udrzba za strany TMCZ,

e  je-li Sluzba poskytovana se zalozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu
sluzby, povazuje pouze soucasny vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je vtomto pfipadé
dostupna, i kdyz je funkéni pouze po zalozni (back-up) pfistupové lince, kdy Sluzba mize mit omezenou funkénost, jako
je napfiklad nizSi pfenosova rychlost i snizené doplfikové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové
technologii zalozni linky,

® uporuch, jejichz fe$eni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho
vyfeSeni poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢i dodavatele hardware
nebo software, aby byla porucha odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy, u nichz dojde k prekroceni
garantované doby finalniho feseni z tohoto diivodu, nepodléhaji sankénim ujednanim, ani nahradé ujmy, a nezapogitavaji
se do doby nedostupnosti Sluzby, resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana zadna Ihdta pro jejich odstranéni.

TMCZ neodpovida za:

e  obsah informaci uloZzenych na serverech;

e Uroven zabezpeceni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby, s vyjimkou pfipadl, kdy je firewall
poskytovan a konfigurovan vyhradné ze strany TMCZ;

. uplnost zalohovanych dat v disledku nespravného &i netipiného predani pokynt ohledné toho, co se ma zalohovat, Smluvnim
partnerem;

e  za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smiuvni partner vyuzije jiny protokol/software;

e  prodleni se splnénim svych povinnosti ¢i Ujmu zplsobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

11. Zaznamy systémovych udalosti (Logti):

Ustanoveni této kapitoly se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla v rdmci Sluzby pfidélena prava spravce k systému
(administratorska prava).

Smluvni partner se zavazuje, Zze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich udajt — logu) podle seznamu
serverll pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato ¢innost se bude provadét pro pfipady, Ze Poruchu by nebylo mozné lokalizovat jinym
zpUsobem.

Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

Smluvni partner je povinen na zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k témto zaznamim systémovych udalosti serverl (logt),
v opacném pripadé je Smluvni partner povinen prokazat, ze za ukon provedeny v ramci Sluzby, pokud Smluvnimu partnerovi a/nebo treti
strané zpusobil Ujmu, odpovida TMCZ.

V pfipadé, ze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznamud vedenych Smluvnich partnerem, a na zakladé toho pozaduje udaje ze
zaznamu systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvofit kopie téchto zaznam(, archivovat je do vyfeseni celé zalezitosti a na
zadost TMCZ je bezodkladné v plivodni nezménéné formé predat/zpfistupnit TMCZ.

12. Profylaxe

TMCZ si u Sluzeb Managed Firewall, Managed LAN, Managed Wifi, SD WAN, Profesionalni internet (s chytrym CPE) vyhrazuje pravo
na stanoveni servisnich oken, nezbytnych k provozovani profylaktickych ¢innosti.

Tato okna budou Smluvnimu partnerovi oznamena, a to s dostate¢nym predstihem. Smluvni partner ma pravo pozadat o zménu terminu,
planované servisni okno vSak nelze bez nahrady zrusit.

Cetnost t&chto servisnich oken urduje TMCZ na zakladé doporugeni vyrobce HW & SW, doporuéeni na trhu a/nebo aktualnosti firmware
(nebo jinych SW modull) Zafizeni, které je Smluvnimi partnerovi poskytovano v ramci Sluzby.

V pfipadé mimofadné situace (zejména vyskyt kritické zranitelnosti), si TMCZ vyhrazuje pravo na neodkladné feSeni vzniklé situace,
véetné moznosti neplanované provést profylaktické ¢innosti na koncovém zafizeni poskytovaném Smluvnimu partnerovi v ramci sluzby.
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VSechny vySe zminéné Cinnosti bude Poskytovatel pfednostné vykonavat mimo standardni pracovni dobu, nebo po vzajemné dohodé se
Smluvnim partnerem (typicky ve€erni/no¢ni hodiny, vikendy, statni svatky).

V pfipadé, ze Smluvni partner neposkytne TMCZ k provedeni profylaxe pozadovanou soucinnost, nebo do doby, nez je tato soucinnost
fadné poskytnuta, TMCZ nem(ize garantovat fadné poskytovani Sluzby a neodpovida za jakoukoliv $kodu, ktera v souvislosti se Sluzbou
neosetfenou profylaxi vznikla.

Il Zavérec¢na ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a pfislusného Smluvniho
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popr. dle
jiného Smluvniho dokumentu, je-li pfislusné SLA se Smluvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Sluzby) nema Smluvni partner narok na nahradu jakékoliv Gjmy. V pfipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vysSi
moci) nema Smluvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smiluvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
dle jiného Smluvniho dokumentu. Smluvni partner rovnéz nema narok na zde uvedené smluvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA odpovida Smluvni partner, nebo
v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popt. jiného Smluvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dalSich vyjimek vylu€ujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v pfislusnych Smluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby & Podminkach Firemniho feSeni/ VSeobecnych
podminkach poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

V pfipadé, Zze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendafnim mésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA
parametrl (véetné doplrikovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za
nedodrzeni parametr( SLA nesgitaji a Smluvni partner ma narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrzeni jednoho SLA parametru
(vEetné dopliikového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera, neni-li vtomto Popisu sluzby SLA ve specifickych
podminkach SLA (€lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Vysledna smluvni pokuta naleZejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného
Smluvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendainim mésici maze ¢init maximalné 50 % z pravidelné mési¢ni (mésicni
pausalni) ceny pfislusné Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA
(€lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA parametrl dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéji ve lhité 2 mésich od konce zuétovaciho
obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametri dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, ze strany
TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni ¢i uhrazeni téchto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametru u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smluvniho dokumentu, pouze za kalendaini mésic, v némz doslo k udalosti, ktera vedla k nedodrzeni SLA parametr(i u dané
Sluzby. Smluvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, za kalendarni mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zku§ebnim) testovacim provozu.

Pfipadna smiluvni pokuta, nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrli dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, se mGze objevit v pfislusném vylétovani Sluzby pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA®.

TMCZ ma pravo vici Smluvnimu partnerovi na Uhradu ceny za ¢innost pracovniklt TMCZ a ceny materidlu a nahradu naklada vzniklych
TMCZ v dasledku ¢innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaze, Ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud
se zjisti, Ze Porucha vibec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednani ve Smluvnich dokumentech &i ve smyslu
ptislusnych ustanoveni obecnych pravnich predpisu.
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