DAT A"s"'f'i' SERVISNi SMLOUVA

SMLUVNI STRANY

DATASYS s.r.o.

Sidlo: | Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3, Ceska republika
Zastoupen: | Bc. Martin Novak, jednatel
ICO: | 61249157
DIC: | CZ61249157
Banka: | Komercni banka a.s., Praha
Cislo tétu: | 27-9647490267/0100

Spisova znacka: | C 28862 u Méstského soudu v Praze

(dale jen ,Poskytovatel”)

Mésto Litvinov

Sidlo: | nam. Miru 11, 436 01 Litvinov
Zastoupen: | Bc. Jan Uher, vedouci odboru systémového fizeni, na zakladé povéieni
ICO: | 00266027
DIC: | CZ00266027

Banka: | Komergni banka, a.s.

Cislo a¢tu: | 921491/0100

(dale jen ,Objednatel)

uzaviraji jako smluvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik Ceské republiky, ve zné&ni pozdéjsich predpis(i (dale jen ,obéansky zakonik"), tuto Smlouvu o
poskytovani servisnich sluzeb:

(dale jen ,Smlouva“)

.DATASYS.CZ

DATASYS s.r.o., Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3, tel.: +420 225 308 111, fax: +420 225 308 110, e-mail: datasys@datasys.cz
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1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych vtéto Smlouvé poskytovat Objednateli sluzby
spotivajici v periodickych kontrolach logl systému Elisa a reakci na bezpecénostni incidenty od eCSIRT1
tymu (dale jen ,Podporovany systém*) specifikované v Priloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Pfedmét
smlouvy*“ a/nebo ,,PInéni“ a/nebo ,,Servisni sluzby“) a Objednatel se touto Smlouvou zavazuje uhradit
za poskytnuté PInéni dale sjednanou cenu, to vie za podminek uvedenych v této Smlouvé.

1.2. Ugelem poskytovani Servisnich sluzeb je zajisténi podpory umoziujici Objednateli fadné provozovani
Podporovaného systému.

2. SLUZBA HOT-LINE SUPPORT
2.1. Objednatel je povinen nahlaSovat pozadavky na poskytnuti Servisnich sluzeb:

a. telefonicky na &islo - 225 308 250,
b. e-mailem - HelpDesk@DATASYS.cz nebo
c. pies webové rozhrani helpdeskové aplikace spole€nosti DATASYS — https://helpdesk.datasys.cz

(spoleéné dale jen ,Hot-Line Support).
2.2. Sluzba Hot-Line Support je k dispozici v rezimu 365/24/7.

2.3. Pozadavky na poskytnuti Servisnich sluzeb nahlaSené prostiednictvim Hot-Line Support Poskytovatel
eviduje a zajistuje jejich provedeni dle sjednanych parametru.

3. PODMINKY POSKYTOVANi PLNENI

3.1. PInéni je poskytovano za predpokladu, Ze Objednatel je drzitelem legalni a platné licence Podporovaného
systému a pouze v piipadé, Ze je Podporovany systém uzivan zptsobem a za podminek, pro které je uréen.

3.2. Poskytovatel neodpovida za ztratu, poSkozeni nebo Unik dat z Podporovaného systému ani jiného systému
Objednatele, které nevznikly jeho zavinénim. V pfipadé, Zze ke ztraté, poSkozeni €i Gniku dat dojde v
disledku poru$eni povinnosti Poskytovatele, odpovida Poskytovatel za takovou Gjmu dle obecné
zavaznych piedpist.

3.3. Poskytovatel poskytuje Servisni sluzby na zakladé pozadavku Objednatele zadanych prostiednictvim sluzby
Helpdesk, kam ma Objednatel zajistén zviastni pristup, popfipadé jinou formou sjednanou v ramci sluzby Hot-
Line Support s naslednym zaji$ténim evidence poZadavku Objednatele prostfednictvim sluzby Helpdesk
Poskytovatelem. Sluzba Helpdesk umoziiuje Objednateli sledovat 24 hodin denné pribéh feSeni zadanych
pozadavkl véetné pIlnéni parametrli pro Servisni sluzby sjednanych touto Smlouvou.

3.4, Objednatel si vyhrazuje pravo pribézné kontrolovat, zda Poskytovatel pIni povinnosti dle této smlouvy fadné
a kvalitné, a to i bez predchoziho upozornéni. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potiebnou
soudinnost pfi takové kontrole. Objednatel (Gi jim povéfena osoba) je opravnén zejména nahlizet do zaznami o
provedenych Servisnich sluzbach, poZzadovat vysvétleni k priibéhu pinéni a kontrolovat vysledné vystupy.

4. POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1. Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k Podporovanému systému a poskytnout mu
bezodkladné ve3keré potiebné informace a nezbytnou i vhodnou souginnost k provadéni Servisnich sluzeb.
V pfipadé, Ze Poskytovatel vznese na Objednatele poZzadavek na soucinnost nezbytnou nebo vhodnou
k provedeni Servisnich sluzeb, zavazuje se Objednatel tuto soucinnost zajistit nejpozdéji do 3 pracovnich
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dnl od oznameni takového pozadavku Poskytovatele. Pokud Objednatel tuto soucinnost Poskytovateli ve
stanovené Ihité neposkytne, prodluzuje se doba PInéni o dobu prodleni Objednatele s poskytnutim
soudinnosti Poskytovateli.

Objednatel je povinen oznamit Poskytovateli nejméné jednu kontaktni osobu, ktera je dobie seznamena
s Podporovanym systémem. Pouze tato osoba je opravnéna poZadovat po Poskytovateli Servisni sluzby.
Kontakt na tuto osobu oznami Objednatel Poskytovateli pomoci "Registracniho listu”, jehoz vzor je Prilohou
€. 2 této Smlouvy, a pfipadné zmény kontaktu na tuto osobu bude vZzdy oznamovat zaslanim nové
vyplnéného "Registracniho listu". \ pfipadé, Zze Objednatel zadle Poskytovateli nové znéni "Registracniho
listu", je zména kontaktni osoby vicéi Poskytovateli i¢inna okamzikem doru¢eni oznameni Poskytovateli..

5. ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Smiuvni strany se dohodly na ro¢ni odméné ve vySi 120 000,- K¢ (slovy: sto dvacet tisic korun &eskych)
bez DPH za poskytovani Servisnich sluZeb podle této Smlouvy v rozsahu specifikovanych v Pfiloze €. 1
této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly na odméné ve vy3i 1 500 K& (slovy: jeden tisic p&t set korun &eskych) bez DPH
za 1 hodinu Servisnich sluzeb poskytnutych nad rozsah sluzeb uvedeny v €l. 5.1. této Smiouvy.

O poskytnuti Servisnich sluZeb nad ramec rozsahu dle €l. 5.1 rozhoduje Objednatel na zakladé& pfedchozi
dohody s Poskytovatelem. Takové sluzby budou Poskytovatelem zahajeny az po odsouhlaseni odhadované
Casové naroénosti Objednatelem. Neodsouhlasené vykony nad ramec pausalu neni Objednatel povinen
hradit a povaZuji se za poskytnuta v rdmci ro&€ni odmény dle &l. 5.1.

K odméné bude vzdy pfipoétena DPH ve vysi ur€ené v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Odménu za poskytovani Servisnich sluzeb podle této Smlouvy se Objednatel zavazuje platit pribézné na
zakladé faktur (dariového dokladu) vystavenych Poskytovatelem jedenkrat mésiéné v pomérné vysi 1/12
sjednané odmény, tj, ve vysi 10 000,- K& vZdy k poslednimu dni v mésici, kdy jsou Servisni sluzby dle této
Smilouvy poskytovany. Splatnost faktury je 30 dnl ode dne jejiho odeslani Objednateli. Faktura miZe byt
Objednateli odeslana elektronicky na kontaktni emailovou adresu podle této Smlouvy. Povinnost uhrazeni
pfislusné faktury je Objednatelem spinéna dnem pfipsani celé fakturované &astky na bankovni Gcet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy &i na pfislusné faktuie.

V pfipadé, ze Objednatel zjisti na dafiovém dokladu formalni nebo vécné nedostatky, je opravnén jej do
data splatnosti vratit Poskytovateli k opravé &i objasnéni. V takovém piipadé se béh Ihity splatnosti stavi a
nova Ihita splatnosti zaéne bézet ode dne doruceni opravené ¢&i objasnéné faktury Objednateli.

Odmeénu dle této Smlouvy je Poskytovatel opravnén kazdoro&né jednostranné zvysit o miru inflace v
predchazejicim kalendainim roce, ktera bude oficialné zveiejnéna Ceskym statistickym Gfadem nebo jinym
Gradem nebo organem Cesky statisticky (fad nahrazujicim (a to vzdy s G&innosti od 1. ledna piislusného
kalendainiho roku). Zakladem pro toto zvy3eni je vySe odmény zaplacené Objednatelem v pifedchozim
kalendainim roce za pfisluSnou ¢asovou jednotku (kalendarni mésic, resp. hodina). Toto zvySeni bude
provadéno tak, ze poté, co bude zverejnéna mira inflace za predchazejici kalendarni rok, Poskytovatel
vystavi fakturu — danovy doklad na &astku ve vysi rozdilu mezi odménou, kterou jiz Objednatel v pribéhu
kalendarniho roku zaplatil a novou vy3i odmény, kterd ma byt hrazena od 1. ledna daného roku po zvyeni
o infladni narust. Tuto ¢astku je Objednatel povinen uhradit do 7 dnli ode dne vystaveni takové faktury.
Dal$i opakujici se platby odmény pak jiz budou ve vysi obsahujici zvySeni o inflaci, jak je blize uvedeno
vyse. Uvedeny postup zvy3eni odmény se poprvé uplatni nejdfive v kalendainim roce 2027.
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5.8. V pfipadé prodleni s thradou odmény za poskytovani Servisnich sluzby dle této Smlouvy nebo jeji ¢asti, se
Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vy$i 0,01 % z dluzné
Gastky.

5.9. Prodleni del$i nez 10 dnii s uhrazenim jakékoliv ¢asti odmény Objednatelem zaklada pravo Poskytovatele
odstoupit od této Smiouvy.

5.10.

Objednatel prohladuje, ze:

a. ke dni podpisu této Smlouvy neni vuci nému spravcem dané vydano rozhodnuti o tom, Ze je nespolehlivym
platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,Zakon o DPH"), a Ze fizeni vedouci k vydani takového rozhodnuti neni vi¢i nému zahajeno ani
vedeno a Ze u ného nejsou dany podminky pro zahajeni takového fizeni;

b. pini fadné veSkeré své povinnosti vyplyvajici ze zadkona o DPH a

c. neni proti nému vedeno zadné exekuéni fizeni ani insolvenéni fizeni a zahajeni zadného z uvedenych
fizeni nehrozi,

a zavazuje se Poskytovatele bez zbyteéného odkladu informovat o tom, Ze doslo k jakékoli zméné kteréhokoli
z uvedenych prohlaseni.

6. MLCENLIVOST

6.1. Smluvni strany sjedndavaiji, ze veSkeré skute€nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se
smiluvnimi stranami a v8echny skuteénosti, o nichz se dozvi v souvislosti s touto Smilouvou, které nejsou
béZné dostupné v obchodnich kruzich, jsou smluvnimi stranami povazovany za divérné informace (dale
jen ,Duvérné informace“) a obé smluvni strany se zavazuji bezvyjimetné zachovavat mi¢enlivost o
takovych skutetnostech. Ve smyslu vy$e uvedeného zahrnuji Davémé informace zejména informace
technické inetechnické povahy, metody, techniky, procesy, data, plany, osobni Udaje, programy,
databazové technologie, systémy atd. Divérné informace dale zahrnuji veSkeré Gdaje a sdéleni, jez smluvni
strana oznadi jako Divérné informace, a to bez ohledu na to, zda tato smluvni strana pfislusné informace
vlastni nebo je vytvofila. Na povinnost miéenlivosti dle této Smlouvy nema vliv skute¢nost, zda je Davérna
informace takto vyslovné oznacena.

6.2. Smluvni strany se zavazuiji, ze:

a.

zachovaji duvémy raz veskerych Dlvérnych informaci a migenlivost o nich a budou je chranit
s vynaloZzenim nejméné takové péce, jakou vynakladaji pfi ochrané svych vlastnich informaci
a tajemstvi podobného vyznamu;

budou vyuzivat Divérné informace vyhradné k naplnéni pfedmétu této Smlouvy nebo v souvislosti
s nim;

po dobu trvani této Smlouvy a ani po jejim ukonéeni (bez ohledu na to, kterou ze smluvnich stran
bude jeji ukonéeni iniciovano) nepouziji Zadné Davérné informace jinak neZ dle bodu b. tohoto
odstavce, nepofidi jejich kopie, nesdéli je ani nepovoli pfistup k nim kterékoli neopravnéné osobé,
ledaze je kterakoli z téchto €innosti nezbytna pro fadné uplatnéni prav nebo spinéni povinnosti podle
této Smiouvy;

na pozadani smiuvni strany bud (i) vrati veSkerd& memoranda, poznamky, zaznamy, nahravky,
dokumentaci, flash disky, manualy, slozky a vSechny jejich kopie a reprodukce (v jakékoli podobé ¢i
formatu, zejména kopie uloZené v pocitaCovych zafizenich pro kratkodobé &i dlouhodobé skladovani
dat) tykajici se Davérnych informaci nebo je obsahujici, jezZ ma smiluvni strana v drzeni, nebo (ii)
provedou likvidaci véech vyse uvedenych materialG (vEetné jejich odstranéni z veskerych datovych
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nosicl jak je specifikovano vy$e); to vée s vyjimkou ponechani kopii takovych podkladil pro archivaéni
ucely;

e. uzavieni této Smlouvy ani sdéleni jakychkoliv Davérnych informaci na zakladé této Smilouvy nelze
v Zadném pfipadé povaZovat za udéleni &i poskytnuti jakékoli licence &i podlicence druhé smluvni
strané ve vztahu k Divémym informacim. Veskeré Divémé informace zlstavaji ve viastnictvi dané
smluvni strany a jejich zpristupnénim druhé smiluvni strané se dana smluvni strana nevzdava svych
prav ke zpfistupnénym Davérnym informacim.

6.3. V piipadé zavinéného a prokdazaného poruseni povinnosti zachovani mi€enlivosti dle tohoto ustanoveni

7.1.

T

8.1.

8.2.

8.3.

Smlouvy je po3kozena smluvni strana opravnéna poZadovat po druhé smluvni strané zaplaceni smiuvni
pokuty ve vy3i K& 10 000 K& (slovy: deset tisic korun &eskych). Timto ustanovenim neni dotéeno pravo
smluvni strany na nahradu pfipadné vzniklé $kody vzniklé v disledku porudeni povinnosti, k niz se smluvni
pokuta vztahuje, a to v pIné vysi.

7. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

V pripadé, ze v ramci poskytovani Servisnich sluzeb dle této Smlouvy vytvoii Poskytovatel Pinéni, které
bude mit charakier autorského dila podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist, plati, Ze:

a. jedinym maijitelem v8ech prav duSevniho viastnictvi k takovému autorskému dilu je vZdy Poskytovatel,

b. Poskytovatel timto poskytuje Objednateli k tomuto pinéni nevyhradni, nepfenosnou licenci, teritorialné
omezenou pro tizemi Ceské republiky, na dobu trvani této Smlouvy, bez prava poskytnout tieti osobé
podlicenci a omezenou na mnozstvi licenci k Podporovanému systému opravnéné uzivanych
Objednatelem,

c. Objednatel je opravnén uzivat takové autorske dilo pouze v souladu s jeho uréenim a za podminek
této Smiouvy,
d. odména za poskytnuti opravnéni k vykonu prava autorské dilo uZivat je zahrnuta v odméné za
poskytovani PInéni.
Objednatel je povinen uzivat takové autorské dilo v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a zdsadami poctivého obchodniho styku a neni opravnén na ném provadét
jakékolivzmény &i Gpravy ani je zahrnout do jiného autorského dila.

8. TRVANI A ZANIK SMLOUVY

Tato Smlouva nabyvé platnosti a uinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Smlouva se
uzavira na dobu uréitou 1 roku. Po uplynuti této doby se Smlouva automaticky prodlouzi o dal3i 1 rok, pokud
néktera ze smiuvnich stran pisemné neoznami druhé strané nejpozdéji 30 kalendarnich dnl pied
uplynutim sjednané doby trvani, Ze na prodlouzeni Smlouvy nema zajem.

Tato Smlouva miize byt pied¢asné ukonéena pouze

a. pisemnou dohodou smluvnich stran nebo
b. odstoupenim nékteré ze smiuvnich stran od této Smlouvy, a to pouze z dlivodl uvedenych v této
Smilouvé.

Objednatel je opravnén od Smilouvy odstoupit také v pfipadé podstatného poruseni smiuvnich povinnosti
ze strany Poskytovatele. Za podstatné porudeni ze strany Poskytovatele se povaZzuje zejména: opakované
nebo déle nez 5 dni trvajici nedodrzeni reakéni doby na bezpedénostni incidenty, neodstranéni reklamované
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vady ve Ihiité del$i nez 5 dni, neopravnéné nakladani s divérnymi informacemi Objednatele, jiné zavazné
poruSeni této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadg, Ze ukon&i uZivani Podporovaného systému Elisa
(napi. z divodu piechodu na jiné feSeni). V takovém piipadé oznami tuto skutetnost Poskytovateli a
odstoupeni nabyva uéinnosti k datu ukonéeni uzivani systému.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze se Poskytovatel dostal do tpadku ve smyslu
zakona ¢&. 182/2006 Sb., o upadku a zptisobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich
piedpis.

Poskytovatel je mimo dal3i pfipady ve Smlouvé uvedené opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze

se Objednatel dostal do Gpadku ve smyslu zadkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

Odstoupeni od této Smlouvy je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni
strané.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji jednat pfi plnéni této Smlouvy v souladu se zakonnou Upravou o ochrané
osobnich udaji zejména zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju a Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a o volném pohybu téchto tdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Smiluvni strany jsou zejména povinny:

a. zpracovavat osobni Udaje ziskané na zakladé této Smlouvy pouze pro Gcely a v rozsahu nezbytném
pro vykon &innosti dle Smlouvy;

b. na Zzadost druhé smluvni strany doloZit, Ze pii zpracovani osobnich Gdajt ziskanych na zakladé této
Smiouvy dodrZuji veSkeré povinnosti stanovené touto Smlouvou a zakonnou Upravou o ochrané
osobnich udaji;

¢. disponovat prisludnymi technickymi a organiza¢nimi prostiedky k zabezpeceni a ochrané osobnich
udajd zpracovavanych dle této Smilouvy. Tyto prostiedky zejména zajisti, aby osobni Gdaje ziskané
na zakladé této Smlouvy nebyly standardné bez zgsahu ¢lovéka zpfistupnény neomezenému poctu
fyzickych nebo pravnickych osob, a aby zarovefi byla eliminovdna moZnost zni¢eni i ztraty osobnich
udaja, jejich neopravnénych prenosi, neopravnéného zpracovani ¢i zneuziti téchto osobnich udaij;

d. poskytovat na zakladé Zadosti druhé smiuvni strany bez zbyteéného odkladu soucinnosti pfi vykonu
prav subjektd;

e. bez zbyteéného odkladu informovat druhou smiuvni stranu, Ze viiéini bylo ze strany dozorového Giadu
zahajeno Setfeni vztahujici se ke zpracovani osobnich Gdaju;

f. bez zbytetného odkladu ohlasit druhé smiuvni strané, Zze doSlo k poruseni zabezpeceni osobnich
udaju ziskanych na zakladé této Smiouvy, a to zejména popis povahy daného pfipadu porudeni
zabezpeteni osobnich (dajt, popis pravdépodobnych disledki poru$eni zabezpeteni osobnich
udaji a popis opatieni, ktera smluvni strana pfijala s cilem vyfeSit dané poruseni zabezpeceni
osobnich udaji;

g. predavat osobni Udaje ziskané na zakladeé této Smlouvy do tfetich zemi nebo mezinarodnim
organizacim vyhradné na zakladé vyslovného souhlasu druhé smluvni strany.
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10. ODPOVEDNOST ZA VADY A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

10.1. PInéni ma vady pouze v piipadé, Ze nebylo dodano v provedeni, mnozstvi i jakosti sjednané v této
Smilouvé, anebo jestlize neodpovida vysledku sjednanému v této Smlouvé, popf. neni-li toto ujednano, tak
vysledku v daném &ase a misté obvyklému.

10.2. Objednatel je povinen pfi prevzeti PInéni toto bezodkladné zkontrolovat s odbornou pééi. Jakékoliv
zjisténé zjevné vady Ci nedostatky PInéni je Objednatel povinen uvést do pifedavaciho protokolu nebo jiného
potvrzeni o poskytnuti PInéni. Neuvede-li Objednatel vtakovém dokumentu vady &i nedostatky pfi
pievzeti/poskytnuti PInéni zjevné zjistitelné, a to ani v dodateéné Ihité 5 pracovnich dni, ma se za to, Ze
PInéni je bezvadné a dodané zcela v souladu se Smiouvou.

10.3. Poskytovatel timto poskytuje Objednateli zaruku na skryté vady PInéni a na kvalitu jeho provedeni v
délce 12 kalendainich mésic ode dne poskytnuti PInéni. Reklamaci lez uplatnit nejpozdéji posledni den
zaruéni lhaty.

10.4. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou souginnost pfi odstrafiovani vad
a nedodélk.

10.5. Poskytovatel neodpovida za vady PInéni, které byly zplisobeny Objednatelem, jeho zaméstnanci &i
tfetimi osobami, vy33i moci, nespravnou obsluhou &i nespravnym zachazenim, popiipadé programy &i
aplikacemi ti'etich stran uzivanymi ve spojeni s Podporovanym systémem &i sou¢asné s nim.

10.6. Poskytovatel dale neodpovida za vady &i nedostatky PInéni zplsobené dodrZzenim nevhodnych
pokyni danych mu Objednatelem, jestlize Poskytovatel na nevhodnost téchto pokyn upozornil
a Objednatel na jejich dodrzeni trval, nebo jestlize Poskytovatel tuto nevhodnost ani pii vynalozeni odborné
péce nemohl zjistit.

10.7. V pfipadé, Ze bude zjisténo, ze Objednatel opakované uplatnil u Poskytovatele vadu Plnéni
nedlvodné ¢&i neopravnéné, anebo bude-li zjisténo, Ze se jedna o vadu, za kterou nenese Poskytovatel
odpovédnost (napf. vada vznikla nespravnym uZivanim, chybnou manipulaci apod.), je Objednatel povinen
uhradit Poskytovateli veSkeré ucelné vynalozené naklady, které mu v souvislosti s feSenim uplatnéné vady
vznikly.Objednatel je povinen uplatnit narok z vadného pinéni pisemné bez zbyteéného odkladu po zjisténi
vady, nejpozdéji véak do 10 pracovnich dni od zjisténi. V pfipadé, Ze Objednatel v této Ihité vadu vici
Poskytovateli pisemné& neuplatni s jejim popisem umoZiujicim posouzeni nebo reprodukci vady, narok
Objednatele z vadného pInéni bez dalsi zanika a Objednatel neni opravnén po Poskytovateli dale zadat jiz
ni¢eho.

10.8. Objednatel je opravnén zadat bud’ odstranéni vady opravou, je-li vada opravitelna, pokud neni, tak

10.9. Poskytovatel je povinen odstranit fadné a opravnéné reklamované vady PInéni do 5 pracovnich dni
od jejich pisemného uplatnéni, pokud je odstranéni vady v této Ih(té Poskytovatelem rozumné proveditelné,
jinak ve Ihiité piimérené. Nedodrzi-li Poskytovatel Ihiitu pro odstranéni vady dle této smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Tato Smiouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.
Smiluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji prednost pied zadnym ustanovenim zakona, a to
ani pred ustanovenim zakona, jeZ nema donucujici uginky.

11.2. Tato Smilouva predstavuje uplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
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11.3. Smluvni strany piebiraji v piném rozsahu nebezpec¢i zmény okolnosti s vyslovnym vylouéenim
aplikace ustanoveni § 1765 odst. 1 ob&anského zakoniku.

11.4. Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, tuto Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. Smluvni strany vylu€uji pro ucely této
Smlouvy uzavieni Smlouvy a dodatkil k ni v diisledku pfijeti nabidky jedné smiuvni strany druhou smluvni
stranou s jakymikoliv (i nepodstatnymi) odchylkami ¢i dodatky.

11.5. Smiluvni strany vyslovné ujednaly, Ze ustanoveni této Smiouvy jsou sjednana jako oddéliteiné &asti
ve smyslu § 576 obcanského zakoniku. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledano prislusnym soudem
zdanlivym, neplatnym, neucinnym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povazovano za
vypusténé ze Smlouvy a ostatni ustanoveni Smlouvy budou nadale trvat, pokud lze pifedpokladat, Zze by
smiuvni strany Smlouvu uzaviely i bez takového ustanoveni, pokud by zdanlivost, neplatnost nebo
nevymahatelnost rozpoznaly v€as. Smiluvni strany v takovém pfipadé bez zbyte&ného odkladu uzaviou
takové dodatky ke Smiouvé, které umozni dosazeni vysledku stejného, a pokud to neni mozné, pak co

11.6. Smiuvni pokuty jsou splatné na vyzvu opravnéné smiuvni strany. Pro vylouceni pochybnosti se
konstatuje, Ze smluvni pokuta nepiedstavuje pau3aini ndhradu Gjmy, a tedy vedle ¢i nad ramec smluvni
pokuty Ize poZadovat nahradu pfipadné zplisobené djmy v pIné vysi.

11.7. Smiluvni strany se timto zavazuji, Ze vynalozi veskeré Usili k urovnani vSech sporil vzniklych ze
Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni smirnou cestou. Pokud smluvni strany nevyiesi jakykoli spor smirnou
cestou do 30 dnt od doruceni vyzvy k feSeni sporu druhé Strané, bude takovy spor véetné otazek platnosti,
vykladu, vyporadani & ukon&eni prav vzniklych ze Smlouvy fe$en podle procesnich predpisi Ceské
republiky obecnymi soudy v Ceské republice s tim, Ze igastnici této Smlouvy si sjednavaji v souladu s § 89a
zak. €. 99/1963 Sb., obtanského soudniho fadu, ve znéni pozdéjSich predpist, Ze prislusnym k rozhodnuti
sporti bude (i) Méstsky soud v Praze v pfipadé vécné prislu$nosti krajského soudu nebo (i) Obvodni soud
pro Prahu 3 v pripadé vé&cné pfisludnosti okresniho soudu.

11.8. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, se zaru¢enym elektronickym podpisem zastupce
obou smluvnich stran zaloZenymi na kvalifikovaném certifikatu.

11.9. Nedilnou souéast této Smlouvy tvofi jeji pfilohy:

Priloha €. 1 | Popis Servisnich sluzeb

Priloha €. 2 | Registracni list

11.10. Smiuvni strany prohladuji, Ze obsah Smlouvy, v&etné jejich pfiloh, a jejich povinnosti a prava z néj
plynouci odpovidaji jejich pravé, vazné a svobodné vili a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

11.11. Smiluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smilouva véetné vSech dodatkli byla vedena v
evidenci smluv vedené méstem Litvinov, ktera bude pristupna dle zakona 106/1999 Sb., o svobodném
piistupu k informacim, v platném znéni, a ktera obsahuje tdaje o smluvnich stranach, predmétu smlouvy,
Ciselné oznaceni této smlouvy a datum jejiho uzavieni.

11.12. Smiluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé a jejich dodatcich nepovazuji za
obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpfistupnéni ve smyslu zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim. Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva véetné v8ech dodatkll byla v
plném rozsahu v&etné dodatk( zveiejnéna na webovych strankach uréenych méstem Litvinov.
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11.13. Tato smlouva bude v plném rozsahu uveiejnéna v informagnim systému registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist.

11.14. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva uginnosti
dnem, kdy mésto Litvinov uverejni tuto smlouvu v informa&nim systému registru smiuv.

V Praze dne dle elektronického podpisu V Litvinové dne dle elekiroenického podpisu

Poskytovatel — DATASYS s.r.o. Objednatel — Mésto Litvinov

Bc. Jan Uher, vedouci odboru systémového

Bc. Martin Novak, jednatel Hoahi

Bc. Martin Novak
B" Digitalni podpis:
28.01.2026 11:48:45

Bc. Jan Uher
2026.01.22
15:34:41
+01'00"'
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Priloha €. 1 - Popis Servisnich sluzeb, cena a sankce

Servisni sluzby zahrnuiji:

SERVISNI SMLOUVA

Pravidelné profylaxe log management systému ELISA 1x tydné bezpe&nostnim analytikem

Kontroly zatizeni a zdravi centralniho systému

Identifikace zafizeni a zdrojl logl, které nezasilaji logy

Proaktivni analyzy logli s cilem odhalit pfipadné naru$eni bezpecnosti

Rychlou reakci na Objednatelem nahlasené bezpecnostni incidenty od CSIRT tymu DATASYS

Reakéni doba do 60 minut od nahlaseni na hotline.Poskytovatele

Tabulka cenové kalkulace Polozka Ks Cena bez DPH
Profylaxe systému a proaktivni analyza logti (1 rok, tydné) 1 96 000 K&
Pohotovost eCSIRT tymu (1 rok, 24x7, reakce do 60 minut) 1 24 000 K&

Vystupem Servisnich sluZeb je profylakticky report za kazdy kalendaini tyden.

Za nepiedani profylaktického reportu Poskytovatelem Objednateli béhem nasledujiciho kalendainiho tydne je
Objednatel opravnén vystavit sankci ve vy3i 1000 KE bez DPH za kaZzdy takovy pfipad, a to i zpétné po celou

dobu trvani smlouvy.

Za nedodrZeni smluvni doby reakce na Objednatelem nahlaSeny bezpenostni incident je Objednatel opravnén
vystavit sankci ve vySi 1000 K& bez DPH za kaZdy takovy pfipad; kumulativni vy3e téchto sankci v3ak

nepiesahne 24 000 KE.
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Priloha ¢. 2 — Registracni list technické podpory

Identifikace smlouvy

Smlouva

Cislo smlouvy

KT/14152/25

Identifikace organizace/spoleénosti objednatele

SERVISNI SMLOUVA

Organizace/spolec¢nost

Nazev Mésto Litvinov

Ulice nam. Miru 11,

Mésto Litvinov

PsC 436 01
Kontaktni osoby

Primarni kontakt Sekundarni kontakt* N )

Jméno Jan Uher Jméno ';f:?r?-:ﬁ#ﬁ%ﬁ;q ”’HEE;'E:A A
Telefon 773 770 013 Telefon T%:&E%;;?;&{;EF@
E-mail Jan.uher@mulitvinov.cz | E-mail S R

*) voliteiné

v Litvinoveé,

dne:

Jmeéno, funkce

VypInény formular zaslete, prosim, poStou, faxem nebo elektronickou po$tou na adresu:

DATASYS s.r.o.

Sidlo

Telefon

Fax:

E-mail

;1225308 111
225 308 110
: | helpdesk@datasys.cz

Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3
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Datum Jméno Funkce Podpis

Zpracoval: 22.1.2026 Bc. Jan Uher Vedouci OSR V.I.
Schvalil: 22.1.2026 Bc. Jan Uher Vedouci OSR V.T.
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Vedeni mésta:




