Dodatek ¢.1
Ke smlouvé o zajisténi technické podpory a aktualizace GIS
¢. 125/2023

uzavienda v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisii, s prihlédnutim k ustanoveni § 46 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonii (autorsky zakon).

L. Smluvni strany

1. Objednatel: Mésto Mikulov

se sidlem: Namésti 1, Mikulov 692 20

zastoupeny: Magr. Jitkou Sobotkovou, starostkou mésta
IC: 00283347

DIC: CZ00283347

Bank.spojeni: | NN H 1
I

Cislo uctu:

2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.
Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
registrace u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307

IC: 47451084

DIC:

I I N N |
zastoupeny: Ing. Jifim BradaCem, jednatelem

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: [JJj
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: |||  EEGEzGTEENNzG

1I. Predmét dodatku

2.1. Dodatek upravuje:
e Piilohu ¢. 1 smlouvy 125/2023 Vycet aplikaci a cena technické podpory

e Prilohu ¢. 2 Dohoda o urovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni (dale také
jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky

2.2. Ostatni ustanoveni smlouvy 125/2023 zlstavaji beze zmény.

Dolozka dle § 41 zakona ¢. 1258/2000 Sb., o obcich (obecni zFizeni), ve znéni pozdéjSich predpisu:

O uzavieni Dodatku ¢. 1 ke smlouvé o zajisténi technické podpory a aktualizace GIS ¢. 125/2023 ze dne 14.3.2024 za
podminek v ni uvedenych rozhodl starosta mésta Mikulov na zaklad¢ ¢lanku V. odst. 1 pism. a2)/a3) Vnitini smérnice
Méstskeho uradu €. 4/2025/R pro zadavani vefejnych zakazek organy Mcsta Mikulov, schvalené Radou mésta na jeji
schlizi konané dne 23.4.2025, v platném znéni.

Za dodavatele: Za objednatele:
V Praze dne .......cocoeeeiiiiiinn V Mikulove dne ......cocceenviviniiiinne
Ing. Jifi Bradac, jednatel Mgr. Jitka Sobotkova, starostka mésta
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Priloha ¢. 1 - Vycet aplikaci a cena technické podpory

Principy kalkulace ceny sluZeb

1) Cena sluzeb technické podpory se odvozuje od vstupni, cenikové, ceny licence Produktu a typu aplikace.

: . Sazba za sluzby technické podpory na 12 mésict
Uroven podpory
S1* S2**
S ... Standardni podpora 20 % 15 %
R ... Rozsifena podpora individualné individualné

2) Je-li v uzivani objednatele vice samostatnych licenci stejného produktu, pak je zédkladni procentni sazba kalkulovana
ke kazdé této licenci, piipadny pfiplatek za rozsifenou podporu je ovsem kalkulovan pouze k jedné z té€chto licenci.

3) Castky jsou uvedeny v K& bez DPH.

4) Vstupni cenou Produktu je zdkladni cenikova cena licence (licenci) kazdého softwarového produktu, platna ke dni
uzavieni smlouvy nebo jejiho dodatku. Tato cena nemusi byt uvedena, jedna-li se o sluzbu, technickou podporu
poskytovanou k softwarovému produktu tfeti strany nebo je-li cena za provadéni technické podpory kalkulovana

odlisnym zptisobem.

5) Cena technické podpory miize byt v individudlnich pfipadech stanovena i odlisn€ na zakladé dohody obou stran.

Vycet aplikaci, sluZeb a cena technické podpory

Typ Licence Uroveit , Cena za technickou
Produkt produkt (STANDARDPRO) | podpory Vstupni cena podpf)ljl ozall) 12
u mésicl
T-MapServer SBX S STANDARD S 40 000,- 8 000,-
CEU PRO S PRO S 12 000,- 2 400,-
T-WIST REN S PRO S 45 000,- 9 000,-
T-WIST INEMO S STANDARD S 15 000,- 3 000,-
T-WIST Pasport komunikaci S PRO S 30 000,- 6 000,-
T-WIST Pasport zelené S PRO S 30 000,- 6 000,-
T-WIST Pasport VO S PRO S 30 000,- 6 000,-
T-WIST Pasport mobiliafe S PRO S 18 000,- 3 600,-
T-WIST Pasport odp. hosp. S PRO S 18 000,- 3 600,-
T-WIST GIS Obj. — Evidence uméleckych obj. S STANDARD S 16 000,- 3200,
Mapovi aplikace UP S STANDARD S 12 000,- 2 400,-
Aktualizace dat KN 12x ro¢né Sluzba - - 18 000,- 4 500,-
DTM Konektor&Publisher S STANDARD S - 17 500,-
Pausal — sluzby DTM editor Sluzba -—- -—- -—- 26 250,-
Hostovani na serveru dodavatele Sluzba -—- -—- -—- 7 000,-
CELKEM v K¢ bez DPH 108 450 K¢
U Minimalni zapocitatelné obdobi je 1 kalendaini mésic.
Platebni kalendar pro obdobi od 1. 10. 2025 nadale
Datum fakturace za provadeéni technické podpory v uvedeném Ciastka Ciastka

v piislusném kalendainim roce obdobi piislusného kalendéiniho roku bez DPH véetné DPH

15. 03. 01.01.—31.03. 27 112,50 K& 32 806 K&

15. 06. 01.04.—31. 06. 27 112,50 K& 32 806 K&

15. 09. 01.07.—30.09. 27 112,50 K& 32 806 K¢&

15.12. 01.10.-31.12. 27 112,50 K& 32 806 K¢&

Dan z ptidané hodnoty bude uctovana v souladu s prislusSnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskutecnéni

zdanitelného plnéni.




Ptiloha ¢. 2 - Dohoda o tirovni sluZeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni (dale
také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky

1 Predmét SLA

Prfedmétem této Dohody je zajisténi bezproblémového provozu a uzivani pfedmétného softwarového vybaveni a poskytovani sluzeb
technické podpory a dal§ich souvisejicich sluzeb k tomuto programovému vybaveni.

a) Lhity, ¢asy

2 Slovni¢ek pojmii, typy aplikaci

- pracovni dny (pd) ... veskeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a statem uznané svatky

- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin

b) Typy aplikaci

- Standardni aplikace (S) ... standardni aplikace je soucasti portfolia aplikaci dodavatele, jejichz vyvoj je pribézny a
fizeny internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou dodavany pribézné.

- Uzivatelska aplikace (U) ... uzivatelské aplikace jsou vyvijeny na zaklade¢ individualnich pozadavkl objednatele,
nejsou soucasti centralniho vyvojového planu dodavatele. Updaty a upgrady uzivatelskych aplikaci nejsou pribézné
dodavany, tyto aplikace jsou dale rozvijeny pouze na zakladé individualnich pozadavki objednatele a samostatnych

smluvnich ujednani.

Ve vyc¢tu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).

¢) Ostatni

- Helpdesk ... portal Helpdesku provozovany dodavatelem obsahujici evidenci pozadavkd, obecné sdilené dokumenty,
dokumentaci k software a diskusni forum, ke kterému maji ztizen zabezpeceny piistup opravnéné a piipadné dalsi
obéma stranami dohodnuté osoby objednatele a dodavatele

- pozadavek ... pozadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany objednatele provedené zdznamem v evidenci
pozadavka systému helpdesk dodavatele, ptipadné ndhradnim zptsobem v ptipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3 Katalog sluzeb

3.1 Sluzby podpory budou provadény pribézné v tomto rozsahu:

Sluzba

Popis, obsah sluzby

Cil sluzby

Vzdalena konzultace a hotline

Dodavatel zajisti hot-line. Sluzba je poskytovana
prostiednictvim telefonu ¢i e-mailu.

Dodavatel bude poskytovat vzdalenou podporu a
konzultace uzivateliim pii feSeni otazek spojenych
s uzivanim pfedmétného programového vybaveni.

Udrzba a posilovani potiebné trovné
znalosti a dovednosti uzivatelti a
spravcl programového vybaveni
nezbytné ke spravnému uzivani
tohoto programového vybaveni

Helpdesk

Dodavatel zajisti helpdesk, sluzba je ptistupna na
adrese http://helpdesk.tmapy.cz

Zajisténi pottebné podpory
programového vybaveni a evidence
vSech pozadavki uzivateld.

Udrzovani souladu s platnou
legislativou

Provadéni zésahti do predmétného programového
vybaveni nezbytnych pro zajisténi jeho souladu se
souvisejici platnou legislativou

Zajisténi pottebné podpory
programového vybaveni a procest
uzivateld vdzanych na legislativu

Provadéni updatti/upgradi
standardnich aplikaci

Provadéni upgrade/update programového vybaveni
vzniklych vlastni ¢innosti dodavatele u
standardnich aplikaci nebo vzniklych drobnymi
Upravami v ramci technické podpory. Licence
upgradovanych produkti jsou poskytovany

v ramci technické podpory bezplatné. V piipadé
komplikaci na stran¢ objednatele, které
znemoziuji standardni implementaci upgradu a
updatt, nebo v piipadech definovanych
dodavatelem, mtize byt zpoplatnéna prace spojena
s provedenim upgrade/update. V takovém ptipadé
ma objednatel pravo upgrade/update odmitnout.

Udrzba piedmétnych aplikaci

v nejaktudlngjsich verzich pro jejich
optimalni a plnohodnotné vyuziti
uzivateli.

ReSeni incidenti

Reakce a feSeni incidentd nahlasenych v souladu
s touto smlouvou, predev§im pak odstranovani vad
a dalsich nesouladd.

Udrzba ptedmétného programového
vybaveni ve stavu umoziujicim
jejich plnohodnotné vyuziti
koncovymi uZzivateli

Profylaxe

Preventivni monitoring a udrzba programového
vybaveni

Predchazeni vyskytu incidenttl

Utast na pravidelnych
projektovych schiizkach
s Objednatelem

Minimalné 1x za kazdé kalendaini pololeti budou

potadany projektové schlizky, na kterych budou

feSena nasledujici témata:

- vyhodnoceni kvality sluzeb za ptedchozi obdobi

- informace o zasadnich zménach a potiebach
uzivateld

- naméty zékaznika na dal$i rozvoj agend

Zajisténi pravidelné komunikace

s Objednatelem, hodnoceni kvality a
obsahu poskytovanych sluzeb a
spokojenosti zakaznika.




- hodnoceni spokojenosti zékaznika
s poskytovanymi sluzbami

- vyhodnocovani incidentll za posledni obdobi a
navrhy opatieni k eliminaci vyskytu takovych

incidentl
Z projektové schiizky vznikne pisemny zapis.
Zalohovani konfiguraci Dodavatele bude svymi prostredky zalohovat Zajisténi moznosti rychlého
programového vybaveni konfigurace programového vybaveni tak, jak je obnoveni posledniho funkéniho stavu
zakaznika na strané Dodavatele | implementovano na strané Objednatele. v piipad¢ zavazného incidentu

- Dodavatele zajisti evidovani v§ech vlastnich
zasahi do programového vybaveni nebo

Evidence zasahi do souvisejicich systémovych soucasti do Evidence vsech zasahi pro
programového vybaveni nebo provozniho deniku. Provozni denik bude vyhodnocovani pfi¢in pripadnych
do systémovych soucasti, které realizovan prostiedky dodavatele. VSechny incidentd, problému a jako zaklad
maji vliv na provoz a vyuziti zasahy budou provadény v souladu vykazi o provedenych ¢innostech
programového vybaveni s pozadavkem na zabezpeceni moznosti obnovit | dodavatele pfi plnéni této smlouvy
posledniho funkéniho stavu v pfipadé zavazného
incidentu.

Dodavatel zajisti aktualizaci technické a
Pribézna aktualizace provozni | uZzivatelské dokumentace souvisejici s provozem a
a technické dokumentace uzivanim pfedmeétného programového vybaveni, a

Udrzba aktualni dokumentace
nezbytné pro plnohodnotné vyuziti
agend uzivateli.

Pribézné vkladani aktualizovanych izemnich
plani, schvalenych regula¢nich plani a
uzemnich studii
e Na zéklad¢ dat ptedanych Objednatelem
prokazatelnou formou (napiiklad e-mail)
a po potvrzeni pfijeti dat Dodavatelem.
Hodinova sazba 1.250,- k¢ bez DPH
e  Bude fakturovano ctvrtletné na zékladé

oboustranné odsouhlaseného vykazu e  Udrzeni obsahu mapovych
praci. aplikaci v aktualni podobé.
Aktualizace, pfevody a importy dat, drobné e  Udrzeni konfigurace
Rozsifena podpora upravy funkénosti, ¢i vzhledu pouzivanych aplikaci
programového vybaveni a v souladu s potiebami
prizpisobovani poZadavkim uZivateli Objednatele a planovanym
v souladu s planovanym rozvojem rozvojem.

e Na zéklad¢ pozadavkl predanych
Objednatelem prokazatelnou formou
(naptiklad e-mail) a po potvrzeni pfijeti
pozadavku Dodavatelem.

Hodinova sazba 1.250,- k¢ bez DPH
Bude fakturovano ¢tvrtletné na zaklade
oboustranné odsouhlaseného vykazu
praci.

3.2 Dalsi vyvoj programového vybaveni na zaklad¢ individualnich pozadavkd Objednatele a dalsi ¢innosti nad ramec vyse
specifikovanych sluzeb budou provadény na zakladé samostatnych smluvnich ujednéni.

4 Provozni doba, lhiity a pokryti sluzeb
4.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v ¢asech a lhtitach podle nasledujicich tabulek:

S ... Standardni podpora

Kategorie Pokryti Lhuita pro zahajeni praci na feSeni pozadavku 3 el e
pozadavku sluzby (reakéni lhuta) Ll
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji viak do 18
Havarie pracovnich hodin po obdrzeni bez zbytecného odkladu
9x5. 1i oznameni pozadavku
v r;(C(;an. tch bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 27
Porucha ﬁo dindch pracovnich hodin po obdrzeni bez zbyte¢ného odkladu
oznameni pozadavku
p(gz?'g;(y ve lhité uvedené v ozndmeni pozadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami

4.2. Reakci pro ucely stanoveni a sledovani lhiity pro zahajeni praci na feSeni pozadavku se rozumi vyvinuti veskerého tsili dodavatele
k odstranéni zavady. Reakci se rozumi i zahdjeni vzdaleného feSeni problému prostiednictvim poskytnuti kvalifikovaného
poradce. Reakce je povaZzovana za dolozenou okamzikem zmény stavu z ,,nezahajeno” na ,,v feseni“, pfipadné jiné adekvatni
zmeény stavu na zaznamu zavady v Helpdesku. V ptipadé nedostupnosti systému Helpdesk je tfeba reakci ze strany dodavatele
dolozit jinym prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym zplGsobem (e-mailem, telefonatem opravnéné osobé



43.

4.4.

4.5.

5.1.

objednatele apod.).

Pokud si feSeni pozadavku vyzada fyzicky zasah zastupce dodavatele u objednatele, dodavatel nahlasi potfebu soudinnosti a
objednatel opravnéné pozadovanou soudinnost zajisti. Je-li pozadavek na fyzicky zasah dodavatele vznesen objednatelem, je
zastupce dodavatele povinen k feSeni nastoupit do 18 pracovnich hodin od pfedani pozadavku objednatele, neni-li v konkrétnim
pfipadé sjednana ¢i jinak stanovena jina lhuta.

V jakémkoli ujednani o vyctu aplikaci a kalkulaci ceny sluZzeb musi byt uvedena varianta/iroven podpory (standardni, rozsifena
L,..).

Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahdjeni praci na odstranéni
zavady, a to nejdéle do lhtity pro zahajeni praci na odstranéni zavady dle pfislusné trovné podpory.

5 Postup pro oznamovani a FeSeni zavad a ostatnich poZadavki
Nahlaseni incidentu nebo jiného pozadavku (dale jen pozadavek)

5.1.1.  Objednatel zajisti nahlaseni pozadavku, a to prostiednictvim sluzby Helpdesk dodavatele na adrese http://helpdesk.tmapy.cz.

Piistup ke sluzbé Helpdesk bude ztizen bezprostiedné po podpisu smlouvy spolu s nadefinovanim a zaskolenim opravnénych
osob ze strany objednatele.

5.1.2.  V ptipade€ nedostupnosti sluzby Helpdesk se pozadavky nahlasuji jednim nadhradnim zptisobem, a to

a) telefonicky na ¢.: 498 511 111, kontaktni osobou je primarni opravnéna osoba dodavatele, pfipadn¢ zastupce primarni
opravnéné osoby dle ¢l. VIII této dohody

b) e-mailem na adresu info@tmapy.cz
¢) pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0., Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03

5.1.3.  Jsou-li pozadavky hlaSeny nékterym z nahradnich zpisoblti uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové hlaseni obsahovat

minimalné tyto informace:

a) datum a ¢as nahlaSeni pozadavku

b) popis pozadavku

c) stanoveni kategorie pozadavku (viz odst. 5.2.)

d) Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez souhlasu objednatele. Dodavatel respektuje,
a pokud tomu nebrani zavazné skutecnosti, i pfijme navrzeni kategorie incidentu pro incidenty nahlaSené objednatelem.

e) pozadavek na stanoveni terminu vyfeSeni incidentu/pozadavku

f) jméno, telefonni ¢islo a e-mail zéstupce objednatele/dodavatele, ktery o incidentu/pozadavku poda podrobnéjsi
informaci

g) jméno, telefonni ¢islo a e-mail ohlasovatele incidentu /pozadavku

5.14. Jsou-li pozadavky hlaSeny nékterym z nahradnich zpisobl uvedenych v odst. 5.1.2., opravnéna osoba dodavatele (neni-li

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

dohodnuto jinak) je nasledné povinna zaevidovat vS§echny takovéto pozadavky do Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho
dostupnosti.

Kazdy pozadavek musi byt zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:

a) Havarie — vazna vada, ktera znemoziuje vyuzivani programového vybaveni nebo jeho ¢asti ¢i zpisobuje vazné provozni
problémy

b) Porucha — stfedni vada, kterd zptisobuje problémy pii vyuzivani a provozovani programového vybaveni nebo jeho casti, ale
umoziuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupt ze systému

¢) Ostatni pozadavek — pozadavek, ktery nema povahu ozndmeni incidentu

Potvrzeni pfijeti pozadavku.

Potvrzeni pfijeti hlaseni o pozadavku provadi opravnény pracovnik dodavatele prostiednictvim nastroji sluzby Helpdesk. Pokud

je z divodu nedostupnosti Helpdesku pouzit nahradni zptisob komunikace, pak potvrzeni pfijeti poZadavku adresuje dodavatel na

adresu osoby, ktera pozadavek nahlasila i na adresu osoby, ktera ma podat podrobnéjsi informace o pozadavku i na adresu

opravnéné osoby objednatele. V ptipadé hlaSeni pozadavku dodavatelem zasle dodavatel zpravu také opravnéné osobé

objednatele.

Stanoveni terminu pozadavku.

Na zaklad¢ nahlaSeni pozadavku stanovi dodavatel po dohodé s objednatelem zadvazny termin vyteSeni pozadavku, nevyplyvaji-

li tyto terminy z povahy pozadavku automaticky na zékladé¢ parametrii uvedenych v zdznamu o pozadavku a ¢ast a lhit sjednanych

touto dohodou (viz ¢l. IV.).

Reseni pozadavku.

Dodavatel vyvine maximalni Usili, aby vyfesil pozadavek bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve lhitach stanovenych

v souladu s touto dohodou.

Vyfteseni pozadavku.

Vyfteseni pozadavku dodavatel ozndmi zménou piislusného parametru v zdznamu sluzby Helpdesk, ptipadné nahlési e-mailem,

piipadné i telefonicky opravnéné osobé objednatele

Kontrola funkénosti systému nebo aplikaci.

Existuje-li testovaci prostiedi na stran¢ objednatele, pak jsou veskeré zmény, opravy, nové verze apod. implementovany nejprve

v testovacim prostiedi. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funkénosti systému, popi. aplikaci, kterych se

zavada/pozadavek tykal a informuje zpétné€ dodavatele, zda je zavada odstranéna, zda je pozadavek vyiesen.

- neni-li zadvada odstranéna/pozadavek vytesen, pokracuje dodavatel v feseni problému

- je-li zavada odstranéna/pozadavek vyfesen, provede dodavatel synchronizaci dotcenych aplikaci z testovaciho prostredi na
produkéni prostiedi.

V piipadé neexistence testovaciho prostiedi jsou zmény, opravy ¢i nové verze implementovany ptimo v prostiedi produkénim.

Tato implementace se fidi individualné sjednanymi implementacnimi pravidly.

Dodavatel zapiSe zavadu do ,.Deniku zavad“, pozadavek do ,.Deniku pozadavki®. Tyto deniky nahrazuje databaze sluzby

Helpdesk zpfistupnéna opravnénym osobam obou stran.

Ptipadné stiznosti na kvalitu sluzeb poskytovanych dodavatelem dle této dohody se fesi obdobné jako jakykoli jiny pozadavek.

6 Doba platnosti, Fizeni zmén dohody o tirovni sluZeb
Doba platnosti této dohody o urovni sluzeb se tidi dobou platnosti piislusné smlouvy o dodavce sluzeb (napt. smlouvy o technické



6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

a/nebo systémové podpofe).
Obsah a podminky této dohody o tirovni sluzeb se piezkoumava v periodé dohodnuté smluvnimi stranami.

7  Zpusob komunikace a vykazovani ve véci dohody o trovni sluZeb
Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o urovni sluzeb vedena
opravnénymi osobami uvedenymi v ¢l. VIIL. této dohody.
O jakékoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu ¢i upfesnéni obsahu a podminek této dohody musi byt zpracovan
pisemny zapis. Zapis zpracovava opravnéna osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.
O cinnostech provedenych v ramci realizace sluzeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou zaznamu o feSeni
pozadavku v evidenci pozadavki portalu Helpdesk dodavatele ¢i samostatného sdileného dokumentu na Helpdesku dodavatele.
Veskeré¢ dokumenty (zapisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami sdileny prostfednictvim
portalu Helpdesku dodavatele — viz také ¢l. V.
Je-1i v okamziku potfeby vymény ¢i sdileni dokumenti Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovany jinou cestou (e-
mailem, posStou apod.), opravnénd osoba dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je v§ak povinna vlozit v§echny dokumenty do
Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

8 Opravnéné osoby

Ve véci obsahu, podminek a plnéni této dohody o trovni sluzeb jsou opravnény komunikovat nasledujici osoby:

Za objednatele Za dodavatele
BB TR VAT ILA, Jméno Kontakt Jméno Kontakt
Primarni opravnéna osoba Megr. Lubor Livora 606 760 274
Zastupce primarni Jan Zaviel 602 508 557
opravnéné osoby

9.1.

9.2.

9.3.

9 Prava a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potiebnou k provadéni technické podpory podle této smlouvy.
Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli potifebné nebo diivodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro
provadeéni téchto sluzeb a v odivodnénych ptipadech umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup na provozni server. Vzdaleny piistup
bude zajistén na zaklad€ dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek.
Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni
servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy tfetich osob.
Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na programovém vybaveni ¢i jinych mistech
tykajicich se programového vybaveni provedl sam.

10 Prava a povinnosti dodavatele

10.1.Dodavatel se zavazuje do 30 dnti od uvolnéni nové verze, upgrade ¢i update softwarového vybaveni, na které se vztahuje tato

technicka podpora dohodnutym a prokazatelnym zplisobem informovat objednatele a nabidnout moznost a podminky
implementace.

10.2.Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpisobu

provadeéni sluzeb.



