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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik®)

Cislo smlouvy Objednatele: 29570

Ceska exportni banka, a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3042
se sidlem Praha 1, Voditkova 34 &. p. 701, PSC 111 21

ICO: 630 78 333

DIC: CZ63078333"

(dale jen ,Objednatel®)

a

T-Mobile Czech Republic a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3787
se sidlem Praha 4, Tomitkova 2144/1, PSC 148 00

ICO: 649 49 681

DIC: CZ64949681

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole&né také jako ,Smluvni strany” nebo kazda z nich samostatné jako ,Smluvni

strana“)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle vysledkl vybérového fizeni na vefejnou zakazkou malého
rozsahu s nazvem ,VZ0224322 — Mobilni telekomunikaéni sluzby“ (dale jen ,Vefejna zakazka“ nebo
LVybéroveé fizeni“ dle kontextu)) zadanou ve smyslu ustanoveni § 6, § 27 a § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o

zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ") tuto

Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,Smlouva®)

1. Vymezeni pojmu

Vyrazy uzité v teto Smlouvé, uvozené velkym pismenem maji vyznam, ktery je jim pfifazen v teto
Smilouvé a v zadavaci dokumentaci k Vefejne zakazce. Jednotliva ustanoveni této Smlouvy tak budou
vykladana v souladu se zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce, v¢etné jejich pfiloh. To, co neni
vyslovné upraveno v této Smlouvé, se fidi ustanovenimi zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce.

JAdministrativnimi sluzbami“ se rozumi Sluzby elektronickych komunikaci dle bodu 3 pfilohy €. 1
Smlouvy;

LAktivnimi gisly“ se rozumi mobilni telefonni €isla uvedena v Pfiloze 4 této Smlouvy;

,CNB* se rozumi Ceska narodni banka se sidlem na adrese Na Prikopé& 864/28, 115 03 Praha 1;
LInsolvenénim zakonem® se rozumi zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho fedeni, ve znéni
pozdéjSich predpisu;

LLimitni hodnotou® se rozumi ¢astka 3 000 000 K¢ (slovy: tfi miliony korun ¢eskych) bez DPH;

sNafizenim“ se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrane fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji
a o zru$eni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd);

~-Objednavkou” se rozumi objednavka Objednatele realizovana na zakladé a v souladu s postupem
stanovenym v &lanku 4. této Smlouvy;
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2.
2.1.

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

-LoZzadovanymi tarify“ se rozumi sluzby poZadovane ve vztahu k jednotlivému Aktivnimu &islu dle Pfilohy
4 Smlouvy;

L~oluZzbami elektronickych komunikaci® se rozumi sluzby specifikované v Pfiloze 1 této Smlouvy,
pfipadné dal8i sluZzby elektronickych komunikaci ve smysl ZoEK sjednané mezi Poskytovatelem a
Objednatelem;

SUznavanym elektronickym podpisem® se rozumi uznavany elektronicky podpis dle § 6 zakona
¢. 297/2016 sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich
predpis(;

LVirtualni podnikovou siti“ se rozumi Sluzba elektronickych komunikaci dle bodu 2 pfilohy €. 1 Smlouvy;

LLakladnimi sluzbami“ se rozumi Sluzby elektronickych komunikaci dle bodu 1 pfilohy €. 1 Smlouvy;
LZakonem o bankach” se rozumi zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu;
Zakonem o DPH" se rozumi zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich
pfedpis(;

Zakonem o registru smluv“ se rozumi zakon €. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach u&innosti
nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv, ve znéni pozdeéjsich pfedpisu;

ZLOEK"® se rozumi zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né nékterych
souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uéel a pfedmét Smlouvy a misto pInéni

Ugelem této Smlouvy je po dobu 36 mésich zajistit poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci a
dal$ich plnéni stanovenych touto Smlouvou a/nebo Objednavkou, az do vySe Limitni hodnoty.

Na zakladé této Smilouvy bude Objednatel podle svych aktualnich potfeb zadavat Poskytovateli
jednotliva dil¢i pInéni, a to formou pisemnych Objednavek. Sluzby elektronickych komunikaci
poskytované na zakladé jednotlivych Objednavek pfedstavuiji dil&i pInéni z ramce sjednaného touto
Smilouvou s tim, Ze poskytovanim sluzby se rozumi jeji zfizeni a nasledné priibézné poskytovani.
Nestanovi-li Objednavka vyslovné jinak, plati ustanoveni Smilouvy.

Mistem pIné&ni je zejména sidlo Objednatele na adrese Praha 1, Voditkova 34 &. p. 701, PSC 111 21.
Sluzby budou poskytovany v ramci v8ech zemi, ve kterych je Poskytovatel schopen vy$e uvedene
sluZzby poskytovat.

Poskytovani SluZeb elektronickych komunikaci bude probihat po celou dobu uginnosti Smlouvy
v reZzimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

Sluzby elektronickych komunikaci budou Poskytovatelem poskytovany v rozsahu dle Pfilohy 1 teto
Smlouvy a s parametry specifikovanymi v Pfiloze 2 této Smiouvy.

3. Migrace

3.1.

3.2.

V pfipadé, Ze Poskytovatel je odli$ny od dosavadniho poskytovatele SluZzeb elektronickych komunikaci
Objednatele, zavazuje se Poskytovatel zajistit bezplatny pfevod Aktivnich telefonnich Cisel do sité
Poskytovatele (v€etné dodani novych SIM/eSIM karet)

i. vterminuod 15. 1. 2026 do 1. 2. 2026, bude-li Smlouva podepsana do 31. 12. 2025 nebo

ii. do 30 kalendarnich dnd od podepsani Smlouvy (ne v3ak dfive nez k 15. 1. 2026), bude-li tato
podepsana po dni uvedené v bodu i.

Migrace dle bodu 3. 1. musi byt provedena v souladu s (i) G&innym Opatienim obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho ufadu, kterym se stanovi technické a organiza&ni podminky pro realizaci
pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uétovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s
pienositelnosti isel, a (ii) § 34 ZoEK.
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3.3.

3.4.

3.5.

Preneseni Cisel nesmi zasadnim zpisobem omezit provoz sluzeb na telefonnich &islech Objednatele.
Pfipadna vyjime¢na, dotasna nefunkEnost pfenaseného telefonniho &isla (soutasna nefunk&nost
puvodni i nové SIM karty) nesmi byt deli nez 24 hodin.

V pfipadé Ze Poskytovatel je odlidny od dosavadniho poskytovatele Sluzeb elektronickych komunikaci
Objednatele, zavazuje se Poskytovatel zajistit bezplatny pfevod dalSich sluZzeb Objednatelem
specifikovanych v Pfiloze 5 Smlouvy, a to v terminu uréeném v €lanku 3. 1., pfipadné v harmonogramu
stanovenem v Pfiloze 5 Smlouvy, bude-li v ni obsaZen.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli v souvislosti s provedenim migrace pinou
soucinnost.

4. Zahajeni poskytovani telekomunikaénich sluzeb

4.1,

4.2

43.

4.4.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Zakladnich sluzeb (dle Pozadovanych tarift) ve vztahu
k Aktivnim &islim, Administrativnich sluzeb a Sluzeb specifikovanych v pfiloze ¢. 5 Smlouvy

i. neni-li provadéna migrace dle bodu 3 Smilouvy, k 1. 2. 2026;
ii. je-li provadéna migrace dle bodu 3 Smlouvy, od ockamziku dokon&eni této migrace.

Jiné Sluzby elektronickych komunikaci, neZz sluzby uvedené v bodu 4.1. Smlouvy, se Poskytovatel
zavazuje provadét na zakladé jim akceptovane pisemné objednavky Objednatele. Objednavka
Objednatele musi obsahovat minimalné niZze uvedené informace:

oznaceni a identifikaéni udaje Objednatele;

S

odkaz na Smlouvu;
poZadovany rozsah sluZeb a jejich konkrétni specifikace;
poZadovany termin a misto poskytnuti sluZzeb;

uvedeni e-mailové adresy a kontaktni osoby Objednatele pro uely potvrzeni Vyzvy;

-~ o o 0

uvedeni fakturani adresy;
g. oznaceni a podpis opravnéné osoby Objednatele

(dale také jako ,,Vyzva“).

Vyzva muze byt provedena ve formé

i. elektronického dokumentu opatieného Uznavanym elektronickym popisem osob opravnénych
jednat za Objednatele zaslaného na e-mailovou adresu Poskytovatele;

ii. listinneého dokumentu opatifeneho prostym podpisem osoby opravnéné jednat za Objednatele
zaslaneho na adresu Poskytovatele prostfednictvim drZitele licence postovni sluzby.

Poskytovatel akceptuje Vyzvu Objednatele (i) vyslovnym vyjadienim souhlasu zaslanym na e-
mailovou adresu nebo (i) nevznesenim namitek proti Objednavce vterminu do poZadovaného
poskytnuti sluzeb.

5. Ukonéeni poskytovani telekomunikaénich sluzeb

5.1.

KaZda sjednana Sluzba elektronickych komunikaci bude Poskytovatelem Objednateli poskytovana od
okamziku zahajeni jejiho poskytovani dle &lanku 4 Smlouvy do

i. okamziku, kdy uplyne 30denni vypovédni Ihita bézici na zakladé vypovédi dané Objednatelem
Poskytovateli ve vztahu k této konkrétni Sluzbé elektronickych komunikaci s tim, ze uvedena
vypovédni lhdta pogina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli;

ii. okamziku ukon&eni Smlouvy dle &lanku 10 Smlouvy.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k tomu, aby sjednany pfedmét Smlouvy byl ve
vzajemne spolupraci a soucinnosti v maximalni mozné mife vyuZit.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedloZzenou Objednateli v ramci Vybérového fizeni na zadani
Vefejné zakdzky, ktera se pro uUpravu vzajemnych vztahu vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije
subsidiarné.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluZzby elektronickych komunikace dle této Smlouvy a
jednotlivych Objednavek svédomité, fadné, véas a pfi dodrZzeni zavaznych parametrd sluzeb
specifikovanych v Pfiloze 2 teto Smlouvy, a to vZdy s maximalné& moZznym vynaloZzenim odborné pece
a v souladu s pfisludnymi ustanovenimi ZoEK.

Nahladeni poruch provede Objednatel u Poskytovatele bez zbyte€ného odkladu prostiednictvim:

e telefonu naé.:
e nae-mailovou adresu:

Prava a povinnosti Objednatele:

6.5.1. Objednatel prohladuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a poZzadavky v teto Smlouvé stanovené a
je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

6.5.2. Objednatel ma pravo nevycCerpat cely rozsah pinéni dle této Smiouvy.

6.5.3. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluZzby cenu dle €lanku 7. této
Smiouvy.

6.5.4. Objednatel je povinen pfedavat Poskytovateli vdechny potiebné podklady a udaje, které ma a
které jsou nutné k tomu, aby Poskytovatel mohl poskytovat pinéni dle této Smlouvy a jednotlive
Objednavky.

Prava a povinnosti Poskytovatele:
6.6.1.Poskytovatel prohladuje, zZe:

6.6.1.1. spliiuje veSkeré podminky a poZadavky stanovené v zadavacich podminkach Verfejné
zakazky a v této Smlouvé a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni
obsaZene;

6.6.1.2. se nalezité seznamil se v8emi podklady, které byly souéasti zadavaci dokumentace
Vefejne zakazky v&etné jejich pfiloh, a které stanovuji rozsah a povaha pfedmétu plnéni
Smiouvy, disponuje takovymi kapacitami a je odborné zplsobily ke spinéni vSech
zavazklu podle Smlouvy za dohodnuté maximalni ceny uvedené ve Smlouvé, resp.
Pfiloze €. 1 Smlouvy;

6.6.1.3. jim poskytované pInéni odpovida vdem pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich
predpisq, které se na pInéni vztahuiji;

6.6.1.4. mu nejsou znamy zadne nejasnosti &i pochybnosti, které by znemozZiovaly pInéni jeho
zavazku dle této Smlouvy;

6.6.1.5. ke dni uzavfeni této Smlouvy viéi nému neni vedeno fizeni dle Insolvenéniho zédkona a
zaroveil se zavazuje Objednatele o v8ech skutegnostech o hrozicim upadku
bezodkladné& informovat;

6.6.1.6. se zavazuje Objednatele bez zbyte¢neho odkladu informovat, pokud néktera
z prohladeni Poskytovatele udinénych v tomto ¢lanku prestanou byt pravdiva.

6.6.2.Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy a jednotlivych
Objednavek ve sjednané kvalité, svédomité, fadne, v€as a pfi dodrZzeni zadvaznych parametri
sluzeb specifikovanych v Pfiloze &. 2 téeto Smlouvy, a to vZzdy s naleZitou odbornou pedi v
souladu s touto Smlouvou a platnymi pravnimi pifedpisy.
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7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

6.6.3.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli veSkera relevantni data a dal$i informace
souvisejici s pfedmétem této Smlouvy a bezodkladné informovat Objednatele o hrozicim nebo
vzniklem ohroZeni fadného vykonu €innosti sjednanych na zakladé teto Smiouvy.

6.6.4.Poskytovatel se zavazuje nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy Objednatele a zdrZet se
ve$kerého jednani, které by mohlo Objednatele jakymkoliv zplisobem po$kodit.

6.6.5.Poskytovatel se zavazuije zajistit, aby se v8echny osoby podilejici se na pInéni pro Objednatele,
které jsou v pracovnim nebo jiném obdobnem poméru, smluvnim vztahu k Poskytovateli, vzdy
fidily touto Smlouvou a jednotlivymi Objednavkami.

6.6.6.Poskytovatel si je védom skute€nosti, Ze Objednatel ma zajem na realizaci pfedmétu Smlouvy
v souladu se zasadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek dle § 6 odst. 4 ZZVZ.
Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani Smlouvy a viéi vdéem osobam, které se na
Predmétu pInéni podileji, zajistit dodrzovani platnych a uéinnych pracovnépravnich pfedpist
(odménovani, pracovni doba, doba odpocinku, placené pfes€asy apod.), pravnich pfedpis(
tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a pravnich
predpisl tykajicich se ochrany zivotniho prostfedi.

6.6.7.Poskytovatel se zavazuje =zajistit fadné a vc€asné pinéni finanénich zavazk( svym
poddodavatelim, pokud prostfednictvim néjakych poddodavatelll poskytuje pinéni dle této
Smiouvy &i jeho €ast. Za fadné a vCasné pInéni dle pfedchazejici véty se povaZuje plne
uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za pInéni, resp. jeho €ast, a to vZdy do 5 (péti)
pracovnich dn(i od obdrzeni platby ze strany Objednatele za konkrétni £ast Pfedmétu pinéni.

6.6.8.Poskytovatel se zavazuje, Ze na zékladé 2adosti CNB zpfistupni a poskytne veskeré informace
o pInéni z této Smlouvy CNB, ktera vykonavéa dohled nad &innosti Objednatele.

6.6.9.Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po dobu ucinnosti Smlouvy sjednano pojisténi
odpoveédnosti za 8kodu ¢&i jinou Ujmu zpasobenou Poskytovatelem pfi vykonu €innosti treti
osobé. Poskytovatel je povinen na zakladé pisemnée Zzadosti Objednateli dolozit existenci vySe
popsaného pojisténi, kdykoliv 0 to v dobé G&innosti Smlouvy Objednatel pozada a nejpozdéii
do 5 pracovnich dna ode dne doruéeni pozadavku Objednatele.

Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za pIinéni ze Smlouvy za podminek stanovenych
v tomto ¢lanku.

Cena za poskytovane Sluzby elektronickych komunikaci je dana nabidkou Poskytovatele
ve Vybérovém fizeni a bude vychazet z pfislusnych jednotkovych cen, které jsou uvedeny v Pfiloze €.
1 této Smlouvy. Ceny za jednotlive ¢asti pInéni SluZzeb elektronickych komunikaci se stanovi na
zakladé soucinu jednotkovych cen &asti tvoficich danou sluZzbu a objemu (poctu jednotek) odebrané
sluzby za zuétovaci obdobi. Ke sjednané cené bez DPH se pfipocte darl z pfidané hodnoty ve vysi
stanovene pravnimi pfedpisy v dobé& zdanitelného plnéni.

Ceny za poskytované Sluzby elektronickych komunikaci, jak jsou specifikovany v &lanku 7.2. této
Smlouvy, jsou kone¢né a neprekroditelné a zahrnuji veSkeré naklady Poskytovatele souvisejici s
poskytovanim pinéni dle této Smlouvy a jednotlivych Objednavek.

Zména ceny je pfipustna v pfipadé zmeény zakonem stanovené sazby DPH nebo na zakladé
pisemného dodatku k této Smlouvé.

Smiluvni strany si sjednavaji, Zze pokud dojde v prab&hu trvani Smlouvy ke zméné cen vefejné
nabizenych sluZzeb elektronickych komunikaci tak, Ze by tyto ceny byly niZz8i nez ceny uvedene
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, sniZuji se ceny obsazene v Pfiloze €. 1 na Urovef vefejné nabizenou, a to
bez nutnosti uzavieni pisemného dodatku k Smlouvé.

Stranka 5z 26

Ramcova smlouva —VZ0224322



/;2

CESKA EXPORTNT BANKA

C7FCH FXPORT BANK

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

8.
8.1.

8.2.

Bude-li Poskytovatel Objednateli na zakladé Objednavky poskytovat SluZzby elektronickych komunikaci
vyslovné neuvedené v Pfiloze €. 1, je Poskytovatel za jejich poskytnuti opravnén uctovat maximalné
ceny z aktualné platného verejné dostupneho ceniku Poskytovatele.

Objem a struktura poskytovanych Sluzeb elektronickych komunikaci miize v jednotlivych mésicich
kolisat stim, Ze (i) neni stanoven jakykoli minimalni odbér SluZeb elektronickych komunikaci
Objednatelem a (i) vyluCuje se podminéni sjednanych cen poskytovanych SluZeb elektronickych
komunikaci jakymkoli jejich minimalnim odebiranym objemem.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za skute€né poskytnuté Sluzby elektronickych komunikaci dle
jednotlivych Objednavek bude hrazena Objednatelem formou dilCich mési¢nich zdanitelnych pinéni
dle Zakona o DPH. Vyuc¢tovani poskytnutych sluzeb bude povaZzovano za den uskute&néni diliho
zdanitelného plnéni a bude zasilano Objednateli podle rozsahu poskytnutych sluzeb. Vyuétovani bude
provadéno zvlast na jednotliva poptavana plnéni — sluzby sjednané v pfisludné Objednavce.

K faktufe musi byt pfiloZzen pfehled (seznam) poskytovanych sluZzeb, na které bude faktura vystavena.
Vypis vSech sluZzeb musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:

a) telefonni Cisla, ze kterych byly sluzby uskute¢nény;
b) tarif,
¢) ¢lenéni na jednotlive druhy poskytnutych sluZzby (volani, roaming, SMS, data);

d) celkovy pocet a celkova délka spojeni (v pfipadé datovych prenosu jejich celkovy objem), celkovy
pocet odeslanych SMS.

Soutasné Poskytovatel poskytne elektronicky Objednateli detailni vypis vyuétovani k jednotlivym
telefonnim ¢&islim, a to bud formou sestavy anebo pfistupu k aplikaci, ze které je mozné pozadovany
vypis vygenerovat.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostnim platebnim ptevodem po poskytnuti pinéni na zakladé
dafioveho dokladu (dale jen jako ,faktura®) na bankovni uCet Poskytovatele uvedeny na pfisludne
faktuie vyhradné v Eeské méné.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat viechny naleZitosti faktury stanovene zakonem &.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi, Zakonem o DPH, gislo této Smlouvy
uvedené Objednatelem i Objednavky, ke které se vztahuje, a seznam poloZek, ve kterem budou
uvedeny jednotlivé fakturované polozky a jejich ceny. Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihity
splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, kiera neobsahuje vy3e uvedené naleZitosti, nebo ktera je
chybna ¢&i nespravna. Ve vracené faktufe musi Objednatel vyznaéit diivod vraceni; Poskytovatel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit; opravnénym vracenim faktury
prestava bézet ptivodni Ihlta splatnosti a Objednatel se nedostava do prodleni; nova lhata splatnosti
bé&Zi znovu ode dne dorugeni opravene nebo nové vyhotovené faktury Objednateli.

Splatnost veskerych faktur je stanovena na 30 kalendarnich dnli ode dne jejich prokazatelného
doruéeni Objednateli na faktura&ni adresu:_(PoskytovateI primarné zasila faktury
v elektronické podobé).

Smluvni pokuty

Pokud Poskytovatel nespini fadné a v€as svou povinnost dle &lanku 3. 1., 3. 4. nebo 4. 1. této Smlouvy,
je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vztahu ke kazdému
dotéenému telefonnimu Cislu / telekomunikaéni sluzbé ve vy$i az do 1.000 K¢ za kazdy i zapoc€aty den
prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti.

Pokud Poskytovatel nesplni fadné a v€as svou povinnost dle ¢lanku 3. 3. Smlouvy je Objednatel
opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vztahu ke kazdéemu dotéenému
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

telefonnimu ¢islu / telekomunika&ni sluzbé ve vySi az do 1.000 K& za kazdy i zapo&aty den prodleni
Poskytovatele s pInénim povinnosti.

V pfipadé, Zze dostupnost sluzby bude v kalendainim mésici niz8i nez smluvné sjednana dostupnost
sluzby dle Pfilohy & 2 Smlouvy a dostupnost nebude sniZena v souladu s pfipady vy$8i moci dle
pfisludneho ustanoveni Ob&anskeho zakoniku, ma Objednatel

e pravo poZadovat po Poskytovateli sniZzeni mésiéni pau8alni ceny dotCene sluzby
0 1/720 za kazdou zapoc¢atou hodinu trvani vypadku sluzby, s tim, Ze Castka, o kterou ma byt

nebo dobropisovana a vracena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gget Objednatele;

e pravo na uhrazeni smluvni pokuty ve vy$i 1/720 mé&si¢ni pausalni ceny za kaZdou zapogatou
hodinu trvani vypadku sluzby.

PoZadavek na snizeni mési¢ni ceny a/nebo na uhrazeni smluvni pokuty musi Objednatel uplatnit
pisemné nejpozdéji do 60 kalendafnich dni ode dne, kdy obdrzel danovy doklad, ktery
neobsahoval snizeni mési¢ni ceny &i smluvni pokutu, jinak tento narok zanika.

Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahladeni vypadku sluzby do ukon&eni vypadku sluzby.

VySe uvedenych povinnosti se Poskytovatel zbavi v pfipadé, Ze byl vypadek zpusoben zavinénym
jednanim Objednatele.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti uvedenou v lanku 9 teto Smiouvy
(Ml€enlivost, ochrana davérnych informaci a osobnich udaji), vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 100 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad porudeni této povinnosti.

Za kazdy den prodleni s thradou jakékoli penézité ¢astky je Smluvni strana, kiera je vuéi dané
pohledavce véfitelem, opradvnéna poZadovat po Smluvni strané, ktera je v prodleni, uhradu uroki
z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Smiluvni pokutu je Objednatel opravnén zapodist proti i nesplatné pohledavce Poskytovatele za uhradu
ceny za Sluzby poskytovane na zakladé této Smiouvy.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotfen narok Objednatele na odstranéni zavadného stavu
Poskytovatelem. Poskytovatel neni v souladu s § 64 odst. 12 ZoEK povinen nahradit Objednateli (a
jednotlivym koncovym uzivateliim) $kodu vzniklou v duasledku prerudeni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.

Smiluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemne vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jejich thradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita
delsi.

Micenlivost, ochrana dlvérnych informaci a osobnich udaja, kontaktni adaje

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi pInéni Smlouvy ochranu osobnich udaji zaméstnanca, kontaktni
osoby Objednatele, pfip. i dal8ich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s plnénim
Smiouvy a/nebo Objednavky v souladu s platnymi a u€innymi pravnimi pifedpisy na ochranu osobnich
udaju, zejména Narfizenim. Pokud bude Smluvni strana v souvislosti s pInénim Smlouvy a/nebo
Objednavky zpracovavat osobni udaje zaméstnancll / kontaktni osoby / jinych dotéenych osob druhé
Smiluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro pinéni
Smiouvy a po dobu nezbytnou k plnéni Smlouvy. Pokud Poskytovatel bude provadét zpracovani
osobnich udaji pro jiné uéely nez pro pinéni Smlouvy a/nebo Objednavky, Objednatel nenese za
takové zpracovani osobnich udaju odpovédnost a Poskytovatel je ve vztahu k t&¢mto osobnim udajiim
v postaveni spravce osobnich udaju ve smyslu Nafizeni. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat a
uchovavat osobni Gdaje jen po nezbytné nutnou dobu, nejdéle viak po dobu trvani této Smlouvy. Po
uplynuti této doby neni Poskytovatel opravnén osobni udaje zpracovavat a zavazuje se tyto udaje
vymazat.
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9.2.

9.3.

9.4

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mienlivost o v8ech skute€nostech, o nichZ se v souvislosti s
plnénim dle této Smilouvy dozvédél nebo které Objednatel oznadil za divérné (dale jen ,dlivérné
informace®). Divérné informace mohou byt Poskytovatelem pouzity vyhradné k &innostem, kterymi
bude zajisténo dosazeni ucelu Smlouvy. Za diveérné jsou povazovany zejména (nikoli viak vyluéné)
v8echny udaje, podléhajici bankovnimu tajemstvi ve smyslu § 38 a nasl. Zakona o bankach, viechny
informace, tykajici se pouzitych prvk( ICT infrastruktury Objednatele a jejiho zabezpeceni.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost znamena zejmena povinnost zdrzet se jakehokoliv jednani, kterym
by davérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tfeti osobé& nebo by byly vyuzity v rozporu s
jejich ugelem pro vlastni potfeby nebo pro potieby tieti osoby, pfipadné by bylo umozZnéno tfeti osobé
jakékoliv vyuziti téchto divérnych informaci.

Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané divérnych informaci a zajistit utajeni davérnych
informaci i u svych zaméstnanc(, zastupcd, jakoz i u jinych spolupracujicich tfetich stran.

Poskytovatel je opravnén sdélit diivérné informace tfeti osob& pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost Poskytovatele zavazat tuto tfeti
osobu, aby nakladala s t&mito informacemi jako s diivérnymi a na souhlas této treti osoby, ze zavazek
pfijima, a to alespoi v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

Povinnost mi¢enlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly
obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo poru$enim néktere z povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi pravni pfedpis, zpfistupnéni je v§ak mozné vZdy jen v nezbytném
rozsahu.

Povinnosti miéenlivosti neni dotéena povinnost Smluvni strany sdélit nebo zpfistupnit davérné
informace treti osobé&, ktera vyplyva z platnych pravnich pfedpist nebo z rozhodnuti organd verejné
moci, jakoZ i zpfistupnéni davérnych informaci svému pravnimu, uéetnimi nebo dafovému poradci,
ktefi jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti.

Ukonéeni trvani této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne jednotlivych ustanoveni tohoto ¢lanku
Smlouvy a jejich u€innosti v€etné ustanoveni o sankcich, které pietrvaji i po ukon&eni trvani této
Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostifednictvim téchto kontaktnich osob
a kontaktnich emailovych adres:

a) za Poskytovatele N, - cfonni & +420
I

Smiluvni strany se dohodly, Ze pfipadnou zménu kontakini osoby a/nebo kontaktni emailové adresy si
oznami s dostateénym pfedstihem, aniz by bylo nutné tuto zmeénu upravit dodatkem ke Smiouvé.

10. Doba trvani Smlouvy a zpisoby jejiho ukonéeni

10.1.

10.2.

10.3.

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na 36 mésicii od okamziku jeji ucinnosti, nejdrive
vSak ode dne 1. 2. 2026 a skonci dne 31. 1. 2029.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami, &imz je pfipojeni
uznavaneého elektronického podpisu dle zakona €. 297/2016 sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisti obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a
v8ech jejich pfiloh.

Objednatel je povinnym subjektem dle Zakona o registru smluv a Poskytovatel bere na védomi a
vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv. Tato Smlouva
tudiz nabyva uc€innosti dnem uvefejnéni v registru smluv ve smyslu Zakona o registru smluv.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

10.9.

Tato Smlouva muze byt ukoncena:

10.4.1.okamzikem, kdy celkova cena plnéni poskytnutého Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy a
jednotlivych Objednavek dosahne Limitni hodnoty,

10.4.2.0kamzikem uplynutim doby uvedené v ¢lanku 10.1.

10.4.3.dohodou Smluvnich stran,

10.4.4.vypovédi Smlouvy nékterou ze Smluvnich stran.

K ukonéeni téeto Smlouvy dohodou se vyZaduje pisemny souhlas obou Smluvnich stran uginény
osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vypofadani vzajemnych zavazki
Smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu jednostranné vypovédét i bez uvedeni divodu pisemnou
vypovédi, pficemz vypovédni Ihita ¢ini 4 kalendarni mésice a poc¢ina bé&zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

Objednavky Ize ukongéit pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Od Smlouvy, Ize odstoupit pouze v pfipadé podstatneho porudeni a v pfipadech, které jsou v této
Smiouvé vyslovné stanoveny. Odstoupeni musi byt pisemné a nabyva ucinnosti dnem jeho doruceni
druhé ze Smluvnich stran.

Za podstatné poruseni se povazuje

10.9.1. prodleni Poskytovatele s poskytovanim plnéni v terminech sjednanych v této Smlouvé nebo
Objednavce a prodleni Poskytovatel nenapravi ani v dodate¢né Ihuté (alespon 15 kalendarnich
dnu), kterou mu Objednatel urgil;

10.9.2. Poskytovatel porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v teto Smlouvé a své porudeni
nenapravil ani v dodateéné Ih(ité (alespon 15 kalendainich dnu), kterou mu Objednatel urcil;

10.9.3. Poskytovatel opakované porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v této Smlouvé,
pfestoZe jej Objednatel na takové porudeni jiz dfive upozornil (alespori dvakrat);

10.9.4. porudeni nékteré z povinnosti uvedené v ¢lanku 9 teto Smilouvy (Mi&enlivost a ochrana
davérnych informaci);

10.9.5. narudeni davéry mezi Objednatelem a Poskytovatelem, zejména porudenim ochrany osobnich
udajq;

10.9.6. Poskytovatel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat sluzby podle Smiouvy,

10.9.7. mésiéni dostupnost poskytovanych sluzeb klesne v 30 po sobé jdoucich kalendafnich dnech
pod 98 %.

10.10.Smluvni strany maiji t€Z pravo odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze

10.10.1.v(¢i majetku druhé ze Smiluvnich stran probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti 0 upadku, pokud to pravni pfedpisy umoziu;ji;

10.10.2.insolvenéni navrh na druhou ze Smluvnich stran byl zamitnut proto, Z2e majetek dotéené
Smluvni strany nepostacuje k thradé nakladd insolvenéniho fizeni;

10.10.3.Smluvni strana vstoupi do likvidace;
10.10.4. Poskytovatel zanikne bez pravniho nastupce;

10.10.5.proti Smluvni strané je zahajeno trestni stihani pro trestny €in podle zakona €. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpis.

10.11.0bjednatel je dale opravnén od této Smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, Ze tak bude vyZadovat

napravné opatieni CNB.
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10.12.Uplynutim vypovédni doby & okamZikem doru¢enim odstoupeni druheé Smluvni strané se zruduji
zavazky z teto Smlouvy, jakoZ i zavazky z Objednavek, ledaZze Smiluvni strana, ktera takoveé pravni
jednani &ini, urdi, Ze zavazky z ji uréenych Objednavek maiji pietrvat.

10.13.Ukonéeni Smlouvy nebo Objednavky se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut (resp. uroku
z prodleni), nahrady 8kody, ochrany divérnych informaci a dalich ustanoveni této Smilouvy, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maiji trvat i po ukonéeni Smiouvy.

10.14.Smluvni strany se dohodly, Ze na vzajemné poskytnuté plinéni dle této Smlouvy se nevztahuji
ustanoveni § 2004 Obganskeho zakoniku a zanikem ucinnosti této Smlouvy neni dotéeno vzajemne
plnéni, pokud bylo jiZz pfijato pfed ucinnosti odstoupeni, ani prava a naroky ztakovych pinéni
vyplyvajici.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Veskera prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici a s touto Smlouvou souvisejici, ktera nejsou v
této Smlouvé vyslovné upravena, se fidi prislu§nymi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména Ob&anskym zakonikem a ZoEK.

11.2. V pfipadé, Ze kterekoli ustanoveni teto Smlouvy je nebo se stane neplatné, neddinng, nezdkonné di
nevynutitelné a lze je oddélit, zGstavaji ostatni ustanoveni nedotéena. Smluvni strany se timto
zavazuji, Zze nahradi neplatné, neucinné, nezékonné C&i nevynutitelné ustanoveni ustanovenim
platnym, ucinnym, zakonnym a vynutitelnym, nebo, nebude-li to mozZne, alesporfi ustanovenim
s obdobnym pravnim nebo obchodnim smyslem, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dnu (i) od nabyti
pravni moci rozhodnuti pfislusného organu, kterym je dotéené ustanoveni pravomocné shledano
neplatnym, neucinnym, nezakonnym nebo nevymahatelnym nebo (ii) ode dne, kdy se o takovém
pravomocném rozhodnuti dozvédély, podle toho, ktera skute&nost nastane dfive.

11.3. Budou-li pfilohou této Smlouvy obchodni podminky Poskytovatele nebo bude-li Smlouva na obchodni
podminky ¢&i jiné dokumenty odkazovat, ma znéni Smlouvy vZdy pfednost pifed znénim obchodnich
podminek €i dokumentl Poskytovatele.

11.4. V pfipadé rozporl nebo nejasnosti se pro uéely interpretace této smlouvy pouziji smluvni dokumenty
v pofadi:

11.4.1. Tato Smlouva

11.4.2. Zadavaci dokumentace

11.4.3. Nabidka Poskytovatele

11.4.4. V3eobecné obchodni podminky Poskytovatele.

11.5. Pfevod smluvné sjednanych prav a povinnosti z Poskytovatele na tieti osobu Ize vyhradné na zakladé
smlouvy o pfevodu prav a povinnosti pisemné sepsane Poskytovatelem, Objednatelem a tfeti osobou,
na kterou jsou prava a povinnosti pfevadéna. Jakekoliv postoupeni vrozporu s podminkami teto
Smiouvy bude neplatné a neacinné.

11.6. Smluvni strany v souladu s § 1801 Ob&anského zakoniku sjednavaji, Ze na jejich vzajemné vztahy
zaloZene touto Smlouvou nebo s touto Smlouvou souvisejici se nepouZiji § 1799 a §1800 Ob&anskeého
zakoniku.

11.7. Smluvni strany odlidné od § 558 odst. 2 Obganského zakoniku sjednavaji, Ze ustanoveni zakona,
jeZ nemaji donucujici u€inky, se pouZiji pfed obchodnimi zvyklostmi.

11.8. Plati, Ze pozadavek teto Smlouvy na pisemnou formu pravniho jednani je spinén i v pfipadé&, Ze pravni
jednani ma formu e-mailové zpravy odeslané z e-mailove adresy Objednatele na e-mailovou adresu
Poskytovatele. Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely teto Smlouvy jsou kontaktni e-mailove adresy
uvedeny v ¢lanku 9 této Smiouvy.
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11.9. Pokud by néktera ze Smluvnich stran zménila svého zastupce dle &lanku 9 Smiouvy, je povinna
pisemné& vyrozumét druhou Smluvni stranu do 5 kalendarnich dnd po takové zmén&. Radnym
doru¢enim oznameni dojde ke zméné zastupce bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouveé.

11.10.Smlouva mize byt zménéna a/nebo doplnéna na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran pouze
pisemnymi dodatky takto oznaenymi, &islovanymi vzestupnou fadou s podepsanymi opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

11.11.Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 Obanského zakoniku piebira
nebezpedi zmény okolnosti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Timto v8ak nejsou nikterak
dotéena prava Smluvnich stran upravena ve Smlouveé.

11.12.Veskeré piipadneé spory z této Smlouvy vznikajici a s ni souvisejici budou v prvé fadé fedeny smirem.
Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (tficet) kalendarnich dnu, vdechny spory ze Smlouvy budou
Fe$eny vécné a mistné prislu$nym soudem v Ceské republice. Smiuvni strany se dohodly, Ze mistné
prisludnym soudem pro fedeni pfipadnych spord bude soud pfisludny dle mista sidla Objednatele.

11.13.Smluvni strany po prostudovani této Smlouvy prohlasuji, Ze obsah, zavazky, prava a povinnosti v teto
Smilouvé ujednana jsou vyrazem jejich svobodné ville a Zze Smlouva byla uzaviena po vzajemném
uvazeni, a to nikoliv v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek.

11.14.Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou pfilohy

Pfiloha 1 Specifikace pfedmétu plnéni a ceny
Pfiloha 2 Zavazne parametry poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci
Pfiloha 3 VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele
Pfiloha 4 Seznam Aktivnich isel a PoZzadovanych tarif(
V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Podepsal(a): Ing. Daniel Krumpolc
Datum: 22.01.2026 15:15:23

Ing. Daniel Krumpolc Daniel Stefan
pfedseda predstavenstva Manazer prodeje segmentu bankovnictvi a
financi

Podepsal(a): Ing. Petr Hejduk
Datum: 22.01.2026 10:07:48

Ing. Petr Hejduk
Clen pfedstavenstva
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PRILOHA &. 1 - SPECIFIKACE PREDMETU PLNENi A CENY
1. Zakladni sluzby

14.  PInéni v ramci CRa EU

PInéni v ramci volitelnych tarifa

Specifikace sluzby

Cena
(Cena za tarif na mésic pro
1 zafizeni / SIM v K& bez
DPH)

Tarif 1 - Hlasovy a datovy tarif -
Tuzemske a EU volani

Volné volani do v8ech siti s pfedvolbou +420
(mobilnich i pevnych). Limit min. 50 volnych minut
a min. 50 volnych SMS mési¢né. Datoveé sluzby pro
piipojeni k Internetu (vyuZiti pro zafizeni typu
smartphone), limit FUP ve vysi nejméné 30 GB

245,00 K&

Tarif 2 - Hlasovy a datovy tarif -
Tuzemske a EU volani

Volné volani do v8ech siti s pfedvolbou +420
(mobilnich i pevnych). Bez limitu minut a SMS
(neomezeny). Datove sluzby pro pfipojeni k
Internetu (vyuZiti pro zafizeni typu smartphone),
limit FUP ve vy$i nejmené 30 GB

350,00 K¢&

Tarif 3 - Hlasovy a datovy tarif -
Tuzemské a EU volani

Volné volani do v8ech siti s pfedvolbou +420
(mobilnich i pevnych). Bez limitu minut a SMS
(neomezeny). Datove sluzby pro pfipojeni k
Internetu (vyuZiti pro zafizeni typu smartphone),
limit FUP ve vysi nejméné 50 GB

450,00 K¢

Tarif 4 - Datovy tarif - v ramci CR a EU

Pouze datove sluZby pro pfipojeni k Internetu
(vyuZiti pro zafizeni typu iPAD a LTE modem), limit
FUP ve vy$i nejméné 30 GB

220,00 K&

Tarif 5 - Datovy tarif — pouze v ramci CR

Pouze datove sluZby pro pfipojeni k Internetu
(vyuZiti pro zafizeni typu iPAD a LTE modem), limit
FUP ve vy$i nejméné 100 GB.

420,00 K¢

PInéni nad ramec volitelnych tarift

Specifikace sluzby

Cena
(Cena za 1 minutu/ 1 SMS
/1 GB v K& bez DPH)

Volani do v8ech siti s pfedvolbou +420 (mobilnich i

cena bude uvedena za navy$eni o kazdych 1 GB
nad zakladni nabidku)

Tuzemské a EU volani nad ramec tarifll | pevnych) pfesahujici limit volnych minut u Tarifu 1 0,40 K&
(jednotkou je 1 minuta)

Mezinrodni hovory - EU Mgzzmarodm hovory - volani do EU (jednotkou je 1 0.80 K&
minuta)

. . X Odeslane SMS presahujici limit volnych SMS u <

Textova zprava SMS - CR a EU Tarifu 1 (jednotkou je 1 SMS) v ramci CR a EU 0,40 K¢
Datove sluzby pfesahujici limit uvedenych GB u

Datové sluzby - GR a EU TarifG 1 az 5 v ramci CR a EU (jednotkou je 1 GB, 123,14 K&

Ramcova smlouva —VZ0224322
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1.2, PInéni mimo EU
Hlasové sluzby
Cena
Specifikace sluzby (cena za 1 minutu v K¢ bez
DPH)
10. | Mezinarodni hovory - Evropa mimo EU M?nﬁ?aErﬁdm hovory - volani do evropskych zemi 3,00 K&
. - . Mezinarodni hovory - odchozi volani/roaming z .
11. | Odchozi roaming - Evropa mimo EU evropskych zemi mimo EU 8,00 K&
- . - . Mezinarodni hovory - pfichozi volani/roaming v .
12. | Pfichozi roaming - Evropa mimo EU evropskych zemich mimo EU 4,00 Ké
13. | Mezinarodni hovory - Ukrajina Mezinarodni hovory - volani do Ukrajiny 1,00 K&
Mezinarodni hovory - odchozi volani/roaming
14. | Odchozi roaming - Ukrajina z Ukrajiny, Poskytovatel standardné radi 0,00 K&
Ukrajinu do zény "EU"
Mezinarodni hovory - pfichozi volani/roaming na
15. | Pfichozi roaming - Ukrajina Ukrajiné, Poskytovatel standardné radi Ukrajinu 0,00 K&
do zony "EU"
16. | Mezinarodni hovory - Ruska federace Mezinarodni hovory - volani do Ruské federace 3,80 K&
. - . Mezinarodni hovory - odchozi volani/roaming z <
17. | Odchozi roaming - Ruska federace Ruske federace 11,00 K&
- . - . Mezinarodni hovory - pfichozi volani/roaming v .
18. | Pfichozi roaming - Ruska federace Ruskeé federaci 2,50 K&
19. | Mezinarodni hovory — Turecko, Kypr Mezinarodni hovory - volani do Turecka, Kypru 3,00 K&
. - Mezinarodni hovory - odchozi volani/roaming .
20. i Odchozi roaming — Turecko, Kypr 2 Turecka, Kypru 2,50 K&
- . - Mezinarodni hovory - pfichozi volani/roaming .
21. | Pfichozi roaming — Turecko, Kypr v Turecku, Kypru 2,50 K&
22. | Mezinarodni hovory — Saudska Arabie Mezinarodni hovory - volani do Saudské Arabie 4,00 K&
. - A Mezinarodni hovory - odchozi volani/roaming ze .
23. i Odchozi roaming - Saudska Arabie Saudské Arabie 9,00 K&
- . - . Mezinarodni hovory - pfichozi volani/roaming v .
24. | Prichozi roaming - Saudska Arabie Saudské Arébi 3,00 K&
25. | Mezinarodni hovory — Maroko, Kena Mezinarodni hovory - volani do Maroka. Keni 4,00 K&
. - . Mezinarodni hovory - odchozi volani/roaming <
26. | Odchozi roaming - Maroko, Kea z Maroka, Keni 13,00 K&
- . - . Mezinarodni hovory - pfichozi volani/roaming <
27. | Prichozi roaming - Maroko, Kefia v Maroku, Keni 10,00 K&
28. | Mezinarodni hovory - Senegal, Angola Qﬂﬁgglv;rodm hovory - voléni do Senegalu, 8,00 K&
. - Mezinarodni hovory - odchozi volani/roaming ze <
29. i Odchozi roaming - Senegal, Angola Senegalu, Angoly 18,00 K&
- . - Mezinarodni hovory - prichozi volani/roaming .
30. | Pfichozi roaming - Senegal, Angola v Senegalu, Angole 8,00 K&
31 Mezinarodni hovory - Brazilie, Chile, Paraguay, Mezinarodni hovory - volani do Brazilie, Chile, 3.00 K&
" i Uruguay Paraguay, Uruguay ’
32 Odchozi roaming - Brazilie, Chile, Paraguay, Mezinarodni hovory - odchozi volani/roaming z 400 K&
" i Uruguay Brazilie, Chile, Paraguay, Uruguay ’
33 Prichozi roaming - Brazilie, Chile, Paraguay, Mezinarodni hovory - pfichozi volani/roaming v 400 K&
" i Uruguay Brazilii, Chile, Paraguay, Uruguay ’
34 Mezinarodni hovory - Indonésie, Uzbekistan, Mezinarodni hovory - volani do Indonésie, 200 K&
" i Mongolsko Uzbekistanu, Mongolska ’
35 Odchozi roaming - Indonésie, Uzbekistan, Mezinarodni hovory - edchozi volani/roaming z 9.00 K&
" i Mongolsko Indonesie, Uzbekistanu, Mongolska ’
36 Prichozi roaming - Indonésie, Uzbekistan, Mezinarodni hovory - pfichozi volani/roaming v 150 K&
" i Mongolsko Indonesii, Uzbekistanu, Mongolsku ’
37. ' Mezinarodni hovory - Malajsie, Filipiny ';’:ﬁ;;ﬂ;md“' hovory — volani do Malajsie, na 3,00 K&
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. - e Mezinarodni hovory - odchozi volani/roaming z .
38. | Odchozi roaming - Malajsie, Filipiny Malajsie, Filipin 1,50 K&
- . . e Mezinarodni hovory - pfichozi volani/roaming v <
39. | Prichozi roaming - Malajsie, Filipiny Malajsii, Filipinach 1,50 K&
40. | Mezinarodni hovory - USA, Mezinarodni hovory - volani do USA 1,00 K&
41. | Odchozi roaming - USA IL\J/ISeznarodnl hovory - odchozi volani/roaming z 1.00 K&
42. | Prichozi roaming - USA IL\J/ISeznarodnl hovory - pfichozi volani/roaming v 0,50 K&
Sluzby SMS
Cena
s % Cena za 1 SMS / bali¢ek
Specifikace sluzby 500 B 1 ciatbonon, S v
K& bez DPH)
43. | SMS - Evropa mimo EU Tgxtova zprava odeslana v evropskych zemich 2,50 K&
mimo EU
N . . . Textova zprava odeslana ve vyjmenovanych <
44. SMS - svét (vyjmenované zemé) zemich - Ukrajina, Turecko, Indonésie, Malajsie 1,00 ke
. Textova zprava odeslana v ostatnich zemich <
45. | SMS - zbytek svéta mimo konkretné vys$e jmenovanych 3,50 Ke
o e Textova zprava odeslana z CR (odchozi) do .
46. | SMS - mezinarodni odesilani z CR kterékoliv zemé mimo prostor CR a EU 0,80 K&
Datové sluzb
Cena
Specifikace sluzby (iednotkou je balitek 500
MB)
. . Datove sluzby / roaming pro Zénu 2 (jednotkou je <
47. | Datové sluzby - Zéna 2 balicek 2 GB) 313,22 K&
L el iShy T Datove sluzby / roaming pro Zénu 3 (jednotkou je .
48. | Datove sluzby - Zéna 3 balicek 2 GB) 400,83 K¢&
L el iShy 76 Datové sluzby / roaming pro Zonu 4 - zbytek <
49. | Datové sluzby - Zéna 4 svéta (jednotkou je balicek 2 GB) 1 057,02 K&
2. Dopliikové sluzby
Specifikace sluzby Cena
Sluzba zasilani SMS, jde o kazdodenni notifikace -
. fadové max. 200 SMS mési¢né (jednotkou ceny je .
50.  SMS API brana pau$al za mésic za sluzbu/aplikaci). Jednotlivé SMS 350,00 K¢
budou uctovany dle aktualniho vefejné pfistupného
ceniku dodavatele.
Technologicka SIM - SluZzba obsahuje
51. | Elektronicka kniha jizd elektronickou Knihu jizd, jednotkou ceny je mési¢ni 159,00 K¢&
pausal za jeden automobil.
52. | Elektronicka kniha jizd Jednoraz_ova instalace/montaz, cena je za jeden 4 389,00 K&
automobil.
Alarm na zaloznim pracovisti Zadavatele s malym
53. | Technologicka SIM mnoZstvim dat a moznosti SMS, napfiklad pro 15,00 K&

vzdalené odblokovani alarmu nebo ohlaseni
poplachu (jednotkou ceny je pausal za mésic)

Ramcova smlouva —VZ0224322
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54.

Faxové virtualni linky

Virtualni faxové linky (6 ks) budou vyuzity pouze
pro pfijem a odesilani faxt v ramci celého svéta
(na pevna Cisla). Jednotkou je poskytnuti sluzby
pro 1 virtuaini faxovou linku na mésic, ze které
budou odesilany faxy do zahranigi.

34,16 K&

Virtualni podnikova sit (VPS)

Do VPS budou automaticky zapojeny véechny SIM
karty s hlasovym tarifem, které budou zahrnuty v
ramci poskytované sluzby bez ohledu na to, ve
kterém tarifu budou zafazeny. VPS musi byt
zprovoznéna k ockamziku uginnosti Smlouvy nebo
k terminu pfenosu telefonnich &isel do sité
Poskytovatele, podle toho, ktery z t&chto okamziki
nastane pozdgji.

Volani mezi mobilnimi &isly Zadavatele v ramci CR
bude zahrnuto jako volani uvnitf VPS, bude zdarma
a nebude se zapoditavat do baliku volnych minut u
prisludnych tarif(.

Volani v ramci VPS mimo Ceskou republiku
v oblasti EU se bude zapo itavat do baliku volnych
minut dle tarifll u jednotlivych SIM karet. Volani
mimo CR a EU bude uétovano dle pfislu$né zemé
po jednotkach uvedenych v Ceniku zakladnich
Sluzeb (vychazejicim z Tabulky pro vypocet
nabidkové ceny).

0 K&

Dle aktualniho

Moo ifeneowe ol ra B adrse v CR | vatolnd
dodavatele
Dle aktualniho
Vlastni pevna IP adresa MozZnost pfidéleni vlastni pevné IP adresy. - vel'-,ejné .
pfistupného ceniku
dodavatele

3. Administrativni sluzby
Specifikace sluzby Cena
Hlasova schranka - Sluzba umoziujici volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného 0 K¢
Zapnutifvypnuti hlasové schranky 0 Ke
Pfesmérovani pfichozich hovortl na jiné telefonni &islo 0 Ke
Sluzba pridrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru 0 K¢
Sluzba konferenénich hovort 0 Ke
Informace o zme$kanych hovorech 0 K¢
Identifikace volajiciho 0 Ke
Moznost skryti telefonniho Cisla 0 Ke
Zlstatkové mnozstvi dat 0 Ke
Volani zdarma na éisla tisfiovych volani 0 Ke
Prichozi SMS v CR i v zahranigi 0 K¢
Zamezeni Darcovskych SMS 0 Ke
Moznost zakazu odesilani MMS sluzeb pro jednotlivé SIM karty 0 K¢
Blokace tzv. Zlutych, duhovych a audiotexovych linek (90x xxx xxx) 0 K¢
Povoleni/zakazani hlasového/datového roamingu 0 K¢
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Preruseni tarifniho programu (dogasné odpojeni a pfipojeni SIM) na libovolné dlouho 0 K¢
Zména fakturaénich tdajl 0 K¢
Poskytnuti podrobného vypisu v elektronické formé 0 K¢
Vystaveni duplikatu faktury 0 Ke
Hovor s operatorem/Zakaznicka podpora s témito parametry
¢ MozZnost zadavani poZzadavki telefonicky/emailem/pfes helpdesk operatora
¢  Provozni doba telefonni linky 24 hodin denné/7 dni v tydnu
e Bé&hem pracovnich dni, 9-17 zakaznicka podpora konkrétnim pracovnikem dodavatele uvedenym
jako kontaktni osoba
e Zadavani pozadavkl na helpdesk operatora (24/7/365) - zablokovani SIM karty,
aktivace/deaktivace roamingu, apod. 0 Ke
e Pristup pfes internet ke v§em tarifikaénim datim, pfistup ke vdem Eislim s moznosti pfehledu o
nastavenych sluzbach, zobrazeni podrobnych faktur, mozZnost kontroly detailnich vypisQ
jednotlivych hovor( elektronickou formou (volaného ¢&isla, délky hovoru) véetné zpfistupnéni
statistik za libovolné obdobi i zpétné
e Sprava sluzeb po internetu / Internetova samoobsluha - administrace veskerych vy$e uvedenych
sluZzeb SIM karet jako je blokace, aktivace, zména tarifu, navySeni tarifu, aktivace bali¢kd a pfevodu
Cisel v ramci i mezi operatory.
Odpojeni SIM karty z divodu kradeze 0 K¢
Reaktivace SIM karty po kradezi 0 K¢
Vyména SIM karty za mikro/nano/esim SIM kartu 0 Ke
Zamezeni mobilnich plateb 0 Ke
Aktivaéni a deaktivaéni poplatek (aktivace/deaktivace nové SIM karty, napf. zcela nové nebo po pfeneseni 0 K&

od jiného operatora)
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PRILOHA &. 2 - ZAVAZNE PARAMETRY POSKYTOVANYCH SLUZEB~

1. Technické poZadavky na predmét pIlnéni

Poskytovatel zajisti, Ze pfi poskytovani telekomunikaénich sluzeb dle PFilohy 1 Smiouvy prostiednictvim
GSM (Global System for Mobile Communications) budou dodrzeny tyto parametry

- pokryti signalem 4G/LTE minimalné 85 % populace Ceské republiky
- dostupnost poskytovanych sluzeb neklesne v kalendafnim mésici pod 99,6 %.

Déle plati, Ze

i. je vylou¢ena moznost déleni cen na ¢asova pasma (tzv. 8pitka a mimo 3picku) a déleni na denni
pasma (pracovni den, vikendy, svatky). Objednatel poZaduje jednotné ceny po celych 24 hodin, 7
dnd v tydnu;

i. Poskytovatel umozni poskytovani sluzby mezinarodniho volani (volani z CR do zahranigi) na véech
SIM kartach, u kterych to bude Objednatel poZadovat. Zapojeni a odpojeni sluzby mezinarodnich
hovort se bude fidit aktualni potfebou Objednatele;

iii. Poskytovatel umozni poskytovani sluzby roamingu (volani v zahrani€i) na v3ech SIM kartach, u
kterych to bude Objednatel poZadovat. Zapojeni a odpojeni roamingu bude provedeno nejpozdéji do
24 hodin po obdrZeni Zadosti kontaktni osoby Objednatele a bude se fidit aktualni potfebou tohoto
Objednatele;

iv. uv3ech SIM karet je volitelné nastavitelna aktivace datovych sluzeb a soucasné i moznost uplného
znemoznéni (deaktivaci) mobilnich datovych pfenos(i. Poskytovatel zajisti maximalni datovou
pfenosovou rychlost, kterou v dané lokalité umoziiuje;

v. Poskytovatel umozni poskytovani sluzby datoveho mobilniho roamingu na v8ech SIM kartach, u
kterych to bude Poskytovatel poZzadovat. Zapojeni a odpojeni roamingu se bude fidit aktualni
potfebou Objednatele.

vi. Poskytovatel zajisti mobilni datovy roaming minimalné ve v8ech zemich Zény 2 a Zény 3 a déle
moznost Uplného znemoznéni (vypnuti) mobilnich datovych pfenosd u jednotlivych uzivatell
v zahrani€i pfi roamingu.

vii. pokud Objednatel zméni v budoucnu poskytovatele sluzeb na zakladé ukonéeni Smlouvy, je
Poskytovatel povinen zajistit, aby si Objednatel mohl bezuplatné ponechat sva telefonni isla bez
ohledu na to, kdo bude novym poskytovatelem sluzeb.

2. Seznam_ zemi, ve kterych neni Poskytovatel schopen poskytovat Sluzby elektronickych
komunikaci

Pro ¢lenské a pozorovatelské zemé OSN:

Burkina Faso (data), Burundi (data), Cad(data), DZibutsko (data), Eritrea (hlas+data), Guinea-Bissau
(hlas+data), Jemen (data), Jizni Sudan (hlas+data), Kiribati (hlas+data), Komory (hlas+data), Republika
Kongo (data), Lesotho (hlas+data), Malawi (data), Mali (data), Marshallovy ostrovy (hlas+data), Federativni
staty Mikronésie (hlas+data), Namibie (data), Niger (data), Palau (hlas+data), Rovnikova Guinea (data),
Severni Korea (hlas+data), Somalsko (data), Stfedoafricka republika (data), Surinam (data), Svaty Tomas a
Princhv ostrov (hlas+data), Svazijsko (hlas+data), Syrie (data), Salamounovy ostrovy (hlas+data), Togo
(data), Turkmenistan (hlas+data), Tuvalu (hlas+data), Vychodni Timor (hlas+data), Zambie (hlas+data),
Zimbabwe (data)

Pro nezavislé staty s omezenym uznanim:

Cookovy ostrovy (data), Jizni Osetie a Abchéazie (hlas+data), Krym (hlas+data), Nahorni Karabach
(hlas+data), Niue (hlas+data), Podnéstfi (hlas+data), Saharska arabska demokraticka republika
(hlas+data), Somaliland (hlas+data).
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Ostatni zemi:

Americka Samoa (hlas+data), Falklandy (hlas+data), Francouzska jizni a antarkticka uzemi (hlas+data),
Guam (hlas+data), Nova Kaledonie (hlas+data), Ostrov Norfolk (hlas+data), Pitcairnovy ostrovy
(hlas+data), Saint-Pierre a Miquelon (hlas+data), Samoa (hlas+data), Severni Mariany (hlas+data), Svata
Helena, Ascension a Tristan da Cunha (hlas+data), Martinik, Guadeloupe a Francouzska Guiana (data)

3. Zarazeni zemi do zén = hlasové sluzby

Kromé destinaci uvedenych v Pfiloze & 1 Smlouvy ,Specifikace pfedmé&tu plnéni a ceny® jsou pro
Poskytovatele zavazne a maximalni mozné po celou dobu u€innosti R&mcoveé smlouvy nasledujici specialni
sazby (v K& za 1 minutu bez DPH):

Zemé Mezinarodni hovory | Prichozi roaming | Odchozi roaming

Kanada 1,70 K& 1,90 K& 5,50 K¢
Egypt 3,00 K& 3,00 K& 7,00 K&
Hongkong 1,70 K& 3,00 K& 8,00 K&
Jordansko 5,20 K& 4,00 K¢ 12,00 K&
Kazachstan 4,00 K¢ 4,00 K¢ 12,00 K&
Kyrgyzstan 4,00 K¢ 4,00 K¢ 12,00 K&
Mauricius 3,90 K& 3,50 K& 6,00 K&
Thajsko 2,00 K¢ 1,50 K& 9,00 K¢
Vietnam 2,70 K¢ 3,00 K& 5,00 K¢

4. Seznam zemi zafazenych poskytovatelem do zén — datové sluzby

Seznam zemi zafazenych do Zény 2 pro nacenéni Datovych sluzeb

Cena uvedena Poskytovatelem za bali¢ek 2 GB u PoloZky 47 v Pfiloze €. 1 Smlouvy ,Specifikace pfedmétu
pinéni a ceny” (Datové sluzby / roaming pro Zéonu 2) v ramci nabidky je pro Poskytovatele zavazna a
maximalni mozna po celou dobu uc€innosti Smlouvy pro v8echny evropské zemé& mimo EU a dale i pro
nasledujici zemé:

Cena za dany bali¢ek pro zemé vyslovné neuvedene v Pfiloze €. 1 Smlouvy ,Specifikace pfedmétu plnéni a
ceny®, resp. rozdéleni téchto neuvedenych zemi do jednotlivych z6n, se Fidi ceniky TMCZ urfenymi pro
zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé poskytovani Sluzeb nebo uskute&néni prodeje, pokud se
Smluvni strany nedohodly jinak. Cenik tarifl a sluzeb pro kli¢ové zakazniky platny ke dni podani nabidky je
pfiloZzen na nasledujicich stranach Poskytovatelem pfedloZzené nabidky. Aktualni Cenik je uveden vZdy na
www.t mobile.cz/firmy.

Seznam zemi zarazenych do Zény 3 pro nacenéni Datovych sluzeb

Cena uvedena Poskytovatelem za bali¢ek 2 GB u PoloZky 48 v Pfiloze €. 1 Smlouvy ,Specifikace pfedmétu
pinéni a ceny” (Datové sluzby / roaming pro Zéonu 3) v ramci nabidky je pro Poskytovatele zavazna a
maximalni mozna po celou dobu uginnosti Smlouvy pro vdechny zemé uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy, u
kterych se nacefiuje mezinarodni volani a roaming (PoloZky 13-42), mimo zemi spadajicich do Zény 1 a 2,
a dale je zavazna i pro nasledujici zemé:

Cena za dany bali¢ek pro zemé vyslovné neuvedene v Pfiloze €. 1 Smlouvy ,Specifikace pfedmétu plnéni a
ceny®, resp. rozdéleni téchto neuvedenych zemi do jednotlivych z6n, se Fidi ceniky TMCZ urfenymi pro
zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé poskytovani Sluzeb nebo uskute&néni prodeje, pokud se
Smluvni strany nedohodly jinak. Cenik tarifl a sluzeb pro kli¢ové zakazniky platny ke dni podani nabidky je
pfilozen na nasledujicich stranach Poskytovatelem nabidky. Aktualni Cenik je uveden vZzdy na www.t
mobile.cz/firmy.
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(déle jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dle jen ,Operétor®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (déale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakozto U¢astnika, resp. uzivatele téchto Slu-
eb (dale také jako ,USastnik®) prostfednictvim mobilni
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*“) ¢i pevné sité (dale jen ,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytova-
ni sluZeb elektronickych komunikaci a sluZeb souvisejicich
(dale také jako ,USastnicka smlouva®) & jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,Smlouva®).

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
si¢nim Vyudétovanim (dale téZ jako ,pausalni Sluzby*“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (dale také
jako ,,eSIM karta“).

Predsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavieni Smlouvy

Smlouvu mizZete dle aktualnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulafe Opera-

tora oznadeného zpravidla jako ,U&astnickd smlouva® &i

L~Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,,FormulaF“), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Ucasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych  strankach Operétora
www.t-mobile.cz (déle jen ,Web®);

¢) v mobilni aplikaci Mdj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostiednictvim zadkaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum®).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnuti informaci o smlou-

vé a sluzbéach pred uzavienim U&astnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétn nastaveni U&astnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,Shrnuti smlouvy*),

které spolecné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téZ spoleéné jako ,Pfedsmluvni informace®)

tvoif nedilnou souéast Udastnické smlouvy. Pfedsmluvnf

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dal$imi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spole¢né jen jako ,Zakon®). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazen).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je UBastnicka smlouva i&innd prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Predsmluvni informace je
zasilano v pfipadé pfedplacené Sluzby prostfednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v Ugastnické
smlouveé ¢i jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim
Formulare tento fadné vyplite, podepiste a predloZte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavfeni Smlouvy prostrednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formuléafe viechny pozadované Udaje.
Uzavieni Smlouvy t&mito zplsoby se rovné? fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra &i v Aplikaci mize-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzavrel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operator jinak.

S ohledem na pocet zékaznikll Vas Operator vyslovné
upozornuje, ze jakékoliv VAmi provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohlasenim Operétor
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s (daji na Formulafi ¢i
sloZil/a-li jste zalohu, je-li pozadovana), Operator takto
Vami predlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavfe. Smlouva je platna dnem jejiho uzavfeni.

O uzavfen! U&astnické smlouvy Vas bude Operator rovnés
informovat prostfednictvim Vageho zékaznického Gétu Mdj
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déale jen ,schranka T-Box“), mate-li
(¢et MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-
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tor Vas soucasné upozoriuje, Zze nebude pfihlizet k Zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvli pfipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifika-
ce pii uzavreni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z VaSich pfedloZzenych dokument( kopiro-
val (idaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opiSe) a tyto lidaje archivo-
val. Obdobné plati v pfipadé, ze dokladate zménu téch-
to udajti.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvoff ustanoveni uvedena v:

2.3

2.4

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouvé;

(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shorai déle jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich idaj déastnikd;

(vi) platnych Vdeobecnych podminkach; a

(vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci
dfive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi lh(té, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnl a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva ucinnou. VyZzadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti i¢innosti Smlouvy splnéni dalsf
podminky, nabyva Smlouva U&innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zakonem vyzadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavfeni &i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvni vy-
uziti sjednané Sluzby uéinéné po odesléni Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni (idaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulafi. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukonéit Smlouvu k datu,
kdy ma uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurcitou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z diivodu neplaceni (dale téz spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predlozit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesnf), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocéatku zuctovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mdzZe pfijmout, nebo V4§ navrh
na proveden/ zmény odmitne (napfiklad z dlivodu Va-
$eho dluhu vigi Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostrednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0 zméné Vasich tdaji uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vzdy do 7 dnil ode dne, kdy
takovd zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vZzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z dd-
vodl

(i) inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(i) zkvalitnéni sité ¢i SluZeb;

(iv) zavadéninovych SluZeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén meénit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(i cenySluZeb;

(ii) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(ii) zpdsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v&. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zpdsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vySe Ghrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zpdsobu doruéovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim;

(xii) platebnich transakcf;

(xiii) zpracovani a uchovéavani osobnich, identifikadnich,
provoznich a lokalizaénich tidajd;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.
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Operator se zavazuje zvefejhovat informace o zménéach
Smlouvy zejména prostiednictvim Webu, oznament, tisko-
vych zprav a informaénich materiald.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
meésic prede dnem nabyti ic¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informacniho textu (dale jako ,infotext®)
na Vy(ctovani sluzeb. Neni-li vSak moZné oznamit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam
Operétor infotext prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zaSle do schranky T-Box. V pfipadé, ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostfednictvim SMS.

Ukonceni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrtf
Ugastnika nebo zanikem U&astnika & Operatora bez prav-
niho nastupce, piipadné z jinych dlvod{ stanovenych Za-
konem.

Ukonceni Smlouvy ze strany Operatora

védis vypovédnidobou 30 dnl ode dne jejiho dorucenina

Vasi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasledujicich pfipadech:

() pokud jste ve lh(ité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyactovani;

(i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu delsi nez
90 dn(;

(i) nastane-li néktera skutecnost uvedena v ¢l. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je viéi Vam vedeno insolvenéni fizeni;

(v) je-livQci Vai osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodd pod &. (i) a (ii),
pokud jste si v prib&hu doby od omezeni nebo pferude-
ni mobilnich Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonéeni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z ddvodl podle ¢. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu pfedplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonci, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dGvodu podle ¢. (i) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) az (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité ¢&i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé& prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operator
informovat.

Operator mlze také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZzadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 ¢i
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukonéeni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou miZete ukongit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou miZete ukongit:

() potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to doruéenym
Operétorovi miniméalné 20 dnd pfed datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédis vypovédni dobou 30 dnil ode dne doru-
cenivypovédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zakonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢ko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulafe na Webu, na adresu info@t-mobile.cz ¢i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukon&eni Ug&astnické smlouvy z diivodu pfeneseni &fsla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfene-
seni ¢isla pozadate o pfeneseni svého ¢isla do jiné odpovi-
dajici sit& jiného poskytovatele, kondi Uéastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho pfeneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pistupu k internetu, kon&i Uastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spole¢na ustanoven!

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou miZete ukondit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mési¢nich pausalu),
vyplyva-li vim toto pravo ze Zakona, vZdy jste viak povi-
nen/povinna zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finanéni vypofadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-

nosti, U nichz je zfejmé, Ze nemaji jejim ukonéenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Uhrady.

PFi ukonéeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytecného prodleni Operatorovi vée, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanovenf

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifika&nich, provoznich a lokaliza&nich ddajél Ugastni-
ki a dal§imi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

SluZby jste opravnén/a uZivat pouze prostiednictvim kon-
covych zafizeni schvéalenych pro uziti v Ceské republice
a k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuZivani, nejsou ur-
ceny pro automaticky generovany ¢i jinak systematicky
nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS

apod.).

Operéator zajisti pro uzivatele vSechna nezbytnd prava
k béZnému uzivani softwaru na SIM karté, pficem? licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez pfedchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tretim osobdam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operéator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena
v podminkéch jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na dzemf Ceské republiky nasleduijic!

zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijiman{
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisfiova volani (tisfiova volani lze uskuted-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(i) sluzbu pfenosu dat,

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS“),

(v) sluzbu multimedialnich zprav (dale jen ,MMS*).

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplnikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumf dalsf Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tretich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uZivat prostiednictvim sité Ope-
ratora, VAm neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pfiCemz
k Ghradé ceny téchto sluzeb miZe dochazet s vyuZitim

Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
0 tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma treti strana po-

vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostiedkovatell Sluzeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktualni podminky Cerpani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spoleéné s poskytovateli a zprostred-
kovateli SluZzeb tfetich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pfipadé, Zze vy-
uZijete Sluzbu treti strany, prislusna tfeti strana postupuje
vzdy Operétorovi, ktery Vam je mlze vyGctovat a v pfipa-
dé, 7e je neuhradite, miZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni Géet vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavieni ¢i béhem trva-
ni U&astnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochazi soucasné s tim k uzavfeni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zbozi i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vzdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli SluZeb tfetich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
pfredplacenych SluZzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu ne-
urcitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji vSe potiebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potiebuje, zejména SIM kartu s bezpeénostnimi kédy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kddy, prip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kédy (dale jen
Lpravodni dopis, piip. nosié*). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rator je opravnén povasovat za Ugastnika osobu, ktera se
prokaze prlvodnim dopisem, pfip. nosiem ¢i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kédy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni Castka uréena k ¢erpani Sluzeb (dale jen
Jkredit®). Zplsoby sloZeni kreditu (déle jen ,Dobiti*) jsou
uvedeny na www.t-mobhile.cz (sekce Volani — Pfedplacend
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi pfedplacené Sluzby o sloZzenou financni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité
Sluzby (v&. SluZeb tietich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve lhté 12 mésicl od posledniho Dobiti ¢i
aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li VAmi uZivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vy&erpaného kreditu miZete poZadat do 1 mésice ode dne
ukoncéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanikd. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li VAm Operator kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni &astku (bonusovy kredit), md-
Zete jej vyuZit pouze k béZznému Eerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z dlivod{ uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz
v pfipadé, 7e neni provedeno Dobiti ve Lh(té 12 mésicd od
posledniho Dobiti &i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napt. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i prerusit (zamezit Cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, Cerpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li Fadné a v€as Vylctovani, a to ani v na-
hradni lhité, kterou Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavfel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych Gdaji nebo ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvalena zafizenf ¢i jinak ohrozujete
provoz sité, uskutecnujete-li zlomyslna ¢i obtézujicl
volani, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, &i je-li vOgi
Vam vedeno insolvenéni Fizent;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sdhne v prib&hu ziétovaciho obdobi dvojndsobek
primérné vyde Vyictovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova &isla, atkoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym
vhodnym zplsobem; timto zplsobem se Vas Operator
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snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecénosti
statu;

(viii) na zadkladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho Ci
spravniho organu.

Pokud sloZite mimofadnou zalohu (viz divody dle &l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani prerudenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Pfi omezeni éi
preru$eni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby méate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby ¢i z jiného dlivodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech midZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluZzeb
v ¢asti Doplikové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, Ze v nékterych pfipadech m{-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z divodu vyuzitl modernéj$ich technologii a siti.
V pfipadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nem{zZe Vam Operator zarudit poskytovani SluZeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uc¢tovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby VAm Operétor tctuje dle plat-
nych Cenikl sluZeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vCas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operétor zacne Ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data G¢in-
nosti Smlouvy ¢&i G¢innosti jeji zmény, dojde-li k Ucinnosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji neZ k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operator U¢tuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz Gcelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisf od cen
zékladnich Sluzeb.

VyUétovani pausalnich Sluzeb a jeho Uhrada

Vzdy po skonceni zU¢tovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi Vylctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora
i dale jako ,VyUctovani“ &i ,Faktura“), které obsahuje cenu
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poskytnutych SluZzeb (vé. SluZeb tfetich stran a Mobilnich
plateb) a jiné &astky, na které ma Operator narok (napf.
zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za prona-
jem zafizeni, financni vypofadani ¢i ndklady na vymahani).
Operator je VAm opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob uétovan( SluZeb tak, Ze ve Vyuctova-
ni bude uétovana cena za pravidelny mésiéni pausal ¢i
pausdly za nasledujici zGétovaci obdobi, nikoliv za z(éto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tiSténého
Vylétovani mlze byt zpoplatnéno dle Cenikd sluZeb.

Vylétovani Vam Operétor doruéi do 15 dnll ode dne ukon-
¢enfzictovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni Vyuctovani zfejmé, Zze Vam bude Vyuctovani doruceno
béhem poslednich 3 dni uvedené Lhlty, prodlouzi Vam
Operétor pfiméfené lhiitu splatnosti takového VyGétovani.
Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni icet Ope-
ratora uvedeny na VyUt¢tovani, a to (neni-li na VytGétovani
jina lhiita) do 14 dni od vystaveni Vyd&tovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatnii pro Vyuétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby Uctovany
v jednom VyUétovani spole¢né se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznadite-li
platbu Cislem Vyucétovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden
ve Vylcétovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji
i pfesto identifikuje), pouZiji se pravidla pro pofadi uhrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyucétovani rad-
né a véas, a stanovi Vam nahradnf lhdtu k Ghradé VyUéto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni ¢islo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na ¢islo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Ucétovat ve Vydctovani za zdctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vylctuje Vam ji Operator v nejblizSim
mozném nasledujicim Vylctovani.

Pokud jste neobdrZel/a Vylctovani ani vice neZ po
40 dnech od doruceni posledniho Vyucétovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skuteénost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyucto-
vani nema vliv na Vasi povinnost radné a v¢as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutec¢né vycéerpa-
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nych Sluzeb VAm na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzZeb, a to pokud

jej ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapocteni a poradi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na uhradu nej-
star§tho splatného dluhu, a to nejprve na thradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na Ghradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na dhradu Sluzeb tie-
tich stran, dale na Ghradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku VasSe-
ho nejstaréiho splatného dluhu vid&i Operatorovi, a to vidy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurdite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocCteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouZit Vami slozenou za-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou financni ¢astku.
Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou financni ¢astku snizenim ¢astky k Uhradé v nasle-
dujicim Vyuctovant.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladul
spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén po Vas zadat sloZeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni poZadované zalohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrZenou
zménu Smlouvy ¢ Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operétor mlze vybirat nasledujicl zalohy:

(® naSluzby;

(i) pfi splatkovém prodeji;

(iii) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li nékterd ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) aZ (v), pficemz
maximalni vySe mimoradné zalohy dini zpravidla
ctyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud Fadné a véas platite Vylctovani a nehrozi Zadné fi-
nanéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Castky
k Uhradé: do v poradi ¢tvrtého Vylcétovani od data vybrani
zélohy v piipadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného VyUcétovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
VyUétovani Sluzeb bez zbytecného odkladu po zaplaceni
vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
diivodem mimofadné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Gdrzbu rychle a efektivné, v co nejkrat$im case s ohledem

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1éo: 64949681, DIC: C764949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



6.2

PRO SPOLECNE ZAZITKY

na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci
Udrzby. Provadéni téchto éinnosti se mize vyjimeéné pro-
jevit do¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operétor zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyteé-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky znazornény v orientaéni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sitenf
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezaruéuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojenik siti. Nepo-
kryti nékterych &asti tzemi Ceské republiky signalem nenf
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuZiti Sluzebh

Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu VasSeho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvkl (zejména hesel ¢i bez-
pecnostnich kod(), e-mailové adresy ¢&i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatie-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani
SluZeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkcénosti Sluzeb
¢i v pfipadé divodného podezieni na zneuZiti Sluzby).
Prijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané
svych bezpeénostnich prvki (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy ¢i
bezpecnostni kddy) a nesdélujte je tieti osobé. V pfipadé
divodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené
zmeénte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti informujte
Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni uéinf
opatreni k zamezeni ozndmeného zneuziti SIM karty, bez-
pecnostnich prvkl nebo Sluzby. Pokud Operator neucinf
ve dvouhodinové hité opatreni dle pfedchozi véty, odpo-
vida za Ujmu, ktera Vam v dlsledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni djmy vzniklé v disledku ztraty, od-
cizeni ¢i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvki viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napf. smérovani hovord pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povaZzovat za podstatné porusenf
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
rusenf tohoto zékazu (v pevné siti) ¢i za kaZzdou SIM kartu,
kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umozZnil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostateénou ochranu svych bez-
pecnostnich prvkl &i zneuZiti Sluzeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpedeni.

Operétor neodpovida za kvalitu hovord uskuteéné&nych
prostrednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za Vase data uloZena na SIM karté ¢i v jinych zafi-
zenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen ¢astecné nebo ji ne-
bylo moZno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operéatora nebo z divodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operétor povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti SluZzby ndhradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéZ odstranéni zavady. V téchto pfipadech
neméte pravo na nahradu Ujmy. Uhrmna predvidatelna
Gjma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
Seni povinnosti Operatorem, miZe ¢init maximalné ¢ast-
ku 120 000 K¢. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji
snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicich Vylétovanich.
Jinym zplsobem Operator pravo na néhradu Gjmy uspo-
koji pouze na zékladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operétor jinak, nahrazuje se veskerd Ujma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady djmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani miZete uplatnit do
2 mésicl od doruéeni Vyliétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢ijeji kvalitu) do 2 mésicl
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulafe na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zéakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pfipa-
dé, 7e podéate reklamaci, musite fadné uhradit reklamo-
vané Vyuctovani. Operator reklamaci vyridi bezodkladné,
nejpozdeji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mizete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢i Mobilnich
plateb mizZete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni
formular umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1éo: 64949681, DIC: C764949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, Ze jste Smlou-
VU uzaviel v postaveni spotrebitele, také infolinku na te-
lefonnim c¢isle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz a v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim Cisle
+420 800 73 73 33 ¢i e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktuélnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho ¢isla, ozna-
movat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuZivat moZnosti servisnich SluZzeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivan{
Sluzeb, preneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zakaz-
nické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné Gkony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace ¢i
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k Ghradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pripadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mlze Operator vyuZit alternativni zplsob Vadi au-
torizace (napf. dotazem na Vade osobni Udaje). K prove-
deni nékterych Gkonl po Vas mlZe Operétor poZadovat
autorizaci prostrednictvim hesla &i prokazani totoznosti
a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni Gkonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany Ukon v pfipadé
divodného podezieni, Zze dodlo ke zneuZiti identifikaénich
prostiedkd.

Operator VAm umoZiuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v¢. nastaveni z(c¢tovaciho obdobf) a jiné
kony prostiednictvim G&tu Mdj T-Mobile. K tomuto Gétu
je_ mozné pristupovat prostrednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operatorem jako
~apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele postovnich ¢i pfepravnich sluzeb (dale jen ,posta“),
elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasilanim
zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS ¢i datovou schran-
kou. Za pisemné se pro Gcely dodrzeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do schranky
T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operator zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlZe v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urcity Ukon stanovena Zakonem
vyslovné pisemnd forma (s nutnosti vlastnoruéniho i
elektronického zaruc¢eného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostfednictvim e-mailu.

Za Vase pisemna jednani se povazuji Vami vlastnorucné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatfené Va-
$im zarucenym elektronickym podpisem ¢i datova zprava.

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
vSak Operator mlze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zna, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za doruéenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim lhlty uréené k vyzvednuti postovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je tcinné i tehdy, kdy?z se na této
adrese nezdrzujete.

S ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostrednictvim elektronické posty, SMS ¢i
MMS se povaZuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodléte pouZivat SIM kartu
v zafizenl, které neumoziuje prijimani SMS & MMS, musi-
te tuto skuteénost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zptisob komunikace, jinak Operator
neodpovida za piipadné vzniklou Gjmu.

Zavéretna ustanoveni, feSeni sporu
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym
pravnim fadem s vylouc¢enim koliznich norem.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
gems v nékterych pfipadech je ddna pravomoc Ceskému
telekomunika¢nimu ufadu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, Fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunika¢niho Gfadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporti pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pfed timto datem
dne1.4.2022.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastnik
Spoleénost T-Mobile a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Gdajl aéastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, pro-
voznich a lokaliza¢nich Gdajd (dale jen ,Podminky“) upravujf
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a (i¢astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizac-
nich Udajd G8astnikdl (déle jen ,Udaje”). Za G&astnika se pro
Ucely téchto Podminek povaZuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkolivsmluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavfe-
nim U&astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Géastnikem ¢i od
tietich osob.

T-Mobile zpracovava vase Udaje vZdy transparentng, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajd a o volném po-
hybu téchto dajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
.GDPR*), a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
(dajd, a to v rozsahu nezbytném pro pfisluny Gcel zpracovani.
T-Mobile va$e Udaje bezpeéné uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle Lhit, které nam ukladaji pfislusné pravni pfedpi-
sy.

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmeni, adresa (zejména doruéovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné Cislo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni ¢islo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, tda-
je o platbach a platebni moralce, islo SIM karty, Uc¢astnické
telefonni Gislo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni éislo volajiciho,
telefonni ¢islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskuteénéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni udaje
(napt. IP adresy), Udaje o obsahu a zplsobu vyuZivan sluZeb
a typovém chovéni i¢astnika (behavioralni idaje).

Lokalizacnimi Udaji se rozumi Udaje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni U¢astnika, zejména Udaj o siti, k niZ je GCastnik

pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Uidaj o tranzitni
Ustfedné apod.

. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s élankem 6 GDPR (prav-

ni tituly pro zpracovani osobnich (dajd). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich tituld: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich (dajd.

Zpracovani Udajll na zakladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho pfedpisu a opravnénych zajmG T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Géely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich &innosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vyUctovani, ucetni a danové
ucely, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajmi (T-Mobile a Gcastnikd,
spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Géastnikd plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vylctovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dalsich identifika¢nich udajd udastnika vo-
lajiciho na Cisla tisnového volani (pfesny rozsah predavanych
Udaji stanovi vyhlaska &. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci
a identifikaci volajictho pfi volani na Cisla tisnovych volanf),
a to subjektim provozujicim pracovi$té pro pfijem volani na
¢isla tisnového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovnés v pfipadg, e

Ucastnik k danému zpracovani vyjadfi souhlas se zpracovanim
osobnich Odajd. Udéleni souhlasu je vidy zcela dobrovolné
a Ugastnik m&Ze svaj souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Ucastniky s nabidkou zboZi a sluZzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou chtdjf nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda upfednostnuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuZivé v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich (dajl. Pokud si
neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marke-
tingu, mzZete ji jednoduse odmitnout (ndmitka proti zpraco-
van(). MlZete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci MUj T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od$krtnutim poli¢ek
k pfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz
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vas mizeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale mi-
Zete namitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zakaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védét, Ze uz si
nepfejete zpracovani osobnich Gdajd za G¢elem pfimého mar-
ketingu, tj. nepfejete si dostavat nase nabidky, ukon¢ime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou nam nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podate namitku proti zpracovani
osobnich Odajd a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si piejete
dostavat marketingova sdéleni na zékladé pfimého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povaZovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mdze oslovovat rov-
néz v pfipadé, ze nam udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich Udajl dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o 1o,
aby pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez majf odliSny obsah, a vy
se tak muzete rozhodnout, k ¢emu ndm souhlas chcete udélit,
tj. 0 co mate skutecné zajem. Jednd se o: Souhlas s marketin-
gem tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
liza¢nich Gdajd pro marketingové (cely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Udajd pro marketin-
gové Ucely T-Mobile a marketing tfetich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlastl naleznete v Zasadach
ochrany osobnich (dajd na nadich webovych strankéach v éasti
B. Souhlas zde: https:/www.t-mohile.cz/ochrana-udaju/zasa-
dy-ochrany-osobnich-udaju. Uzavirate-li s nami Ucastnickou
smlouvu, zeptame se vas, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas mdZzete udélit rovnéz elektronickou cestou zakrtnutim
pfisluéného policka v aplikaci Mdj T-Mobile v 64sti Nastaven(
souhlast, v aplikaci nebo na nasem webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a miZete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdi¢kou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které (castnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich pfedpistl a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

. T-Mobile zpracovava Udaje za Gc¢elem ovérovani a hodnocen(

bonity a platebni moralky prostfednictvim registr( dluznik( ¢i
jinych podobnych registrl a déle za Géelem vzajemného in-
formovéani opravnénych uZivateld téchto registrd, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prébéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajl za Uéelem ovéfovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uZivateld registrl dluznik( prostfednictvim téchto regis-
trl zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného &isla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné Eastky po splatnosti, poétu dluznych vyiétovani, Gdajl
o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, (dajd o odpisu po-
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hledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pre-
dat registru dluznik v pfipadé opakovaného prodleni s Ghra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnd po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je opréav-
nén dale tyto Udaje zpFistupnit za idelem hodnoceni bonity
a platebni moralky véem uzivatelim registru, a to véetné rod-
ného disla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
ucinnosti téchto Podminek T-Mobile predava data za ucelem
ovérovani platebni moralky prostrednictvim registru dluzni-
ki sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
ICO: 69346925, Aktudlni seznam &lenl sdruzeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
ucelem opravnén vyuzit i daldi registry dluznikd. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych
strdnkach T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za tce-
lem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registrl &i jinych podobnych re-
gistrd a dale za uelem vzajemného informovani opravnénych
uZivatelQ t&chto registr{, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v pribé&hu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajl za Géelem ovéfovani platebni moralky a vzajem-
ného informovéni opravnénych uZzivatell pozitivnich registr(
prostifednictvim téchto registrd zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné Cislo, datum narozeni, pohlavi, nazev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikant, identifikacni Cislo, Udaj o dokladech
totozZnosti, Udaj o tom, Ze mezi Ucastnikemn a T-Mobile doslo
k uzavieni smlouvy, Udaj o finanénich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vidi T-Mobile
v souvislosti s uzavfenou smlouvou, a o plnénf téchto zavazkl
(zejm. (daje o vystavenych vylctovanich sluzeb), idaje o zajis-
téni zavazk( Ugastnika souvisejicich se smlouvou, dal$ich (da-
jG vypovidajicich o bonité a platebni morélce Uastnika (zejm.
Udajl o rozsahu a povaze pfip. porudeni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
o pfip. zménach zavazku nebo smlouvy, o prfedcasném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
déle tyto Udaje zpfistupnit za déelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moralky véem uZivateldm registru, a to véetn& rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti Gcin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Gcelem ové-
fovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho registru
sdruzenf SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, 1CO:
69346925, Aktudlni seznam ¢Elenl sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajd za Gelem
ovérovani bonity a platebni moralky a za Ucelem vzajemného
informovéni opravnénych uzivatelll vySe uvedenych pozitiv-
nich registrl prostfednictvim téchto registrl dava déastnik
na dobu platnosti smlouvy a ddle po dobu 1 roku od Uhrady
posledniho zévazku Ucastnika vici T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla Gcéastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich pfedpist. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym Gcelem opravnén
vyuZit pfi jednani o smluvnim vztahu i v prdb&hu smluvniho

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1éo: 64949681, DIC: C764949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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vztahu s uzivatelem nebo (castnikem i dalSi pozitivni regis-
try. T-Mobile vés informuje o rozéifeni pozitivnich registrl na
webovych strankach T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Gdaje a identifikacni idaje uvedené ve vefejném Géast-
nickém seznamu, jehoZ (Celem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikadnich Gdaji pro potieby vyhledani téchto dajd tietimi
osobami. Osobnimi a identifikaénimi udaji se pro Gcely verej-
ného Ucastnického seznamu rozumfi jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa
a telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich idaji v (cast-
nickém seznamu muiZe Ucastnik Operatorovi udélit pri uzavi-
rani smlouvy (je-li takovd moznost v rdmci smlouvy dana) ¢i
pozdé&ji prostiednictvim k tomu uréenych kanall (v M} T-Mo-
bile). Souasné ma pravo u téchto Udajl uvést, zda si pieje byt
kontaktovan za G¢elem marketingu.

15. T-Mobile informuje Gcastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti ¢i podnétu v pro-
storach osobni péte T-Mobile mlZe byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajiSténi dlikazu o pru-
béhu komunikace mezi Géastnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky ¢i
externim call centrem, které pfedstavuje zpracovatele osob-
nich dajd, bere Géastnik na védomi, e telefonni hovor mdze
byt nahravan, a to za Uc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvy$o-
vani jejich kvality &i za Géelem zajisténi dikazu o uskuteénéné
transakci (napf. uzavieni Géastnické smlouvy).

16. Ugastnik bere na védomi, 3e ma pravo vzit svilj souhlas se
zpracovanim osobnich tdaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim dajdim, pravo na opravu osobnich Gdajd, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Odajd, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich (idajd, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
vetné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Urad
pro ochranu osobnich dajl.

17. Blizsi informace ke zpracovani osobnich (dajd a vasim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich lda-
ju, jeZ jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https:/www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. 1. 2022.
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PRILOHA €. 4 - SEZNAM AKTIVNiCH CiSEL A POZADOVANYCH TARIFU

MSISDN Status Status duvod
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
suspended On request
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
suspended On request
active N/A
active N/A
suspended On request
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
suspended On request
active N/A
active N/A

Ramcova smlouva —VZ0224322

suspended On request

active N/A
suspended On request
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A

Tarif

Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku
Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku
Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku

Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku
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active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A

suspended On request

active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A

suspended On request
active N/A
active N/A
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Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
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active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
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N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
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active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
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N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 3 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 3 Pro Firmu bez zavazku
IP komplet (N)

Mobilni Internet 1 Pro Firmu bez zavazku

Mobilni internet 30GB bez zavazku
Mobilni internet 30GB bez zavazku

N/A

Pevny internet L bez zavazku
Pevny internet M bez zavazku
Pevny internet S bez zavazku
Pevny internet XL bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
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active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
active
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N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
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active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
suspended On request
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
active N/A
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Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu bez zavazku

Stranka 25 z 26



/;2

CESKA EXPORTNT BANKA

C7FCH FXPORT BANK
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Ramcova smlouva —VZ0224322
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