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Asseco Solutions, d.s.

Smlouva č í slo:  V-26-00017soLUTloNs

Smlouva o poskytování  konzu| tač ní  a poradenské  č innosti

k provozní  podpoře

informač ní ho systé mu Helios Pantheon

Óánek r
Smluvní  strany

dále jen ,,Zhotovitel"

se sí dlem:
jednají cí :

lč o:
Dlč :

bankovní  spojení : B63a79I lO100 - Komerč ní  banka, a.s.

dále jen ,,Objednate!"

č tánek z
Předmět Smlouvy

2.L. Předmětem plnění  té to Smlouvy je poskytování služ eb provozní  podpory k Helios Pantheon, Provozní
PodPora bude poskytována v rozsahu a za podmí nek uvedených v č l. 3 té to Smlouvy. Pro pří pad
pochybností  smluvní  strany uvádějí , ž e Objednatel je oprávněn už í vat Helios Pantheon na základě
licence poskytnuté  Zhotovitelem městu Orlová, lČ : OO297577, Smlouvou o už ití , implementaci a
provozní  podpoře ze dne 22.09.2025, a to za licenč ní ch podmí nek uvedených v té to Smlouvě.

č lánek g

Rozsah poskytování  provozní  podpory

3.1, Provozní  podpora poskytovaná Zhotovitelem zahrnuje Konzultač ní  a poradenskou č innost (KPČ ):

. Práce potřebné  k přizpŮsobení  a parametrizaci systé mu, metodická konzultace, analýza a

studie proveditelnosti, konzultace specialisty, tvorba t iskových formulářů  a sestav, tvorba

§EcRET

Asseco SoIutions, a.s.

L4O02 Praha 4, Zelený pruh 1560/99
lng. Jiří  Hub, předseda představenstva

6494954t
Cz6494954I
LI I26367t/O3O0 - Č eskoslovenská obchodní  banka, a,s.

v obchodní m rejstří ku u Městské ho soudu v Praze, Spisová znač ka: B,377L

Mateřská š koIa Orlová-Lutyně K. Dvořáč ka 1228 okres Karviná,
pří spěvková organizace

73514 Orlová - Lutyně, Karla Dvořáč ka t228
Mgr. Radomí ra Jasenková, ředitelka š koly
48806196

a
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Asseco Solutions, q.s.

Smlo uva č í slo:  V-2 6-0001 1

výstupů  mimo informač ní  systé m (např. MS Office), konzultace k zakázkorným ú pravám,
práce s daty (převody a oprava dat), reinstalace informač ní ho systé mu, š kolení  ovládání
systé mu v mí stě Objednatele (bez zakázkových ú prav)

zjiš ť ování  a zahájení  odstraňování  pří č in nestandardní ho chování  Helios Pantheon v termí nu
do č tyřiceti osmi (48) hod, vyjma dnů  pracovní ho klidu, od jeho pí semné ho oznámení
Objednatelem Zhotoviteli

poskytování  konzultací  pověřeným zaměstnanců m Objednatele v pracovní  dny v době
od 8 do 16 hod prostřednictví m pracoviš tě Helpdesk, kontaktní  ú daje jsou uvedeny
na https:/ / public.helios.eu (v pří padě změny odkazu na kontaktní  ú daje Helpdesk, bude
Objednatel informován Zhotovitelem)

instalace update, pokud je Objednatelem vyž ádána

za konzultace v mí stě Objednatele bude ú č tována minimálně jedna hodina (1), poté  kaž dá
dalš í  započ atá pů lhodina (0,5)

za konzultace přes vzdálené  připojení  bude ú č tována pů lhodina (0,5), poté  kaž dá dalš í
započ atá pů lhodina (0,5)

č lánek +
Cena a platební  podmí nky

4,1. Cena za konzultač ní  a poradenskou č innost je pro daný servisní  rok předplacena v rozsahu dle pří lohy
č . 1 a je stanovena hodinovou sazbou dle cení ku služ eb, uvedené ho v pří loze č . 2 té to Smlouvy
platné ho k 1. lednu dané ho roku, v němž  je konzultač ní  a poradenská služ ba poskytována. V pří padě
uzavření  Smlouvy v prů běhu běž né ho servisní ho roku bude Objednateli fakturována alikvotní  cena
za poměrnou č ást roku, která je uvedena v pří loze č . 1té to Smlouvy.

4.2. V pří padě vyč erpání  předplacené ho poč tu hodin je dalš í  konzultač ní  a poradenská č innost vyž ádaná
Objednatelem v prů běhu servisní ho roku poskytována v hodinových cenách dle cení ku služ eb
uvedené ho v pří loze č . 2 té to Smlouvy.

Zhotovitel je oprávněn fakturovat kaž dou pří pravu na konzuhaci dle cení ku služ eb platné ho k 1. lednu
dané ho roku, v němž  je pří sluš ná služ ba poskytována. Pří prava na konzultaci je č innost spojená
s komplexní  administrativou servisní ho zásahu.

4,3. Dopravné  a č as strávený na cestě na mí sto plnění  Smlouvy je stanoveno sazbou dle cení ku služ eb,
platné ho k 1. lednu dané ho roku, v němž  jsou pří sluš né  služ by poskytovány, uvedené ho v pří loze č . 2

té to Smlouvy. Dojde-li v prů běhu dané ho servisní ho roku ke zvýš ení  ceny pohonných hmot o ví ce než
5% , je Zhotoviteloprávněn upravit cenu za dopravné  o prů měrnou cenu obecné ho navýš ení .

4,4, Cení k služ eb platný k 1. lednu dané ho roku je uveden v pří loze č . 2 a je té ž  zveřejněn
na https:/ / public.helios.eu

Zhotovitel má právo aktualizovat cení k služ eb, O změně cení ku služ eb na https: / / public,helios,eu je
Zhotovitel povinen informovat Objednatele nejmé ně třicet (30) kalendářní ch dnů  předem a to pí semně
(datovou schránkou nebo poš tovní  služ bou).

4.5. Fakturace dle 4.1, :

a) Proběhne 1x roč ně, v první m měsí ci servisní ho roku, s výjimkou první  fakturace
dle následují cí ho bodu b)

b) V roce 2026 proběhne fakturace po podpisu Smlouvy oběma stranami.
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4.6.

4,7.
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Smlouva č í slo:  V-26,00017soLUTloNs

Fakturace dle odst. 4,2 proběhne vž dy po provedení  pří sluš ných prací  potvrzených Pracovní m listem.

objednatel se zavazuje uhradit cenu na základě faktur zaslaných Zhotovitelem s lhŮtou sPlatnosti

č trnáct (la)dnů  od data vystavení  faktury. Kaž dá faktura musí  mí t náleŽitosti daňové ho dokladu,

Za rozhodný den uhrazení  se pokládá den, kdyje předmětná č ástka připsána na ÚČ et Zhotovitele.

Ke vš em fakturovaným cenám bude ú č tována DPH ve výš i stanovené  zákonem o DPH ve znění  Platné m

ke dni vystavení  faktury.

objednatel souhlasí  se zasí lání m daňových dokladů  elektronickou formou na e-mail:

4,8

4,9.

5.1.

5.2.

č lánek s
Lhů ty a mí sto plnění

Konzultač ní  a poradenská č innost bude poskytována ve lhů tách uvedených v Č l, 3, odst, 3,1.

Mí stem plnění  předmětu Smlouvy je sí dlo Objednatele, pokud nebylo s Objednatelem dohodnuto

j inak.

č !ánek s
Podmí nky podpory

6.1. Zhotovitel se zavazuje do č tyřiceti osmi (48) hod, vyjma svátkŮ a dnů  pracovní ho klidu, od oznámení

závady nebo potřeby servisní ho zásahu kontaktovat Objednatele za ú č elem zjiŠ tění  závadY a zahájení

její ho odstranění . oznámení  závady doruč í  Objednatel Zhotoviteli na pracoviŠ tě Hot Line/Helpdesk,

kontaktní  ú daje jsou uvedeny na https: / / public.helios,eu (v pří padě změny odkazu na kontaktní  Údaje

Hot Line/H elpdesk bude Objed natel i nformován Zhotovitelem).

6.2. V pří padě výskytu závady provede Zhotovitel lokalizaci závady a na vlastní  náklady zaŠ le Objednateli

opravnou verzi pří sluš né ho modulu a funkce Helios Pantheon, Výjimkou z té to povinnosti Zhotovitele

jsou závady způ sobené :

o selhání m hardwarových systé mů  poč í tač e

o ž ivelnou pohromou

. neodborným zásahem už ivatele nebo cizí  osoby do programu

. nedodrž ení m postupů  uvedených v už ivatelské  pří ruč ce

o napadení m programu viry

č lánek z
Závazky Objednatele

7,t. Neprovádět bez souhlasu Zhotovitele kopí rování  programů , neposkytnout je třetí  osobě a uŽÍ vat je

v souladu s podmí nkami stanovenými touto Smlouvou.

7.2, objednatel je povinen informovat Zhotovitele o vš ech skuteč nostech, které  mají  vliv na Plnění

předmětu Smlouvy, zvláš tě pak o předpokládané  změně technologické ho prostředÍ , zejmé na:

o změna hardware

. změna sí ť ové ho prostředí

sECRET
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Smlouva č í slo:  V-26-00011soLUTloNs

. změna nebo update verze operač ní ho systé mu a databázové ho prostředí

o nová implementace nebo změna programové ho vybavení  j iných stran, s ní mž  je Helios
Pantheon provozován ve společ né m hardwarové m a softwarové m prostředí

7,3, Vpří padě potřeby umož nit po předchozí  dohodě odborným pracovní ků m Zhotovitele pří stup
k nainstalovaným modulů m a funkcí m Helios Pantheon. Pracovní ci Zhotovitele jsou povinni
respektovat ochra nu informací  a dat Objed natele.

7,4. Objednatelje povinen poskytnout souč innost Zhotoviteli. Souč inností se rozumí  poskytnutí  zdrojů  a
informací  v oblasti personální , technické  a organizač ní , při analýze, implementaci, š kolení  a převodu

dat.

č Iánek g

smluvní  sankce

8.1. Při nedodrž ení  lhů ty splatnosti Objednatelem je Zhotovitel oprávněn ú č tovat Objednateli smluvní
pokutu ve výš i 0,06 %  fakturované  č ástky za kaž dý den prodlení ,

8.2 V pří padě nedodrž ení  lhů ty pro zásah k zahájení  odstranění  vady nebo nestandardní ho chování
definované  v č l. 3 odst. 3,1, té to Smlouvy je Objednatel oprávněn uplatnit vů č i Zhotoviteli smluvní
pokutu ve výš i 500 Kč , a to za kaž dý den prodlení .

č tánek g

Výpověd'Smlouvy

9.1. Tuto Smlouvu mů ž e kterákoli ze smluvní ch stran vypovědět v jednoměsí č ní uýpovědní  době, která
poč í ná běž et první ho dne následují cí ho měsí ce po doruč ení  pí semné  (datovou schránkou nebo
poš tovní  služ bou) uýpovědi druhé  straně, v pří padě podstatné ho poruš ení  povinností  sjednaných
v té to Smlouvě. Za podstatné  poruš ení  povinností se považ uje:

o ze strany objednatele zejmé na poruš ení  závazkú , uvedených v č l. 7 té to smlouvy a prodlení

s ú hradou faktur delš í  než  30 dnů ;

. ze strany zhotovitele prodlení s plnění m smluvní ch termí nů  delš í  než  15 dnů , na které  byl

Zhotovitel Objednatelem pí semně upozorněn a nezjednal nápravu ani v dodateč ně
poskytnuté  lhů tě, která nesmí  být kratš í  než  15 dnů .

9,2. Tuto Smlouvu mů ž e kterákoliv ze smluvní ch stran vypovědět zjaké hokoliv j iné ho dů vodu nebo

bez udání  dů vodu. Výpovědní  doba v tomto pří padě č iní  jeden (1) rok a poč í ná běž et první ho dne
měsí ce následují cí ho po měsí ci, ve které m pí semná výpověd'byla doruč ena druhé  smluvní  straně.

V pří padě změny cení ku služ eb mů ž e Objednatel, pokud nesouhlasí  s novými cenami, tuto Smlouvu
vypovědět. Výpovědní  doba č iní v takové m pří padě š est (6) měsí ců  a poč í ná běž et první m dnem měsí ce

následují cí ho po doruč ení  pí semné  (datovou schránkou nebo poš tovní  služ bou) výpovědi Zhotoviteli.
Odmí tnutí  změn cení ku služ eb a výpověd' Smlouvy musí  být Zhotoviteli doruč eny Objednatelem
nejpozději do č trnácti (14) kalendářní ch dnů  před navrhovaným dnem ú č innosti, j inak se k odmí tnutí
a výpovědi nepřihlí ž í . V pří padě, ž e Objednatel doruč í Zhotoviteli v uvedené  lhů tě pouze samostatné
odmí tnutí změn cení ku služ eb bez pří sluš né  výpovědi Smlouvy, k takové muto odmí tnutí  se nepřihlí ž í a
Objednatel je povinen hradit za poskytované  plnění  cenu uvedenou ve změněné m cení ku služ eb.

sEcRET
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10,1.

!0,2.

10.3,

10.4.

10.5.
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Smlouva č í slo:  V-26-00017soLUTloNs

č !ánek to
ochrana informací

Smluvní  strany se zavazují  zajistit utajení  dů věrných informací  zí skaných při plnění  předmětu té to
Smlouvy obvyklým způ sobem pro utajování  takorných informací . Dů věrnými informacemi jsou

know-how a informace, o nichž  oprávněná strana prohlásí , ž e je považ uje za dů věrné . Strany se rovněž
zavazují  k ochraně informací  mají cí ch charakter obchodní ho tajemství , o nichž  lze dů vodně
předpokládat, ž e oprávněná strana má na jejich utajení  zájem, s nimiž  přijdou do styku při plnění
předmětu té to Smlouvy. Tento závazek se nevztahuje na informace, u nichž  platí  informač ní  povinnost

v souladu se zákonem č , 106/ ] .999 Sb, o svobodné m pří stupu k informací m ve znění  pozdějš í ch
předpisů .

V pří padě, ž e při plnění  předmětu té to Smlouvy přijde Zhotovitel do styku s osobní mi ú daji
Objednatele, zavazuje se k jejich ochraně v souladu se zákonem č . LLO{ 2OI9 Sb. o zpracování  osobní ch
ú dajů , v platné m znění .

Tato povinnost dle odst, 10.1, a 70.2, tohoto č lánku platí  bez ohledu na ukonč ení  platnosti té to
Smlouvy.

V pří padě poruš ení  té to povinnosti odpoví dá strana, která povinnost k ochraně informací  poruš ila,

za š kodu tí mto poruš ení m vzniklou,

Strana, její ž  právo na ochranu informací  bylo poruš eno, je oprávněna uplatnit vů č i druhé  straně nárok
na ú hradu smluvní  pokuty ve výš i %  roč ní ho poplatku uvedené ho v odst, 4.1. té to Smlouvy

č !ánek 11

závěreč ná ustanovení

Tato Smlouva se uzaví rá na dobu neurč itou, Kaž dá smluvní strana je oprávněna Smlouvu vypovědět
v souladu s ustanovení m č l, 9 té to Smlouvy.

Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma stranami,

Smlouva nabývá ú č innosti dnem její ho uveřejnění  prostřednictví m registru smluv dle zákona
č ,34Ol20I5Sb. o registru smluv. Uveřejnění  té to Smlouvy ve smyslu předchozí  věty provede
Objednatel.

Pokud v té to Smlouvě není  stanoveno j inak, ří dí  se práva a povinnosti obou smluvní ch stran z ní
plynoucí  pří sluš nými právní mi předpisy Č R, zejmé na pak zákonem č . s9/2012 Sb. obč anským
zákoní kem v platné m znění , zákon em č . I21,/2O00 Sb, autorským zákonem v platné m znění  a zákonem
č . 365/2000 Sb. o informač ní ch systé mech veřejné  správy v platné m znění .

Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovení ch s platností  originálu, znichž  kaž dá strana obdrž í
po jednom (1) vyhotovení .

Veš keré  změny a dodatky té to Smlouvy musí  být uč iněny pouze na základě dohody obou smluvní ch
stran formou pí semných č í slovaných dodatků  k té to Smlouvě. Tyto dodatky se stávají  nedí lnou souč ástí
té to Smlouvy.

Obě strany prohlaš ují , ž e tuto Smlouvu uzavřely svobodně a váž ně na základě projevené  vů le obou
smluvní ch stran, souhlasí  sjejí m obsahem a ž e tato Smlouva nebyla ujednána za jednostranně

nevýhodných podmí nek,

Nedí lnou souč ástí  té to Smlouvy jsou pří lohy č , t a č ,2.

11.1.

t7.2.

11.3.

t7.4.

11.5.

11.6.

LL.7,

11.8.

sEcRET
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seznam pří loh, iež  tvoří  nedí lnou souč ást smlouvv:

Pří loha č . ] . - Rozsah poskytování  provozní  podpory Helios Pantheon
Pří loha č . 2 - Cení k služ eb

Asseco Solutions, a.s.

Smlouvo č í slo:  V-26-00011

V orlové  - Lutyni dne ../ .(,.: .,(: ,2rz

Za Mateřskou š kolu Orlová-Lutyně K. Dvořáč ka L228
okres Karviná, pří spěvkovou organizaci

sEcRET

V Praze ane .Z?.: .!.: .?e?6.,

Za Asseco Solutions, a.s

Smlouvu zpracovalf a:
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Asseco Solutions, a,s.

Smlouva č í slo:  V-26-00011

{

Pří loha č , 1

Rozsah poskytování  provozní  podpory Helios Pantheon

Stanovení  ceny za dodávku provozní  podpory

od 01.01.2026 a následují cí  roky

sEcRET

Konzultač ní  a poradenská č innost 10 hodin

servisní  rok od 01.01,. do 31.12

Služ ba provozní  podpory
Rozsah poskytované  služ by

pro daný servisní  rok

17 500Konzultač ní  a poradenská č innost /  Předplacené  hodiny (2a hod)

17 500,00

2L L7s,oo

Cenp celkem v Kč  bez DPH

Cena celkem v Kč  s DPH

Cena

Reference: 3337 lO7 Strana:7 Z 8
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Pří loha č .2
cení k služ eb

* ) Zvýhodněná cena v pří padě uzavření  Smlouvy platí  pouze na rozsah předplacených hodin
* * ) Pří pravu na konzultaci je mož no č erpat z předplacených hodin Konzultač ní a poradenské  č innosti

v rozsahu 0,5 hodiny

ŽaOn,i priplatek nezvyš uje základ ceny pro stanovení  které hokoliv dalš í ho pří platku

sEcRET

Konzultač ní  a poradenská č innost - standardní hodina 2 650 3 206,50

Konzultač ní a poradenská č innost - předplacená * ) hodina 1 750 2LI7,5o

kus 850 1028,50Pří prava na konzultaci * * )

kilometr 18 21,78Dopravné

hodina 1 050 1,27o,5oČ as strávený na cestě

hodina 2 650 3 206,50Programátorské  práce

Cena v Kč

bez DPH

Cena v Kč

s DPH
Jednotkač innost

Pří platek za práci mimo pracovní  dobu
. od 18:00 do 8:O0

. uplatňuje se ve vš ední  dny

+ 25%

Pří platek za práciv sobotu a neděli + 5O%

+ tOO%Pří platek za prácive státem uznaný svátek

Pří platek pro zákazní ky se starš í verzí  SW
o pří platek se vztahuje na starš í  než  a]< tuální  verze systé mu

+ 5O%

Pří platky a poplatky
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