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DODATEK €. 2
Servisni smlouvy ¢. HD120110

uzaviené v souladu s §262 a §269 odst.2 obchodniho zakoniku — zékona €. 513/1991 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist dne 19.3.2012

ve znéni Dodatku €. 1 ze dne 31.12.2012

(dale jen Smlouva)



1.1 Zhotovitel

Obchodni jméno zhotovitele:
Spisova znacka:

Sidlo zhotovitele:

IC:

DIC:

Banka:

C. tétu:

Statutarni organ:

1.2 Objednatel

Obchodni jméno objednatele:

Spisova znacka:
Sidlo objednatele:
ICO:

DIC :

Bankovni spojeni :
C I

Statutarni organ:

¢l 1

Smluvni strany

OR-CZ spol. sr. o.

C. 4090 vedena u rejstiikového soudu v Hradci Kralové
Moravskéa Tiebova, Brnénska 19, PSC:571 01
48168921

CZ48168921

Komeréni banka a.s., expozitura Moravska Trebova
9131560287/0100

Ing. Vaclav Macat, jednatel

Pardubicka krajska nemocnice, a.s.
B.2629 vedend u Krajského soudu v Hradci Kralové

Pardubice, Kyjevska 44, PSC: 532 03

27520536

CZ27520536

KB a.s.

43-6084130247/0100

MUDr. Tomas Gottvald, feditel a €len predstavenstva
Ing. Jifi Benedikt, mistoprfedseda predstavenstva

uzaviely dnedniho dne, mésice a roku ve smyslu odst. 7.4 Smlouvy tento dodatek &. 2:

¢l 2
Uéel dodatku

Smluvni strany uzaviely dne 19.3.2012 smlouvu, podle které se Zhotovitel zavazuje

poskytovat Objednateli zaruéni a pozaruéni servis vrozsahu definovaném v pfiloze &. 2

Smlouvy. Pfedmét servisu se zménil a smluvni strany se na zakladé vzajemného konsensu

rozhodly zménit i rozsah servisnich sluzeb.



3.1

3.2

3.3

¢ 3
Pfedmét dodatku

Pfedmétem tohoto dodatku je zména rozsahu servisnich sluzeb poskytovanych
Zhotovitelem v zavislosti na zménu pfedmétu servisu a stanoveni ceny za tento novy
rozsah sluzeb. Pfedmét servisu, a to Pfedmét vztahu definovaného v Pfiloze &. 3 Smlouvy
je nové specifikovan v Pfiloze €. 2 tohoto dodatku. Za timto U€elem se dale ustanoveni

Smlouvy méni a doplfuji jak nize uvedeno.
Smluvni strany se dohodly, ze ¢&l. 3 Cena pInéni a zpUsob Uhrady nové zni:

3.1 Cena za pInéni této smlouvy byla stanovena dohodou smluvnich stran a €ini 605.000,-
K& bez DPH za jeden rok poskytovani pinéni specifikované v pfilohach €. 2 a 3.

Oblast Fakturac¢ni obdobi Fakturovana ¢astka v K& bez DPH
Servisni sluzby MARIE 48.917

FALS Mési¢né od 1.1.2014

Servisni sluzby ePACS ssittie9d 1o 1.500

Servisni sluzby celkem 50.417

Smluvni strany se dohodly, ze se Pfiloha &. 2 Smlouvy se nahrazuje Prfilohou €. 1 tohoto

dodatku a Priloha €. 3 Smlouvy se nahrazuje Pfilohou &€. 2 tohoto dodatku .



¢l a

Zavéreéna ujednani

4.1 Ostatni ustanoveni Smlouvy se neméni.

4.2 Tento dodatek byl sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichz po jednom obdrzi kazda ze

smluvnich stran a nabyva platnosti a G¢innosti jejich podpisem.

V Pardubicich dne 16712 1013913

MUDr. Tomas Gottvald,

feditel a ¢len predstavenstva

Pardubicka krajska nemocnice, a.s.

Ing. Jifi Benedikt
mistopfedseda predstavenstva

Pardubicka krajska nemocnice, a.s.

PARDUBIGKA ¥ a5 4 r'z
&8 A raaucuce,as,

552 03 Pe.Jubis,
o 456 205

V Moravské Trebové dne

Ing. Vaclav Maé&ét, jednatel

OR-CZ spol. s r.&R-CZ spal. s r.o.

Brnénsk4 19
Moravska Trebové
57101
I€: 48168921
EiC: Cz48168921

WAWAM.CICZ.ce



Piiloha €. 1 dodatku €. 2 Servisni smlouvy ¢. HD120110

ROZSAH SERVISNICH SLUZEB
arovefh MARIE SUPPORT GOLD

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli tyto servisni a dalSi sluzby :

e pfipojeni do Evropského dohledového centra MARIE PACS
o pfijem pravidelné zasilanych zprav ze systému MARIE PACS, diky ¢emuz je
zajisténa v€asna diagnostika potencionalnich problému
o vzdéalené provadéni pozadovanych zmén konfigurace & update a upgrade SW

e trvaly vzdaleny dohled 24x7 (HW i SW)

o systém MARIE PACS ma pfimo v sobé& implementovanu unikatni technologii
trvalého dohledu Factory Support Plan (dale jen ,FSP“). MARIE PACS
monitoruje nejen fungovani veskerych SW modull, ale zaroven vyhodnocuje
stav HW (teplotni ¢&idla, otacky ventilatorl, napdjeci napéti, S.M.A.R.T.
technologie a dalsi). Tyto Udaje jsou prub&zné v nastaveném d&asovém
intervalu (minuty) zasilany do evropského dohledového centra (provozuje
spol. OR-CZ v Moravske Tiebové)

o sluZba je souéasti standardni podpory informaéniho systému a souvisejiciho
vybaveni, zahrnuje monitoring dohodnutych &asti systému a predstavuje
reakci na podnéty z monitoringu FSP

e doba odezvy max. 2 hod.: doba od nahlaseni zavady ze systému monitoringu
(alert) ¢i od doruéeni pozadavku na feseni problému na HelpDesk (HW i SW)
do zahajeni fe$eni pozadavku

e servisni zasah v misté instalace do 24 hod. v pfipadé havarie (v Grovni dle
bodu 3.a) Pfilohy 1 smlouvy), pFisti pracovni den pak v pfipadé poruchy (v
urovni dle bodu 3.b) Pfilohy €. 1 smlouvy), cesta ,tam a zpét“ hrazena pouze
v pfipadé prokazatelného zavinéni ze strany uzZivatele & zasahu vy$8i moci.

¢ moznost objednani expresniho zasahu dfive (pfiplatek 10.000 K& za zasah)

o telefonické konzultace v rozsahu 1 hodina mésiéné s moznosti kumulace az 6
mésicu

¢ 1x roéné profylaxe v misté
profylaxe serveru a datovych UloZzist

¢ 1x rocné profylaxe v misté
profylaxe diagnostickych pracovnich stanic

¢ 1x ro¢né kalibrace certifikovanych diagnostickych monitori
véetné vystaveni méficiho protokolu

e pritbéZna oprava dat na zakladé pozadavk( opravnéného uzivatele

¢ prubézna vzdalena profylaxe

¢ pribézna kontrola konzistence ulozenych dat

» sestaveni a zasilani dennich reportli o stavu a provozu PACS

o je zasilan podrobny pfehled denni innosti systému, slouzi pro informaci
pracovnik(l oddéleni IT a RDG

¢ sluzba elektronické vymény obrazovych dat DICOMS (MARIE PACS)
o sluzba je uréena pro zdravotnicka zafizeni, které pouzivaji systém MARIE
PACS



e napojeni na vyménnou sit’ ePACS ( provozuje VFN Praha)
zahrnuje i roéni poplatek servisni organizaci
e moznost rozSifeni sluzby DICOMS o napojeni na sit' ReDiMed (provozuje
Masarykova univerzita Brno)
pfiplatek
e update SW MARIE
(legislativa, opravy pfipadnych chyb)
e upgrade SW MARIE
nové verze véetné novych funkcionalit

Podnéty FSP Reakce

Upozornéni kontaktni osoby Objednatele +
odstranéni zavady

Zavada na SW MARIE PACS

Zavada na datech zplsobena chybou
systému MARIE PACS, pfipadné ¢innosti
Zhotovitele.

Upozornéni kontaktni osoby Objednatele +
odstranéni zavady

Upozornéni kontaktni osoby Objednatele +
odstranéni zavady na zakladé objednavky (neni
v cené sluzby)

Zavada na SW MARIE PACS zpUsobena
uzivatelem

Upozornéni kontaktni osoby Objednatele +SW
Zavada na datech zpUsobend uZzivatelem |asistence pfi odstranéni zavady na zakladé
objednavky (neni v cené sluzby)

Zavada na HW dodaném Zhotovitelem Upozornéni kontaktni osoby Objednatele +
(HW je v zaruéni dobé) odstranéni zavady

Upozornéni kontaktni osoby Objednatele +
odstranéni zavady na zékladé objednavky (neni
v cené sluzby)

Zavada na HW dodaném Zhotovitelem
(HW neni v zaruéni dobé)

Upozornéni kontaktni osoby Objednatele +
Zavada na HW nedodaném Zhotovitelem | asistence pfi odstranéni zavady na zakladé
objednavky (neni v cené sluzby)

Objednavka pro UGlely reakce Zhotovitele na podnéty uvedené v tabulce znamena prokazatelny
souhlas Objednatele se zahajenim feSeni v daném pfipadé. Pro tyto G&ely je postadujici pisemny
souhlas objednatele elektronickou cestou. Pokud se systém jakymkoli zplisobem dostane do stavu
v Urovni dle bodu 3.a) nebo 3.b) Prilohy 1 smlouvy, tj. Ze je zasadnim zptisobem narugena
dodavka sluzeb IS MARIE PACS, zavazuje se Zhotovitel k odstranéni zavady dle zavazki
uvedenych v tabulce vySe s tim, Ze pokud bude prokazatelné zplsobena pracovniky objednatele,
bude zhotovitel fakturovat zasah, pfip. véechny materialové &i dal$i naklady, které vynalozit na
opravu.



Priloha €. 2 dodatku €. 2 Servisni smlouvy ¢. HD120110

KONKRETIZOVANE PODMINKY SERVISNi PODPORY

Smiluvni strany se dohodly, Ze na zakladé volby Objednatele bude Zhotovitel poskytovat tyto
sluzby:

Sluzba MARIE Support Rozsah Oblasti
Basic
Standard
Gold X viz. Seznam moduld

Podpora systému MARIE PACS

Minimalni doba pozaruéni podpory 10 let
Hodinové sazby a cestovni naklady

Hodina prace HW specialisty 900 K¢ / hod.

Hodina prace SW specialisty 1 200 K¢ / hod.

Hodina prace odborného konzultanta 1 200 K¢& / hod.

Cestovné 11 K&/ km

Pozn.: ceny v tabulce jsou uvedeny v K& bez DPH. DPH bude pfipoétena dle aktualni legislativy.



SEZNAM MODULU

Seznam modull zahrnutych pod servisni smlouvu

Instalované moduly MARIE PACS

Modul

MARIE Server Unlimited HA

MARIE DICOM HUB Distribution

MARIE NIS Konektor

MARIE Private Channel

MARIE xVisionView - multilicence

MARIE xVision 300

MARIE xVision 100

ePACS




