OR-CZ spol. s r.o.
Brnénska 19
Moravska Trebova

SERVISNi SMLOUVA &. HD120110

.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu jako obchodné pravni po dohode podle § 262 a § 269
odst.2 obchodniho zakoniku - zakona €. 513/1991 Sb. CR, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Nize psaného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

Pardubicka krajska nemocnice, a.s.

Spisova znacka: B. 2629 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové

se sidlem: Kyjevska 44, Pardubice, PSC: 532 03

jednajici: MUDr. Toma$ Gottvald, feditel a pfedseda predstavenstva
Ing. Josef Pejchl, €len pfedstavenstva

IC: 27520536

DIC: CZ27520536

Bankovni spojeni: KB a.s. poboé&ka Pardubice

¢.u. 43-6084130247/0100

na strané jedné (dale jen ,objednatel”)

a

OR-CZ spol. sr.o.

Spisova znacka: C. 4090 vedena u rejstfikového soudu v Hradci Kralové
se sidlem: Moravska Trebova, Brnénska 19, PSC: 571 01
jednajici: Ing. Vaclav Macat, jednatel

IC: 48168921

DIC: CZ48168921

Bankovni spojeni: KB a.s., expozitura Moravska Trebova,

¢.u. 9131560287/0100

na strané druhé (dale jen ,zhotovitel*)

tuto

1.1

1.2

1.3

1.4

smlouvu:

.
Ucel a predmét smlouvy

Objednatel provozuje informaéni systém MARIE PACS pro spravu, distribuci a
zobrazeni DICOM dat (dale jen IS). Specifikace IS, resp. modull zahrnutych pod
servisni smlouvou, je uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Za ucelem rozSifeni podpory provozuschopnosti IS a uspokojeni servisnich potfeb
spojenych s provozem IS se strany rozhodly uzavfit tento smluvni vztah o poskytovani
sluzeb.

Prfedmétem této smlouvy je Uprava vécné i procesni stranky vztahu, kterym je zalozeno
opravnéni objednatele stanovenym zpUsobem predlozit zhotoviteli pozadavek z oblasti
IS a tomu korespondujici povinnost zhotovitele na tento pozadavek adekvatnim a
sjednanym postupem reagovat.

Zavazna pravidla pro zpusob vzajemné komunikace véetné orientaéni klasifikace
problému jsou uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy. Bliz$i specifikace a rozsah pInéni je
uveden v pfilohach €. 2 a €. 3 této smlouvy.
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2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

41

4.2

OR Y

Il
Doba pinéni

Smluvni strany se dohodly, Ze se tato smlouva uzavira na dobu neur€itou. Tuto
smlouvu Ize ukoncit vypovédi bez uvedeni divodi s vypovédni |hatou 3 meésica.
Vypovédni lhata za€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané. Ze strany zhotovitele muze byt tato
smlouva ukonéena pred€asné odstoupenim pro podstatné poruSeni povinnosti
objednatele platit sjednanou cenu, pokud toto poruseni trva tfi po sobé jdouci mésice.
Ze strany objednatele muze byt tato smlouva ukonéena pfed€asné odstoupenim pro
podstatné poruseni povinnosti zhotovitele dodrzet sjednané Ihuty, kdy na nedodrzeni
Ihat byl trikrat pisemné upozornén.

Ml
Cena plnéni a zplisob Ghrady

Cena za plnéni této smlouvy byla stanovena dohodou smiuvnich stran a ¢ini 605.000,-
K& bez DPH za jeden rok poskytovani pinéni specifikované v pfilohach €. 2 a 3.
Oblast Fakturadni obdobi | Fakturovana &astka v K& bez DPH
Servisni sluzby MARIE
PACS Vesiane 48.917
Servisni sluzby ePACS esicne 1.500
Servisni sluzby celkem 50.417

Smluvenou cenu zaplati objednatel oproti danovému dokladu zhotovitele, vystavenému
vzdy k prvnimu dni dotéeného obdobi se splatnosti devadesat (90) dnu ode dne
doruceni.

V cené plnéni za tuto servisni smlouvu je zahrnuto i poskytovani sluzby pfipojeni ke
komunikaénimu uzlu ePACS (provozovatel VFN Praha), a to v souladu s poZadavkem
objednatele.

Podminkou pro poskytovani této sluzby je uhrazeni jednorazového poplatku za zfizeni
této sluzby, jehoz vySe €ini 85.000,- K& bez DPH. Na tuto cenu bude po zprovoznéni
této sluzby vystavena objednateli faktura se splatnosti 14 dni, ve které bude téz
vypofadana DPH.

Inflaéni dolozka: Zhotovitel je opravnén jednostranné zvySit ceny v této smlouvé
uvedené, a to o narlst miry inflace vyhlageny Ceskym statistickym tufadem za minuly
kalendarni rok. Ceny mohou byt navySeny maximalné o stejné procento, o které doslo k
narastu miry inflace.

\"A
Smluvni podminky

Smluvni strany sjednaly zavazna pravidla pro zpusob vzajemné komunikace pomoci
sluzby provozované zhotovitelem pod oznafenim HelpDesk, ktera jsou uvedena v
pfiloze €. 1 této smlouvy, v€etné orientaéni klasifikace problému.

Objednatel je povinen:
a) zajistit dalkovy pfistup ke vdem €astem IS odsouhlasenym zpUsobem dle politiky
pfistupu do sité objednatele,
b) zajistit vstup do dotéenych objektu objednatele, které v souhrnu tvofi misto pinéni,
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c) poskytnout fadnou soucinnost OR-CZ pfi pIlnéni pfedmétu této smlouvy, jejiz
dlvod, pfedmét a rozsah musi byt stanoven pfimérené k feSenému pozadavku,

d) za poskytované sluzby zaplatit zhotoviteli pfedem dohodnutou odménu,

e) véas informovat zhotovitele o vSech zménach souvisejicich s pfedmétem smlouvy
pfipadné s jeho okolim (pfipojeni nové modality, upgrade SW pracovnich stanic,
opravy &i upravy pocCitaCové sité v té &asti, ktera souvisi s napojenim systému
MariePACS na pocitatovou sit’ objednatele, a v dalSich specifickych pfipadech,
které mohou ovlivnit dostupnost sluzeb systému MariePACS ).

4.3 Zhotovitel je povinen:

5.1

a) zajistit pohotové persondlni zdroje s potfebnou kvalifikaci a v rozsahu nutném
pro fadny vykon pinéni této smilouvy,

b) zajistit organiza¢ni a technické vybaveni pro fadny vykon c&innosti podle této
smlouvy,

c) provadét pinéni na svlj naklad a nebezpedi,

d) dodrzovat pfedpisy pro BOZP pfi vykonu pInéni v sidle objednatele,

e) dodrzovat pfedpisy a pravidla v oblasti ochrany Zzivotniho prostfedi v ramci
zavedeného systému environmentalniho managementu dle CSN EN I1SO 14001,

f) po kazdém servisnim vykonu provedeném v sidle objednatele vyhotovit pisemny
zadznam o provedené ¢innosti a tento zaznam nechat odsouhlasit formou podpisu
odpovédného pracovnika objednatele.

V.
Sankce a smluvni pokuty

Sankce a zajisténi pro pfipad prodleni nebo poruseni zavazku jsou sjednany takto :

a) v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou dluzné &astky je sjednan urok z prodleni
ve vysi 0,03% z dluzné &astky za kazdy den prodleni,

b) v pfipadé poruseni povinnosti zhotovitele stanovené touto smlouvou se sjednava
smluvni pokuta ve vySi 0,03 % z celkové ceny sjednané v €l. Il této smlouvy, u
které doSlo k prodleni, za kazdy den prodleni,

c) v pfipadé, ze poruSenim &i nesplnénim povinnosti zhotovitele touto smlouvou
uloZzené bude systém MARIE PACS nefunkéni, zanika objednateli povinnost platit
smluvenou cenu, a to v pomérné ¢asti za dobu nefunkénosti.

5.2 Uplatnéni sankci nevylu€uje pravo opravnéné strany na nahradu skody.

6.1

VL.
Ostatni ujednani

Zhotovitel se zaru€uje, ze jeho zaméstnanci i jiné osoby, které pro néj vykonavaji praci
a jimz byl povolen pfistup k datim objednatele prostfednictvim Nemocniéniho
informaéniho systému (dale jen ,NIS“), budou s Udaji z databazi objednatele zachazet
pouze v souladu s jejich pracovnimi ukoly a toliko v nezbytném rozsahu, a Zze zejména:
a) nebudou provadét ani odstranovat jakékoli zapisy do databaze NIS,
b) pfi vybéru z databaze NIS si vzdy vyZadaji souhlas spravcu NIS s rozsahem
vybranych dat, se zpusobem a frekvenci pfistupu do databaze,
c) data ziskand z databaze NIS vyuziji vyhradné pro Uc€ely propojeni NIS a
databaze snimka.
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Zhotovitel se zavazuje své zameéstnance, popf. jiné jejim jménem &i povéfenim &inné
osoby, poucit o povinnostech vyplyvajicich pro né z této smlouvy a o zakonné
povinnosti mi¢enlivosti.

VIL.
Zavérecna ujednani

7.1 V pripadech touto smlouvou neupravenych se smiluvni strany Ffidi podle obchodniho
zakoniku v platném znéni, vedle obecnych ustanoveni zejména ust. § 536 a nasl..

7.2 Prilohy €. 1, 2 a 3 tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

7.3 Tato smlouva nabyva platnosti a i€innosti podpisem ob&éma smluvnimi stranami.

7.4 Tato smlouva muze byt ménéna jen pisemné, zmény a dopliky musi byt podepsany
jen opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

7.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi obé
smluvni strany.

7.6 Ugastnici prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana na zakladé jejich informaci a
pozadavku, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetli, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, vazné a srozumitelng, nikoli
v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji autentiénost této
smlouvy svym podpisem.

P 7, .
V Pardubicich dne /4"' 2012 V Moravské Trebové dne //7’J 2012

.................................. fissssssssncnsnsananns

Ing. Vaclav Macat

MUDr. Tomas Gottvald
feditel a pfedseda predstavenstva jednatel
Pardubicka krajska nemocnice, a.s. OR-CZ spol. s r.o.

Ing. Jos;?Pejchl
¢len predstavenstva
Pardubicka krajska nemocnice, a.s.
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Pravidla pro odstranovani zavad a postup ohlasovani zavad

Priloha ¢. 1

Centrum podpory zakaznika - HelpDesk
HelpDesk - zakladni urceni

1. Zhotovitel zajiStuje fizeni a spravu hlaSeni chyb nebo zavad pomoci Centra podpory
zakazniku, které pouziva pro podporu své &innosti softwarovy nastroj HelpDesk (dale
jen HelpDesk).

2. Pristup do systému HelpDesk je zfizen pro tyto Gcely:

= hlaseni chyb, zavad, incidentl, problému, havarii apod.,
= poskytovani aktualnich informaci o stavu feseni.

1. Pfedani hlaseni chyb a zavad, pravidla komunikace
Nahlaseni pozadavku, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk je mozné nasledujicimi
zpusoby:

Kontaktni osoby
a) strana zhotovitele

Mail: helpdesk@orcz.cz
http: helpdesk.orcz.cz
Tel :461 361 111

02: 602 548 469

T-Mobile: 731 401 403

Proces pfijeti zpravy
nasledovany procesem
zpracovani fesitelem

Za stranu zhotovitele jsou uréeny nasledujici osoby s pravem vzdaleného pfistupu a vykonu
servisnich &innosti na systému Marie PACS:

Prijmeni a jméno | Email Telefon

Jifi Lazar

Michal Trojak Viz kontaktni udaje HelpDesk

Petr Schlogl

Antonin Onuca
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b) strana objednatele

Kontaktni osoby za stranu objednatele maji tato prava:

zaslani zpravy zhotoviteli v pfedepsané tvaru stanovenym kanalem

dohoda o terminu vyzadanych sluzeb

zaslani elektronické objednavky sluzeb uvedenych v tabulce v pfiloze €. 2 smlouvy
ziskavani informaci pro spravce informaéniho systému (denni report o stavu systému,
pfehledy vySetfeni pfijatych systémem za poslednich 24hodin, informace o zasazich
do systému ze strany zakaznika — Gdrzba dat aplikace)

Sabo Jan

jan.sabo@nemocnice-pardubice.cz 467431277, 724820752

Hefmanek Miloslav miloslav.hermanek@nemocnice-pardubice.cz | 467431241, 777915908

Danék Tomas tomas.danek@nemocnice-pardubice.cz 467431231, 725177601
Jenic¢ek Tomas tomas.jenicek@nemocnice-pardubice.cz 467431221, 724993483
Némec Milo$ milos.nemec@nemocnice-pardubice.cz 467431216, 725177903

Stédronova Karolina karolina.stedronova@nemocnice-pardubice.cz 467431213, 725383883

Odd. RDG:

Honz Pavel pavel.honz@nemocnice-pardubice.cz 467433335, 739473492

2. Pravidla komunikace:

Hel

pDesk je jednou z oblasti klientské zény na www.orcz.cz, kterd vyzaduje pro vstup

zadani uzivatelského jména a hesla. Uzivatelské jméno a heslo oznami zhotovitel
odbérateli do jednoho pracovniho dne od nabyti U¢innosti smlouvy o sluzbach HelpDesk.

a)

b)

Proces je aktivovan doruéenim zpravy objednatele do sféry zhotovitele. Tato
skute¢nost je objednateli potvrzena zaslanou zpravou ,Pozadavek zaevidovan“. Od
okamziku doruceni zpravy zhotoviteli se aktivuje proces zpracovani obsahu zpravy
FeSitelem. Resitel oznami nejpozdé&ji do uplynuti sjednané zakladni reakéni doby
objednateli termin zahajeni sluzby na vyzadani nebo provede sluzbu v rozsahu
sjednaném v Priloze €.2. Tato skute¢nost je objednateli oznamena zaslanou zpravou
,Redeni poZzadavku zahajeno®. Ukoné&eni sluzby sjednané v Pfiloze €.2 je oznameno
objednateli zaslanou zpravou ,Re$eni pozadavku dokonéeno®.

Pfistup objednatele pro podani zpravy prostfednictvim webového rozhrani neni ¢asové
omezen.

Uginky doruéeni zpravy zde popsané nastanou, dojde-li zprava v pracovni dny od 8:00
do 16:00, neni-li vjednotlivych SLA stanoveno jinak. Uginky dorudeni zpravy se
odkladaji, dojde-li zprava mimo tento €asovy Usek. Reakéni doba se stavi na dobu
spadajici mimo tento €asovy Usek, jakoz i po dobu pracovniho volna, klidu nebo
statem stanovenych svatku.
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Proces zpracovani pozadavku je definovan takto:

a)
b)
c)

d)

f)

)
k)

Novy pozadavek - nové zadany pozadavek, ktery jesté nebyl pfidélen Fesiteli

Pozadavek akceptovan — pozadavek je pfijat opravnénou osobou

Pridéleno fesiteli - pozadavek byl opravnénou osobou pfidélen konkrétnimu resiteli
ke zpracovani

V_resSeni - fesitel zahdjil ¢innosti vedouci k vyrfeSeni pozadavku. O zpusobu a
pfedpokladaném ¢asovém harmonogramu informuje zadavatele. V pfipadé

vvvvvv

zadavatele.

Reseno externé - vyjadiuje stav, kdy byl pozadavek postoupen vyrobci i externimu
feSiteli. Resitel pribézné informuje zadavatele o stavu pozadavku (zejména o
Casovém harmonogramu) u externiho fesitele, je-li to mozné.

v

Cekajici - stav pozadavku, kdy feSeni bylo odeslano zakaznikovi a ze strany
zakaznika nebylo potvrzeno, zda pozadavek je spinén &i nesplnén, tj. neni ze strany
zakaznika zadna reakce.

Dokonéeno - feSeni pozadavku bylo ukonéeno. O dokonéeni pozZadavku je
zadavatel informovan zpravou.

Pozadavek zamitnut - pozadavek je zamitnut jako neopravnény, dalSi zpracovani
pozadavku je zastaveno. Zamitnuti pozadavku je projednano se zadavatelem.

Schvaleno - feSeni pozadavku bylo schvaleno a akceptovano zadavatelem. V
pfipadé, ze pozadavek byl neopravnénou reklamaci, tj. $lo o chybu na strané
zadavatele, je soucasti akceptace také objem odpracovanych hodin na feSeni
pozadavku jako podklad pro fakturaci. Tento stav nastane i v pfipadé, kdy je
pozadavek ve stavu "Dokonéeno” déle jak 30 kalendarnich dni.

Storno - stav, kdy pozadavek byl ze strany zadavatele stornovan.

Zadost o storno - stav, kdy fesitel pozadal zadavatele o stornovani pozadavku

3. Orientacni klasifikace problémi vylu¢né zptisobenych vadami servisovaného systému

a)

b)

c)

d)

e)

Kriticky - nelze pokracovat v €innosti IS. Ztrata funkcionality, neni k dispozici zadné
doCasné feSeni problému.

Podstatny - €innost IS je omezena, problém zplsobuje zavaZnou ztratu sluzeb IS.
Lze pokraCovat omezené v praci, nékteré z kliCovych funkcionalit IS nelze pouzit.
Neni k dispozici pfijatelné nahradni feseni.

Stfedni - problém zpUsobuje mensi zhorSeni sluzeb IS . Lze realizovat nahradni

feSeni, které obnovi funkénost. Kliové funkcionality jsou zachovany. Neni ohrozeno
zpomaleni dodavek odbératelim objednatele.

Nepodstatny - problém nezpusobuje ztratu funkcionality a ¢innosti IS , vysledkem je
mala chyba, nespravné chovani nebo chyba v dokumentaci (kontextové napovéde).

Problém vznikly mimo zhotovitelem servisovany systém jako predpoklad kritické
chyby servisovaného systému, kdy nejsou dodrZzeny nutné vnéjsi podminky pro jeho
fadnou funkci. Vramci této kvalifikace budou fe$ena i oznameni o planovanych
odstavkach souvisejicich systému.

Pracovnici Objednatele v poZzadavku na feSeni problému uvedou Uroven zavaznosti, ktera by
méla odrazet stupen dullezitosti poZzadavku dle vy$e uvedenych variant.
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Priloha ¢. 2

ROZSAH SERVISNICH SLUZEB
urovein MARIE SUPPORT GOLD

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli tyto servisni a dalSi
sluzby :

e pripojeni do Evropského dohledového centra MARIE PACS
o pfijem pravidelné zasilanych zprav ze systému MARIE PACS, diky
¢emuz je zajiSténa v€asna diagnostika potencionalnich problému
o vzdalené provadéni pozadovanych zmén konfigurace ¢i update a
upgrade SW

e trvaly vzdaleny dohled 24x7 (HW i SW)

o systétm MARIE PACS ma pfimo vsobé& implementovanu unikatni
technologii trvalého dohledu Factory Support Plan (dale jen ,FSP*).
MARIE PACS monitoruje nejen fungovani veskerych SW modull, ale
zaroven vyhodnocuje stav HW (teplotni ¢idla, otacky ventilatoru,
napajeci napéti, S.M.A.R.T. technologie a dal$i). Tyto Udaje jsou
“prubézné v nastaveném ¢asovém intervalu (minuty) Zzasilany
do evropského dohledového centra (provozuje spol. OR-CZ v Moravské
Trebové)

o sluzba je soucasti standardni podpory informaéniho systému a
souvisejiciho vybaveni, zahrnuje monitoring dohodnutych ¢asti systému
a predstavuje reakci na podnéty z monitoringu FSP

edoba odezvy max. 2 hod.: doba od nahlaseni zavady ze systému
monitoringu (alert) ¢&i od doru€eni pozadavku na feSeni problému na
HelpDesk (HW i SW) do zahajeni feSeni pozadavku
e servisni zasah v misté instalace do 24 hod. v pripadé havarie (v urovni
dle bodu 3.a) Prilohy 1 smlouvy), pfisti pracovni den pak v pfipadé
poruchy (v urovni dle bodu 3.b) Pfilohy €. 1 smlouvy), cesta ,tam a zpét*
hrazena pouze v pfipadé prokazatelného zavinéni ze strany uzivatele C&i
zasahu vy$8i moci.
e moznost objednani expresniho zasahu drive (pfiplatek 10.000 K¢ za
zasah)
o telefonické konzultace v rozsahu 1 hodina mési¢né s moznosti kumulace
az 6 mésicu
¢ 1x ro¢né profylaxe v misté
profylaxe serveru a datovych Ulozist
¢ 1x ro¢né profylaxe v misté
profylaxe diagnostickych pracovnich stanic
¢ 1x ro€né kalibrace certifikovanych diagnostickych monitort
v€etné vystaveni méficiho protokolu
e pribézna oprava dat na zakladé pozadavkl opravnéného uzivatele
e prubézna vzdalena profylaxe
e pribézna kontrola konzistence ulozenych dat
¢ sestaveni a zasilani dennich reporti o stavu a provozu PACS
o je zasilan podrobny pfehled denni €innosti systému, slouzi pro informaci
pracovnikl oddéleni IT a RDG
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e sluzba elektronické vymény obrazovych dat DICOMS (MARIE PACS)

o sluzba je wuréena
systéem MARIE PACS

pro zdravotnicka zafizeni, ktera pouzivaji

¢ napojeni na vyménnou sit’' ePACS ( provozuje VFN Praha)
zahrnuje i roéni poplatek servisni organizaci

e moznost rozSifeni sluzby DICOMS o napojeni na sit’' ReDiMed (provozuje
Masarykova univerzita Brno)

pfiplatek
e update SW MARIE

(legislativa, opravy pfipadnych chyb)

e upgrade SW MARIE

nové verze véetné novych funkcionalit

Podnéty FSP

Reakce

Zavada na SW MARIE PACS

Upozornéni kontaktni osoby Objednatele +
odstranéni zavady

Zavada na datech zplsobena chybou
systému MARIE PACS, pfipadné &innosti
Zhotovitele.

Upozornéni kontaktni osoby Objednatele +
odstranéni zavady

Zavada na SW MARIE PACS zpUsobena
uzivatelem

Upozornéni kontaktni osoby Objednatele +
odstranéni zavady na zakladé objednavky (neni
v cené sluzby)

Zavada na datech zplsobena uzivatelem

Upozornéni kontaktni osoby Objednatele +SW
asistence pfi odstranéni zavady na zakladé
objednavky (neni v cené sluzby)

Zavada na HW dodaném Zhotovitelem
(HW je v zaru€ni dobé)

Upozornéni kontaktni osoby Objednatele +
odstranéni zavady

Zavada na HW dodaném Zhotovitelem
(HW neni v zaruéni dobgé)

Upozornéni kontaktni osoby Objednatele +
odstranéni zavady na zakladé objednavky (neni
v ceneé sluzby)

Zavada na HW nedodaném Zhotovitelem

Upozornéni kontaktni osoby Objednatele +
asistence pfi odstranéni zavady na zakladé
objednavky (neni v cené sluzby)

Objednavka pro U€ely reakce Zhotovitele na podnéty uvedené v tabulce znamena
prokazatelny souhlas Objednatele se zahajenim feSeni v daném pripadé. Pro tyto ucely je
postadujici pisemny souhlas objednatele elektronickou cestou. Pokud se systém jakymkoli
zplsobem dostane do stavu v Urovni dle bodu 3.a) nebo 3.b) Prilohy 1 smlouvy, tj. Ze je
zasadnim zpUsobem naru$ena dodavka sluzeb IS MARIE PACS, zavazuje se Zhotovitel k
odstranéni zavady dle zavazkl uvedenych v tabulce vysSe s tim, Ze pokud bude prokazatelné
zpusobena pracovniky objednatele, bude zhotovitel fakturovat zasah, pfip. v8echny
materialové ¢i dalSi naklady, které vynaloZzil na opravu.
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Priloha ¢€.3

OR ™

KONKRETIZOVANE PODMINKY SERVISNi PODPORY

Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé volby Objednatele bude Zhotovitel poskytovat tyto

sluzby:
Sluzba MARIE Support ~ Rozsah Oblasti

Basic

Standard

Gold X viz. Seznam modull

Podpora systému MARIE PACS

Minimalni doba pozaruéni podpory 10 let
e Hodinové sazby a cestovni naklady

Hodina prace HW specialisty 900 K& / hod.

Hodina prace SW specialisty

1200 K&/ hod.

Hodina prace odborného konzultanta

1 200 K&/ hod.

Cestovné

11 KE/ km

Pozn.: ceny v tabulce jsou uvedeny v K& bez DPH. DPH bude pfipotena dle aktualni

legislativy.
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SEZNAM MODULU

Seznam modull zahrnutych pod servisni smlouvu

ORN™

Instalované moduly MARIE PACS

MARIE Server Unlimited HA ) 2
MARIE DICOM HUB Distribution 2
MARIE NIS Konektor 2
MARIE Private Channel 1
MARIE xVisionView - multilicence 1
MARIE xVision 300 1
MARIE xVision 100 3

ePACS
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