
OR-CZ spol, 5 r.o.
Brnenska 19
MoravskA Tfebova
57101
Ie: 48168921
vK:: Cl48168921

SERVISNI SMLOUVA C. HD120110

Smluvnf strany uzaviraji tuto smlouvu jako obchodne pravnl po dohode podle § 262 a § 269
odst.2 obchodnfho zakoniku - zakona c. 513/1991 Sb. GR, ve zneni pozdejsfch ptedpisu.

Nlze psaneho dne, meslce a roku uzavrely smluvni strany

Pardubicka krajska nemocnice, a.s.
Spisova znacka: B. 2629 vedena u Krajskeho soudu v Hradci Kralove
se sidlem: Kyjevska 44, Pardubice, PSG: 532 03
jednajici: MUDr. Tomas Gottvald, reditel a piedseda predstavenstva

Ing. Josef Pejchl, clen predstavenstva
IG: 27520536
DIG: CZ27520536
Bankovni spojeni: KB a.s. pobocka Pardubice
c.u.: 43-6084130247/0100
na strane [edne (dale jen .objednatel")

a

OR-CZ spol. 5 r.o.
Spisova znacka: C. 4090 vedena u rejstrfkoveho soudu v Hradci Kralove
se sidlem: Moravska Trebova, Brnenska 19, PSG: 571 01
jednajici: Ing. Vaclav Macat, jednatel
IG: 48168921
DIG: CZ48168921
Bankovni spojenf : KB a.s., expozitura Moravska Trebova,
c.u.: 9131560287/0100
na strane druhe (dale jen .zhotovitel")

tuto s m Iou v u :

I.
Ucel a predmet smlouvy

1.1 Objednatel provozuje inforrnacnl system MARIE PACS pro spravu, distribuci a
zobrazeni DICOM dat (dale jen IS). Specifikace IS, resp. rnodulu zahrnutych pod
servisni smlouvou, je uvedena v priloze c. 3 tete smlouvy.

1.2 Za ucelern rozsirent podpory provozuschopnosti IS a uspokojeni servisnich potreb
spojenych s provozem IS se strany rozhodly uzavrit tento smluvni vztah 0 poskytovanl
sluzeb.

1.3 Predmetem teto smlouvy je uprava vecne i procesni stranky vztahu, kterym je zalozeno
opravnenl objednatele stanovenyrn zpusobern predlozit zhotoviteli pozadavek z oblasti
IS a tomu korespondujici povinnost zhotovitele na tento pozadavek adekvatnirn a
sjednanyrn postupem reagovat.

1.4 Zavazna pravidla pro zpusob vzajemne komunikace vcetne orientacnl klasifikace
problernu jsou uvedena v pfiloze c. 1 tete smlouvy. Blizsi specifikace a rozsah plneni je
uveden v prllohach c. 2 a C. 3 tete smlouvy.
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II.
Doba plnenl

2.1 Smluvni strany se dohodly, ze se tato smlouva uzavira na dobu neurcitou. Tuto
smlouvu Ize ukoncit vypovedl bez uvedeni duvodu s vypovednl lhutou 3 rneslcu.
Vypovedni lhuta zacina bezet prvnim dnem rneslce nasledujlciho po meslci, ve kterern
byla vypoved' dorucena druhe smluvni strane, Ze strany zhotovitele rnuze byt tato
smlouva ukoncena pfedcasne odstoupenim pro podstatne poruseni povinnosti
objednatele platit sjednanou cenu, pokud toto porusenl trva ti'i po sobe jdoucf meslce.
Ze strany objednatele muze bYt tato smlouva ukoncena predcasne odstoupenim pro
podstatne poruseni povinnosti zhotovitele dodrzet sjednane lhuty, kdy na nedodrzenl
lhut byl tfikrat plsernne upozornen.

III.
eena plnenl a zpusob uhrady

3.1 Cena za plneni tete smlouvy byla stanovena dohodou smluvnich stran a cinl 605.000,-
Ke bez DPH za jeden rok poskytovanl plnenl speclftkovane v prllohach e. 2 a 3.

Oblast Fakturacnl obdobl Fakturovana castka v Kc bez DPH

Servisni sluzby MARIE 48.917PACS
Servisni sluzby ePACS Mesicne 1.500
Servisni sluzby celkem 50.417

3.2 Smluvenou cenu zaplatl objednatel oproti danovemu dokladu zhotovitele, vystavenemu
vzdy k prvnimu dni dotceneho obdobi se splatnosti devadesat (90) dnu ode dne
dorucenl,

3.3 V cene plneni za tuto servisni smlouvu je zahrnuto i poskytovani sluzby pi'ipojeni ke
kornunikacnlrnu uzlu ePACS (provozovatel VFN Praha), a to v souladu s pozadavkern
objednatele.
Podminkou pro poskytovanl tete sluzby je uhrazeni jednorazoveho poplatku za zfizeni
teto sluzby, [ehoz vyse cinl 85.000,- Ke bez DPH. Na tuto cenu bude po zprovoznenl
teto sluzby vystavena objednateli faktura se splatnosti 14 dni, ve ktere bude tez
vyporadana DPH.

3.4 lnflacnl dolozka: Zhotovitel je opravnen jednostranne zvysit ceny v tete srnlouve
uvedene, a to 0 narust miry inflace vyhlaseny Ceskyrn statistickyrn uradern za rninuly
kalendarnl rok. Ceny mohou bYt navyseny maxi maine 0 stejne procento, 0 ktere doslo k
narustu miry inflace.

IV.
Smluvni podminky

4.1 Smluvni strany sjednaly zavazna pravidla pro zpusob vzajernne komunikace pomocf
sluzby provozovane zhotovitelem pod oznacenlrn HelpDesk, ktera jsou uvedena v
pi'floze e. 1 tete smlouvy, vcetne orientacnl klasifikace problema.

4.2 Objednatel je povinen:
a) zajistit dalkovy prlstup ke vsem eastern IS odsouhlasenyrn zpusobern die politiky

pflstupu do site objednatele,
b) zajistit vstup do dotcenych objektu objednatele, ktere v souhrnu tvof rnlsto plneni,
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c) poskytnout radnou soucinnost OR-CZ pi'i plnenl predmetu teto smlouvy, jejiz
duvod, predmet a rozsah musi bYt stanoven pi'imei'ene k resenemu pozadavku,

d) za poskytovane sluzby zaplatit zhotoviteli pi'edem dohodnutou odrnenu,
e) vcas informovat zhotovitele 0 vsech zrnenach souvisejicich s predrnetem smlouvy

prlpadne s jeho okolim (pi'ipojeni nove modality, upgrade SW pracovnich stanic,
opravy ci upravy pocltacove site v te casti, ktera souvisi s napojenim systernu
MariePACS na pocitacovou sit' objednatele, a v dalslch specifickych pi'ipadech,
ktere mohou ovlivnit dostupnost sluzeb systemu MariePACS). .

4.3 Zhotovitel je povinen:
a) zajistit pohotove personalni zdroje s poti'ebnou kvalifikaci a v rozsahu nutnern

pro i'adny vykon plnenl tete smlouvy,
b) zajistit orqanizacnl a technicke vybaveni pro i'adny vykon cinnostl podle tete

smlouvy,
c) provadet plnenl na svu] naklad a nebezpecl,
d) dodrzovat pi'edpisy pro BOZP pfi vykonu plnenl v sidle objednatele,
e) dodrzovat pi'edpisy a pravidla v oblasti ochrany zivotnfho prosti'edi v rarnci

zavedeneho systernu environrnentalnlho managementu die CSN EN ISO 14001,
f) po kazdern servisnim vykonu provedenern v sidle objednatele vyhotovit plsernny

zaznarn 0 provedene cinnosti a tento zaznarn nechat odsouhlasit formou podpisu
odpovedneho pracovnika objednatele.

V.
Sankce a smluvni pokuty

5.1 Sankce a zajistenl pro pi'ipad prodleni nebo porusenl zavazku jsou sjednany takto :

a) v prlpade prodleni objednatele s uhradou dluzne castky je sjednan urok z prodleni
ve vysi 0,03% z dluzne castky za kazdy den prodleni,

b) v prlpade porusenl povinnosti zhotovitele stanovene touto smlouvou se sjednava
smluvni pokuta ve vysi 0,03 % z celkove ceny sjednane v cl. III tete smlouvy, u
ktere doslo k prodleni, za kazdy den prodleni,

c) v pflpade, ze porusenlrn ci nesplnentrn povinnosti zhotovitele touto smlouvou
ulozene bude system MARIE PACS nefunkcnl, zanika objednateli povinnost platit
smluvenou cenu, a to v pornerne casti za dobu nefunkcnosti.

5.2 Uplatnenl sankci nevylucu]e pravo opravnene strany na nahradu skody.

VI.
Ostatni ujednani

6.1 Zhotovitel se zarucu]e, ze jeho zarnestnanci i jine osoby, ktere pro ne] vykonavajl praci
a jimz byl povolen pi'istup k datum objednatele prosti'ednictvim Nemocnicnlho
informacnlho systernu (dale jen "NIS"), budou s udaji z databazi objednatele zachazet
pouze v souladu s jejich pracovnimi ukoly a toliko v nezbytnern rozsahu, a ze zejrnena:

a) nebudou provadet ani odstranovat jakekoli zapisy do databaze NIS,
b) pi'i vyberu z databaze NIS si vzdy vyzadaji souhlas spravcu NIS s rozsahem

vybranych dat, se zpusobern a frekvenci pi'istupu do databaze,
c) data ziskana z databaze NIS vyuziji vyhradne pro ucely propojeni NIS a

databaze snlmku,
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6.2 Zhotovitel se zavazuje sve zarnestnance, popi'. jine jejim jrnenem ei povefenlrn cinne
osoby, poucit 0 povinnostech vyplyvajlcich pro ne z tete smlouvy a 0 zakonne
povinnosti rnlcenlivosti.

VII.
Zaverecna ujednani

7.1 V pi'ipadech touto smlouvou neupravenych se smluvni strany i'idi podle obchodniho
zakonlku v platnern zneni, vedle obecnych ustanoveni zejrnena ust. § 536 a nasl.,

7.2 Pi'flohye. 1,2 a 3 tvof nedflnou soucast teto smlouvy.

7.3 Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti podpisem oberna smluvnimi stranami.

7.4 Tato smlouva rnuze by! rnenena jen plsernne, zrneny a doplriky musl by! podepsany
jen opravnenyrni osobami obou smluvnich stran,

7.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzl obe
smluvni strany.

7.6 Ucastnfci prohlasuii, ze tato smlouva byla sepsana na zaklade jejich informaci a
pozadavku, ze si tuto smlouvu pi'ed jejim podpisem ptecetli, ze byla uzavi'ena po
vzajemnern proiednanl podle jejich prave a svobodne vule, vazne a srozurnitelne, nikoli
v tfsni za napadne nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji autenticnost tete
smlouvy svyrn podpisem.

V Pardubicfch dne ..!~'..!.'...2012 V Moravske Trebove dne .!..~:..~~...2012

PAlla BlCKl
K

............~ --~~ ....~ .
MUDr. Tomas Gottvald

i'editel a pi'edseda pi'edstavenstva
Pardubicka krajska nemocnice, a.s.

Ing. Vaclav Macat
jednatel

OR-CZ spol. 5 r.o.

OR-CZspol. s r.o

~............................~..S .
Ing. Jos~{p~j~~.I!

clen pi'edstavenstva
Pardubicka krajska nemocnice, a.s.

Brnenskil 19
"1oravskA Tfebova

571 01
1(: 48168921

ole: CZ4816892
WWW.NCZ.C.
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Priloha c. 1

Pravidla pro odstrafiovani zavad a postup ohlasovani zavad

Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

HelpDesk - zakladni urcenl

1. Zhotovitel zajistuje rfzenf a spravu hlaseni chyb nebo zavad pornocl Centra podpory
zakaznlku, ktere pouziva pro podporu sve cinnosti softwarovy nastro] HelpOesk (dale
jen HelpOesk).

2. Prfstup do systernu HelpOesk je zflzen pro tyto ucely:
• hlaseni chyb, zavad, incidentu, problernu, havarii apod.,
• poskytovanl aktualnlch informacf 0 stavu resenf.

1. Predani hlaseni chyb a zavad, pravidla komunikace
Nahlaseni pozadavku, chyb, zavad apod. do systernu HelpOesk je rnozne nasledujiclmi
zpusoby:

Kontaktni osoby
a) strana zhotovitele

Zorava Kontakt Cinnost
Prfjem zpravy Mail: helpdesk@orcz.cz Proces pfijetl zpravy

http: helpdesk.orcz.cz nasledovany procesem
Tel : 461 361 111 zpracovan f resitelem
02: 602548469
T-Mobile: 731 401 403

Za stranu zhotovitele jsou urceny nasleduiici osoby s pravem vzdaleneho pfistupu a vykonu
servisnfch cinnostl na systernu Marie PACS:

Prfjmenf a jrneno Email I Telefon

Jirf Lazar

Michal Trojak Viz kontaktnf uda]e HelpOesk

Petr Schloql

Antonfn Onuca
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b) strana objednatele

Kontaktni osoby za stranu objednatele rnaji tato prava:
zaslanl zpravy zhotoviteli v predepsane tvaru stanovenyrn kanalern
dohoda 0 terminu vyzadanych sluzeb
zaslani elektronlcke objednavky sluzeb uvedenych v tabulce v prlloze c. 2 smlouvy
zlskavani informacf pro spravce informacnlho systernu (denni report 0 stavu systernu,
pi'ehledy vysetren! pfijatych systernern za poslednich 24hodin, informace 0 zasazlch
do systernu ze strany zakaznlka - udrzba dat aplikace)

Pi'fjmeni a jmeno Email Telefon

icr.
Sabo Jan jan.sabo@nemocnice-pardubice.cz 467431277, 724820752

Heirnanek Miloslav miloslav.hermanek@nemocnice-pardubice.cz 467431241,777915908

Danek Tomas tomas.danek@nemocnice-pardubice.cz 467431231,725177601

Jenlcek Tomas tomas.jenicek@nemocnice-pardubice.cz 467431221,724993483

Nemec Milos milos.nemec@nemocnice-pardubice.cz 467431216,725177903

Stedronova Karolina karolina.stedronova@nemocnice-pardubice.cz 467431213,725383883

Odd. RDG:

Honz Pavel pavel.honz@nemocnice-pardubice.cz 467433335, 739473492

2. Pravidla komunikace:
HelpDesk je jednou z oblasti klientske zany na www.orcz.cz. ktera vyzadu]e pro vstup
zadani uzivatelskeho jrnena a hesla. Uzivatelske jrneno a heslo oznarni zhotovitel
odberateli do jednoho pracovniho dne od nabytf ucinnosti smlouvy 0 sluzbach HelpDesk.

a) Proces je aktivovan dorucenirn zpravy objednatele do sfery zhotovitele. Tato
skutecnost je objednateli potvrzena zaslanou zpravou .Pozadavek zaevidovan". Od
okarnziku dorucenl zpravy zhotoviteli se aktivuje proces zpracovanl obsahu zpravy
i'esitelem. Resitel oznarnl nejpozde]i do uplynutf sjednane zakladni reakcnl doby
objednateli termin zahajeni sluzby na vyzadanl nebo provede sluzbu v rozsahu
sjednanern v Pi'floze c.2. Tato skutecnost je objednateli oznarnena zaslanou zpravou
.Reseni pozadavku zahajeno". Ukoncenl sluzby sjednane v Pi'floze c.2 je oznarneno
objednateli zaslanou zpravou .Resen! pozadavku dokonceno",

b) Pi'istup objednatele pro podani zpravy prosti'ednictvim weboveho rozhrani neni casove
omezen.

c) Ucinky dorucenl zpravy zde popsane nastanou, dojde-Ii zprava v pracovni dny od 8:00
do 16:00, neni-Ii v jednotlivych SLA stanoveno jinak.. Ucinky doruceni zpravy se
odkladaii, dojde-li zprava mimo tento casovy usek, Reakcnl doba se stavl na dobu
spadajfcf mimo tento casovy usek, [akoz i po dobu pracovniho volna, klidu nebo
statern stanovenych svatku.
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Proces zpracovani pozadavku je deflnovan takto:
a) NovY pozadavek - nove zadany pozadavek, ktery jeste nebyl prldelen i'esiteli

b) Pozadavek akceptovan - pozadavek je pi'ijat opravnenou osobou

c) Prideleno resiteli - pozadavek byl opravnenou osobou prldelen konkretnirnu i'esiteli
ke zpracovani

d) V reseni - i'esitel zahejil cinnosti vedouci k vyresenl pozadavku, 0 zpusobu a
predpokladanern casovern harmonogramu informuje zadavatele. V pfipade
slozitejsich pozadavku komunikuje i'esitel prubezne s kontaktni osobou na strane
zadavatele.

e) Reseno externe - vyjadi'uje stay, kdy byl pozadavek postoupen vyrobci ci externimu
i'esiteli. Resitel prubezne informuje zadavatele 0 stavu pozadavku (zejrnena 0

casovern harmonogramu) u externiho resltele, je-li to mozne.

f) Cekajld - stay pozadavku, kdy resenl bylo odeslano zakaznlkovi a ze strany
zakaznika nebylo potvrzeno, zda pozadavek je splnen ci nesplnen, tj. neni ze strany
zakaznika zadna reakce.

g) Dokonceno - resent pozadavku bylo ukonceno, 0 dokoncenl pozadavku je
zadavatel informovan zpravou.

h) Pozadavek zamitnut - pozadavek je zamitnut jako neopravneny, dalsl zpracovani
pozadavku je zastaveno. Zamitnuti pozadavku je projednano se zadavatelem.

i) Schvaleno - resenl pozadavku bylo schvaleno a akceptovano zadavatelem. V
ptlpade, ze pozadavek byl neopravnenou reklamaci, tj. slo 0 chybu na strane
zadavatele, je soucasti akceptace take objem odpracovanych hodin na i'eseni
pozadavku jako podklad pro fakturaci. Tento stay nastane i v ptlpade, kdy je
pozadavek ve stavu "Dokonceno" dele jak 30 kalendarnlch dni.

j) Storno - stay, kdy pozadavek byl ze strany zadavatele stornovan.

k) Zadost 0 storno - stay, kdy i'esitel pozadal zadavatele 0 stomovani pozadavku

3. Orlentacni klasifikace problernu yYlucne zpusobsnych vadami servlsovaneho systemu

a) Kriticky - nelze pokracovat v cinnosti IS. Ztrata funkcionality, neni k dispozici zadne
docasne resenl problernu.

b) Podstatny - cinnost IS je omezena, problem zpusobuie zavaznou ztratu sluzeb IS.
Lze pokracovat ornezene v praci, nektere z kllcovych funkcionalit IS nelze pouzit.
Neni k dispozici pfijatelne nahradni reseni.

c) Sti'edni - problem zpusobuje rnensi zhorsenl sluzeb IS . Lze realizovat nahradnl
i'eseni, ktere obnovi funkcnost, Klicove funkcionality jsou zachovany. Neni ohrozeno
zpomaleni dodavek odberatelum objednatele.

d) Nepodstatny - problem nezpusobu]e ztratu funkcionality a cinnosti IS , vysledkern je
mala chyba, nespravne chovani nebo chyba v dokumentaci (kontextove napovece),

e) Problem vznikly mimo zhotovitelem servisovany system jako predpoklad kriticke
chyby servisovaneho systernu, kdy nejsou dodrzeny nutne vnejsi podminky pro jeho
radnou funkci. V rarnci teto kvalifikace budou i'esena i oznarnenl 0 planovanych
odstavkach souvisejicich systernu.

Pracovnfci Objednatele v pozadavku na resenf problernu uvedou uroven zavaznosti, ktera by
rnela odrazet stupen dulezitosti pozadavku die vYse uvedenych variant.
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Pflloha c. 2

ROZSAH SERVISNicH SLUZEB
uroveri MARIE SUPPORT GOLD

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli tyto servisnf a dals!
sluzby :

• pfipojeni do Evropskeho dohledoveho centra MARIE PACS
oprfjem pravidelne zasllanych zprav ze systernu MARIE PACS, dfky

cernuz je zajistena vcasna diagnostika potencionalnlch problernu
o vzdalene provadenl pozadovanych zrnen konfigurace ci update a

upgrade SW
• trvaly vzdaleny doh led 24x7 (HW i SW)

o system MARIE PACS rna prlrno v sobe implementovanu unikatnl
technologii trvaleho dohledu Factory Support Plan (dale jen "FSP").
MARIE PACS monitoruje nejen funqovanl veskerych SW rnodulu, ale
zaroven vyhodnocuje stay HW (teplotnf cidla, otacky ventilatoru,
napajecl napetl, S.M.A.R.T. technologie a dalsi). Tyto udaje jsou
prubezne v nastavenern casovem intervalu (minuty) zasilany
do evropskeho dohledoveho centra (provozuje spol. OR-CZ v Moravske
Trebove)

o sluzba je soucasti standardnf podpory informacniho systernu a
souvisejfcfho vybavenf, zahrnuje monitoring dohodnutych cast! systernu
a pfedstavu]e reakci na podnety z monitoringu FSP

• doba odezvy max. 2 hod.: doba od nahlasenl zavady ze systemu
monitoringu (alert) ci od doruceni pozadavku na reseni problemu na
HelpOesk (HW i SW) do zahajeni reseni pozadavku

• servisni zasah v miste instalace do 24 hod. v pfipade havarle (v urovnl
die bodu 3.a) Pfilohy 1 smlouvy), pristi pracovni den pak v pflpade
poruchy (v urovnl die bodu 3.b) Prilohy c. 1 smlouvy), cesta "tam a zpet"
hrazena pouze v prlpade prokazatelneho zavinenl ze strany uzivatele ci
zasahu vyssf moci.

• moznost objednani expresniho zasahu drive (pfiplatek 10.000 Kc za
zasah)

• telefonicke konzultace v rozsahu 1 hodina mesicne s moznosti kumulace
az 6 mesicu

• 1x rocne profylaxe v miste
profylaxe serveru a datovych ulozist'

• 1x rocne profylaxe v miste
profylaxe dlaqnostickych pracovnfch stanic

• 1x rocne kalibrace certlflkovanych diagnostickych rnonltoru
vcetne vystaven f rnetlclho protokolu

• prubezna oprava dat na zaklade pozadavku opravneneho uzlvatele
• prubezna vzdalena profylaxe
• prubezna kontrola konzistence ulozenych dat
• sestaveni a zasilani dennich reportu 0 stavu a provozu PACS

o je zasllan podrobny prehled dennf cinnosti systernu, slouzl pro informaci
pracovnlku oddeleni IT a RDG
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• sluzba elektronicke vymeny obrazovych dat DICOMS (MARIE PACS)
o sluzba je urcena pro zdravotnicka zanzenl, ktera pouzlva]l

system MARIE PACS

• napojeni na vymennou sit' ePACS ( provozuje VFN Praha)
zahrnuje i rocnl poplatek servisni organizaci

• rnoznost rozsireni sluzby DICOMS 0 napojeni na sit' ReDiMed (provozuje
Masarykova univerzita Brno)
pfiplatek

• update SW MARIE
(Iegislativa, opravy pflpadnych chyb)

• upgrade SW MARIE
nove verze vcetne novych funkcionalit

Podnety FSP Reakce

Zavada na SW MARIE PACS Upozornenl kontaktni osoby Objednatele +
odstranenl zavady

Zavada na datech zpusobena chybou
Upozornenl kontaktni osoby Objednatele +systernu MARIE PACS, prlpadne cinnosti

Zhotovitele. odstranenl zavady

Zavada na SW MARIE PACS zpusobena Upozornenl kontaktni osoby Objednatele +

uzivatelern odstranenl zavady na zaklade objednavky (neni
v cene sluzby)

Upozornenl kontaktnf osoby Objednatele +SW
Zavada na datech zpusobena uzivatelern asistence pri odstranen f zavady na zaklade

objednavky (nenf v cene sluzby)

Zavada na HW dodanern Zhotovitelem Upozornenl kontaktnf osoby Objednatele +
(HW je v zarucnl dobe) odstranenl zavady

Zavada na HW dodanern Zhotovitelem Upozornenl kontaktnf osoby Objednatele +

(HW nenf v zarucnl dobe) odstranenl zavady na zaklade objednavky (neni
v cene sluzby)

Upozorneni kontaktnf osoby Objednatele +
Zavada na HW nedodanern Zhotovitelem asistence pri odstranenl zavady na zaklade

objednavky (nenf v cene sluzby)

Objednavka pro ucely reakce Zhotovitele na podnety uvedene v tabulce znarnena
prokazatelny souhlas Objednatele se zahajenlm resent v danern pflpade. Pro tyto ucely je
postacuilcl plsernny souhlas objednatele elektronickou cestou. Pokud se system jakyrnkoli
zpusobern dostane do stavu v urovni die bodu 3.a) nebo 3.b) Prflohy 1 smlouvy, tj. ze je
zasadnlrn zpusobern narusena dodavka sluzeb IS MARIE PACS, zavazuje se Zhotovitel k
odstranenl zavady die zavazku uvedenych v tabulce yYse s tirn, ze pokud bude prokazatelne
zpusobena pracovnfky objednatele, bude zhotovitel fakturovat zasah, pfip, vsechny
rnaterialove ci dalsl naklady, ktere vynalozil na opravu.
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KONKRETIZOVANE PODMINKY SERVISNI PODPORY

Smluvnf strany se dohodly, ze na zaklade volby Objednatele bude Zhotovitel poskytovat tyto
sluzby:

Sluzba MARIE Support Rozsah Oblasti

Basic

Standard

Gold X viz. Seznam modulu

Podpora systernu MARIE PACS

Minirnalni doba pozarucni podpory 10 let

Hodinove sazby a cestovni naklady

Hodina prace HW specialisty 900 KG / hod.

Hodina prace SW specialisty 1 200 KG / hod.

Hodina prace odborneho konzultanta 1 200 KG / hod.

Cestovne 11 KG / km

Pozn.: ceny v tabulce jsou uvedeny v KG bez DPH. DPH bude pfipoctena die aktualnl
legislativy.
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SEZNAM MODULO
Seznam modulu zahrnutych pod servisni smlouvu

lnstalovane moduly MARIE PACS

Modul ks

MARIE Server Unlimited HA 2

MARIE DICOM HUB Distribution 2

MARIE NIS Konektor 2

MARIE Private Channel 1

MARIE xVisionView - multilicence 1

MARIE xVision 300 1

MARIE xVision 100 3

ePACS 1
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