SERVISNI SMLOUVA
01/10/2025

Dodavatel:

COTREX PC s.r.o0., Lomova 740, Liberec
Zapsany v obchodnim rejstitku vedeném Krajského soudu v Usti n. L. spisova slozka C1684
Zastoupeny Ing. Petrem Klokoénikem, jednatelem

IC: 00525154

DIC: CZO{}525154 o -~
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(da]e Jen dodavatcl)
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Odbératel:

Obchodni akademie a Jazykova $kola s pravem statni jazykové zkousky, Liberec, Saméankova
500/8, piispévkova organizace

se sidlem: Samankova 500/8, Liberec 1, 460 01

IC: 46747966

DIC: CZ46747966

Zastoupen’i Mgr. chmou Pfanncnstlelovou rcdltcll(ou

(dale Jen odbex:atel) .

uzaviraji tuto

SERVISNI SMLOUVU

1.U¢el smlouvy

Tato servisni smlouva (dale Smlouva) stanovi pravidla pro podporu GdrZby vypoletni
techniky a zaleZitosti s tim spojenych u odbératele.

1. Pfedmét plnéni

1.1. Dodavatel zajisti tyto ¢innosti:
1.1.1 Pravidelna adrzba dle planu adrzby v piiloze 2 smlouvy.

1.1.2 Opravy problému, ukony nad ramec pravidelné adrzby
o nefunk¢nost celé sité — reakce do 2 hodin v rdmci pracovnich hodin (Po-P4
7.00-17.00),
o nefunkénost kritické sluzby (sdilené soubory, posta, SQL) — reakce do 4
hodin v rameci pracovnich hodin, do 1 dne o vikendech a svatcich
o uzivatelské problémy nebo problémy na stanicich — reakce NBD (do
piistiho pracovniho dne)
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2. Obchodni podminky

2.1 Cena je stanovena dohodou na 5000,- mési¢né za prace v bodu 1.1.1, 550,- K&/hod za prace
dle k1.2,

2.2 Spotiebovany materidl bude ¢tovan po dodéavce.

2.3 Ceny jsou uvedeny bez DPH, které bude uétovano podle platného zakona o DPH.

3. Soucdinnost

3.1 Zavady u odbératele nahlaSuji osoby uvedené¢ v piiloze 1, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy. V pfiloze | jsou uvedeny i kontaktni osoby dodavatele. Obé strany zajisti aktudlnost
kontakti uvedenych v piiloze 1.

3.2 Dodavatel je povinen pied provedenim zasahu koordinovat zalohovani systému
s odbératelem.

3.3 Dodavatel ma za povinnost po provedeni zasahu ovérit, zda nedoslo k nezadouci
modifikaci dat. Pokud tato situace nastala, je povinen neprodlené informovat o této skuteénosti
odbératele.

3.4  Odbeératel je pIné zodpovédny za zabezpeceni vlastnich dat proti piipadné ztraté a zniceni
pii provozu.

3.5 Dodavatel je zodpovédny za technické provedeni a aktudlnost zaloh dat ulozenych na
serverech, Moznost obnovy dat bude pravidelné kontrolovana.

3.6 Odbératel zabezpeci pro pfislusné pracovniky dodavatele, zapojené do plnéni piedmétu
Smlouvy, piistup k prostiedkiim odbératele, pokud je toto pozadovano pro efektivni realizaci
piedmétu plnéni a v cesté nestoji zadn¢ pravni piekazky.

3.7 Dodavatel, v pripadé nefunkénosti zasadni sluzby serveru nebo pocitacoveé sité zaplati
pendle 300,- za kazdy den vypadku této sluzby jako celku. Odbératel musi takovy vypadek
nahlasit telefonicky nebo emailem a pracovnikovi dodavatele umoznit piistup k porouchanému
zafizeni.

3.8 Definovani IS IT strategie stejné jako definovani jednotlivych standardi je plné
v kompetenci odberatele, ktery tuto ¢innost koordinuje s dodavatelem.

3.9 Odbératel je povinen proskolit pracovniky ve smyslu pfisluSnych ustanoveni bezpecnosti
prace. V piipadé¢, ze pohyb pracovnikii dodavatele v misté plnéni vyzaduje dodrZzovani zvla§tmich
piedpisti, zabezpeéi odbératel vie proto, aby i pracovnici dodavatele mohli dodrzovat tyto
predpisy.

3.10. Reakce v ramci opravy problému znamena, Ze technik zaéne na misté nebo pomoci
vzdalencho piistupu problém fesit.
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4. Ochrana informaci

4.1 Smluvni strany jsou povinny zachézet se viemi informacemi, osobnimi udaji, stejné jako
se skutecnostmi tykajicimi se podnikatelské Cinnosti, se kterymi se béhem smluvnich vztahi
seznami, véetné existence a obsahu této smlouvy, vici tietim osobam jako s divérnymi. Tyto
zavazky plati i pro vSechny povéfené osoby a pti rozmnozovéani podkladi, které Jjsou piedavany.
Pi skonceni této smlouvy je tieba viechny pracovni podklady, které byly dany k dispozici druhé
strang, vetn¢ vSech vytvofenych kopii, vratit zpét. Pomocné materialy je tieba zniit.

4.2 Smluvni strany udéli souhlas ke zpro§téni povinnosti udrzovani tajemstvi zpravidla tehdy,
kdyz informace byla zvefejnéna druhou stranou, nebo pokud byla ziskdna od druhé strany bez
pokynu uchovavat tajemstvi.

4.3  Dodavatel se zavazuje zpracovavat Osobni idaje v souladu s pozadavky této Smlouvy a v
souladu s povinnostmi ulozenymi GDPR zpracovateli osobnich tidaji, zejména:

4.3.1. zpracovavat Osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pokynii odbératele;

4.3.2.  provést s piihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a téelim zpracovani technicka a
organiza¢ni opatfeni k zabezpe&eni Osobnich tdajii specifikovana touto Smlouvou;

4.3.3. byt odbérateli ndpomocen, pokud je to mozné, pfi vyfizovini Zadosti o vykon prav
subjektu udaj,

4.3.4. byt odbérateli napomocen v plnéni povinnosti dle &l. 32 az 36 GDPR;

4.3.5. umoznit odbérateli audity, véetné inspekei provadénych odbératelem ¢i jim povéfenou
osobou a poskytnout soud¢innost u téchto auditi.

4.4 Body odstavce 4 zlistavaji v platnosti i po skonéeni této smlouvy.

3. Vlastnické pravo/dusevni vlastnictvi

5.1  Dodavatel poskytuje odbérateli pravo k pouziti viech produkti vyvinutych na zakladé
Smlouvy.

6. Ukondéeni

6.1  Smlouva se podepisuje na dobu platnosti dvandcti mésicii a neni-li v této dobé vypovézena,
prodluZuje se platnost automaticky o dobu dal3ich dvanacti mésici.

6.2 Smlouva miize byt ukonéena vzdjemnou dohodou k uréenému datu.
6.3 Smlouva miZe byt vypovézena kteroukoliv ze stran. Vypovédni Ihiita &ini 3 mésice.

6.4 Smlouva miize byt vypovézena bez vypovédni lhity jednostrannym rozhodnutim
kterékoliv ze stran, v pfipadé opakovaného, hrubého neplnéni ustanoveni této smlouvy, za coz
miize byt povazovano:

zpozdéna platba

nedostateéné kvalita poskytovanych sluzeb.
Vyzvy k odstranéni jednotlivych neplnéni musi byt provedeny pisemné a musi vzdy obsahovat
priméfenou lhitu k odstranéni neplnéni.
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7. Ostatni ujednani

7.1  Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem 01.01.2026.

7.2 Zmény, dodatky a Upravy této smlouvy jsou platné pouze v pisemné formé podepsané fadne
obéma stranami.

7.3 Kazdé ustanoveni této smlouvy je oddélitelné v tom smyslu, Ze piipadna neplatnost
nékterého ustanoveni nezptsobuje neplatnost celé Smlouvy.

7.4  Tato smlouva byla podepsdna ve dvou pivodnich vyhotovenich, pficemz kazda strana
obdrzi po jednom z nich.

V Liberci dne 17. 12. 2025

Digitalné podepsal Mgr,

Podepsal Ing. Pelr Klokoénik i : A
DN: en=Ing. Petr Klokaénik, o=Ing. Pelr Mgr Reg”?a . Regina Pfannenstielova
Klokoénik, ou=1, email=klokocnik@cotrex.cz Pfannenstielova Patum:2025.12.18
Datum: 2025.12.18 08:07:23 +01'00' 08:18:44 +01'00"
dodavatel odbératel
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