Tsm 2026/ 061

Servisni smlouva

SMLUVNI STRANY

Objednatel

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné

ICO: 00159816

DIC: Cz00159816

se sidlem: Pekarska 664/53, Staré Brno, 602 00 Brno
zastoupeny: Ing. Vlastimilem Vajdakem, feditelem nemocnice
platce DPH: ANO

bankovni spojeni (¢islo U¢tu): 71138621/0710

telefon: +420543 181 111

e-mail; info@fnusa.cz

ID datové schranky: h9tpjpn

(dale jen ,,Objednatel”)

a

Poskytovatel

STAPROs. r. 0.

ICO: 13583531

DIC: CZ699004728

se sidlem: Pernstynské namésti 51, Pardubice-Staré Mésto,
530 02 Pardubice

zastoupeny: Ing. LeoSem Raibrem, jednatelem

zapsany: v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Hradci Kralové pod sp. zn. C 148

platce DPH: ANO

bankovni spojeni (¢islo U¢tu): 271810793/0300

telefon: XXX

e-mail: XXX

ID datové schranky: b7uvxp6

(dale jen ,,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né déle také jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé déle také jako
»Smluvni strana“)

uzavreli v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik®), tuto servisni smlouvu (déle jen ,,Smlouva®).
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I. UVODNI USTANOVENI

Smlouva je uzavfena na zakladé vysledk( zadavaciho Fizeni (dale jen ,Rizeni vefejné zakazky*)
verejné zakazky s ndzvem: Zajisténi komplexniho nemocniéniho informaéniho systému véetné
integrace a podpory, ev. ¢. zakdzky ve Véstniku verejnych zakazek: Z2025-043966 (dale jen
»verejna zakazka"). Jednotliva ujednani této Smlouvy tak budou vykladana v souladu se
zadavacimi podminkami Verejné zakazky, nabidkou Poskytovatele podanou na Verejnou
zakazku a Smlouvou o dilo uzavienou mezi Objednatelem a Poskytovatelem v rdmci Rizeni
verejné zakéazky na realizaci Verejné zakéazky (dale jen ,,Smlouva o dilo*). Bude-li v této Smlouveé
uZit pojem, ktery je definovan ve Smlouvé o dilo, m& pro Gcely této Smlouvy stejny vyznam jako
ve Smlouvé o dilo, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak.

II. UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zajisténi poskytovani servisnich sluzeb k nemocni¢nimu informa¢nimu
systému dodanému na zakladé Smlouvy o dilo (dale jen ,NIS“ ¢i ,,Software*), a dalSich sluzeb
a plnéni Poskytovatelem pro Objednatele tak, aby byla zajisténa maximalni mozné funkénost
a bezproblémovy provoz NIS, a to plné vsouladu s poZadavky, podminkami a v rozsahu
stanovenymi v této Smlouvé nebo na zékladé této Smlouvy, ve Smlouvé o dilo a v jejich
prilohach.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze v pripadé jakékoliv nejistoty

-----

mire zohledrovala Gcel této Smlouvy.

[1Il. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby k NIS a dalsi sluzby a pInéni dle
této Smlouvy (dale jen ,,Sluzby"), a to dle poZadavk(, podminek a v rozsahu stanovenych v této
Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy, a predavat Objednateli vysledky takto poskytnutych
SluZeb.

Objednatel se zavazuje Sluzby poskytnuté vsouladu stouto Smlouvou a vysledky takto
poskytnutych Sluzeb prijimat a uhradit za né Poskytovateli odménu sjednanou dle této Smlouvy,
pfipadné dle Smlouvy o dilo, a to v souladu s podminkami stanovenymi v této Smlouvé.

Sluzby jsou dle povahy svého pInéni rozdéleny na:

6.1. SluZby poskytované pruabéiné, které spocivaji v provadéni prabézného, pravidelného
a kontinualniho plnéni, a to na zakladé této Smlouvy a dle poZadavkd, podminek
a v rozsahu stanovenych v této Smlouvé, a to ode dne zahajeni jejich poskytovani dle této
Smlouvy po celou dal3i dobu dle této Smlouvy (déle jen ,,PrabéZné sluzby*) a

6.2. SluZby poskytované na objedndvku, které spocivaji v provedeni ¢i provadéni
samostatného pInéni, a to na zakladé dil¢ich provadécich smluv uzavienych na zakladé
dil¢ich objednavek cinénych dle aktualnich potreb a pokyna Objednatele dle této Smlouvy
a dle pozadavku, podminek a v rozsahu stanovenych v této Smlouvé nebo na zakladé této
Smlouvy a v prislusné provadéci smlouvé nebo na zékladé prislusné provadéci smlouvy
dle odst. 67 Smlouvy (dale jen ,,Sluzby na objednavku®).

BliZ3i pozadavky a podminky na poskytovani Sluzeb jsou uvedeny déle v této Smlouvé a v priloze
této Smlouvy (Priloha ¢. 1 Smlouvy), (dale jen ,,Specifikace sluzeb®).
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10.

11.

12.

13.

PrabéZznymi sluzbami se rozumi zejména Sluzby s témito nazvy a kddy dle Specifikace sluZeb:
8.1. HelpDesk (S01),

8.2. Hotline (502),

8.3. Odstranovani vad (S03),

8.4. Profylaxe (S04),

8.5. Podpora béhu (S05),

8.6. Maintenance Software (S06),

8.7. Bezpecnostni aktualizace (S07),

8.8. Legislativni aktualizace (S08),

8.9. Ulivatelska podpora pausalni (S09),

8.10. Definice a podminky odstévek systému a dostupnost systému NIS (S10),
8.11. Obnovitelnost provozu NIS (RTO a RPO) (S11).

Prabézné sluzby budou poskytovany ve dvou na sebe navazujicich rezimech, a to:

9.1. vramci prvniho reZzimu budou Prabézné sluzby poskytovany po dobu plnéni Smlouvy
o dilo, a to postupné k takovym ¢astem Dila, které byly Objednateli v rdmci jednotlivych
etap dle Smlouvy o dilo dodany, a to nepretrzité ode dne zahajeni zkusebniho provozu
takovych ¢asti Dila dle Smlouvy o dilo az do dne predani a prevzeti celého Dila dle Smlouvy
o dilo, tj. do dne podpisu Protokolu o predani a prevzeti Dila obéma Smluvnimi stranami
dle Smlouvy o dilo (dale jen ,,Den pfedani a prevzeti Dila dle Smlouvy o dilo®),

9.2. vramci druhého reZzimu budou Prabézné sluzby poskytovany k celému Dilu nepretrzité
ode Dne predani a prevzeti Dila dle Smlouvy o dilo po celou dal$i dobu trvani této Smlouvy.

V rdmci SluZzeb na objedndvku mohou byt kromé samotného rozvoje NIS, tj. zejména rozsireni
funkcionalit NIS ¢i provedeni dalSich integraci NIS na Objednatelem provozované nebo vyuzivané
systémy apod., poskytovany takeé jiné sluzby vztahujici se k NIS, jako nap¥. Skoleni (nad ramec
Skoleni poskytnutého dle Smlouvy o dilo), konzultace, Upravy, konfigurace, analyzy, integrace
apod.

SluZzbami na objednavku se rozumi zejména Sluzby s témito nazvy a kody dle Specifikace sluzeb:
11.1. Upravy a konfigurace (A01),

11.2. Integrace informacniho systému (A02),

11.3. Utivatelska podpora ad-hoc (A03),

11.4. Skoleni (A04),

11.5. Konzultace (A05),

11.6. Exitovy plan — podpora ukonéeni provozu systému (A06).

IV. CENY SLUZEB

Ceny Sluzeb (déle jen jednotlivé ,,Cena Sluzby* nebo spole¢né ,,Ceny SluZeb*) jsou upraveny

samostatné pro kazdou jednotlivou Sluzbu nasledovné:

12.1. Cena PribéZnych sluzeb poskytovanych dle odst. 9.2 Smlouvy ¢ini 498 661,42 Ké bez DPH
za 1 (jeden) kalenda#ni mésic poskytovani Prabéznych sluzeb (dale jen,,Cena Priabéznych
sluzeb™),

12.2. Cena SluZeb na objednavku ¢ini 9 600,- Ké bez DPH za 1 (jeden) élovékoden (MD)
poskytovani Sluzeb na objednavku (dale jen ,,Cena Sluzeb na objednavku®).

Ceny Sluzeb jsou stanoveny jako pevné, nejvySe pripustné a neprekrocitelné s vyjimkami
stanovenymi v této Smlouvé. V Cenach SluZeb je zahrnut zisk Poskytovatele a veSkeré ¢innosti,
prace, poplatky, ndklady a vydaje, které jsou nezbytné pro vcasné, radné a uplné poskytovani
SluZzeb nebo které mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim SluZzeb vzniknout, a to
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14.

15.

16.

17.

napriklad hotové vydaje, naklady za ztratu casu véetné casu strdveného na cesté, refZijni
a administrativni ndklady, néklady na mzdy, pojisténi, poStovné, cestovné, tisk, opisy, fotokopie,
telefony, softwarove a hardwarové vybaveni a licence.

V. INFLAENi DOLOZKA

Uprava Ceny Prabéznych sluZeb je pripustna v souvislosti se zvySenim miry inflace.

Uprava Ceny Prabéznych sluzeb bude provedena jeji zménou dle odst. 16 a 17 Smlouvy
a nasledné snizenim takto zménéné Ceny Prabéznych sluzeb dle odst. 18 Smlouvy, paklize takto
zménéna Cena PrabéZnych sluZzeb nebude v souladu s jeji maximalni vysi dle odst. 18 Smlouvy.

Cena Prabéinych sluzeb bude zménéna na zékladé primérného bazického indexu
spotrebitelskych cen za 12 kalendéarnich mésicti predchazejiciho kalendarniho roku dle
mési¢nich hodnot vyhlasenych Ceskym statistickym Gradem (dale jen ,,€SU“) a vychoziho
referenéniho bazického indexu spotrebitelskych cen stanoveného Objednatelem.

Cena Prabéznych sluzeb bude zménéna podle vzorce:

Cakt

kde:

Cakt
vach
i

[ X Cuych,

je nova (aktualni) vySe Ceny Pribéznych sluzeb zaokrouhlena na 2 desetinna mista
je Cena Prabéznych sluzeb uvedena v odst. 12.1 Smlouvy

je koeficient zmény, ktery se vypocita jako podil pramérného bazického indexu
spotrebitelskych cen za 12 kalendarnich mésica predchazejiciho kalendaniho roku
dle mési¢nich hodnot vyhlasenych CSU! (aritmeticky pramér mésiénich Gdajd
zaokrouhleny na jedno desetinné misto) a vychoziho referenc¢niho bazického indexu
spotrebitelskych cen stanoveného dle tohoto odstavce této Smlouvy. Pro vylouéeni
pochybnosti se stanovi, Zze predchozim kalendafnim rokem ve smyslu tohoto
odstavce této Smlouvy se rozumi pouze bezprostredné predchazejici kalendarni rok.
Vychozi referencni bazicky index spotrebitelskych cen bude stanoven jako pramérny
bazicky index spotrebitelskych cen za 12 kalendarnich mésict kalendarniho roku, ve
kterém bylo zahdjeno poskytovani PrabéZznych sluzeb dle odst. 9.2, resp. odst. 43.2
Smlouvy, dle mési¢nich hodnot vyhlasenych €SU? (aritmeticky pramér mési¢nich
Udaju zaokrouhleny na jedno desetinné misto).

Pro vylouéeni pochybnosti se jako p¥iklad uvadi, Ze bude-li poskytovani Pribéznych
sluzeb dle odst. 9.2, resp. odst. 43.2 Smlouvy, zahajeno dne 01.11.2027, bude
vychozim referenénim bazickym indexem spotrebitelskych cen referenéni bazicky
index spotrebitelskych cen za cely kalendarni rok 2027 (aritmeticky primér mésicnich
Udaju zaokrouhleny na jedno desetinné misto).

L https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace, ,,4 ) Bazické indexy - Mira inflace vyjadrena prirastkem indexu spotrebitelskych cen k zakladnimu

obdobi (prdmér roku 2015=100) vyjadruje zménu cenové hladiny sledovaného mésice prislusného roku proti prémeéru roku 2015 - viz nsledujici
tabulka.”
2 https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace, ,,4 ) Bazické indexy - Mira inflace vyjadrena prirgstkem indexu spotrebitelskych cen k zakladnimu

obdobi (prdmér roku 2015=100) vyjadfuje zménu cenové hladiny sledovaného mésice prislusného roku proti prameéru roku 2015 - viz nsledujici
tabulka.”
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Pro vylouéeni pochybnosti se jako priklad uvadi, Ze pokud by mél byt vychozi
referencni bazicky index spottebitelskych cen stanoven za kalendarni rok 2024 ¢inil
by hodnotu 151,4.3

Cena Prabéznych sluzeb zménéna dle odst. 16 a 17 Smlouvy (Cax) maZe byt vy3si maximalné

0 5 % oproti:

18.1. Cené Prabéznych sluZzeb uvedené v odst. 12.1 Smlouvy, jedn&-li se o prvni Gpravu Ceny
PrabéZnych sluzeb provedenou dle tohoto ¢lanku této Smlouvy (Cyyen) nebo

18.2. Cené PribéZnych sluzeb naposledy upravené dle tohoto ¢lanku této Smlouvy, tj. v dané
dobé aktualni Cené Prabéznych sluzeb (Ca.1), jedna-li se o druhou a dal3i Gpravu Ceny
PrabéZnych sluzeb provedenou dle tohoto ¢lanku této Smlouvy.

Maximalni navy$eni dle tohoto odstavce této Smlouvy tak bude urceno dle vzorce:
Cat < Cuychrakt1 X 1,05

Poskytovatel je opravnén Uctovat Cenu PrabéZznych sluZzeb upravenou dle tohoto ¢lanku této
Smlouvy pouze tehdy, pokud toto svoje pravo u Objednatele uplatni pisesmnym oznamenim
a soucasné doloZi spravny vypocet Upravy Ceny PrabéZnych sluzeb dle tohoto élanku této
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén uplatnit pravo na Upravu Ceny PrabéZznych sluzeb nejdrive
v kalendarnim roce, ktery jako druhy v poradi bezprostredné nasleduje po kalendarnim roce, ve
kterém bylo zahajeno poskytovani Prabéznych sluzeb dle odst. 9.2, resp. odst. 43.2 Smlouvy. Pro
vylouceni pochybnosti se jako priklad uvadi, Ze bude-li poskytovani Prabéznych sluzeb dle
odst. 9.2, resp. odst. 43.2 Smlouvy, zahajeno vroce 2027 (rok pro stanoveni vychoziho
referen¢niho bazického indexu spotrebitelskych cen), tak pravo na Upravu Ceny Prabéznych
sluZeb Ize uplatnit nejdrive v roce 2029, pricemz bezprostfedné predchazejicim kalendarnim
rokem bude v rdmci tohoto konkrétniho prikladu rok 2028.

Poskytovatel je opravnén uplatnit pravo na Upravu Ceny Prabéznych sluzeb teprve poté, co
budou CSU zvetejnéna prislusna data.

Poskytovatel je opravnén Uétovat Cenu Pribéznych sluzeb upravenou dle tohoto ¢lanku této
Smlouvy nejdfive za kalendarni mésic nésledujici po kalend&rnim meésici, v némz Poskytovatel
Objednateli pisemné oznamil uplatnéni prava na Upravu Ceny PrabéZznych sluzeb a doloZil
spravny vypocet tpravy Ceny Prabéznych sluzeb dle odst. 19 Smlouvy.

Nebude-li pravo upravit Cenu Prabéznych sluzeb ze strany Poskytovatele uplatnéno v prislusném
kalendarnim roce dle této Smlouvy, toto pravo pro dany kalendérni rok Poskytovateli zanika.

Cena Prabéznych sluzeb bude dle tohoto ¢lanku této Smlouvy upravena vidy pouze jednou
rocné.

Dojde-li k apravé Ceny PrabéZnych sluzeb dle tohoto ¢lanku této Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén Uétovat takto upravenou Cenu Prabéznych sluzeb do doby, nez dojde postupem dle
tohoto ¢lanku této Smlouvy k jeji dal3i tpravé.

3 https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace, ,,4 ) Bazické indexy - Mira inflace vyjadrend pfirgstkem indexu spotrebitelskych cen k zakladnimu

obdobi (prdmér roku 2015=100) vyjadfuje zménu cenové hladiny sledovaného mésice prislusného roku proti prameéru roku 2015 - viz nsledujici
tabulka.”
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27.

28.

29.

30.

VI. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

Je-li Poskytovatel povinen podle zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisa (dale jen ,Z&kon o dani z pfidané hodnoty*), uhradit v souvislosti
s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy DPH a plnéni dle této Smlouvy nepodléhd rezimu
preneseni darové povinnosti dle Zakona o dani z pridané hodnoty, je Objednatel povinen
Poskytovateli takovou DPH uhradit souc¢asné vedle odmény. Poskytovatel odpovida za to, Ze
sazba DPH bude ve vztahu ke vSem plnénim poskytovanym dle této Smlouvy stanovena
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi a a¢innymi k okamZiku uskutec¢néni
zdanitelného pInéni.

Objednatel uhradi Poskytovateli odménu na zékladé jednotlivych faktur (déle jen ,Faktura®),
vystavenych Poskytovatelem a doruc¢enych Objednateli podle tohoto ¢lanku této Smlouvy.

Odmeéna za poskytovani Prabéznych sluzeb dle odst. 9.2 Smlouvy bude ve vysi Ceny Prabéznych
sluzeb uhrazena vidy zpétné po skonceni kazdého kalendarniho mésice, ve kterém byly
Prabézné sluzby Poskytovatelem poskytovany, a po schvaleni prislusného vykazu o poskytovani
Prabéznych sluzeb Objednatelem dle odst. 62 a nasl. Smlouvy, a to na zékladé Faktury.
V pripadé, Ze PrabéZné sluzby nebyly Poskytovatelem poskytovany po cely kalendarni mésic,
nalezi Poskytovateli pouze alikvotni ¢ast Ceny Prabéznych sluzeb, nebot tato cena je v této
Smlouvé vyjadrena jako pausalni cena za 1 (jeden) kalendarni mésic. Poskytovatel se zavazuje
Fakturu vystavit a dorucit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnG ode dne schvéleni
prislusného vykazu o poskytovani Prabéznych sluzeb Objednatelem dle odst. 62 a nasl. Smlouvy.
Prilohou Faktury musi byt kopie Objednatelem schvaleného vykazu o poskytovani Pribéznych
sluZeb dle odst. 62 a nasl. Smlouvy.

Pro vylouéeni vSech pochybnosti se uvadi, Ze odména za poskytovani Prabéznych sluzeb dle
odst. 28 Smlouvy Poskytovateli ndleZi a bude uhrazena aZ za poskytovani Prabéznych sluzeb
dle odst. 9.2 Smlouvy, tj. za poskytovani Prabéznych sluzeb k celému Dilu dle Smlouvy o dilo
ode Dne predani a prevzeti Dila dle Smlouvy o dilo po celou dal$i dobu trvani této Smlouvy.
Odmeéna za poskytovani PrabéZnych sluZeb dle odst. 9.1 Smlouvy, tj. za poskytovani
Prabéznych sluZzeb do Dne pfedani a pfevzeti Dila dle Smlouvy o dilo, je souéasti Ceny Dila dle
Smlouvy o dilo a Poskytovateli je tak Objednatelem uhrazena v ramci Ghrady Ceny Dila dle
Smlouvy o dilo.

Odmeéna za poskytnuti Sluzeb na objednavku bude Objednatelem uhrazena vidy zpétné po
schvaleni prislusného vykazu o poskytnutych Sluzbach na objednavku Objednatelem dle odst. 85
a nasl. Smlouvy, a to na zakladé Faktury vztahujici se k prislusné Provadéci smlouvé, na zakladé
které byly prislusné Sluzby na objednavku poskytnuty. Odména za poskytnuti Sluzeb na
objednévku bude vypoctena jako ndsobek Ceny SluZeb na objednédvku a hodnoty celkového
vykdzaného casového rozsahu poskytnutych SluZzeb na objednédvku vyjadreného v poctu
¢lovékodni (MD), pripadné c¢asti ¢lovékodni (MD), kterd bude uvedena v Objednatelem
schvaleném vykazu o poskytnutych Sluzbach na objednavku dle odst. 85 a nasl. Smlouvy. Jednim
(1) ¢lovékodnem (MD) se rozumi osm (8) hodin vykonavani prace jednim (1) ¢lovékem. Nejmensi
Uc¢tovatelna jednotka c¢asového rozsahu poskytnutych Sluzeb na objednavku je kazdych
zapocatych 15 (patnact) minut vykonavani prace 1 (jednim) ¢lovékem. Poskytovatel se zavazuje
Fakturu vystavit a doruéit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dna ode dne schvaleni
prislusného vykazu o poskytnutych Sluzbach na objednavku Objednatelem dle odst. 85 a nasl.
Smlouvy. Pfilohou Faktury musi byt kopie tohoto Objednatelem schvaleného vykazu
o0 poskytnutych Sluzbach na objednavku dle odst. 85 a nasl. Smlouvy. Odména za poskytnuti
SluZzeb na objednavku na zakladé prislusné Provadéci smlouvy tak bude uhrazena vidy na
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

zakladé jedné samostatné Faktury vztahujici se pouze k jedné samostatné Provadéci smlouvé,
na zakladé které byly prislusné Sluzby na objednavku poskytnuty.

Poskytovatel se zavazuje ve Fakture vZdy zohlednit a vyslovné uvést a radné vycislit prislusny
néarok Objednatele na pripadnou smluvni pokutu dle ¢l. XV Smlouvy a odpovidajicim zptsobem
sniZit odménu.

Lhata splatnosti Faktury ¢ini 30 dnd ode dne doruceni Faktury Objednateli. Stanovi-li Faktura
deldi Ihatu splatnosti, neZ je stanovena v predchozi vété, je Objednatel opravnén uhradit
odménu ve lhaté splatnosti stanovené ve Fakture. V pripadé, Ze ma lhita splatnosti Faktury
uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince prislusného kalendarniho roku, bude se za posledni
den Ihaty splatnosti takové Faktury povaZovat paty pracovni den po skonéeni uvedeného
obdobi.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé a dorucena do datové schranky Objednatele.

Faktura musi splnovat nélezitosti danového dokladu podle Zdkona o dani z pridané hodnoty,
vcéetné pripadné informace, Ze poskytovani plnéni dle této Smlouvy podléha reZzimu preneseni
dariové povinnosti dle Zdkona o dani z pridané hodnoty. V pripadé, Ze Poskytovatel neni platcem
DPH, musi Faktura spliovat ndlezitosti Ucetniho dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sh.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd. Faktura musi vZdy spliovat naleZitosti stanovené
v 8435 Obcanského zakoniku. Poskytovatel je povinen pouZit na Fakture bankovni Gcet
Poskytovatele zverejnény v registru platca podle § 96 Zakona o dani z pridané hodnoty.

Nebude-li Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nebo Objednatelem
pozadovanou naleZitost nebo prilohu nebo bude-li chybné stanovena odména, DPH nebo jina
nélezitost Faktury, je Objednatel opravnén tuto Fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy
svyznacenim davodu vréaceni. Poskytovatel je povinen opravit Fakturu podle pokyna
Objednatele a opravenou Fakturu neprodlené doru¢it Objednateli. Splatnost opravené Faktury
musi byt stanovena tak, aby nebyla kratSi nez 30 dnd ode dne doruceni opravené Faktury
Objednateli.

Odména vyuctovana Fakturou a pripadnd DPH bude uhrazena bankovnim prevodem na
bankovni (i¢et Poskytovatele uvedeny ve Fakture. Odména vyuctovanda Fakturou a pripadna DPH
je uhrazena vzdy dnem jejich odepsani z bankovniho U¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho
Uc¢tu Poskytovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo uplatnit institut zvla$tniho zpuasobu zajisténi DPH ve smyslu § 109a
Z&kona o dani z pridané hodnoty, pokud Poskytovatel bude poZadovat Uhradu za zdanitelné
plnéni na bankovni Gcet, ktery nebude nejpozdéji ke dni splatnosti prislusné Faktury zverejnén
spravcem dané v prislusSném registru platct dané (tj. zpasobem umozriujicim dalkovy pristup).
Obdobny postup je Objednatel opravnén uplatnit i v pripadé, Ze v okamziku uskute¢néni
zdanitelného pInéni bude o Poskytovateli zverejnéna v prislusSném registru platct dané
skuteénost, Ze je nespolehlivym platcem nebo v pfipadé naplnéni dalSich kritérii uvedenych
v § 109 odst. 1 a 2 Zakona o dani z pfidané hodnoty. V pfipadé, Ze nastanou okolnosti umoznujici
Objednateli uplatnit zvlastni zpasob zajisténi dané podle § 109a Zakona o dani z p¥idané
hodnoty, bude Objednatel o této skute¢nosti Poskytovatele informovat. P¥i pouziti zvlastniho
zpusobu zajiSténi dané bude prisluSna vySe DPH zaplacena na Géet Poskytovatele vedeny u jeho
mistné prisluSného spravce dané, a to v pavodnim terminu splatnosti. V p¥ipadé, Ze Objednatel
institut zvlastniho zpasobu zajisténi DPH ve shodé s timto ujednanim uplatni, a zaplati ¢astku
odpovidajici vySi DPH uvedené na darovém dokladu vystaveném Poskytovatelem na Ucet
Poskytovatele vedeny u jeho mistné prislusného spravce dané, bude tato Uhrada povaZzovana za
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

splnéni ¢asti zavazku Objednatele odpovidajiciho prislusné vysi DPH, kterou je povinen dle této
Smlouvy uhradit soucasné vedle odmény.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli Zadné zalohy.

VII. MiSTO A DOBA PLNENI

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a detaSovana pracovisté Objednatele nebo pokud tak
Objednatel pisemnym pokynem stanovi, tak jakékoliv jiné pracovisté Objednatele nebo jakékoliv
jiné misto stanovené Objednatelem, které se bude nachazet na tizemi Ceské republiky.

DetaSovanymi pracovisti Objednatele jsou Klinika plastické a estetické chirurgie na adrese
Berkova 34, 612 00 Brno-Kralovo Pole, Dolé¢ovaci a rehabilitaéni oddéleni na adrese Zoubkova
231, 634 00 Brno-Novy Liskovec, Klinika pracovniho lékarstvi na adrese Vystavni 760/17, 603 00
Staré Brno a Ustav soudniho léka¥stvi na adrese Tvrdého 562/2a, 602 00 Brno-stied-Stranice.

Pokud to bude povaha konkrétniho pInéni dle této Smlouvy umoznovat a Objednatel s tim bude
souhlasit, mazZe Poskytovatel provadét dané plnéni dle této Smlouvy v sidle Poskytovatele nebo
jiném pracovisti Poskytovatele nebo vzdalenym pristupem ze sidla Poskytovatele nebo jiného
pracovisté Poskytovatele.

Bude-li to Objednatel s ohledem na povahu konkrétniho plnéni dle této Smlouvy vyZadovat, je
Poskytovatel povinen provadét dané plnéni dle této Smlouvy v sidle, detaSovaném pracovisti
nebo jakémkoliv jiném pracoviSti Objednatele nebo jakémkoliv jiném misté stanoveném
Objednatelem, které se bude nachazet na Gzemi Ceské republiky, a to bez ohledu na dFive
Objednatelem udéleny souhlas dle odst. 41 Smlouvy.

Prubézné sluzby budou poskytovany ve dvou na sebe navazujicich reZzimech, a to:

43.1. vramci prvniho reZzimu budou Prabézné sluzby poskytovany po dobu plnéni Smlouvy
o dilo, a to postupné k takovym ¢astem Dila, které byly Objednateli v ramci jednotlivych
etap dle Smlouvy o dilo dodany, a to nepretrzité ode dne zahajeni zkuSebniho provozu
takovych ¢asti Dila dle Smlouvy o dilo az do Dne predani a prevzeti Dila dle Smlouvy o dilo,

43.2. vramci druhého rezimu budou Prabézné sluzby poskytovany k celému Dilu nepretrzité
ode Dne predani a prevzeti Dila dle Smlouvy o dilo po celou dal$i dobu trvani této Smlouvy.

Sluzby na objednavku budou poskytovany dle podminek stanovenych v ¢l. IX Smlouvy. Doba
plnéni SluZzeb na Objednavku muaZe byt Objednatelem stanovena v provadéci smlouvé dle
odst. 67 Smlouvy, a to prostrednictvim terminu vyjadreného lhatou nebo konkrétnim datem.
Nebude-li doba pInéni SluZzeb na objednavku v provadéci smlouvé dle odst. 67 Smlouvy
s ohledem na jeji specifické okolnosti stanovena, bude stanovena ¢i stanovovana v prabéhu
jejiho  plnéni  pisemnym pokynem Objednatele na zakladé dohody Objednatele
s Poskytovatelem, pri které budou zohlednény potreby Objednatele.

Poskytovatel je opravnén provadét pinéni dle této Smlouvy v sidle Objednatele nebo jakémkoliv
jiném pracovisti Objednatele v pracovni dny vzdy od 08:00 hod. do 16:30 hod, neni-li ve
Specifikaci sluzeb stanoveno vyslovné jinak. Mimo uvedenou dobu je Poskytovatel opravnén
provadét plnéni dle této Smlouvy vtéchto mistech pouze po dohodé sObjednatelem.
Objednatel je v pripadé svych provoznich potfeb opravnén pisemnym pokynem upravit dobu,
po kterou je Poskytovatel opravnén provadét pinéni dle této Smlouvy v téchto mistech.
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53.

54,

VIII. POSKYTOVANI PRUBEZNYCH SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PrabéZzné sluzby dle pozadavki, podminek av rozsahu
stanovenych v této Smlouvé, zejména ve Specifikaci sluzeb, a v kvalité definované v jednotlivych
Service Level Agreements (déle jen ,,SLA®), které jsou soucasti Specifikace sluZeb, anebo v kvalité
odpovidajici Gcelu této Smlouvy a popisu jednotlivych Prabéznych sluzeb a ¢innosti
definovanych pro jednotlivé Pribézné sluzby ve Specifikaci sluZeb v pripadé, Ze dané PribéZna
sluzba nema definované SLA.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PrabéZné sluzby tak, aby byla zajisténa dostupnost NIS
a sluzeb, a to dle podminek a poZadavku stanovenych v této Smlouvé, zejména ve Specifikaci
sluZzeb. Do nedostupnosti NIS a sluzeb se nezapocitdva doba trvani nedostupnosti NIS a sluzeb
z ddvodu trvani radné ohlasené planované odstavky dle této Smlouvy, zejména dle Specifikace
sluzeb. Do nedostupnosti NIS a sluZeb se nezapocitava také doba trvani nedostupnosti NIS
asluzeb z davoda leZicich na strané Objednatele nebo z divodd vyslovné stanovenych v této
Smlouvé, zejména ve Specifikaci Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Prabézné sluzby v rezimu poskytovani stanoveném pro
danou sluzbu ve Specifikaci sluzeb.

V rdmci poskytovani PrabéZznych sluzeb je Poskytovatel povinen zajistit nepretrzity provoz reSeni
pro zaznamenani a spravu veSkerych vad a poZadavkl (dale jen ,,HelpDesk®). BlizSi podminky
a poZadavky jsou stanoveny ve Specifikaci sluzeb.

V radmci poskytovani Prabéznych sluzeb je Poskytovatel povinen resit vady a poZadavky, a to dle
podminek a poZadavkua stanovenych v této Smlouvé, zejména ve Specifikaci sluzeb.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu reagovat na vadu nebo pozadavek nahlaseny
Objednatelem potvrzenim prijeti takového nahlaSeni vady nebo poZadavku a odpovédi
Objednateli s informaci o predpoklddané zévaznosti vady, a je-li to mozné, o predpokladané
dobé potrebné pro vyreSeni vady nebo pozadavku.

Poskytovatel je povinen vyresit vadu dle SLA stanovenych ve Specifikaci sluzeb. Poskytovatel je
povinen vyreSit vadu v ramci lhaty pro vyreSeni stanovené pro jednotlivé kategorie vad ve
Specifikaci sluzeb. Lhata pro vyreSeni vady béZi od zjisténi vady Poskytovatelem nebo od
nahlaseni vady Objednatelem, podle toho, co prokazatelné nastalo drive. Kategorizace vad
a Ihaty pro vyreSeni jednotlivych kategorii vad jsou stanoveny ve Specifikaci sluzeb. Objednatel
stanovi kategorii vady dle SLA stanovenych ve Specifikaci sluzeb.

Poskytovatel je povinen vyreSit poZadavek dle SLA stanovenych ve Specifikaci sluZeb.
Poskytovatel je povinen vyresit poZadavek v rdmci IhGty pro vyreSeni stanovené pro jednotlivé
kategorie pozadavki ve Specifikaci sluzeb. Lhata pro vyreSeni poZadavku bézi od nahlaseni
pozadavku Objednatelem. Kategorizace poZzadavkua a Ihaty pro vyreSeni jednotlivych kategorii
pozadavku jsou stanoveny ve Specifikaci sluzeb. Objednatel stanovi kategorii pozadavku dle SLA
stanovenych ve Specifikaci sluzeb.

Objednatel nahlasi vadu nebo poZadavek Poskytovateli prostiednictvim HelpDesku. V p¥ipadé
nedostupnosti HelpDesku Objednatel nahlasi vadu nebo poZadavek e-mailovou zpravou nebo
prostfednictvim informa¢niho systému datovych schranek, pricemz po opétovné dostupnosti
HelpDesku bude probéhla komunikace do HelpDesku bez zbyte¢ného odkladu zaznamenana.
V pripadé nahladSeni vady nebo poZadavku e-mailovou zpravou nebo prostrednictvim
informacniho systému datovych schranek, se datova zprava obsahujici nahl&eni vady nebo
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poZadavku povaZuje za doru¢enou okamzikem dodani datové zpravy do e-mailové schranky
nebo datové schranky Poskytovatele.

Poskytovatel ma prévo si na zakladé nahla3eni vady nebo pozadavku vyZzadat po Objednateli
bliZsi specifikaci vady nebo poZadavku.

Po ukonceni ¢innosti na vyreSeni vady nebo poZadavku uvede Poskytovatel stav predmétné vady
nebo poZadavku v HelpDesku do stavu ,,VyreSeno* (¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi
o tom Objednatele. Pokud se Objednatel do konce nasledujiciho pracovniho dne od uvédomeéni
Objednatele k vyreSeni predmétné vady nebo poZadavku nevyjadii nebo pokud v této Ihaté
vyjadfi souhlas s vyreSenim vady nebo poZadavku, mé se za to, Ze vyreSeni vady nebo poZadavku
Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznikd narok na uvedeni vady nebo poZadavku
v HelpDesku do stavu ,,Uzavieno* (¢i do stavu obdobného vyznamu). V pripadé, Ze Objednatel
informuje Poskytovatele do konce nasledujiciho pracovniho dne od uvédomeéni Objednatele, Ze
s vyreSenim vady nebo poZadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat v feSeni vady
nebo poZadavku. Do doby vyreSeni vady nebo poZadavku neni pocitdna doba od okamZiku
uvédomeéni Objednatele o vyreSeni vady nebo pozadavku do okamZiku informovani
Poskytovatele o souhlasu nebo nesouhlasu Objednatele s vyfeSenim vady nebo poZadavku.

V rdmci poskytovani PrabéZznych sluzeb se Poskytovatel dale zavazuje oznamit Objednateli
termin a rozsah planované odstavky NIS ¢i sluZeb. Planovana odstavka je moZna pouze se
souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svij souhlas nebude bezdavodné odpirat.
Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén
takovou planovanou odstavku provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy
termin pro provedeni planované odstavky. BlizSi podminky a poZadavky jsou stanoveny ve
Specifikaci sluZeb.

Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost tak, Ze Poskytovatel bude disponovat
potfebnym mnoZstvim pracovnikd, aby byl schopny garantovat ¢asové lhaty stanovené v této
Smlouvé, zejména ve Specifikaci sluzeb.

V rdmci poskytovani Prabéznych sluzeb je Poskytovatel povinen udrZovat aktualni veSkerou
dokumentaci dodanou dle Smlouvy o dilo, kterou mé& Objednatel k dispozici. Nebude-li tato
dokumentace aktualni, je Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu povinen provést jeji potfebnou
aktualizaci a predat jeji aktualizovanou verzi Objednateli, a to nejpozdéji do 15 dnd od vzniku
davodu pro provedeni takové aktualizace.

Vznikne-li p¥i poskytovani Sluzeb Poskytovatelem vystup, k némuz bude moziné a uUcelné
poskytovat PribéZné sluzby, zavazuje se Poskytovatel zahjit poskytovani Pribéznych sluzeb
k takovymto vystupim ode dne jejich akceptace. Tento odstavec této Smlouvy se tak vztahuje
zejména na vysledky poskytnutych SluZzeb na objednavku, pricemz Cena Prabéznych sluzeb se
timto neméni.

Poskytovatel je povinen zpracovavat a dorucovat Objednateli prehledné a kompletni vykazy
0 poskytovani Prabéznych sluzeb (dale jen ,Vykaz o poskytovani PrabéZznych sluzeb®), ze
kterych bude jednoznacné ziejmé, zda byly Prabézné sluzby poskytovany v souladu s touto
Smlouvou, resp. se Specifikaci sluZeb, a to zejména v kvalité definované v této Smlouvé,
resp. v jednotlivych SLA stanovenych ve Specifikaci sluzeb.

Vykaz o poskytovani Prabéznych sluzeb bude zpracovan vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1

(jednoho) kalendarniho mésice, ve kterém byly PribéZzné sluzby Poskytovatelem poskytovany
(dale jen ,,Vyhodnocovaci obdobi*). Vykaz o poskytovani Priabéznych sluzeb bude Objednateli

Stranka 11z 42



63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

dorucen nejpozdéji do 5 pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi, ke
kterému se dany Vykaz o poskytovani PribéZznych sluZeb vztahuje. Objednatel do 5 pracovnich
dni ode dne doruceni Vykazu o poskytovani PrabéZnych sluzeb dany Vykaz o poskytovani
PrabéZnych sluzeb schvali, nebo odmitne jeho schvéleni a Poskytovateli jej vrati s vyhradou
k provedeni opravy, doplnéni nebo vysvétleni s uvedenim divodu vréceni. Poskytovatel je
povinen do 5 pracovnich dni ode dne vraceni Vykazu o poskytovani Pribéznych sluzeb vyhrady
Objednatele vyporadat a Objednateli dorucit novy Vykaz o poskytovani PrabéZznych sluZeb.
Ve vztahu k novému Vykazu o poskytovani PrabéZznych sluZzeb se opét uplatni postup dle
prechozich vét tohoto odstavce této Smlouvy, pficem? takto Ize postupovat opakované. Vyhrady
Objednatele budou reSeny vzadjemnou dohodou Smluvnich stran. Pokud Objednatel ve lhaté 15
pracovnich dni ode dne doruceni Vykazu o poskytovani Prabéznych sluzeb dany Vykaz
0 poskytovani PrabéZnych sluzeb neschvali, nebo jej Poskytovateli nevrati svyhradou
k provedeni opravy nebo k vysvétleni s uvedenim davodu vraceni, tak plati, Ze dany Vykaz
o0 poskytovani PrabéZznych sluzeb byl Objednatelem schvélen.

Objednatel maZze odmitnout schvaleni Vykazu o poskytovani Pribéznych sluzeb napt. z davodu,
Ze nema poZadované naleZitosti, poZzadované nalezitosti nejsou zpracované v souladu s touto
Smlouvou nebo neodpovida skutec¢nosti.

Nebyly-li Pribézné sluzby poskytovany v souladu stouto Smlouvou, budou ve Vykazu
0 poskytovani Prabéznych sluzeb vyslovné uvedeny a radné vycisleny prislusné smluvni pokuty
dle ¢l. XV Smlouvy.

Objednatelem schvéleny Vykaz o poskytovani PrabéZznych sluzeb zpracovany pro dané
Vyhodnocovaci obdobi bude podkladem pro fakturaci a Uhradu odmény za poskytovani
Prabéznych sluzeb dle €l. VI Smlouvy v daném Vyhodnocovacim obdobi.

Poskytovatel neodpovida za nedodrzeni SLA v pripadé, ze takové nedodrzeni bylo zptsobeno
zadsahem vyssi moci. Doba, po kterou existovala prekazka vyssi moci, bude zachycena ve Vykazu
0 poskytovani Prabéznych sluzeb s jednozna¢nym oznacenim.

IX. POSKYTOVANI SLUZEB NA OBJEDNAVKU

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zakladé dil¢ich
provadécich smluv uzavienych mezi Smluvnimi stranami na zakladé dil¢ich objednavek
Objednatele (dale jen ,,Provadéci smlouva®). Kazda Provadéci smlouva se fidi touto Smlouvou
a jednotlivymi ujednanimi Provadéci smlouvy.

Smluvni strany ujednaly, Ze na z&kladé této Smlouvy lIze objednat Sluzby na objednévku
a Prov&déci smlouvy Ize mezi Smluvnimi stranami uzavfit pouze v dobé, ktera pocind Dnem
predani a prevzeti Dila dle Smlouvy o dilo a kon¢i uplynutim 4 let ode Dne predani a prevzeti Dila
dle Smlouvy o dilo.

Uplynutim doby stanovené v odst. 68 Smlouvy neni dotéena platnost a U¢innost v prabéhu dané
doby uz uzavienych Provadécich smluv, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Smluvni strany ujednaly, Ze na zakladé této Smlouvy Ize objednat Sluzby na objednavku a na

zékladé vSech Provadécich smluv uzavienych mezi Smluvnimi stranami Ize poskytnout Sluzby na
objednavku pouze v celkovém maximalnim rozsahu 500 ¢lovékodni (MD).
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71.

72.

73.

Smluvni strany ujednaly, Ze Objednatel neni na zakladé této Smlouvy povinen objednat Sluzby
na objednavku, a na zadkladé této Smlouvy tak nemusi byt SluZzby na objednavku vibec
poskytnuty. Skutecny rozsah objednanych a poskytovanych Sluzeb na objednavku bude zaviset
pouze na potrebach Objednatele.

Sjednani Provadécich smluv bude probihat nésledovné:

72.1. Kdykoliv v prabéhu doby dle odst. 68 Smlouvy je Objednatel opravnén dorugit
Poskytovateli pisemny poZadavek na poskytnuti Sluzeb na objednavku (dale jen
»PoZadavek"). PoZzadavek neni ndvrhem na uzavieni smlouvy.

72.2. Neur¢i-li Objednatel v PoZadavku Ihatu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak,
je Poskytovatel povinen do 3 pracovnich dnd ode dne doruéeni PoZadavku dorucit
Objednateli pisemné potvrzeni prijeti poZzadavku (dale jen ,,Potvrzeni pFijeti Pozadavku*).

72.3. Neur¢i-li Objednatel v PoZadavku Ihitu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak,
je Poskytovatel povinen do 15 pracovnich dnt ode dne doruceni PoZadavku dorucit
Objednateli pisemnou nabidku na provedeni/realizaci PoZadavku (déle jen ,,Nabidka®).
Nabidka neni navrhem na uzavieni smlouvy. Nabidka musi obsahovat minimalné:

72.3.1. odkaz na tuto Smlouvu;

72.3.2. oznacéeni Smluvnich stran;

72.3.3. predmét plnéni SluZeb na objednavku véetné jeho specifikace;

72.3.4. termin plnéni, ptipadné harmonogram pinént;

72.3.5. cenovou nabidku vychazejici zCeny Sluzeb na objednavku

a predpokladaného ¢asového rozsahu uréeného na zakladé poctivé a v dobré
vire Poskytovatelem uskute¢néného posouzeni pracnosti predmétu plnéni
danych SluZzeb na objednéavku;

72.3.6. akceptacni kritéria pro predmét pInéni danych Sluzeb na objednéavku,
ktera Poskytovatel predem projedna s Objednatelem,

72.4. Objednatel je opravnén poZzadovat pisemné objasnéni, doplnéni nebo Upravu Nabidky
a Poskytovatel je povinen toto provést, Ize-li to po ném spravedlivé poZzadovat. PoZzadavek
na pisemné objasnéni, doplnéni nebo Upravu Nabidky bude Poskytovateli doruéen stejné
jako Pozadavek. Poskytovatel je povinen vyporadat poZadavek na pisemné objasnéni,
doplnéni nebo Upravu Nabidky doru¢enim nové Nabidky dle odst. 72.3 Smlouvy.

72.5. Doba platnosti Nabidky je vZdy minimalné 60 dnd ode dne jejiho doruceni Objednateli.
V pripadé, Ze v Nabidce chybi néktera z vySe uvedenych naleZitosti, nema to vliv na jeji
zavaznost pro Poskytovatele.

72.6. Bude-li Objednatel s Nabidkou souhlasit, doruéi Poskytovateli pisemnou objednavku na
poskytnuti danych Sluzeb na objednavku (dale jen ,,Objednavka®).

72.7. Neurdi-li Objednatel v ramci Objednavky lhatu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak, je Poskytovatel povinen do 3 pracovnich dnd ode dne doruéeni Objednavky
dorucit Objednateli pisemné potvrzeni Objednavky (dale jen ,,Potvrzeni Objednavky*).
Timto dorucenim Potvrzeni Objednavky doch&zi mezi Smluvnimi stranami k uzavieni
Provadéci smlouvy.

72.8. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku dle Nabidky odsouhlasené
Objednavkou v souladu s touto Smlouvou.

Dorucovani Pozadavku, Potvrzeni prijeti Pozadavku, Nabidky, Objednavky a Potvrzeni
Objednavky dle tohoto ¢lanku této Smlouvy bude provadéno prostrednictvim HelpDesku,
nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemné jinak. V pripadé nedostupnosti HelpDesku
bude doru¢ovani PoZadavku, Potvrzeni prijeti PoZzadavku, Nabidky, Objednavky a Potvrzeni
Objednavky dle tohoto ¢lanku této Smlouvy provedeno e-mailovou zpravou nebo
prostrednictvim informa¢niho systému datovych schranek, pricemz po opétovné dostupnosti
HelpDesku bude probéhla komunikace do HelpDesku bez zbyte¢ného odkladu zaznamenana,
nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemné jinak.
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74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

Pro vylouéeni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze doru¢ovani PoZzadavku, Potvrzeni prijeti
PoZadavku, Nabidky, Objednavky a Potvrzeni Objednavky dle tohoto ¢lanku této Smlouvy bude
provadéno pouze zptsoby stanovenymi v tomto ¢lanku této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni
strany vyslovné pisemné jinak.

Objednatel a Poskytovatel jsou povinni si navzajem poskytovat v ramci pfipravy PoZadavku,
Nabidky a Objednavky veSkerou nezbytnou soucinnost, kterou po nich lze spravedlivé
poZadovat, a to zejména pro Ucely Uplného, jednoznacného a srozumitelného vymezeni viech
jejich potrebnych naleZitosti, zejména tykajicich se predmétu pInéni danych SluZzeb na
objednavku, a pro Ucely véasného a radného uzavieni Provadéci smlouvy a plnéni predmétu
danych SluZeb na objednéavku.

Kazda Provadéci smlouva se fidi obecnymi ustanovenimi ujednanymi v této Smlouveé
a specifickymi ustanovenimi ujednanymi v dané Provadéci smlouvé. Na Provadéci smlouvu se
dale uZiji ta ustanoveni a smluvni typy Obc¢anského zakoniku, kterd budou odpovidat predmétu
plnéni dané Provadéci smlouvy. Bude-li predmétem plnéni dané Provadéci smlouvy zhotoveni
dila, uziji se na danou Provadéci smlouvu ustanoveni smlouvy o dilo dle § 2586 a nasl.
Obcanského zakoniku. Bude-li predmétem plnéni dané Provadéci smlouvy poskytnuti sluzeb,
uZiji se na danou Provadéci smlouvu pfimérené vhodna ustanoveni této Smlouvy.

Vysledky poskytnutych Sluzeb na objednavku budou Objednatelem akceptovany po predani
vysledku poskytnutych Sluzeb na objednavku ze strany Poskytovatele Objednateli, a to na
z&kladé akceptacniho fizeni provedeného dle odst. 79 az 84 Smlouvy (dale jen ,,akceptaéni
Fizeni*), neni-li v této Smlouvé nebo dle této Smlouvy stanoveno vyslovné jinak.

Bude-li ke Sluzbam na objednavku v pfislusné Provadéci smlouvé vyslovné stanoveno, Ze
k danému vysledku poskytnutych Sluzeb na objednavku se provedeni akcepta¢niho Fizeni
nepozaduje, tak dany vysledek poskytnutych Sluzeb na objednavku je akceptovan doruéenim
pisemného potvrzeni o jeho predani ¢i poskytnuti (napr. dokonceni pouze Ustnich konzultaci dle
Provadéci smlouvy) a prevzeti ze strany Objednatele Poskytovateli. Takové potvrzeni se
Objednatel zavazuje Poskytovateli doruéit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich
dnd, ode dne predani ¢i poskytnuti vysledku poskytnutych Sluzeb na objednavku ze strany
Poskytovatele Objednateli. Smluvni strany povazuji v pfipadé doruceni takového potvrzeni
vysledek poskytnutych SluZzeb na objednavku za Poskytovatelem radné predany ¢i poskytnuty
a Objednatelem radné prevzaty a akceptovany. Objednatel je opravnén takové potvrzeni
Poskytovateli nedorucit, budou-li ktomu existovat vazné duavody tykajici se vysledku
poskytnutych Sluzeb na objednavku, pro které to po Objednateli nelze spravedlivé poZadovat.

Akceptacni fizeni zahrnuje ovéreni, zda pInéni poskytnuté Poskytovatelem na zakladé prislusné
Provadéci smlouvy vedlo kvysledku, ke kterému se Smluvni strany pfisluSnou Provadéci
smlouvou zavazaly, a to porovnanim skuteé¢nych vlastnosti jednotlivych vysledkd plnéni
poskytnutych Poskytovatelem na zakladé prislusné Provadéci smlouvy s jejich specifikaci
a pozadavky uvedenymi v této Smlouvé ¢i prislusné Provadéci smlouvé, nebo stanovenymi na
zékladé této Smlouvy ¢i prislusné Provadéci smlouvy, pricemz specifikaci se rozumi rovnéz
akceptacni kritéria, byla-li dle této Smlouvy stanovena.

Objednatel vyhotovi o provedeni kazdého akceptac¢niho fizeni protokol (dale jen ,,Protokol
0 akceptaénim fizeni*), jehoZ navrh je Poskytovatel povinen Objednateli predloZit spolu
s predlozenim vysledku plnéni Poskytovatele k akceptaci.

Akceptacni fizeni probiha nasledovné:
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81.1.

81.2.

81.3.

81.4.

81.5.

81.6.

81.7.

Poskytovatel pisemné informuje Objednatele o terminu predloZeni vysledku plnéni
Poskytovatele k akceptaci Objednateli nejpozdéji 5 dnd pred predloZenim vysledku plnéni
Poskytovatele k akceptaci.

Poskytovatel predloZi Objednateli k akceptaci vysledek pInéni Poskytovatele, ktery je
predmétem akceptacniho rizeni, a to tak, aby vysledek plnéni Poskytovatele byl
Objednateli radné predan vterminu stanoveném v souladu stouto Smlouvou nebo
Provadéci smlouvou.

Objednatel se zavazuje ozndmit veskeré jim zjisténé vady a své vyhrady nebo pripominky
k vysledku pInéni Poskytovatele predloZzenému k akceptaci do 10 dnd od jeho predloZeni
Objednateli, nebo do 15 dnd od jeho predloZeni Objednateli, pokud byla porusena
povinnost Poskytovatele dle odst. 81.1 Smlouvy. Pokud Objednatel nesplni svou
povinnost dle tohoto odstavce této Smlouvy ve stanovené [haté, je v prodleni.
Poskytovatel neni v prodleni s plnénim termina dle Provadéci smlouvy po dobu, ve které
je Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti dle tohoto odstavce této Smilouvy.
Terminy dle Provadéci smlouvy se o tuto dobu prodleni Objednatele prodluZuiji.

V pripadé, Ze vysledek pInéni Poskytovatele neobsahuje dle Objednatele Zadnou vadu
a Objednatel nema k vysledku plnéni Poskytovatele Zadné vyhrady ani pripominky, je
vysledkem akceptacniho fizeni ,,Akceptovano bez vyhrad“. Smluvni strany povazuji
v takovém pripadé vysledek plnéni Poskytovatele za Poskytovatelem radné predany
a Objednatelem radné prevzaty a akceptovany.

V pripadé, Ze vysledek plnéni Poskytovatele obsahuje dle Objednatele drobné vady, které
samostatné ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani vysledku plnéni Poskytovatele, nebo
Objednatel méa k vysledku pInéni Poskytovatele nepodstatné vyhrady ¢i pfipominky, je
vysledkem akceptacniho fizeni ,,Akceptovano svyhradou“. Vtakovém pripadé bude
Protokol o akcepta¢nim Fizeni obsahovat soupis Objednatelem vytknutych vad, vyhrad ¢i
pripominek a také zphsoby a primérené Ihaty pro jejich odstranéni, na kterych se Smluvni
strany dohodly. Smluvni strany povaZuji v takovém pripadé vysledek pInéni Poskytovatele
za Poskytovatelem radné predany a Objednatelem radné prevzaty a akceptovany, paklize
vSak nebudou Objednatelem vytknuté vady, vyhrady ¢i pfipominky odstranény v souladu
s Protokolem o akceptacnim fizeni, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu dle této
Smlouvy. Poskytovatel pisemné informuje Objednatele o odstranéni vad, vyhrad ¢i
pripominek a preda Objednateli novy vysledek plnéni Poskytovatele ¢i jeho prisluSnou
c¢ast. Objednatel novy vysledek pInéni Poskytovatele ¢i jeho prislusnou ¢ast do 10 dnd od
jeho predloZzeni Objednateli posoudi a Poskytovateli odstranéni Objednatelem vytknutych
vad, vyhrad ¢i prfipominek pisemné potvrdi.

V pripadé, Ze vysledek pInéni Poskytovatele obsahuje dle Objednatele vady jiné nez
drobné vady nebo Objednatel ma k vysledku plnéni Poskytovatele podstatné vyhrady c¢i
pripominky, je vysledkem akceptacéniho fizeni ,,Neakceptovano“. V takovém pripadé bude
Protokol o akceptacnim Fizeni obsahovat soupis Objednatelem vytknutych vad, vyhrad ¢i
pripominek. Smluvni strany nepovazuji v takovem pripadé vysledek plnéni Poskytovatele
za Poskytovatelem radné predany a Objednatelem prevzaty a akceptovany a Poskytovatel
se muze dostat do prodleni s predanim vysledku plnéni Poskytovatele dle Provadéci
smlouvy. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu odstranit Objednatelem
vytknuté vady, vyhrady ¢i pfipominky nebo poskytnout nové plnéni. Akceptacni fizeni dle
odst. 81 Smlouvy se vtomto ptipadé opakuje, dokud nebude vysledek plnéni
Poskytovatele Objednatelem akceptovan s vysledkem ,,Akceptovano bez vyhrad“ nebo
»Akceptovano s vyhradami*.

Nesdéleni nékteré vyhrady ¢i pripominky nebo neoznameni nékteré vady vysledku plnéni
Poskytovatele v ramci akcepta¢niho fizeni nema vliv na povinnost Poskytovatele tuto
vadu odstranit, pokud o ni vi, nebo ji dodate¢né zjisti ¢i mu bude dodate¢né oznamena,
pakliZe tato vada byla ve vysledku plnéni Poskytovatele v okamZiku jeho predani
Objednateli jiz obsazena.
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82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

Lhaty uvedené v odst. 78 a 81 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné
jinak.

Provedeni akceptacniho fizeni nebo postupu dle odst. 78 Smlouvy nema vliv na terminy pro
provedeni plnéni, véetné predani vysledku plnéni, Poskytovatele Objednateli stanovené
v souladu s touto Smlouvou nebo Provadéci smlouvou.

Akceptaci vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy se predmétné plnéni povaZuje za
provedené, a tedy predmétny zavazek Poskytovatele dle Provadéci smlouvy se povaZuje za
splnény a vysledek plnéni Poskytovatele je Objednateli predan a Objednatelem prevzat
k uzivani.

Poskytovatel je povinen zpracovat a dorucit Objednateli prehledny a kompletni vykaz
o poskytnutych Sluzbach na objednavku (dale jen ,Vykaz o SluZbach na objednavku®). Vykaz
o SluZzb&ch na objednavku je z&kladnim podkladem pro ovéreni opravnénosti a spravnosti
fakturované vySe odmény za poskytovani Sluzeb na objednavku. Odména za poskytovani Sluzeb
na objednavku bude vidy vypoctena a hrazena pouze na zédkladé ¢asového rozsahu skutecné
poskytnutych Sluzeb na objednavku, resp. skute¢né cerpanych pracovnich kapacit
Poskytovatele, ktery je podloZen prisluSnou Provadéci smlouvou.

Viykaz o Sluzbach na objednavku bude obsahovat alespor:

86.1. identifika¢ni udaje Objednatele a Poskytovatele,

86.2. identifikaci této Smlouvy,

86.3. identifikaci Provadéci smlouvy,

86.4. vymezeni hodnoty celkového vykazaného ¢asového rozsahu poskytnutych Sluzeb na
objednavku vyjadieného v poctu ¢lovékodni (MD), pripadné ¢asti ¢lovékodni (MD),

86.5. vymezeni hodnoty celkové ceny za poskytnuti Sluzeb na objednavku,

86.6. popis jednotlivych ¢innosti provedenych vramci poskytovani SluZzeb na objednavku,
vymezeni hodnot vykazaného ¢asového rozsahu danych ¢innosti vyjadieného v poétu
¢lovékodni (MD), pripadné ¢asti ¢lovékodni (MD), a identifikace fyzickych osob, které dané
¢innosti v daném casovém rozsahu provadeély.

Nalezitosti Vykazu o SluZbach na objednavku musi byt zpracovany dostate¢né podrobné tak, aby
Objednatel mohl posoudit, zda jednotlivé c¢innosti byly vramci poskytovani Sluzeb na
objednavku provedeny, zda Poskytovateli vznikl za jejich provedeni narok na jejich Ghradu a zda
vykazany pocet ¢lovékodni (MD), pripadné casti ¢lovékodni (MD), je pfiméreny vzhledem
k provedené ¢innosti. Jednim (1) ¢lovékodnem (MD) se rozumi osm (8) hodin vykonavani prace
jednim (1) ¢clovékem. Nejmensi vykazatelna jednotka ¢asového rozsahu poskytnutych Sluzeb na
objednévku je kazdych zapocatych 15 (patnact) minut vykonavani prace 1 (jednim) ¢lovékem.

Pokud byla v Provadéci smlouvé stanovena vySe maximalni odmény, kterd muaze byt za
poskytovani Sluzeb na objednavku na zakladé dané Provadéci smlouvy uhrazena, nebo vyse
maximalniho ¢asového rozsahu poskytovanych Sluzeb na objednavku, musi byt s timto Vykaz
0 Sluzbach na objednéavku v souladu.

Nestanovi-li Objednatel vramci konkrétni Provadéci smlouvy vyslovné jinak, bude Vykaz
o Sluzbach na objednavku zpracovan jednordzové za celou dobu poskytovani Sluzeb na
objednavku na zakladé konkrétni Provadéci smlouvy a Objednateli bude dorucen nejpozdéji do
5 pracovnich dni ode dne, ve kterém byly vysledky poskytnutych Sluzeb na objednavku na
z&kladé dané Provadéci smlouvy Objednatelem akceptovany, tj. ode dne podpisu prislusného
Protokolu o akceptacnim fizeni s vysledkem ,,Akceptovano bez vyhrad“ nebo ,, Akceptovano
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90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

s vyhradami* dle odst. 80 a nasl. Smlouvy ze strany Smluvnich stran, nebo ode dne doruceni
potvrzeni Objednatele dle odst. 78 Smlouvy. Objednatel maZe v rdmci konkrétni Provadéci
smlouvy stanovit vyslovné jinak, napr. tak, ze Vykaz o Sluzbach na objednavku bude pro danou
Provadéci smlouvu zpracovavan a dorucovan pravidelné pro urcité vyhodnocovaci obdobi, ve
kterém byly Sluzby na objednévku poskytovany, napf. pro kazdy kalendarni mésic.

Objednatel do 5 pracovnich dni ode dne doruceni Vykazu o Sluzbach na objednavku dany Vykaz
0 Sluzbach na objednévku schvali, nebo odmitne jeho schvéleni a Poskytovateli jej vrati
s vyhradou k provedeni opravy nebo k vysvétleni s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je
povinen do 5 pracovnich dni ode dne vraceni Vykazu o Sluzbach na objednavku vyhrady
Objednatele vyporadat a Objednateli dorucit novy Vykaz o Sluzbéach na objednavku. Ve vztahu
k novému Vykazu o SluZbach na objednévku se opét uplatni postup dle prechozich vét tohoto
odstavce této Smlouvy, pricemzZ takto Ize postupovat opakované. Vyhrady Objednatele budou
reSeny vzajemnou dohodou Smluvnich stran. Pokud Objednatel ve IhGté 10 pracovnich dni ode
dne doruceni Vykazu o Sluzbach na objednavku dany Vykaz o Sluzbach na objednavku neschvali,
nebo jej Poskytovateli nevrati s vyhradou k provedeni opravy nebo k vysvétleni s uvedenim
davodu vraceni, tak plati, Ze dany Vykaz o SluZzbach na objednavku byl Objednatelem schvélen.

Objednatel maZze odmitnout schvaleni Vykazu o SluZzbach na objednavku napt. z divodu, Ze
nema pozadované ndlezitosti, pozadované nélezitosti nejsou zpracované v souladu s touto
Smlouvou (napt. dostatecné podrobné), neodpovida skute¢nosti nebo rozsahem poskytnutych
Sluzeb na objednavku neodpovida vysi maximalni odmény nebo maximéalniho ¢asového rozsahu
stanovenému v Provadéci smlouveé.

Budou-li v jednom c¢asovém obdobi poskytovany Sluzby na objedndvku na zékladé vice
Provadécich smluv sou¢asné, budou Vykazy o Sluzbach na objednavku zpracovavany samostatné
ve vztahu ke kazdé jednotlivé Provadéci smlouvé.

Nebyly-li SluZzby na objednavku poskytnuty v souladu s touto Smlouvou ¢&i p¥islusnou Provadéci
smlouvou, budou ve Vykazu o SluZzbach na objednavku vyslovné uvedeny a radné vycisleny
prislusné smluvni pokuty dle ¢l. XV Smlouvy.

Objednatelem schvaleny Vykaz o Sluzbach na objednavku bude podkladem pro fakturaci
a Uhradu odmény za poskytnuti danych Sluzeb na objednavku dle ¢l. VI Smlouvy.

X. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V radmci pInéni této Smlouvy mé kazdd Smluvni strana zejména nésledujici povinnosti:

95.1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potrebné
pro radné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy;

95.2. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekéazky
plnéni majici vyznamny vliv na radné a vcéasné plnéni dle této Smlouvy;

95.3. poskytovat druhé Smluvni strané UpIné, pravdivé a vcasné informace o veSkerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro radné pinéni dle této Smilouvy;

95.4. plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochéazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termindm a Ghradé splatnych jednotlivych penéznich
dluht;

95.5. komunikovat s druhou Smluvni stranou v rdmci plnéni této Smlouvy a poskytovat plnéni
dle této Smlouvy v ¢eském nebo slovenském jazyce.

V rdmci poskytovani Sluzeb mé Poskytovatel zejména nésledujici povinnosti:
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96.1. postupovat pri plnéni této Smlouvy radné tak, aby bylo dosaZeno Géelu této Smlouvy;

96.2. poskytovat Sluzby v souladu s touto Smlouvou, fadné a vcas a v souladu s prislusnymi
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

96.3. zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovniki s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi pro
poskytovani Sluzeb;

96.4. poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a G¢innymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
dle sou¢asného stavu techniky, jakoZ i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické
specifikace a technicka reSeni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici
kritéria, tak jak vyplyvaji i z ptislusnych pravnich predpist;

96.5. ridit se provozni, bezpec¢nostni a ostatni dokumentaci a pravidly tykajicimi
se provozu NIS a Objednatele;

96.6. postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych znalosti
a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle této Smlouvy radné v souladu s touto Smlouvou
a veskerymi jejimi prilohami, prislusnymi CSN, CSN EN a éeskymi i evropskymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy platnymi a Géinnymi v dobé poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel je pti pInéni této Smlouvy vazan prikazy ¢i pokyny Objednatele, pokud Objednatel
Poskytovateli takové prikazy ¢i pokyny udéli.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu
nebo neuplnost informaci, véci nebo podkladd, které mu Objednatel predal pro plnéni této
Smlouvy, nebo na nevhodnou povahu nebo nelplnost prikazu ¢i pokynu, ktery mu Objednatel
dal. JestliZe nevhodné nebo nelpiné informace, véci, podklady nebo prikazy ¢i pokyny
Objednatele prekazeji v Fadném plnéni této Smlouvy, Poskytovatel v nezbytném rozsahu prerusi
plnéni této Smlouvy do doby vymény nebo doplnéni informaci, véci nebo podklada nebo zmény
prikazh ¢i pokynt Objednatelem, nebo do doby doruceni pisesmného sdéleni Objednatele, Ze
trvd na plnéni této Smlouvy s pouzitim predanych informaci, véci nebo podkladi nebo na
dodrzovani jeho prikaza ¢i pokynd. Poskytovatel je povinen pokracovat v pInéni této Smlouvy v
rozsahu, ve kterém mu v tom nebrani nevhodné nebo neupliné informace, véci, podklady nebo
prikazy ¢i pokyny a technologicky postup pInéni této Smlouvy. Terminy plnéni této Smiouvy,
byly-li prerusenim plnéni této Smlouvy primo dotéeny, se prodluzuji o dobu prerusenim
vyvolanou.

Je-li k plnéni této Smlouvy nezbytna soucdinnost Objednatele, Poskytovatel pisemné informuije
Objednatele o rozsahu a formé poZadované soucinnosti a pisemné mu uréi primérenou Ihitu
k jejimu poskytnuti. Objednatel se zavazuje pisemné reagovat na Zadost Poskytovatele
0 poskytnuti soucinnosti do 3 pracovnich dnd ode dne jejiho doruceni Objednateli, pricemz
vramci této reakce Poskytovateli pisemné sdéli, zda je schopen pozadovanou soucinnost
poskytnout a v jaké primérené Ihaté, nebude-li tak schopen udinit v ptimérené lhaté stanovené
Poskytovatelem. Neposkytne-li Objednatel Poskytovateli poZadovanou soucinnost, prestoze mu
byla k poskytnuti poZadované soucinnosti Poskytovatelem dana primérend lhata nebo tak
neucinil ani v pfimérené |haté sdélené Poskytovateli, postupuje se pfimérené podle odst. 99
Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén odstoupit od této Smlouvy z divodu neposkytnuti
souc¢innosti Objednatelem, nejedna-li se vSak o poskytnuti objektivné nutné a nezbytné
soucinnosti Objednatele a neni-li tim objektivné zcela znemoznéno provedeni plnéni dle této
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni zavazka Poskytovatele dle této Smlouvy Géelnou

soucinnost, dokumentaci a informace definované v této Smlouvé nebo potrebné pro Gcelné
plnéni této Smlouvy, a déle bude Poskytovatele véas informovat o viech organizacnich zménéch,
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poznatcich z kontrolni ¢innosti, podnétech vlastnich zaméstnancd a dalSich skuteénostech
vyznamnych pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je v rdmci pInéni této Smlouvy povinen zasahovat do zafizeni ¢i technologie, které
jsou soucasti HW infrastruktury Objednatele, pouze v souladu se zaru¢nimi podminkami daného
zafizeni ¢i technologie. V pripadé, Ze Poskytovatel v rdmci plnéni této Smlouvy zasédhne do
daného zatizeni ¢i technologie takovym zplsobem, jez bude znamenat poruSeni zarucnich
podminek daného zarizeni ¢i technologie, odpovida za Skodu, které timto Objednateli vznikne.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel naplriuje poZadavky vyhlasky ¢. 437/2017 Sb.,
o kritériich pro uréeni provozovatele zékladni sluzby, a proto byl Narodnim Gradem pro
kybernetickou a informacni bezpec¢nost uréen v souladu s § 22a zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o0 kybernetické bezpecénosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (zakon o kybernetické bezpecnosti),
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon o kybernetické bezpeénosti“), za spravce
a provozovatele systému zakladni sluzby, a Objednatel je tak povinen zohlednit poZadavky
vyplyvajici z bezpe¢nostnich opatieni v ramci Rizeni verejné zakazky a tyto pozadavky zahrnout
do této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je spravcem a provozovatelem informacniho
systému zakladni sluzby, kterym je také NIS dodany a implementovany dle Smlouvy o dilo.
Poskytovatel bere na védomi, Ze pInéni dle této Smlouvy bude provadét v ramci informacniho
systému zékladni sluzby.

PInéni dle této Smlouvy musi spliovat podminky a poZadavky stanovené Zakonem
o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécimi predpisy, zejména vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb.,
0 bezpecnostnich  opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisa (dale jen ,,Vyhlaska o kybernetické
bezpeénosti®).

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle této Smlouvy vsouladu se Zakonem
o0 kybernetické bezpecnosti, a jeho provadécimi predpisy, zejména s Vyhlaskou o kybernetické
bezpecnosti, a tak, aby se Poskytovatel vyvaroval jakékoliv ¢innosti, jez by mohla byt oznacena
za poruseni uvedenych pravnich predpist Objednatelem.

Objednatel informuje, Ze bude Poskytovatele evidovat jako svého vyznamného dodavatele dle
§ 2 pism. n) a § 8 odst. 1 pism. b) VyhlaSky o kybernetické bezpeénosti, pricemz Poskytovatel
bere tuto skutec¢nost na védomi.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pInéni dle této Smlouvy maze mit dopad na informacni systemy
zékladni sluzby spravované Objednatelem, na jiné informaéni systémy spravované
Objednatelem nebo jiné informacni systémy, které mohou byt plnénim této Smlouvy ze strany
Poskytovatele dotceny.

Poskytovatel je povinen zajistit a zachovat bezpecnost dat obsaZzenych v NIS, informacnich
systémech spravovanych Objednatelem a jinych informacnich systémech, které budou plnénim
této Smlouvy ze strany Poskytovatele dotéeny, a to zejména z pohledu jejich ddvérnosti,
dostupnosti a integrity. Poskytovatel je povinen plnit tuto Smlouvu tak, aby duavérnost,
dostupnost a integrita danych dat nebyla ztracena, preruSena, ohroZena ani omezena. Je-li
k plnéni této Smlouvy nezbytné davérnost, dostupnost ¢i integritu danych dat ztratit, prerusit,
ohrozit nebo omezit, miZe tak Poskytovatel ucinit pouze po predchozim souhlasu Objednatele
a jen v rozsahu Objednatelem predem odsouhlaseném.
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Poskytovatel neni opradvnén uzit data obsaZzena v NIS, informacnich systémech spravovanych
Objednatelem nebo jinych informacnich systémech, které budou plnénim této Smlouvy ze
strany Poskytovatele dotceny. Je-li uZiti danych dat nezbytné k plnéni této Smlouvy, maZe je
Poskytovatel uZit jen po predchozim souhlasu Objednatele a jen vrozsahu Objednatelem
predem odsouhlaseném.

V8echna data obsazena v NIS, informacnich systémech spravovanych Objednatelem nebo jinych
informacnich systémech, které budou plnénim této Smlouvy ze strany Poskytovatele dotceny,
nebo jinak vytvorend v souvislosti suZivanim NIS, informacnich systém( spravovanych
Objednatelem nebo jinych informacnich systém, které budou plnénim této Smlouvy ze strany
Poskytovatele dotceny, jsou vyhradnim majetkem Objednatele nebo k nim Objednatel vykonavéa
vyhradni autorska majetkova prava. Objednatel je opravnén s danymi daty jakkoli a kdykoliv
volné nakladat a disponovat. Poskytovatel neni opravnén Objednatele omezovat v nakladani
a disponovani s danymi daty. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli jakkoli a kdykoliv
volné nakladat adisponovat s danymi daty a poskytnout ktomuto Objednateli veSkerou
potrebnou soucinnost. Poskytovatel neni opravnén dana data jakkoli uZivat, s vyjimkou uZiti,
které je nezbytné nutné k pInéni této Smlouvy. Je-li uziti danych dat potrebné z jiného davodu,
muZe je Poskytovatel uZit jen po predchozim souhlasu Objednatele a jen vrozsahu
Objednatelem predem odsouhlaseném. V pripadé pochybnosti ohledné opravnénosti uZziti
danych dat Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen postupovat dle predchozi véty tohoto
odstavce této Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén zejména jakkoli nahlizet do danych dat,
predavat dané data tfetim osobam, umoznit tretim osobam pristup k danym datim nebo dana
data zlikvidovat, nestanovi-li tato Smlouva nebo Objednatel vyslovné jinak.

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, datech a informacich,
které jsou obsaZzené v této Smlouvé a dale o viech skute¢nostech, datech a informacich, které
mu byly v souvislosti s touto Smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpristupnény, predany c¢i
sdéleny, nebo o nichZ se v souvislosti s touto Smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv dozvédél,
vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel sezndmil, prokazatelné verejné
pristupné nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele verejné pristupnymi stanou.
Poskytovatel nesmi takové skutec¢nosti, data a informace pouZit v rozporu s jejich Gcelem, nesmi
je pouZit ve prospéch svaj nebo jinych osob a nesmi je pouZit ani v neprospéch Objednatele.
Povinnosti dle tohoto odstavce této Smlouvy je Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku
zavazka z této Smlouvy, vyjma pripada, kdy se takové skutecnosti, data a informace stanou
prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce této
Smlouvy se nevztahuji na pripady, kdy je Poskytovatel povinen zverejnit takové skuteénosti, data
nebo informace na zakladé povinnosti ulozené mu zakonnym pravnim predpisem nebo
rozhodnutim org&nu verejné moci.

Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu
s prislusSnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpist, a NaFizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju
a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich Gdaju). Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o osobnich Gdajich
a 0 bezpec¢nostnich opattenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdaju.
Poskytovatel prohlasuje, Ze zavedl potiebna technicka a organiza¢ni opatfeni pro ochranu
osobnich udaja. Poskytovatel je povinen v ramci plnéni této Smlouvy dodrzovat zasady ochrany
osobnich Gdaju stanovené Objednatelem, se kterymi byl Poskytovatel seznamen ze strany
Objednatele. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v ramci pInéni této Smlouvy maze
vystupovat v roli zpracovatele, spravce nebo spole¢ného spravce osobnich Gdaja. Poskytovatel
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je v pripadé potreby uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji s Objednatelem povinen
takovou smlouvu o zpracovani osobnich Gdaja s Objednatelem bez zbyte¢ného odkladu uzavrit.
Takové smlouva o zpracovani osobnich Udaja bude zpracovana v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy a zasadami ochrany osobnich tdaji stanovenymi Objednatelem.

Poskytovatel je povinen dodrZovat pfi plnéni této Smlouvy veSkerou aktualni bezpeénostni
politiku a predpisy Objednatele, které mu byly Objednatelem predany nebo se kterymi byl
Objednatelem seznamen a které maji dopad na plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy.
Bezpecnostni politikou a predpisy Objednatele, které maji dopad na plnéni Poskytovatele dle
této Smlouvy, se rozumi bezpec¢nostni dokumentace, které se vztahuje k plnéni Poskytovatele
dle této Smlouvy nebo se obvykle vztahuje k povinnostem subjektd, které jsou v dodavatelském
vztahu k Objednateli, s prihlédnutim ke skutecnosti, Ze Objednatel je spravcem informacniho
systému zékladni sluzby. Objednatel je povinen Poskytovateli predat nebo Poskytovatele
seznamit s aktualni bezpecnostni politikou a predpisy Objednatele, které maji dopad na pInéni
Poskytovatele dle této Smlouvy, océemi bude vidy vyhotoven zépis podepsany obéma
Smluvnimi stranami.

Poskytovatel je povinen v prabéhu plnéni této Smlouvy prabéZzné spolupracovat s garantem
aktiva Objednatele za Ucelem identifikace vyznamnych zmén a jejich dopadi do oblasti
kybernetické bezpecénosti Objednatele v souladu s § 11 VyhlaSky o kybernetické bezpeénosti
souvisejicich s pInénim této Smlouvy. V pripadé identifikace vyznamnych zmén souvisejicich
s plnénim této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje spolupracovat s Objednatelem na identifikaci
potencionalnich rizik moznych dopadd vyznamnych zmén a v pripadé potreby poskytne
Objednateli informace o moZnych opatrenich pro sniZzeni nepfiznivych moznych dopadd
spojenych s vyznamnymi zménami, 0 moznosti zajisténi jejich testovani a moznosti navraceni
vyznamnych zmén do pavodniho stavu v pripadé jejich realizace, a to na zakladé informaci, které
jsou Poskytovateli zndmé nebo mu byt zndmé mély.

V pripadé vyskytu kybernetického bezpecnostniho incidentu souvisejiciho s plnénim této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen o ném Objednatele neprodlené pisemné informovat, a to
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi kybernetického bezpeénostniho incidentu. Soucasti informace
o0 kybernetickém bezpec¢nostnim incidentu jsou:

116.1. identifikace ¢asti pInéni dle této Smlouvy, pfi které ke kybernetickému bezpecénostnimu
incidentu doslo nebo na kterou méa kyberneticky bezpec¢nostni incident dopad, nebo
identifikace casti prostredi, kde ke kybernetickému bezpeénostnimu incidentu doslo
nebo na kterou méa kyberneticky bezpeénostni incident dopad;

116.2. datum a cas zjisténi kybernetického bezpeénostniho incidentu;

116.3. popis kybernetického bezpecénostniho incidentu;

116.4. prijata prvotni opatreni ke zvladani kybernetického bezpeénostniho incidentu.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji vzajemné spolupracovat na freSeni dopadu kybernetického

bezpeénostniho incidentu a na napravnych opatrenich smétujicich k minimalizaci rizik, ktera

méla vliv na vznik kybernetického bezpe¢nostniho incidentu.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zpasobu fizeni rizik na strané Poskytovatele
a 0 zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim této Smlouvy, a to neprodlené ode dne zahajeni
plnéni této Smlouvy a poté vidy neprodlené od kazdé zmény predtim Poskytovatelem
Objednateli poskytnutych informaci o zpusobu Fizeni rizik na strané Poskytovatele
a 0 zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim této Smlouvy. Poskytovatel je povinen informovat
Objednatele o zbytkovych rizicich ve formétu ,riziko — bezpec¢nosti opatfeni — zbytkové riziko*.

Poskytovatel je povinen pri plnéni této Smlouvy plnit povinnosti a dodrZovat poZadavky
kybernetické bezpecénosti stanovené Objednatelem na vyznamné dodavatele v rdmci jeho
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127.

bezpecnostnich politik a predpisG, které jsou uvedeny v priloze této Smlouvy (Priloha ¢. 4
Smlouvy).

Pokud Poskytovatel povéri diléim plnénim této Smlouvy treti osoby, odpovida za plnéni takovych
tretich osob jako by pInil sdm a zavazuje se zajistit, aby v dasledku povéreni takovych tretich
osob nedochézelo kporuSovani této Smlouvy. Toto plati ve vztahu ke vSem dalSim
poddodavatelim takovych tretich osob v rdmci jejich poddodavatelského retézce.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakoukoliv zménu v osobé ovladajici Poskytovatele ve smyslu
§71lanasl. zakona ¢. 90/2012 Sh., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zékon
o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich prepisa (déle jen ,,Zakon o obchodnich
korporacich®) bez zbyteéného odkladu po uskutecnéni takové zmény pisemné oznami

Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakoukoliv zménu vlastnictvi zasadnich aktiv, popripadé zménu
opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuZivanych Poskytovatelem k plnéni této Smlouvy, bez
zbyte¢ného odkladu po uskute¢néni takové zmény pisemné ozndmi Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soudinnost pfi vybéru dodavatele na
poskytovani plnéni souvisejiciho s plnénim této Smlouvy, napt. pfi prechodu Objednatele na jiny
nemocni¢ni informacni systém ¢i jeho ¢ast, pti integracich jinych informacnich systéma na NIS,
pfi prevedeni ¢innosti dle této Smlouvy ¢i jejich ¢asti na Objednatele nebo na Objednatelem
uréenou treti osobu apod., a to poskytnutim nebo zptistupnénim informaci, dat, provoznich
Gdaju ¢i dokumentaci tykajicich se pInéni této Smlouvy, které jsou nezbytné k provedeni vybéru
takového dodavatele v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy a které Ize po Poskytovateli
spravedlivé pozadovat.

Dojde-li k ukonéeni pInéni této Smlouvy, je Poskytovatel povinen dle pokynd Objednatele ucinit
veSkera nezbytnd bezpecnostni opatieni ve smyslu Zakona o kybernetické bezpecnosti
a Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti, ktera se tykaji pInéni této Smlouvy, tak, aby takovym
ukonéenim této Smlouvy nedoSlo knaruSeni bezpecnosti NIS, informacnich systémd
spravovanych Objednatelem a jinych informacnich systému, které budou plnénim této Smlouvy
ze strany Poskytovatele dotéeny.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli souc¢innost pri fizeni kontinuity ¢innosti tykajici
se plnéni této Smlouvy.

Bude-li Poskytovatel na zékladé této Smlouvy Objednateli predavat v elektronické podobé
jakékoliv informace, data, provozni Udaje nebo dokumentace, je povinen je Objednateli predat
tak, aby byly pro Objednatele déle pouZitelné, a to obvykle v systematizované podobé
a v otevieném a strojové ¢itelném formatu, napt. *.xls & *.xlsx nebo *.doc ¢i *.docx.

Ziska-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim této Smlouvy jakakoliv data, kterd nebudou
nezbytna pro splnéni této Smlouvy, neprodlené takova data zlikviduje v souladu s pokyny
Objednatele a pravidly vyplyvajicimi z Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti. Likvidaci ostatnich
ziskanych dat Poskytovatel provede stejnym zpGsobem, a to neprodlené po splnéni této
Smlouvy, neni-li v této Smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Poskytovatel je povinen si vzdy pred
provedenim likvidace dat vyzadat pokyny a souhlas Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze osoba ¢i osoby, jimiz bude plnit tuto Smlouvu a které budou

vstupovat do objektu Objednatele, se mohou v objektu Objednatele pohybovat pouze
v pfitomnosti zaméstnance Objednatele ¢i jiné Objednatelem povérené osoby. Poskytovatel se
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zavazuje, Ze osoba ¢i osoby, jimiz bude plnit tuto Smlouvu, se v objektu Objednatele zdrZi
jednani, které by vedlo k nabyti davérnych informaci Objednatele, jeZ nejsou nutné pro radné
plnéni této Smlouvy, nebo které by vedlo k naruSeni bezpeénosti Objednatele.

Objednatel, pripadné jim urcena treti osoba, je opravnén primérené a v nezbytném rozsahu
kdykoliv a jakymkoliv zpasobem zkontrolovat, zda Poskytovatel radné spinil ¢i pIni veskeré
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy. Objednatel, pripadné jim urcena treti osoba, je
opravnén kontrolu ¢i audit (z&kaznicky audit) provadét i v provozovnach Poskytovatele a na
jinych mistech, kde Poskytovatel provadi ¢innosti souvisejici s plnénim této Smlouvy. Objednatel
je v ramci kontroly ¢i auditu (zdkaznického auditu) opravnén provadét také hodnoceni trovné
kybernetické bezpecnosti Poskytovatele dle § 8 VyhlaSky o kybernetické bezpecnosti.
Poskytovatel je povinen takovou kontrolu ¢i audit (zakaznicky audit) po predchozim oznameni
ze strany Objednatele umozZnit a poskytnout Objednateli, pfipadné jim urcené treti osobé,
k takové kontrole ¢i auditu (zakaznickému auditu) veSkerou potrebnou soucinnost.

Objednatel, pripadné jim uréena treti osoba, je opravnén primérené a v nezbytném rozsahu
provést vlastni bezpecénostni testovani NIS. Poskytovatel je povinen takové bezpecnostni
testovani po predchozim oznameni ze strany Objednatele umoZnit a poskytnout k nému
Objednateli veSkerou potrebnou soucinnost.

Objednatel je opravnén provadét zmény hardware a software a nastaveni a konfigurace
hardware a software vramci jeho infrastruktury, a to tak, aby byl zabezpec¢en chod NIS
a souvisejici infrastruktury. Objednatel je povinen Poskytovatele predem informovat
o planovanych zménéch tak, aby Poskytovatel mohl vyhodnotit dopady takovych zmén na plnéni
dle této Smlouvy a stanovit podminky pro takovou zménu. V opacném pripadé Poskytovatel
neodpovida za jakékoliv vady nebo Skodu, které byly zpasobeny takovou zménou. Poskytovatel
musi vyhodnotit dopady a stanovit podminky pro zménu nejpozdéji do 15 dnd ode dne doruceni
takové informace Poskytovateli, pokud tak neucini, povaZuji se pldnované zmény za
akceptované. Nasledné Objednatel provede potvrzeni zmény formou zaznamu, ktery bude
obsahovat alesporn datum vyhotoveni, datum podpisu Objednatele, jakoZ i specifikaci zmény,
ktera byla provedena a zpsob vyporadani pripominek Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zpracovat z kazdého jednani s Objednatelem ¢i kontrolniho dne, které
se tykaji predmétu pInéni této Smlouvy, navrh pisemného zapisu o pribéhu a zavérech takového
jednani ¢i kontrolniho dne, a predloZit jej Objednateli k pfipominkam a odsouhlaseni, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne provedeni takového jednani ¢i kontrolniho dne.

XI. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACi PRAVA

V pripadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel viastnické pravo k témto vécem dnem predani
vysledku takového plnéni Objednateli. Ke stejnému dni prechazi na Objednatele také nebezpeci
Skody na predanych vécech. Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli
pravo tyto véci uZivat v rozsahu a zpasobem, ktery vyplyva z Gc¢elu této Smlouvy.

Bude-li predmétem dodani nebo vysledkem poskytovani Sluzeb nebo vysledkem plnéni nebo
jiné ¢innosti Poskytovatele, popf. jeho poddodavatele, dle této Smlouvy, zejm. v ramci
poskytovani Sluzeb na objednavku, predmét naplrujici znaky autorského dila (dale jen
LAutorské dilo“ nebo ,,Autorska dila“) ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Autorsky zdkon“), Poskytovatel poskytuje nebo
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u opravnéného subjektu zajistil, Ze Objednateli je poskytnuto, a Objednatel nabyvd dnem
predani Autorského dila Objednateli dle této Smlouvy pravo uZivat takové Autorské dilo (déle
jen ,Licence"), a to v rozsahu dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout nebo u opradvnéného subjektu zajistit, aby
Objednateli byla poskytnuta, veSkera prava, kterd jsou nezbytné k tomu, aby Objednatel byl
opravnén Autorské dilo, véetné vSech jeho ¢asti, soucésti, komponent, funkcionalit, modult
avystupl, opradvnéné uZivat, a to vrozsahu dle této Smlouvy, pficemZ toto je zahrnuto
v prislusnych Cenéch SluZeb.

Licence je poskytovana a Objednatelem nabyvana:

135.1. jako uplatnd, pricem? Uplata je zahrnuta v prislusnych Cenéach Sluzeb;

135.2. jako nevyhradni a neomezena;

135.3. z hlediska c¢asového rozsahu minimalné na dobu trvani vSech majetkovych prav
k predmétu Licence;

135.4. zhlediska Uzemniho rozsahu jako neomezena;

135.5. z hlediska vécného rozsahu, tj. zpGsobu uZiti, tak, Ze opraviiuje ke viem znadmym
amoznym zptsobam ufZiti, které povaha daného Autorského dila, resp. dané casti
Autorského dila, pripousti, a které nejsou v rozporu s platnymi a G¢innymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména k takovym zpasobam uZiti, které jsou potrebné
nebo nezbytné k tomu, aby bylo dané Autorské dilo, resp. danou ¢ast Autorského dila,
mozné radné uZivat k Gcelu sjednanému touto Smlouvou ¢&i prisluSnou Provadéci
smlouvou nebo Gcelu ztéto Smlouvy ¢i prislusné Provadéci smlouvy vyplyvajicimu,
zejména tak, aby rozsah zpusobu uZiti naplnil potfeby Objednatele v rdmci uZivani
daného Autorského dila, resp. dané ¢asti Autorského dila, pfi vykonu jeho ¢innosti;

135.6. z hlediska osobniho rozsahu jako neomezena a

135.7. tak, Ze Objednatel neni povinen Licenci vyuZit, a to ani z ¢asti.

Poskytovatel timto jménem vSech autor Autorskych dél:

136.1. bezplatné udéluje Objednateli opravnéni Autorské dila zverejnit a jakymkoliv zptisobem
meénit, tedy zejména je jakkoli upravovat, délit, rozSirovat, spojovat s dily jinymi, zaradit
do dila souborného apod.;

136.2. zmocriuje Objednatele, aby jménem v8ech autord Autorskych dél udéloval tretim
osobam opravnéni Autorska dila zverejnit a jakymkoliv zpasobem ménit, tedy zejména
je jakkoli upravovat, délit, rozsirovat, spojovat s dily jinymi, zaradit do dila souborného
apod.;

136.3. udéluje Objednateli opravnéni zmocnit jménem vSech autor( Autorskych dél treti osoby
k udéleni opravnéni jinym tretim osobam ke zverejnéni nebo jakékoliv zmeéné
Autorskych dél v rozsahu dle odst. 136.1 Smlouvy jménem v3ech autord Autorskych dél.

V ptipadé zaniku Provadéci smlouvy v rdmci SluZzeb na objednéavku jinak nez jejim splnénim,
nabyvéa Objednatel opravnéni a zmocnéni dle odst. 136 Smlouvy k doposud dodanym Autorskym
dilim okamzikem zaniku takové Provadéci smlouvy.

Soucasti Licence je rovnéZz neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci
k uZiti Autorskych dél vrozsahu shodném srozsahem Licence a souhlas Poskytovatele
k postoupeni Licence na treti osoby, pricemz Poskytovatel nepoZaduije sdéleni, zda a komu byla
takovéa podlicence nebo Licence poskytnuta nebo postoupena.

V ptipadé Licence k softwaru vyvinutému Poskytovatelem, popf. jeho poddodavatelem, se

Licence vztahuje ve stejném rozsahu kjeho zdrojovému a strojovému kodu, jakoZ ike
koncepcnim pripravnym materidldm (zahrnujici zejména analyzy a technické designy), a to
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i k pripadnym dal$im verzim takového softwaru. Zdrojové kody budou Objednateli poskytnuty
za podminek stanovenych v ¢l. XII Smlouvy.

Do okamZiku, nez bude Autorské dilo predano Objednateli dle odst. 133 Smlouvy, je Objednatel
opravnén Autorské dilo uzivat v rozsahu a zptisobem nezbytnym k provedeni akceptace vysledku
plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze pokud pfi plnéni této Smlouvy vznikne cinnosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se Smluvni strany nebo
nevyplyva-li ztéto Smlouvy vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén
vykonavat majetkova autorska prava kdilu spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym
vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému
zasahu do dila spoluautord. Ceny SluZzeb jsou stanoveny se zohlednénim tohoto ustanoveni
a Poskytovateli nevzniknou v pripadé vytvoreni dila spoluautor( Zadné nové naroky na odménu.

Bude-li Autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze
jakékoliv takové Autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Soucasti vysledku plnéni Poskytovatele, popf. jeho poddodavatele, dle této Smlouvy mdze byt

tzv. proprietarni software tretich osob (dale jen ,Proprietarni software”), u kterého

Poskytovatel nemGZze Objednateli poskytnout ¢i udélit prava, zmocnéni nebo opravnéni dle

predchozich ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé

pozadovat, to vSak pouze pti spinéni nékteré z nasledujicich podminek:

143.1. jedna se o software renomovanych vyrobcd, jenz je na trhu béZné dostupny, tj. nabizeny
na Uzemi Ceské republiky alespori tfemi na sobé nezavislymi a vzajemné nepropojenymi
subjekty opravnénymi takovyto software upravovat, a ktery je v dobé uzavieni této
Smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé
nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektt. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skutec¢nosti pisemné prohldSeni a na vyzvu Objednatele tuto
skuteénost prokazat.

143.2. jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni
vyznam, (ii) nekomplikovanou propoijitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost
vramci vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy bez nutnosti vynakladani
vyraznéjsich prostredkd, pisemnou garanci, Ze dalSi rozvoj vysledku pInéni Poskytovatele
dle této Smlouvy jinou osobou neZ Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim
byla dot¢ena prava autord takového softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do
zdrojovych kdéda takového softwaru anebo proto, Ze pripadné nahrazeni takového
softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Objednatele.

143.3. jednd se o software, jehoZ API (Application Programming Interface) pokryva vSechny
¢asti, soucasti, moduly a funkcionality software, je dobfe dokumentované, umoznuje
zapouzdreni software a jeho adaptaci v rdmci ménicich se podminek IT prostiedi
Objednatele a software bez nutnosti zasahu do zdrojovych kédu softwaru, a u kterého
Poskytovatel poskytne Objednateli pravo uZit toto rozhrani pro programovani aplikaci
ve stejném rozsahu, jako software.

V ptipadé Proprietarniho softwaru je dostate¢né, aby Poskytovatel Objednateli poskytl nebo

u opravnéného subjektu zajistil, Ze Objednateli je poskytnuto nevyhradni pravo uzivat takovy

Proprietarni software, a to:

144.1. v neomezeném mnozstevnim rozsahu;

144.2. v neomezeném Uzemnim rozsahu;

144.3. z hlediska c¢asoveého rozsahu minimalné na dobu trvani vSech majetkovych prav
k takovému Proprietarnimu softwaru;
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144.4. k takovym zptsobam uZiti, které jsou potfebné nebo nezbytné k tomu, aby bylo mozné
vysledek pInéni Poskytovatele, popf. jeho poddodavatele, dle této Smlouvy, jeho? je
dany Proprietarni software soucasti, radné uzivat k ucelu sjednanému touto Smlouvou
¢i prislusnou Provadéci smlouvou nebo Ucelu z této Smlouvy ¢i prislusné Provadéci
smlouvy vyplyvajicimu, zejména tak, aby rozsah zpGsobd uZiti naplnil potreby
Objednatele v rdmci jeho uzivani pti vykonu jeho ¢innosti;

144.5. uplatné, pricemz uplata je zahrnuta v prislusnych Cenéch Sluzeb a

144.6. tak, Ze Objednatel neni povinen toto pravo vyuZit, a to ani z ¢asti.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZadovat, nemusi byt Objednateli k Proprietarnimu
software predany zdrojove kody a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto opravnéni do
Proprietarniho software zasahovat, vidy vSak musi byt Objednateli predana kompletni
uZivatelskd, administratorska a provozni dokumentace.

Poskytovatel je povinen v ramci provadéni plnéni dle této Smlouvy omezit vyuZziti Proprietarniho
software na nezbytné nutné minimum. Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat
veSkeré vyuZiti Proprietarniho software vramci vysledku plnéni Poskytovatele, popf. jeho
poddodavatele, dle této Smlouvy a predloZit Objednateli uceleny prehled vyuZitého
Proprietarniho software, jeho licenénich podminek a jeho alternativnich dodavateld. Tento
prehled je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli vidy do 3 pracovnich dnd po akceptaci
vysledku plnéni, v jehoZ ramci byl vyuZit Proprietarni software a dale vidy do 1 mésice od
doruceni vyzvy Objednatele, kterou muaZe Objednatel u¢init kdykoli, a to i po skonéeni trvani této
Smlouvy.

JestliZze jsou s uZitim Proprietarniho software ¢i jinych souvisejicich plnéni spojeny jednorézove
¢i pravidelné poplatky, je Poskytovatel povinen v rdmci Ceny Sluzeb radné uhradit vSechny tyto
poplatky za celou dobu trvani prava uZivat takovy Proprietarni software dle této Smlouvy.

Je-li souéasti vysledku pInéni Poskytovatele, popf. jeho poddodavatele, dle této Smlouvy
tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemuze Objednateli poskytnout ¢i udélit
prava, zmocnéni nebo opravnéni dle predchozich ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy nebo
to po ném nelze spravedlivé poZadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open
source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné komentovanych
zdrojovych koda, Uplné pavodni uZivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava
takovy open source software ménit, a dale je Poskytovatel povinen zajistit, Ze pravo Objednatele
uzit takovy open source software a zptsob jeho uziti nesmi kontaminovat zdrojovy kéd jakékoliv
jiné casti vysledku plnéni Poskytovatele, popf. jeho poddodavatele, dle této Smlouvy, ktera je
softwarem, povinnosti jejich zverejnéni jakékoliv treti strané. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutec¢nosti pisemné prohldSeni a na vyzvu Objednatele tuto
skuteénost prokazat.

Poskytnuti ¢i udéleni veSkerych prav, zmocnéni a opravnéni dle tohoto ¢lanku této Smlouvy
nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a na jejich poskytnuti ¢i udéleni nema vliv ukonéeni
trvani této Smlouvy, nevyplyva-li ztohoto ¢lanku této Smlouvy vyslovné jinak nebo
nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

Jestlize jsou s uZitim Autorského dila, resp. ¢asti Autorského dila, ¢i jinych souvisejicich plnéni
spojeny jednorazové ¢i pravidelné poplatky, je Poskytovatel povinen v ramci prislusné Ceny
Sluzby fadné uhradit vSechny tyto poplatky za celou dobu trvani prava uzivat takové Autorské
dilo, resp. ¢ast Autorského dila, ¢i jinych souvisejicich plnéni dle této Smlouvy, neni-li v této
Smlouvé stanoveno vyslovné jinak.
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Odmeéna za veskerd prava, zmocnéni a opravnéni poskytnuté ¢i udélena v rdmci plnéni této
Smlouvy Objednateli dle tohoto ¢lanku této Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za plnéni, pfi jehoz
poskytnuti doslo k vytvoreni Autorského dila. Také odména za zprostredkovani nebo postoupeni
Licence je jiz zahrnuta v cené za pInéni, pfi jehoZ poskytnuti do$lo k vytvoreni Autorského dila.

Prava, zmocnéni a opravnéni poskytnuté ¢i udélena v ramci plnéni této Smlouvy Objednateli dle
tohoto ¢lanku této Smlouvy prechazeji i na pripadného pravniho nastupce Objednatele.
Pripadna zména v osobé Poskytovatele, napf. pravni nastupnictvi, nebude mit vliv na préva,
zmocnéni a opravnéni poskytnuta ¢i udélend v rdmci plnéni této Smlouvy Objednateli dle tohoto
¢lanku této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby poskytnuti Licence a opravnéni poskytnout
podlicenci a postoupit Licenci, ma-li byt toto opravnéni dle tohoto ¢lanku této Smlouvy
poskytnuto, a souvisejici opravnéni podle tohoto ¢lanku této Smlouvy zabezpecil, a to bez Gjmy
na pravech tretich osob.

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sv(j Ucet majetkova prava
autor k Autorskym dilam, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti
Licence k Autorskym dilam podle tohoto ¢lanku této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova
prava, ktera by vytvorenim Autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén zmocnéni a opravnéni dle odst. 136 Smlouvy ve shora
uvedeném rozsahu Objednateli poskytnout a udélit. Objednatel opravnéni a zmocnéni dle
odst. 136 Smlouvy prijima. Poskytovatel jménem vSech autor( Autorskych dél s Objednatelem
sjednava, Ze autori Autorskych dél jsou opravnéni odvolat zmocnéni a opravnéni dle odst. 136
Smlouvy jen v ptipadé, Ze by Objednatel pfi vykonu zastupciho opravnéni postupoval v rozporu
s dobrymi mravy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim poskytnuté plnéni dle této Smlouvy je prosté pravnich
vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pripadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, ze by
narok treti osoby vznikly v souvislosti s poskytnutym plnénim Poskytovatele dle této Smlouvy,
bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni
uzivani poskytnutého plnéni dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni reSeni
a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou dle této
Smlouvy, pricemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na ndhradu Skody.

Veskera prava poskytnuta ¢i udélena dle tohoto ¢lanku této Smlouvy se vztahuji ve shora
uvedeném rozsahu i na jakakoli rozSireni, upgrady, updaty, patche, nové verze, aktualizované
verze, Upravy a preklady Autorskych dél. VeSkera zmocnéni a opravnéni poskytnuti ¢i udélena
dle odst. 136 Smlouvy se vztahuji ve shora uvedeném rozsahu i na jakakoli rozsireni, upgrady,
updaty, patche, nové verze, aktualizované verze, Upravy a preklady Autorskych dél.

Licence dle této Smlouvy je poskytovana Objednateli jako jedné Géetni jednotce ve smyslu
zékona ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisa.

V pripadé, Ze Poskytovatel k Autorskému dilu Objednateli poskytne nebo zajisti u opravnéného
subjektu poskytnuti tzv. druhotné (pouzité)* licence (dale jen ,,Druhotna licence®), zavazuje se
Poskytovatel zajistit a na vyzvu Objednatele do 5 pracovnich dnud prokazat, Ze prvni nabyvatel
Druhotné licence zakoupil Druhotnou licenci se souhlasem nositele autorskych prav, ve statu

4 Viz Rozsudek soudniho dvora EU, C-128/11.
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Evropskeé unie nebo nékterém ze statl tvoricich Evropsky hospodarsky prostor, Ze na Druhotné
licenci nevaznou Zadna préva tretich stran av neposledni radé, Zze prvni nabyvatel ivsichni
pfipadni dalSi nabyvatelé Druhotnou licenci odinstalovali, neni jimi pouZivana a znemozni jeji
pouZiti v budoucnu. Poskytovatel skute¢nosti uvedené v tomto odstavci této Smlouvy prokaze
predloZenim svého pisemného ¢estného prohlaseni Objednateli, ze kterého budou vSechny tyto
skuteénosti vyplyvat, pricemZ v ¢estném prohlaseni je Poskytovatel déle povinen konkrétné
identifikovat prvniho nabyvatele Druhotné licence a Uplné identifikovat nabyvanou Druhotnou
licenci, poptipadé identifikovat i vSechny dalsi nabyvatele Druhotné licence (rodokmen licence).
Pro odstranéni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze postup podle tohoto odstavce této Smlouvy
je nutné ucinit ve vztahu ke vSem Druhotnym licencim poskytnutym na zakladé této Smlouvy
zéroven. Bude tak predkladano jediné cestné prohlaseni, ze kterého musi vyplyvat splnéni
povinnosti dle tohoto odstavce této Smlouvy ve vztahu ke vsem Druhotnym licencim, které byly
dle této Smlouvy poskytnuty.

V pripadé, Ze dle této Smlouvy byly poskytnuty Druhotné licence, je Poskytovatel povinen
poskytovat Objednateli v pfipadé provadéni licenéniho (softwarového) auditu u Objednatele
vesSkerou radnou, véasnou a nezbytnou soucinnost potrebnou k ovéreni a doloZeni skutecénosti,
Ze Objednatel je nebo byl po dobu trvani Licence v délce stanovené v této Smlouvé opravnénym
uzivatelem daného Autorského dila, resp. kazdého jednotlivé ¢asti daného Autorského dila, a to
v pfimérenych lhatach stanovenych Objednatelem sohledem na potreby provadéného
licenéniho (softwarového) auditu u Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze pokud byly dle této Smlouvy poskytnuty
Druhotné licence a na zékladé licen¢niho (softwarového) auditu provedeného u Objednatele
bude zjisténo, Ze Objednatel neni nebo nebyl po dobu trvani Licence v délce stanovené v této
Smlouvé oprévnénym uzivatelem Autorského dila, resp. kazdého jednotlivé ¢asti daného
Autorského dila, a Objednateli za toto bude uloZzena povinnost uhradit pokutu, sankci ¢i Skodu,
bude takova pokuta, sankce ¢i Skoda predstavovat Skodu Objednatele, kterou se Poskytovatel
zavazuje na vyzvu Objednatele uhradit.

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli nejpozdéji do 10 dnd ode dne doruceni pisemné
Zadosti Objednatele, a to kdykoliv za dobu trvani této Smlouvy i po jejim zaniku, je-li to potfeba
k ochrané prav a opravnénych zajma Objednatele ¢i k potvrzeni prav Objednatele, pisemné
potvrzeni o vSech poskytnutych ¢i udélenych pravech, zmocnénich a opravnénich dle tohoto
¢lanku této Smlouvy. Z obsahu tohoto potvrzeni musi byt jednoznaéné zfejmé, Ze vsechny prava,
zmocnéni a opravnéni dle tohoto ¢lanku této Smlouvy byly poskytnuty v rozsahu a zpisobem
uvedenym v tomto ¢lanku této Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji a ¢ini nespornym, Ze toto
potvrzeni ma pouze deklaratorni charakter.

Licen¢ni ujednéni obsaZzend v ¢l. X Smlouvy o dilo nejsou timto ¢lankem této Smlouvy dotéena.

XII. ZDROJOVE KODY

Poskytovatel je povinen predat Objednateli zdrojové kody vSech vysledkd Sluzeb na objednavku,
resp. téch jejich casti, které jsou softwarem, vyvinutych Poskytovatelem, popf. jeho
poddodavatelem, a to souc¢asné s predanim takovych vysledku Sluzeb na objednavku.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli jakékoliv modifikace, Upravy, opravy, zmény,
doplnéni, upgrade nebo update zdrojovych koda Dila, resp. téch jeho ¢asti, dle Smlouvy o dilo,
které jsou softwarem, které byly v prisluSném kalendarnim roce provedeny, a to nejpozdéji do
30 dnd od skonéeni takového kalendarniho roku, neni-li v této Smlouvé stanoveno vyslovné
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jinak. Spolecné s témito zdrojovymi kddy bude predana dokumentace zmén zdrojovych kodu,
kter4 musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do téchto zdrojovych kédua.
Pro evidenci zmén zdrojovych kéda je mozné vyuZiti specializovanych nastrojd pro verzovani
zZmeén.

Zdrojové kody dle této Smlouvy (déle jen ,Zdrojové kody“) musi byt strukturované,
dokumentované a komentované a musi byt mozné je preloZit a sestavit do spustitelnych
programt. Zdrojové kody musi byt spustitelné v prostredi Objednatele a zaru¢ovat moznost
ovéreni, Ze jsou kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoZznujici kompilaci, instalaci, spusténi
a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace Zdrojovych kéda. Spoleéné se
Zdrojovymi kédy musi byt vZdy predany také koncepéni pripravné materidly (zahrnujici zejména
analyzy atechnické designy), pricemZ ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy se na tyto
koncepéni pripravné materialy uZiji obdobné.

Zdrojové kbédy budou Objednateli Poskytovatelem predany do sdileného elektronického
ulozisté, které pro tento Ucel zridi Objednatel a do kterého poskytne Poskytovateli v potfebném
rozsahu pristup. O predani Zdrojovych kéda bude mezi obéma Smluvnimi stranami sepsan
a podepsan pisemny predavaci protokol. Okamzikem predani Zdrojovych kéda a podepsani
predavaciho protokolu se Objednatel stava opravnénym drzitelem Zdrojovych kodu.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli Zdrojové kody tak, aby Objednatel byl drzitelem
Zdrojovych kéda aktuélnich ke dni jejich predani.

Povinnost Poskytovatele dle tohoto ¢lanku této Smlouvy se obdobné pouZije i pro jakékoliv
modifikace, Upravy, opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update Zdrojovych kéda (déle jen
»Zmény Zdrojovych koda“), knimZz dojde pfi plnéni této Smlouvy, neni-li vtéto Smlouvé
stanoveno vyslovné jinak. Spole¢né se Zdrojovymi kody, u kterych byla provedena zména
Zdrojovych koda, bude predana dokumentace zmén Zdrojovych kodd, kterd musi obsahovat
podrobny popis a komentar kazdého zasahu do Zdrojovych kodd. Pro evidenci zmén Zdrojovych
kéda je mozné vyufZiti specializovanych nastroja pro verzovani zmén. Poskytovatel odpovida za
aktualnost obsahu Zdrojovych kdda, které byly predany Objednateli. Poskytovatel je povinen
predat Objednateli Zdrojové kody, u kterych byla provedena zména Zdrojovych kdda, nejpozdéji
do 30 dnud od skonceni kalendafniho roku, ve kterém byla zména Zdrojovych kéda provedena,
neni-li v této Smlouvé stanoveno vyslovné jinak.

V pripadé jakéhokoli ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli ke dni
ukonéeni této Smlouvy aktualni Zdrojové kédy vSech vysledka SluZzeb na objednavku, resp. téch
jejich ¢asti, které jsou softwarem, a aktudlni Zdrojové kddy Dila, resp. téch jeho casti, dle
Smlouvy o dilo, které jsou softwarem, a to tak, aby Objednatel byl ke dni ukonéeni této Smlouvy
drzitelem vSech v dané chvili aktualnich Zdrojovych kédd.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel maze Zdrojové kddy uzit nebo je zpristupnit tretim
osobam pro provadéni modifikaci, Gprav, zmén a rozvoje vSech prislusnych vysledka Sluzeb na
objednavku, resp. jejich ¢asti, nebo Dila, resp. jeho ¢asti, dle Smlouvy o dilo, nebo pro jejich jiné
dalsi vyuziti na strané Objednatele.

Objednatel je opravnén vyuzit prava dle odst. 171 Smlouvy aZ ode dne doruceni Ukonu
sméfujiciho k ukonéeni této Smlouvy od Smluvni strany dorucujici tento akon druhé Smiluvni
strané, napf. vypovéd nebo odstoupeni od této Smlouvy, nebo ode dne provedeni spole¢ného
Ukonu sméfujiciho k ukonéeni této Smlouvy ze strany Smluvnich stran, napf. dohoda o ukonéeni
této Smlouvy, nebo ode dne ukonceni této Smlouvy jakymkoliv jinym zpGsobem nebo ode dne
ukonceni poskytovani plnéni dle této Smlouvy.
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XlIl. PRAVA K DATABAZIM

Smluvni strany prohladuji, Ze prava k veSkerym databdzim Objednatele existujicim pred
uzavienim této Smlouvy nebo vytvorenym Objednatelem kdykoliv v prabéhu plnéni této
Smlouvy, které maji byt vyuZity Poskytovatelem pro Ucely plnéni této Smlouvy, néleZi
Objednateli, ktery je porizovatelem databéze ve smyslu § 89 Autorského zakona.

Smluvni strany prohladuji, Ze préva k veSkerym databazim vytvorenym Poskytovatelem pro ucely
plnéni této Smlouvy naleZi Objednateli, ktery je porizovatelem databaze ve smyslu § 89
Autorského zakona.

Objednatel v souvislosti s plnénim této Smlouvy neprevadi préva porizovatele databaze ve
smyslu § 90 odst. 6 Autorského zakona.

Smluvni strany potvrzuji, Ze s ohledem na prava Objednatele k databazim specifikovanym
vodst. 173 a 174 Smlouvy je Poskytovatel opravnén uZivat databdze pouze v rozsahu
a zpusobem nezbytnym pro plnéni této Smlouvy.

Soucasti prava k databazim dle odst. 173 a 174 Smlouvy je téZ pravo Objednatele vytéZovat
a zuzitkovavat cely obsah databézi za c¢elem jeho zpracovani pro vysledné zobrazeni vysledku
zpracovani.

XIV. POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani zavazka Poskytovatele vyplyvajicich
ztéto Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu ¢&i jinou Ujmu zplsobenou
Poskytovatelem pfi vykonu ¢innosti jiné osobé s limitem pojistného pInéni minimalné ve vysi
20000 000,- K¢. V pripadé, Ze tuto Smlouvu uzavrelo na strané Poskytovatele vice osob (¢lend
spole¢nosti podle §2716 a nasl. Obcanského z&koniku apod.), musi pojistnad smlouva
prokazatelné pokryvat pripadnou Skodu ¢i jinou Gjmu zpasobenou kteroukoli z téchto osob.

Poskytovatel je povinen predloZit Objednateli pojistnou smlouvu nebo certifikat o pojisténi
osvédcujici splnéni povinnosti Poskytovatele dle predchoziho odstavce této Smlouvy kdykoli
v prabéhu trvani zavazki z této Smlouvy, a to do 15 dnt ode dne, kdy k tomu byl Objednatelem
pisemné vyzvan.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez zbyte¢ného
odkladu.

XV. SANKCE A NAHRADA SKODY

Porusi-li Poskytovatel povinnost poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky stanovenymi ve
Specifikaci sluZeb, a to zejména v kvalité definované v jednotlivych SLA stanovenych ve
Specifikaci sluzeb, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokuty ve vysi a v pripadech
stanovenych v jednotlivych ujednéanich ve Specifikaci sluzeb, kterd jsou ve vztahu k ujednanim
uvedenym v tomto ¢lanku této Smlouvy specialni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s doru¢enim Nabidky dle odst. 72.3 Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni.
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V pripadé prodleni Poskytovatele s doru¢enim pisemného potvrzeni Objednavky dle odst. 72.7
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim plnéni dle Provadéci smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kaZzdy i zapocaty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost odstranit Objednatelem vytknuté vady, vyhrady ¢i pfipominky
k vysledku pInéni Poskytovatele v souladu s Protokolem o akcepta¢nim frizeni dle odst. 81.5
Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni a za kazdy i zapocaty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle odst. 59 Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle odst. 110, 111 nebo 112 Smlouvy, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle odst. 113 Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost podle odst. 122 Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle odst. 109, 114 aZ 118, 120, 121, 123 az 129
Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle odst. 131 Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 5 000,- K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle odst. 143 Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad takového poruseni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost predloZit ¢éestné prohlaSeni podle odst. 159 Smlouvy ve
stanovené lhaté, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni. Uké&Ze-li se ¢estné prohlaseni podle odst. 159 Smlouvy jako
nepravdivé ve vztahu ke kterékoliv Druhotné licenci, a to i ¢astecné, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 100 000,- K¢ To pro odstranéni pochybnosti
znamené, Ze v pripadé nepravdivosti ¢estného prohlaseni ve vztahu k jedné Druhotné licenci ¢ini
smluvni pokuta 100 000,- K¢, pfi nepravdivosti ¢estného prohlaseni ve vztahu k péti Druhotnym
licencim €ini smluvni pokuta 5 x 100 000,- K¢, atd. Nepravdivost ¢estného prohlaseni nezakladaji
zjevné chyby v psani nebo v poétech.

Porusi-li Poskytovatel povinnost poskytovat Objednateli fAdnou nebo véasnou soucinnost dle
odst. 160 Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 5 000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle odst. 164 az 170 Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 50 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.
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Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle odst. 178 Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad porueni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle odst. 179 Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle odst. 223 a7 226 Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad porueni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle odst. 233 Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle odst. 247 aZ 249 Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle odst. 256 aZz 265 nebo 268 az 275 Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost dle odst. 266 Smlouvy zajistit U¢ast pozadovanych Clent
realiza¢niho tymu v novém terminu stanoveném Objednatelem, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni oproti tomuto novému
terminu.

Porusi-li Objednatel povinnost uhradit odménu ve stanovené dobé dle této Smlouvy, je povinen
uhradit Poskytovateli zakonny arok z prodleni ve vysi dle pravnich predpisa.

Poskytovatel je povinen dle odst. 31 Smlouvy ve Faktufe zohlednit a vyslovné uvést a radné
vycislit prislusnou smluvni pokutu a odpovidajicim zptisobem sniZit prisluSnou odménu.

Nebude-li postupovano dle odst. 204 Smlouvy, je opravnéna Smluvni strana opravnéna
poZadovat uhrazeni smluvni pokuty na zakladé pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany
k Ghradé smluvni pokuty doruc¢ené povinné Smluvni strané. Splatnost smluvnich pokut ¢ini 15
dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k dhradé smluvni pokuty
povinné Smluvni strané.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti spinit dluh smluvni
pokutou utvrzeny.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuty sjednané v této Smlouvé, jako? i ve Specifikaci
sluZeb, se mohou v pfipadé porudeni vice povinnosti ze strany Poskytovatele kumulovat, a to
i tehdy, dojde-li k jejich porudeni v rdmci jednoho skutkového déje nebo jednoho ¢asového
obdobi. Kazda smluvni pokuta se pfitom uplatni samostatné podle pfislusného ustanoveni této
Smlouvy ¢i Specifikace sluzeb.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody a nemajetkové Ujmy zptsobené porusenim
povinnosti Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v pIné vysi.

Smluvni strany maji povinnost k nahradé Skody v ramci platnych a G¢innych obecné zavaznych

pravnich predpist atéto Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k predchézeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.
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Z4dna ze Smluvnich stran neodpovida za 3kodu, ktera vznikla v dasledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé Smluvni strany. V pripadé, Zze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pripadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na pdvodnim zadani.

Z&dna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpGisobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekéazek
vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obéanského zakoniku. Smluvni
strana, u niZ nastala okolnost vyluéujici povinnost k nahradé Skody, je povinna o této skutec¢nosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze vesSkeré vysledky Sluzeb poskytnutych podle této Smlouvy budou
prosté pravnich vad a zavazuje se nahradit v plné vysi Objednateli Skodu v pFipadé, Ze treti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych vysledkd
SluZeb. V pripadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti se Sluzbami, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani vysledku Sluzeb
¢i jeho casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni reSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na Ceny SluZeb sjednané podle této Smlouvy, pricemz soucasné
nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpasobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢na Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku upravujicimi nahradu Skody.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty ¢i slev z ceny neni dotéeno ani omezeno pravo
poskozené Smluvni strany na ndhradu Skody a nemajetkové ujmy.

Nahrada $kody se plati v méné platné na Gzemi Ceské republiky.

XVI. TRVANI SMLOUVY A JEJi UKONEENI

Smlouva se uzavira pro:

217.1. poskytovani Prabéznych sluzeb na dobu neurcitou a

217.2. objednéni SluZeb na objednédvku a uzavieni Provadécich smluv na dobu 4 let ode Dne
predani a prevzeti Dila dle Smlouvy o dilo.

Smlouva maZe byt pred uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, ukoncena:
218.1. odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo
218.2. vypovédi za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo

218.3. dohodou Smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pripadé jejiho podstatného

poruSeni Objednatelem, které nebude napraveno ani do 60 dnd ode dne doruéeni pisemné
vyzvy k ndpravé Objednateli.
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220. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit z divod( stanovenych pravnimi predpisy
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nebo sjednanych touto Smlouvou. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména:

220.1. v pripadé zpozdéni se Ihatou pro odstranéni vady kategorie A stanovenou ve Specifikaci
sluZeb o vice nez 48 hodin;

220.2. ukaze-li se jako nepravdivé jakekoliv prohlaSeni Poskytovatele uvedené v této Smlouvé;

220.3. ocitne-li se Poskytovatel ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku;

220.4. jestlize Poskytovatel bezdivodné prerusi poskytovani nékteré ze Sluzeb;

220.5. jestlize Poskytovatel porusi nékterou svoji povinnost uvedenou v odst. 164 a7 170, 178,
179 nebo 256 az 265, 268 az 275 Smlouvy;

220.6. nepredloZi-li Poskytovatel ¢estné prohlaseni dle odst. 159 Smlouvy;

220.7. bude-li Poskytovatel v prodleni s predlozenim cestného prohlaSeni podle odst. 159
Smlouvy o vice neZ 10 dn(;

220.8. ukaZe-li se cestné prohldSeni dle odst. 159 Smlouvy jako nepravdivé ve vztahu
minimalné ke dvéma Druhotnym licencim, a to i ¢astecné. Nepravdivost ¢estného
prohl&seni nezakladaji zjevné chyby v psani nebo v pocétech;

220.9. porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle této Smlouvy podstatnym zpdasobem;

220.10. nebylo-li Dilo dle Smlouvy o dilo zhotoveno, resp. predano Objednateli dle Smlouvy
o dilo, nebo bude-li zrejmé, Ze Dilo dle Smlouvy o dilo nebude zhotoveno, resp. predano
Objednateli dle Smlouvy o dilo;

220.11. bude-li Poskytovatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 zdkona
¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
»Zakon o zadavani verejnych zakazek");

220.12. bude-li Poskytovateli uloZzen zékaz pInéni verejnych zakéazek;

220.13.v pripadé vyznamné zmény ovladani Poskytovatele dle Zakona o obchodnich
korporacich nebo vyznamné zmény kontroly nad Poskytovatelem nebo zmény
vlastnictvi zésadnich aktiv vyuZivanych Poskytovatelem k pInéni této Smlouvy,
poptipadé zmény opravnéni nakladat s témito aktivy nebo zmény kontroly nad nimi.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez uvedeni davoda, a to nejdfive po 18
mésicich ode dne zahjeni poskytovani Prabéznych sluzeb dle této Smlouvy, s vypovédni dobou
6 mésica, ktera pocind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodd, a to nejdfive po 36
meésicich ode dne zahajeni poskytovani Prabéznych sluzeb dle této Smlouvy, s vypovédni dobou
12 meésict, ktera pocind béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Objednateli.

XVII. RIZENE UKONEENT POSKYTOVANI SLUZEB (EXIT)

Poskytovatel se zavazuje dle pokynd Objednatele poskytnout veSkerou potrebnou soucinnost,
dokumentaci a informace, Gcastnit se jednani s Objednatelem nebo s Objednatelem urc¢enymi
tretimi osobami za ucelem plynulého aradného prevedeni vSech cinnosti spojenych
s poskytovanim Sluzeb na Objednatele nebo jim uréenou tieti osobu, dojde-li nebo ma-Ii dojit
k ukonéeni této Smlouvy (dale jen ,,Rizené ukonéeni poskytovani Sluzeb“ nebo ,Exit“).

Za timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje ve lhitach dle odst. 225 Smlouvy vypracovat na
zakladé vyzvy Objednatele dokumentaci vymezujici zpdsob provedeni Rizeného ukonéeni
poskytovani Sluzeb, harmonogram ¢innosti a jednotlivych krokda (dale jen ,Exitovy plan®),
a poskytnout pInéni nezbytnd k realizaci tohoto Exitového planu za priméreného poufZiti
vhodnych ustanoveni této Smiouvy.
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Objednatel je opravnén vyzvat Poskytovatele k vypracovani Exitového planu kdykoliv, zejména
ihned poté, jakmile zjisti, Ze tato Smlouva bude ukonéena, tzn. zejména kdykoli spolu
s odstoupenim Objednatele ¢i Poskytovatele od této Smlouvy, nebo i po takovém odstoupeni,
poptipadé kdykoli spolu s vypovédi této Smlouvy Objednatelem ¢i Poskytovatelem, nebo i po
takové vypovédi, ¢i spolu s uzavienim dohody Smluvnich stran o ukonéeni této Smlouvy, nebo
i po uzavreni takové dohody Smluvnich stran o ukonceni této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
vypracovat Exitovy plan a poskytnout pInéni nezbytna k jeho realizaci do 2 mésict od doruceni
takové vyzvy Objednatele, neni-li ve Specifikaci sluZzeb stanoveno jinak nebo nestanovi-li
Objednatel jinak.

V ptipadé jakéhokoliv ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel vramci Rizeného ukonéeni
poskytovani sluZzeb povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem uréené treti osobé
maximalni nezbytnou soucinnost za Gcelem plynulého a radného prevedeni ¢innosti dle této
Smlouvy ¢i jejich ¢asti na Objednatele nebo na Objednatelem uréenou treti osobu tak, aby
Objednateli nevznikla Gjma (Skoda) souvisejici s prechodem poskytovani pinéni dle této Smlouvy
na Objednatele nebo na nového poskytovatele plnéni a aby byla zajiSténa kontinuita
navazujiciho poskytovani plnéni dle této Smlouvy ze strany Objednatele nebo nového
poskytovatele plnéni, svyjimkou ptipadu, Ze by novym poskytovatelem pinéni byl stavajici
Poskytovatel dle této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou
péci, zodpovédné v rozsahu, ktery po ném lze spravedlivé poZadovat, a to do doby Uplného
prevzeti takovych ¢innosti Objednatelem nebo Objednatelem uréenou treti osobou. Soué¢innost
bude spocivat predevsim v radném vykonani planu predani (dle Exitového planu ¢innostmi
vedoucimi k fddnému vykonani Exitového planu).

BlizSi podminky apoZadavky na vypracovani Exitového planu a poskytovani plnéni
nezbytnych k jeho realizaci a poskytovani dalsi soucinnosti dle tohoto ¢lanku této Smlouvy jsou
stanoveny ve Specifikaci sluzeb a dale budou stanoveny v ramci Provadéci smlouvy.

Vypracovani Exitového planu a poskytovani plnéni nezbytnych k jeho realizaci a poskytovani
dalsi soucinnosti dle tohoto ¢lanku této Smlouvy bude provadéno v rdmci poskytovani SluZeb na
objednavku na z&kladé Provadéci smlouvy, pricemzZ Poskytoval se zavazuje takové Sluzby na
objednavku Objednateli poskytnout.

XVIII. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel prohladuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Gpadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by vaci nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Poskytovatel dale prohlaSuje, Ze vaci nému
neni v prdvni moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dariového ¢i jiného
orgdnu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahjeni exekucniho Ffizeni na majetek
Poskytovatele a Ze mu neni zndmo, Ze by vaci nému takove fizeni bylo zahajeno.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu 8§ 1765 Obéanského
zékoniku.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skute¢nosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim této Smlouvy v rozsahu a za podminek

vyplyvajicich z prislusnych platnych a G¢innych obecné zavaznych pravnich predpisa.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zdkona ¢. 106/1999
Sh., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisa.
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Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu 8§ 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich
predpist, povinen spolupusobit a poskytovat soucinnost pfi vykonu finan¢ni kontroly.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Udaje uvedené v z&hlavi této Smlouvy odpovidaji
aktudlnimu stavu a Ze osobami jednajicimi p¥i uzavieni této Smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitinimi predpisy Smluvnich stran.
Jakékoliv zmény Gdaji uvedenych v zahlavi této Smlouvy, jez nastanou v dobé po uzavreni této
Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé Smluvni
strané.

V ptipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze Smluvnich stran uvedené v této Smlouvé ukéze
byti nepravdivym, odpovid4 tato Smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, které
nepravdivosti prohlaSeni nebo v souvislosti s ni druhé Smluvni strané vznikly.

XIX. OSTATNI UJEDNANI

Tvori-li Poskytovatele vice osob (napf. z diivodu, Ze tyto osoby podaly v Rizeni verejné zakazky
spole¢nou nabidku), jsou vSechny osoby tvorici Poskytovatele z této Smlouvy zavazany spolec¢né
a nerozdilné, pricemz jednani osob tvoricich Poskytovatele je upraveno samostatnou smlouvou
predloZenou Poskytovatelem v ramci Rizeni verejné zakazky.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skute¢nostech majicich
i potencialné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a neni-li to mozné,
nejpozdéji nasledujici den poté, kdy prislusna skute¢nost nastane nebo Poskytovatel zjisti, ze by
nastat mohla. Soucasné je Poskytovatel povinen ucinit veSkeré nezbytné kroky vedouci
k eliminaci pfipadné Skody hrozici Objednateli, a to zejména obstarat neprodlené nahradni
plnéni, pficemz je povinen nést pripadny rozdil ceny.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pripojeni platného uznavaného elektronického podpisu
dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvéarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpist, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych pfiloh,
nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych soubort
tvoricich v souhrnu tuto Smlouvu).

Tato Smlouva nabyva G¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sh.,
0 zvlaStnich podminkéach dcinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru
smluv (z&kon o registru smluv), ve znéni pozdé;jSich predpist (dale jen ,,Z&kon o registru smluv*).
Poskytovatel souhlasi se zverejnénim této Smlouvy v souladu s povinnostmi Objednatele za
podminek vyplyvajicich z prisluSnych pravnich predpist, zejména souhlasi se zverejnénim této
Smlouvy, véetné viech jejich zmén a dodatk, vySe skutecné uhrazené ceny na zakladé této
Smlouvy a dalSich Gdaja na profilu zadavatele Objednatele podle Zakona o zadavani verejnych
zakazek a v registru smluv podle Zakona o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze
zédkonnou povinnost dle 8 5 odst. 2 Zakona o registru smluv spini Objednatel. Poskytovatel
prohlaSuje, Ze Smlouva ani Zadna jeji ¢ast nejsou obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve
smyslu § 504 Ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel je povinen radné uchovavat veSkerou dokumentaci a Géetni doklady souvisejici
s pInénim predmétu této Smlouvy minimalné po dobu 10 let od spInéni predmétu této Smlouvy.
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Poskytovatel neni opravnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici
z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele s postoupenim.

Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni Zadné své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na
jakoukoliv pohledavku Objednatele za Poskytovatelem bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele se zapoctenim.

Objednatel je opradvnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledadvky za Poskytovatelem vyplyvajici ztéto Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti
s touto Smlouvou (zejména smluvni pokutu) na jakoukoliv splatnou i nesplatnou pohledavku
Poskytovatele za Objednatelem.

Porusi-li Poskytovatel v souvislosti stouto Smlouvu jakoukoli svoji povinnost, nahradi
Objednateli Skodu a nemajetkovou Ujmu z toho vzniklou. Povinnosti k nahradé se Poskytovatel
zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimoradna nepredvidatelna
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vali. PrekaZzka vznikla z osobnich poméra
Poskytovatele nebo vznikla az v dobé, kdy byl Poskytovatel s pInénim povinnosti v prodleni, ani
prekazka, kterou byl Poskytovatel povinen prekonat, jej vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

Zanikem nebo ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena préava a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni této Smlouvy, které dle projevené vile Smluvnich stran nebo vzhledem ke své
povaze maji trvat i po ukonceni této Smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici
s odpovédnosti za $kodu, nahradou Skody, smluvnimi pokutami, fakturaci odmeén, Groky
z prodleni, licencemi, odpovédnosti za vady, ochranou osobnich Udaji a mléenlivosti.

Poskytovatel se zavazuje dbat zvySené ochrany Zivotniho prostredi a minimalizuje pfi pInéni této
Smlouvy vznik odpadu, a to v rozsahu, ve kterém to plnéni této Smlouvy dovoluje. Déle se
Poskytovatel zavazuje prijimat vhodna opatreni k ochrané Zivotniho prostredi, a to tak, aby
zejména predchazel zneciStovani nebo posSkozovani Zivotniho prostredi a minimalizoval
neptiznivé dasledky své ¢innosti na Zivotni prostredi, a to vSe pfi spinéni poZzadavk( Objednatele
dle této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dastojné pracovni podminky, bezpec¢nost prace a dodrzovani
veskerych pracovnépravnich predpist, zejména pak zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve
znéni pozdéjSich predpist (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené
prescasy), a zakona ¢. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu, a to vici
viem osobam, které se na plnéni predmétu této Smlouvy budou podilet a bez ohledu na to, zda
bude pInéni predmétu této Smlouvy provadéno Poskytovatelem ¢i jeho poddodavatelem.

Poskytovatel se zavazuje k dodrzovani veSkerych povinnosti zaméstnavatele vztahujicich se
k jeho zaméstnancam a pfislusnym institucim a vyplyvajicich ze zékona ¢. 48/1997 Sh.,
0 verejném zdravotnim pojisténi a 0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakon, ve znéni
pozdé;jSich predpist, zakona ¢. 592/1992 Sh., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi, ve
znéni pozdéjSich predpist, a zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojiSténi, ve znéni

pozdé;Sich predpisa.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat férové vztahy v dodavatelsko-odbératelském Fetézci,
tj. zejména ve vztahu ke svym poddodavateldm. Jakykoliv zavazek uzavieny Poskytovatelem
ajeho poddodavatelem, jehoz predmétem je plnéni této Smlouvy, resp. jeji ¢asti, nesmi
obsahovat splatnost faktury delsi nez 30 dnd.
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Smluvni strany se zavazuji, Ze budou v maximalni mozné mire zajiStovat digitalizaci jakychkoliv
tkond, sluZeb a agend souvisejicich s pInénim této Smlouvy. Smluvni strany v maximéalni mozné
mire uprednostni elektronickou komunikaci, a to i ve vztahu k fakturaci a platbam.

Je-li v této Smlouvé uveden pocet dni a neni-li u takového poctu dni vyslovné uvedeno, Ze se
jedna o dny pracovni, tak se jedna o dny kalendarni.

XX. OPRAVNENE OSOBY

KaZzdéa ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, které budou zastupovat prislusSnou Smluvni
stranu ve smluvnich a obchodnich zélezitostech a vécnych a technickych zalezitostech pripadné
dalSich zalezitostech dle dohody Smluvnich stran souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Kazdéa ze
Smluvnich stran je bez zbyte¢ného odkladu po zahajeni pInéni dle této Smlouvy povinna pisemné
oznamit druhé Smluvni strané jmenované opravnéné osoby.

Opravnéné osoby budou opravnény cinit v prislusnych zaleZitostech rozhodnuti zavazna pro
Smluvni strany ve vztahu k této Smlouvé. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi organy, vsak
nejsou opravnény provadét zmény nebo ukonéeni této Smlouvy, nebude-li jim k tomu udélena
zvlastni plna moc.

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby a o kazdé zméné
opravnénych osob druhou Smluvni stranu pisemné vyrozumét. Zména opravnénych osob je vaci
druhé Smluvni strané u¢inna okamZikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

Existenci opravnéné osoby neni dot¢eno pravo Smluvni strany komunikovat a kontaktovat
pracovniky druhé Smluvni strany dle pracovni komunikaéni matice, ktera bude mezi Smluvnimi
stranami stanovena pfi pInéni této Smlouvy.

XXI. REALIZAENI TYM

Poskytovatel je povinen provadét plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim osob uvedenych
v priloze této Smlouvy (Priloha €. 2 Smlouvy), kterymi v Rizeni vetejné zakazky prokazoval spinéni
kvalifikace, nebo osob pisemné odsouhlasenych Objednatelem v souladu s podminkami
stanovenymi v tomto ¢lanku této Smlouvy (dale jen jednotlivé ,,Clen realizaéniho tymu“ nebo
spole¢né ,,Clenové realizaéniho tymu*). Poskytovatel je povinen pro spinéni této povinnosti
zajistit dostateéné volné ¢asové kapacity Clend realizagniho tymu.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby se vsichni Clenové realizaéniho tymu aktivné podileli na
provadéni prislusné ¢asti pInéni dle této Smlouvy a nabidky Poskytovatele podané na Verejnou
zakézku.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze Clenové realizagniho tymu budou v ramci pInéni této Smlouvy
vystupovat v prislusnych rolich realizacniho tymu, které jsou uvedeny v priloze této Smlouvy
(Priloha €. 2 Smlouvy), a vykonavat, provadét ¢i poskytovat vSechny cinnosti, akony, prace ¢i
sluZby, které jsou standardni naplni prace osob v rdmci danych roli realiza¢niho tymu nebo které
vyplyvaji z popisu danych roli realizaéniho tymu dle zadavacich podminek Verejné zakéazky nebo
nabidky Poskytovatele podané na Verejnou zakazku. Poskytovatel neni opravnén v ramci plnéni
této Smlouvy obsazovat prislusné role realizaéniho tymu, které jsou uvedeny v priloze této
Smlouvy (Pfiloha ¢&. 2 Smlouvy), jingymi osobami nez Cleny realiza¢niho tymu, a vykonavat,
provadét ¢i poskytovat ¢innosti, Ukony, prace ¢i sluzby, které jsou standardni napini prace osob
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v ramci danych roli realizacniho tymu nebo které vyplyvaji z popisu danych roli realizacniho tymu
dle zadavacich podminek Verejné zakézky nebo nabidky Poskytovatele podané na Verejnou
zakazku, prostrednictvim jinych osob nez Clend realiza¢niho tymu.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vsichni Clenové realiza¢niho tymu po celou dobu trvani této
Smlouvy disponovali stejnou nebo vyssi Grovni kvalifikace, nez jaka byla pro prislusného Clena
realiza¢niho tymu stanovena v Rizeni verejné zakazky.

Poskytovatel je povinen zménit Clena realiza¢niho tymu, pokud dany Clen realiza¢niho tymu
nedisponuje stejnou nebo vys$si Grovni kvalifikace, nez jaka byla pro prislusného Clena
realiza¢niho tymu stanovena v Rizeni verejné zakazky.

Objednatel je opravnén poZadovat a Poskytovatel je povinen zabezpedit zménu Clena

realiza¢niho tymu, pokud dany Clen realiza¢niho tymu nedisponuje stejnou nebo vyssi Grovni

kvalifikace, neZ jaka byla pro prisluného Clena realiza¢niho tymu stanovena v Rizeni veiejné

zakazky, nebo pokud je jeho ¢innost nedostate¢na nebo neuspokojivd, zejména v pripadech,

kdy:

261.1. kvalita plnéni této Smlouvy provadéného Clenem realiza¢niho tymu neodpovida
poZadavkiam této Smlouvy;

261.2. nejsou Clenem realiza¢niho tymu vykonavany pokyny Objednatele udélené podle této
Smlouvy;

261.3. bude déan jiny zavazny dtivod pro zménu Clena realizagniho tymu.

Poskytovatel je povinen navrhnout nového Clena realiza¢niho tymu do 15 pracovnich dnd ode
dne, kdy se dozvédél, ze dany Clen realiza¢niho tymu nedisponuje stejnou nebo vyssi Grovni
kvalifikace, neZ jaka byla pro prislusného Clena realizagniho tymu stanovena v Rizeni verejné
zakazky dle odst. 260 Smlouvy, nebo ode dne doruceni Zadosti Objednatele dle odst. 261
Smlouvy. Novy Clen realizaéniho tymu musi disponovat stejnou nebo vyssi Urovni kvalifikace,
nez jaka byla pro prisludného Clena realiza¢niho tymu stanovena v Rizeni verejné zakazky,
a Poskytovatel musi doloZit prislusné doklady prokazujici spinéni takové kvalifikace, pricemz
takovy novy Clen realizaéniho tymu musi byt odsouhlasen Objednatelem postupem obdobnym
postupu dle odst. 263 Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zménit Clena realiza¢niho tymu z dévodd na strané Poskytovatele

pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel udéli pisemny souhlas se

zménou bez zbytec¢ného odkladu od doruéeni Zadosti Objednateli. Objednatel neodmitne
pisemny souhlas udélit bez vaZzného davodu. Objednatel pisemny souhlas se zménou neudéli,
pokud:

263.1. takovy novy Clen realizaéniho tymu nebude mit stejnou &i vyssi Groven kvalifikace, nez
jaka byla pro prislusného Clena realiza¢niho tymu stanovena v Rizeni veiejné zakazky
nebo

263.2. po Objednateli nelze spravedlivé poZadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

Poskytovatel je opravnén doplnit Cleny realiza¢niho tymu o nového Clena realiza¢niho tymu
zdlvoda na strané Poskytovatele pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.
Objednatel udéli pisemny souhlas s doplnénim bez zbyteéného odkladu od doruceni Zadosti

Poskytovatele Objednateli. Objednatel neodmitne pisemny souhlas udélit bez vazného davodu.

Objednatel pisemny souhlas s doplnénim neudéli, pokud:

264.1. takovy novy Clen realiza¢niho tymu nebude mit stejnou &i vyssi Groven kvalifikace, nez
jaka byla pro prislusného Clena realiza¢niho tymu stanovena v Rizeni veiejné zakazky
nebo

264.2. po Objednateli nelze spravedlivé poZadovat, aby s takovym doplnénim souhlasil.

Stranka 39z 42



265.

266.

267.

268.

269.

270.

271.

272.

Poskytovatel je povinen predlozZit Objednateli na pisemnou vyzvu Objednatele doklady
prokazujici splnéni povinnosti Poskytovatele dle odst. 259 Smlouvy, a to v primérené Ihaté
stanovené Objednatelem.

Poskytovatel je na zakladé Zadosti Objednatele povinen zajistit Ucast Objednatelem
pozadovanych Clent realizagniho tymu na jednani s Objednatelem, a to formou osobniho
setkani nebo prostrednictvim audiokonference ¢i videokonference, dle poZzadavku Objednatele.
Termin takového jednani urci Objednatel, pricemz takovy termin nesmi byt stanoven drive nez
na treti pracovni den ode dne doruceni Zadosti Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak. Nebude-li Poskytovatel schopen zajistit G¢ast pozadovanych Clend realiza¢niho tymu
v terminu uréeném Objednatelem, je povinen tuto skuteénost bez zbyte¢ného odkladu oznamit
Objednateli. Objednatel nasledné stanovi novy termin, k némuz je jiz Poskytovatel povinen Gc¢ast
pozadovanych Clent realiza¢niho tymu zajistit. Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby se
pozadovani Clenové realiza¢niho tymu takového jednani Géastnili pFipraveni a schopni vécné
jednat k predmétu plnéni této Smlouvy, v rozsahu odpovidajicim jejich odbornosti.

Pro zménu Clena realiza¢niho tymu nebo dopInéni Clené realiza¢niho tymu o nového Clena
realiza¢niho tymu dle tohoto ¢lanku této Smlouvy nebude uzaviran dodatek k této Smlouvé.

XXII. PODDODAVATELE

Poskytovatel je opravnén povérit plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy pouze
jiné osoby uvedené v priloze této Smlouvy (Pfiloha ¢. 3 Smlouvy), nebo osoby pisemné
odsouhlasené Objednatelem (dale jen jednotlivé ,Poddodavatel“ nebo spole¢né
»,Poddodavatelé®).

PIni-li Poskytovatel své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prostfednictvim Poddodavatele,
odpovida Objednateli za poskytovani radného plnéni jako by plnil sdm. Toto plati ve vztahu ke
vSem dalSim poddodavatelim Poddodavatele v rdmci jejich poddodavatelského fetézce.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuije se, Ze jako rucitel uspokoji za jakéhokoliv Poddodavatele jeho
povinnost nahradit Gjmu zpasobenou Poddodavatelem Objednateli pfi pInéni nebo v souvislosti
s plnénim povinnosti z této Smlouvy, jestlize Poddodavatel povinnost k nahradé ujmy nesplni.
Objednatel Poskytovatele jako rucitele podle predchozi véty prijima.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Poddodavatelé, kterymi v Rizeni verejné zakazky prokazoval splnéni
kvalifikace, nebo Poddodavatelé, ktefi takové Poddodavatele dle této Smlouvy v rdmci jejich
zmény nahradili, se budou podilet na plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy v rozsahu podle nabidky Poskytovatele podané na Verejnou zakézku.

Objednatel je opravnén poZadovat a Poskytovatel je povinen zabezpecit zménu Poddodavatele

nebo ¢ast plnéni provadénou Poddodavatelem provést sém, splriuje-li vSechny pro provadéni

prislusné ¢asti pInéni Objednatelem stanovené predpoklady a kvalifikaci, a to v pripadech, kdy:

272.1. bude Poddodavatel vaci Objednateli v prodleni se spinénim povinnosti z jiného zavazku,

272.2. bude Poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in uvedeny v priloze ¢. 3 Zakona
o0 zadavani verejnych zakazek,

272.3. se Poddodavatel ocitne ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku,

272.4. bude Poddodavateli uloZen zakaz pInéni verejnych zakazek nebo

272.5. bude dan jiny zavazny divod pro zménu Poddodavatele (napf. divod obdobny davodu
pro odstoupeni Objednatele od této Smlouvy).
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Poskytovatel je povinen navrhnout nového Poddodavatele do 15 pracovnich dnd ode dne
doruceni Z&dosti Objednatele. Novy Poddodavatel maze byt pripustén k provadéni plnéni dle
této Smlouvy vyluéné na zakladé pisemného souhlasu Objednatele udéleného postupem
obdobnym postupu dle odst. 274 Smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén zménit Poddodavatele z divoda na strané Poskytovatele pouze

s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou

bez zbyte¢ného odkladu od doruéeni Zadosti Poskytovatele Objednateli. Objednatel souhlas se

zménou nevyd4, pokud:

274.1. prostrednictvim pavodniho Poddodavatele Poskytovatel v Rizeni verejné zakazky
prokazoval splnéni kvalifikace a novy Poddodavatel nebude mit stejnou ¢i vyssi aroven
kvalifikace jako pdvodni nahrazovany Poddodavatel nebo

274.2. po Objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

Poskytovatel je opravnén doplnit Poddodavatele o nového Poddodavatele z davodd na strané
Poskytovatele pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny
souhlas s dopInénim bez zbyte¢ného odkladu od doruceni Zadosti Poskytovatele Objednateli.
Objednatel souhlas s doplnénim nevyda, pokud po Objednateli nelze spravedlivé poZadovat, aby
s takovym doplnénim souhlasil.

Bude-li osoba, ktera je Poddodavatelem, zarover osobou, ktera je Clenem realiza¢niho tymu,
tak se namisto odst. 273 aZ 275 Smlouvy uplatni odst. 262 az 264 Smlouvy.

Pro zménu Poddodavatele nebo doplnéni Poddodavatele dle tohoto ¢lanku této Smlouvy
nebude uzaviran dodatek k této Smlouveé.

XXI. ZAVEREENA USTANOVENI

Prilohy této Smlouvy jsou jeji nedilnou souéasti. V rdmci znéni priloh této Smlouvy mize byt
oznacovan Objednatel také jako Zadavatel a Poskytovatel také jako Dodavatel.

Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se ridi éeskym pravnim
radem. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpisd, ktera nemaji donucujici
uc¢inky, maji prednost pred obchodnimi zvyklostmi a zavedenou praxi Smluvnich stran, pokud
tato Smlouva nestanovi jinak.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, ned¢innym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost, ned¢innost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit jakékoli takové neplatné,
neucinné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, ucinné,
z&konné a vynutitelné a které svym obsahem a Gcelem v nejvy3si moZzné mire odpovida obsahu
a ucelu pavodniho ustanoveni.

VSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny predevSim dohodou
Smluvnich stran, pficemz nedojde-li k dohodé o feSeni spord, budou tyto podle vale Smluvnich
stran rozhodovany soudy Ceské republiky, jakozto soudy vylugné prislusnymi.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi, vzestupné ¢islovanymi dodatky, pokud tato Smlouva

nestanovi jinak. Jakékoli zmény této Smlouvy ucinéné jinou, neZ pisemnou formou jsou
vylouceny.
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283. Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pricemZ obé Smluvni strany obdrZi jeji
elektronicky original.

284. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a G¢innosti uverejnénim v registru smiuv dle
Z&kona o registru smluv.

PRILOHY:

Priloha¢. 1 Specifikace sluzeb

Pfiloha €. 2 Realiza¢ni tym

Pfiloha¢.3  Poddodavatelé

Pfiloha €. 4 PoZadavky kybernetické bezpecnosti na vyznamného dodavatele

V Brné dne dle el. podpisu V Pardubicich dne dle el. podpisu
19.12. 2025 9.1.2026

Objednatel Poskytovatel

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné STAPRO s. r. 0.

Ing. Vlastimil Vajdék, reditel nemocnice Ing. Leos Raibr, jednatel

Stranka 42 z 42



Vyznam nékterych zkratek:

Pfiloha €. 1 Smlouvy

Specifikace sluzeb

e NONSTOP: 24 hodin denné, 7 dnd v tydnu, 365 dna v roce.

e PRACOVNI DOBA: 8:00 - 16:30 hod.
Pracovni dobou se pro ucely této Smlouvy rozumi dny pondéli a7 patek tydne,
s vyjimkou téch dnd, na néZ pripada den pracovniho klidu, volna nebo statni svatek
Ceské republiky, nebo dnd, které Poskytovatel s dostate¢nym predstihem specifikuje

Objednateli.

Nazev Sluzby: | HelpDesk

| Kéd Sluzby: | S01

Druh Sluzby (PrabéZzna
sluZzba/Sluzba na objednavku):

Prtibézna sluzba

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry

na vyZzadani:

uvedené v zavéru Specifikace Ne

sluzeb:

Jde-li o Prabéznou sluzbu,

poskytuje se kontinualné, nebo | Kontinualné

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

UZivatelskou podporu a odborné poradenstvi k zajisténi
provozu Software prostrednictvim rozhrani HelpDesk
poskytuje Poskytovatel osobam ztymu Objednatele
prostrednictvim své on-line aplikace dostupné na adrese
XXX nebo v pripadé nefunkéniho HelpDesku pomoci
emailové adresy XXX, ktera je urcena pro posilani
poZadavka.

Poskytovatel je opravnén skrze rozhrani HelpDesk resSit i
poZadavky  Objednatele, které byly vzneseny
prostrednictvim e-mailové komunikace.

Cely uZivatelsky obsah systému HelpDesk musi béhem
¢asového rozsahu poskytovani této Sluzby byt
nepretrzité a v oteviené formé pristupny Objednateli.
Provozni denik, ktery je soucasti systému HelpDesk,
musi béhem ¢asového rozsahu poskytovani této Sluzby
byt Objednateli v oteviené podobé pristupny pro ¢teni.
Systém HelpDesk musi disponovat funkcionalitou, ktera
Objednateli umoznuje si bez potreby soucinnosti
Poskytovatele Provozni denik v otevieném formatu
stdhnout (download), tj. vytvorit si jeho lokalni kopii.
Systém HelpDesk musi umozZrovat zachovavat
davérnost obsazenych informaci a musi spliovat
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podminky pro presumpci jeho spolehlivosti upravené v §
562 odst. 2 obc¢anského zakoniku.

V pripadé, Ze systém HelpDesk nebude mit nékterou
vlastnost sjednanou touto Smlouvou nebo néktera
vlastnost systému HelpDesk sjednand touto Smlouvou
bude nedostupné nebo bude mit vady, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu 500,- K¢
(slovy: pétset korun ceskych) za kaZdou zapocéatou
hodinu trvani takového nedostatku a za kazdy takovy
pripad.

V pripadé nedostupnosti systému HelpDesk béhem
casového rozsahu poskytovani této Sluzby, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu 500,- K¢ (slovy: pétset korun ¢eskych) za kazdou
zapocatou hodinu takové nedostupnosti, ledaze je
nedostupnost zptsobena planovanou udrzbou systému
HelpDesk, se kterou Objednatel predem vyslovil
pisemny souhlas a to véetné casového rozsahu této
adrzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminit umoznéni
pristupu do HelpDesku vyplnénim prihlaSovaciho
identifikdtoru Objednatele a hesla. PrihlaSovaci
identifikator a heslo Poskytovatel Objednateli sdéli po
nabyti a¢innosti této Smlouvy.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

NONSTOP

Nazev Sluzby: | Hotline

| Kod Sluzby: | S02

Druh Sluzby (PrabéZzna
sluZzba/Sluzba na objednavku):

Prtibézna sluzba

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry

uvedené v zavéru Specifikace Ne

sluzeb:

Jde-li o Prabéznou sluzbu,

poskytuje se kontinualné, nebo | Kontinualné

na vyzadani:

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
vcetné smluvnich pokut:

Sluzba Hotline predstavuje telefonickou uzivatelskou
podporu a poradenstvi k zajiSténi provozu Software.
Sluzbu Hotline provozuje Poskytovatel na telefonnim
Cisle XXX.
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Prostrednictvim sluzby Hotline odpovida odpovédny
pracovnik Poskytovatele na dotaz nebo poZadavek ¢lena
tymu Objednatele vprabéhu pravé jen toho
telefonického hovoru, ve kterém byl dotaz vznesen.
Pro vyfizeni telefonickych dotazl garantuje Poskytovatel
nasledujici typy odezvy:
e problém je vyreSen okamZzité prostrednictvim
Hotline,
e problém je zaregistrovdn skrze HelpDesk a
nasleduje pisemné (sdéleni cestou HelpDesk
s notifikaci do e-mail) doporuceni Objednateli,
e problém je zaregistrovan, analyzovan a je

doporuceno  nasledné feSeni, které je
Objednateli zaslano pisemné (sdéleni cestou
HelpDesk s notifikaci do e-mailu) spolu

s predbéZznou cenovou Kkalkulaci za pripadny
servisni zasah, ktery spada pod ramec Sluzby na
objednéavku (coby Sluzby poskytované nad ramec
Ceny Prabéznych sluzeb).

V pripadé nedostupnosti telefonického cisla ur¢eného
pro poskytovani této Sluzby béhem casového rozsahu
poskytovani této Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu 500,- K¢ (slovy: pétset korun
ceskych) za kaZdou zapocatou hodinu takoveé
nedostupnosti, ledaZe je nedostupnost zpasobena
planovanou  ddrzbou  komunika¢niho  systému
Poskytovatele, se kterou Objednatel predem vyslovil
pisemny souhlas a to véetné casového rozsahu této
adrzby.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

NONSTOP

Nazev Sluzby:

| Odstraiovani vad

| Kéd Sluzby: | S03

Druh Sluzby (PrabéZna
sluZzba/Sluzba na objednavku):

Prabézna sluzba

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry

uvedené v zavéru Specifikace Ano

sluZeb:

Jde-li o Prabéznou sluzbu,

poskytuje se kontinualné, Kontinualné

nebo na vyzadani:

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Odstranovani vad Software a jeho integracnich vazeb
vcetné integracnich vazeb na systém rizeni baze dat a na
hardware.

Stranka 3z 24



Za vady Software a jeho integracnich vazeb se povazuji
rovnéz veskeré rozpory se Smlouvou o dilo, touto
Smlouvou, Zadavaci dokumentaci Verejné zakazky,
Dokumentaci k Software dodanou dle Smlouvy o dilo,
Ucelem Software, pozadavky Objednatele a stavem, ve
kterém Software podle Smlouvy o dilo ¢i této Smlouvy
v daném ¢asovem okamziku mé byt.

Pokud je pro provozovani Software nezbytné vyuZivat
internetovy prohlize¢, povazuje se za vadu Software
rovnéz nekompatibilita Software s poslednimi verzemi
béznych internetovych prohlizeca, kterymi se rozumi
alespon prohlizece spole¢nosti Google a Microsoft.

Casovy rozsah

Sluzby:

poskytovani

NONSTOP

Lhita pro zahajeni praci na
odstranéni vady:

Dle SLA parametrd

Lhita pro odstranéni vady:

Dle SLA parametrd

Nazev Sluzby: | Profylaxe

| Kod Sluzby: | S04

Druh Sluzby (Prabézné
sluZzba/Sluzba na objednavku):

Prabézna sluzba

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v zavéru Specifikace
sluzeb:

Ano, pro odstranovani zjisténych vad

Jde-li o Prabéznou sluzbu,
poskytuje se kontinualné, nebo
na vyzadani:

Kontinualné

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Provadéni preventivnich prohlidek Software a vSech jeho
soucasti za Ucelem predchazeni vadam a nestandardnim
stavim Software a za Ucelem udrZeni trvalé plné
funkénosti a  vykonnosti  Software v prostredi
Objednatele, Vv¢. instalace posledni verze Software.
Poskytovatel za timto Gcelem vramci této Sluzby
zejména (nikoli vSak vyhradné):
- prabézné provadi
Software;
- provadi upravy konfigurace Software;
- odstranuje vady Software,
- update i upgrade Software v¢. pripadné
dostupnych novych funkci Software.

preventivni  prohlidky
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Upravy Software provedené pfi odstrariovani vad
Software nebo pfi provadéni Uprav konfigurace Software
nepodléhaji schvéleni Objednatelem.

Poskytovatel je povinen Objednatele informovat o
zahdjeni kazdé prohlidky nejméné jeden pracovni den
predem s tim, Ze Objednateli soucasné sdéli dobu, po
kterou bude prohlidku provadét. O vysledku kazdé
prohlidky ucini Poskytovatel bez zbytecného odkladu
zdznam do Provozniho deniku, kde uvede veSkera
zjisténi a identifikované vady. Na tento z&znam
Poskytovatel pisemné upozorni Objednatele do druhého
pracovniho dne od ukonceni prohlidky. VeSkeré vady je
Poskytovatel povinen odstranit ve lhatach dle SLA
parametrd uvedenych v zavéru Specifikace sluzeb. O
odstranéni zavad ucini Poskytovatel zéznam do
Provozniho deniku.

V pripadé, Ze Poskytovatel nesplni svou povinnost
Objednatele predem informovat o zahajeni prohlidky, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jedentisic korun
ceskych) za kazdy takovy pripad.

V pripadé prodleni se zaslanim upozornéni na provedeni
zaznamu o vysledku prohlidky do Provozniho deniku je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jedentisic korun
¢eskych) za kaZzdy zapocaty den prodleni a za kazdy
takovy pripad.

V pripadé, Ze v urcitém kalendarnim roce neprovede
Poskytovatel minimalni sjednany pocet prohlidek, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 10.000,- K¢ (slovy: desettisic korun
¢eskych) za kazdy takovy ptipad.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

Nejméné jedna preventivni prohlidka v kazdem
kalendarnim roce

Lhata pro poskytnuti Sluzby:

Do 24 hodin po uplynuti 12 mésici ode dne nabyti
aéinnosti této Smlouvy a nasledné do 24 hodin po
uplynuti 12 mésict od posledni Profylaxe

Nazev Sluzby: | Podpora béhu

| Kdd Sluzby: | S05

Druh Sluzby (Prabézna
sluzba/Sluzba na objednavku):

Pribézna sluzba
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Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry

uvedené v zavéru Specifikace Ano

sluzeb:

Jde-li o Prabéznou sluzbu,

poskytuje se kontinualné, nebo | Kontinualné

na vyzadani:

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Poskytovani provozné-technické podpory béhu Software
véetné:

e zajisStovani integrity dat uloZenych v systéemu
fizeni baze dat Objednatele;

e soucinnosti  smérujici  kreSeni  probléemd
systémove infrastruktury Objednatele, ktera je
potrebna pro provozovani Software;

e soucinnosti  smérujici  kreSeni  problémda
tykajicich se konfigurace pracovnich stanic a
mobilnich zafizeni, na kterych je nebo bude
provozovan Software nebo jeho soucasti;

e soucinnosti smérujici k rozSifovani Software na
dalsi pracovisté Objednatele vcetné poskytovani
plnéni spadajicich pod implementaci v rozsahu
nezbytném pro vyuZivdni  Software na
pracovistich Objednatele specifikovanych v
pozadavku.

Podporou béhu se rozumi rovnéZz provadéni
konfiguracnich  praci nezbytnych pro  zajisténi
dostupnosti Software nebo dostupnosti, integrity a
davérnosti zpracovavanych dat.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

NONSTOP

Lhita pro zahajeni reSeni
poZadavku:

Dle SLA parametrd

Lhata pro vyreSeni poZadavku:

Dle SLA parametri

Nazev Sluzby:

| Maintenance Software

| Kod Sluzby: | S06

Druh Sluzby (Prabézna
sluZzba/Sluzba na objednavku):

Prabézna sluzba

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v zavéru Specifikace
sluzeb:

Ne
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Jde-li o Prabéznou sluzbu,
poskytuje se kontinualné, nebo | Kontinualné
na vyzadani:

Vymezeni Sluzby a dalSich Implementace novych verzi Software (update a
povinnosti Poskytovatele, upgrade), které vyd4 vyrobce Software nebo
véetné smluvnich pokut: Poskytovatel, je-li soucasné vyrobcem Software,
v prostiedi Objednatele, a to vcetné implementace
novych verzi komponent tretich stran, které Software
vyuzivd a které byly Objednateli dodany na zéakladé
Smlouvy o dilo nebo této Smlouvy (déle v této Specifikaci
sluzeb jen ,Komponenty*). VeSkeré néklady spojené
s porizenim a implementaci novych verzi Komponent
nese Poskytovatel. Neni-li vyslovné vtéto Specifikaci
sluzeb uvedeno jinak, rozumi se v této Specifikaci sluzeb
déale pod pojmem ,,Software* rovnéz ,,Komponenty*.

Implementace nové verze Software podléha schvaleni
Objednatelem, ledaze se smluvni strany v konkrétnim
pripadé dohodnou jinak. Nedohodnou-li se smluvni
strany jinak, nova verze Software nesmi znemoZznovat
vyuzivani Uprav Software provedenych na zékladé této
Smlouvy, pripadné musi tyto Opravy Software
zahrnovat. Véta predchozi se vztahuje rovnéZz na
konfiguracni Upravy.

Poskytovatel je povinen Objednatele o vydani nové
verze Software pisemné informovat do 5 pracovnich dnt
od jejiho vydani. Soucéasti této informace musi byt popis
provedenych zmén v rozsahu nezbytném pro posouzeni
pripustnosti implementace nové verze Software.
Implementaci nové verze Software je Poskytovatel
opravnén provést pouze svyslovnym souhlasem
Objednatele a pouze za podminek sjednanych v této
Smlouvé. Pokud Objednatel simplementaci nové verze
Software vyslovi souhlas, je Poskytovatel povinen ji
provést do 1 mésice od takového souhlasu Objednatele,
ledaze se smluvni strany dohodnou na lhaté jine.

V pripadé prodleni s implementaci nové verze Software
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 3000,- K¢ (slovy: tritisice korun ¢eskych)
za kaZdy zapocaty pracovni den prodleni a za kazdy
takovy pripad.

Casovy rozsah poskytovani PRACOVNI DOBA
Sluzby:
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Nazev Sluzby:

| Bezpegnostni aktualizace

| K6d Sluzby: | S07

Druh Sluzby (Prabéznéa
sluzba/Sluzba na objednavku):

Pribézna sluzba

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v zavéru Specifikace
sluzeb:

Ne

Jde-li o Prabéznou sluzbu,
poskytuje se kontinualné, nebo
na vyzadani:

Kontinuélné, ale v pripadé dale specifikovanych dotazu
na vyzadani

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

PribézZné sledovani vyvoje bezpecnostni situace véetné
identifikace kybernetickych bezpecnostnich hrozeb,
které mohou vyuZit zranitelnosti Software nebo
komponenty treti strany, kterou Software vyuZiva a
ktera byla Objednateli dodana na zakladé Smlouvy o dilo
nebo této Smlouvy (dale vtéto specifikaci jen
-Komponenty“), nebo mohou jinak narusit
kybernetickou bezpecnost Objednatele, identifikace
potfeb zmén Software a bezpecnostnich opatreni za
Ucelem minimalizace ztoho plynoucich rizik véetné

provedeni téchto zmén a implementace téchto
bezpecnostnich opatreni (dale jen ,Bezpeénostni
zmény*).

Objednatel je opravnén vznadSet na Poskytovatele
dotazy, zda Software nebo Komponenta obsahuji
urcitou zranitelnost, vykazuji citlivost vci urcité taktice
¢i technice Utoku nebo maji jiny nedostatek snizujici
aroveri kybernetické bezpecnosti Objednatele. Pokud
Poskytovatel zjisti nebo mohl zjistit, Ze existuje riziko
naruSeni kybernetické bezpecnosti Objednatele dle
takového dotazu, je povinen provést odpovidajici
Bezpecénostni zménu. O vysledku svého zjisténi podle
véty predchozi Poskytovatel do 3 pracovnich dni od
zadani dotazu pisemné informuje Objednatele.

Poskytovatel je povinen provést Bezpecnostni zménu
bez zbyteéného odkladu poté, co jeji potrebu zjistil nebo
mohl zjistit. Zavisi-li doba provedeni Bezpecnostni
zmény na soucinnosti treti strany, ktera neni osobou
ovladanou Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen
informovat o tom Objednatele do 1 pracovniho dne od
vzniku jeho povinnosti provést Bezpecénostni zménu.
Bezpecnostni zmény nepodléhaji schvaleni
Objednatelem, ledaZze si to ve vztahu ke konkrétni
Bezpecénostni zméné Objednatel vymini.
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V pripadé prodleni s provedenim Bezpecnostni zmény,
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2000,- K¢ (slovy: dvatisice korun ¢eskych)
za kazdy zapocaty pracovni den prodleni a za kazdy
takovy pripad.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

PRACOVNI DOBA

Néazev Sluzby: | Legislativni aktualizace

| Kéd Sluzby: | S08

Druh Sluzby (Prabézna
sluzba/Sluzba na objednavku):

Prabézna sluzba

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry

uvedené v zavéru Specifikace Ne

sluzeb:

Jde-li o Prabéznou sluzbu,

poskytuje se kontinualné, nebo | Kontinualné

na vyZzadani:

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Sledovani vyvoje pravni Gpravy a vyvoje norem se
vztahem k Software a jeho Ucelu a identifikace zmén
Software, jejichZ potrebu tento vyvoj vyvolava (dale jen
~Legislativni zmény*).

Poskytovatel je povinen implementovat Legislativni
zmény vzdy tak, aby byly funkéni nejpozdéji 3 pracovni
dny pred nabytim jejich G¢innosti.

Legislativni zmény Software nepodléhaji schvaleni
Objednatelem, ledaZe si to ve vztahu ke konkrétni
takové zméné Objednatel vymini.

Zjisti-li Poskytovatel potfebu provedeni Legislativni
zmény, ucini o tom zd&znam do Provozniho deniku véetné
popisu Uprav, které v rdmci implementace téchto zmén
provede a popisu provoznich omezeni, které tato
implementace vyvola.

V pripadé prodleni simplementaci Legislativnich zmén
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1000,- K¢ (slovy: jedentisic korun ¢eskych)
za kazdy zapocaty den prodleni a za kazdy takovy pripad.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

PRACOVNI DOBA
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Nazev Sluzby:

\ UZivatelské& podpora pausalni

| K6d Sluzby: | S09

Druh Sluzby (Prabéznéa
sluzba/Sluzba na objednavku):

Pribézna sluzba

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry

uvedené v zavéru Specifikace Ano

sluzeb:

Jde-li o Prabéznou sluzbu,

poskytuje se kontinualné, nebo | Na vyZadani

na vyzadani:

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Poskytovani uZivatelské podpory Software (NIS) dle
volby Objednatele pisemné HelpDeskem, telefonicky
Hotlinem, jinym dalkovym zpusobem nebo prezencné na
pracovisti Objednatele. Jedna se zejména o zodpovidani
pisemnych ¢i telefonickych dotazd na spravné pouZivani
Software na uZivatelské arovni, podavani vysvétleni
uZivatelské prace s funkcionalitami Software a
zodpovidani  uZivatelskych ~ dotazli  vyplyvajicich
z prisludnych provozu ve vztahu k Software.

Rozsah éerpani této Sluzby je nejvySe 100 hodin za
kalendarni rok, z toho nejvySe 10 hodin prezenéné na
pracovisti Objednatele.

Cerpani této Sluzby je Poskytovatel povinen
zaznamenavat do Provozniho deniku. Nevycerpané
hodiny se bez omezeni prevadéji do dalSiho

kalendarniho roku, a to véetné nevycerpanych hodin
z predchozich let. V kalendarnim roce, ve kterém je
Poskytovatel povinen tuto Sluzbu poskytovat pouze po
¢ast kalendarniho roku, se rozsah éerpani této Sluzby
sjednany ve vété prvni tohoto odstavce imérné tomu
snizuje. Pro vylouceni pochybnosti se jednava, Ze rozsah
sjednany ve vété prvni tohoto odstavce nezavisi na
poctu casti Software (NIS), pro které je tato Sluzba
poskytovana.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

NONSTOP

Lhita pro zahajeni reSeni
poZadavku:

Dle SLA parametr

Lhita pro vyreSeni pozadavku:

Dle SLA parametru

, ... | Definice a podminky odstavek systému a . .o
Néazev Sluzby: dostupnost systému NIS Kéd Sluzby: | S10
Druh Sluzby (Prabézna

sluZzba/Sluzba na objednavku):

Prabézna sluzba
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Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v zavéru Specifikace
sluzeb:

Ne

Jde-li o PrabéZnou sluzbu,
poskytuje se kontinualné, nebo | Kontinualné

na vyzadani:

Vymezeni Sluzby a dalSich Definice a podminky odstavek systéemu:

povinnosti Poskytovatele, Tato sluzba upravuje reZzim odstavek nemocni¢niho
véetné smluvnich pokut: informacniho systému (NIS), jejich typy, podminky

oznameni a odpovédnosti smluvnich stran. Jejim cilem je
minimalizace dopadud na provoz zdravotnického zarizeni
a zajisténi souladu s legislativou.

Planovanou odstavkou se rozumi docasné, predem
oznamené a Objednatelem schvélené omezeni nebo
pozastaveni provozu NIS z divodu instalace patchd,
adrzby nebo aktualizace. Maximalni pocet planovanych
odstavek nesmi prekrocit 12 rocné.

Typy odstavek:

- Planovana odstavka: Docasné pozastaveni
provozu systému predem oznamené
Poskytovatelem a pisemné schvalené
Objednatelem. SlouZi pro udrzbu, aktualizace a
dalsi z&sahy.

- Neplanovanad odstavka: Vypadek, ktery nebyl
oznamen predem. PIné se zapocitava do vypoctu
SLA.

- Kriticka odstavka: Ma& pfimy dopad na
poskytovani zdravotni péce. VyZaduje okamzitou
eskalaci a reSeni.

Maximalni poéet planovanych odstavek:
Do 12 planovanych odstavek rocné, tj. v praméru 1x
mésicné, které mohou zahrnovat:

- instalaci patch(,

- pravidelné udrzby,

- drobné Upravy nebo aktualizace komponent.

Maximalni délka jedné planované odstavky:

- Max. 1 hodinu v reZzimu béZné udrzby / instalace
patch, konfigurace

- Max. 4 hodiny v pripadé rozsahlejSi systémové
aktualizace (napf. upgrade verze). Maximalni
pocet odstavek v délce 4 hodin je umoZznéno max.
4x rocné.

Podminky planovanych odstavek:
Vidy realizovano mimo hlavni provozni dobu -
doporuéeny ¢asovy ramec:

- 22:00-04:00 hod v pracovni dny,
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- alternativné o vikendu nebo ve svatek, pokud si to

situace vyZada a je to predem schvaleno.
Oznameni min. 5 pracovnich dni predem vcetné
specifikace:

- presného ¢asu odstavky,

- rozsahu dotéenych komponent/sluzeb,

- technického davodu,

- kontaktni osoby pro ptipadné mimoradnosti.
Odstavka je povaZovana za planovanou pouze po
schvaleni Objednatelem.

Vyjimky / planované rozsahlé odstavky:

Vyjimky jsou mozné pouze na z&kladé vyslovného
pisemného schvaleni Objednatele a predloZzeného
harmonogramu.

Postup pfi neplanované odstéavce:

- Informace Objednateli do 15 minut od zjisténi.

- Oznameni obsahuje predpokladané trvani,

priciny, napravna opatreni.

- Do 1 pracovniho dne musi byt doruc¢ena zprava o
incidentu se souhrnem a doporucenimi k prevenci
opakovani.

Povinnosti Poskytovatele:

- Minimalizace frekvence a délky odstavek.

- Koordinace odstavek dle provoznich potreb
nemochnice.

- Povinnost zaznamenat prodlouZeni planované
odstavky do provozniho deniku a informovat
povérenou osobu nemocnice v readlném case.

- Zajisténi dostupnosti informaci o odstavkach viem
dotéenym uZivatelim.

- ZajiSténi 24/7 pripravenosti k feSeni mimoradnych
situaci (kritické incidenty).

Smluvni pokuta za pfekroéeni planované odstavky:

- 'V pripadé, Ze planovand odstavka prekroci
schvélenou dobu trvani, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3 000
K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

- Pokud dojde k prodlouZeni odstavky o vice nez 2
hodiny nad schvaleny rozsah, je Poskytovatel dale
povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢
za kazdy takovy pripad.

Pro Ucely této smlouvy se doba odstavky pocita od
okamZziku zac¢atku vypadku systému aZz do obnoveni plné
provozni dostupnosti viech funkci NIS.

Tato sankce se nevztahuje na pripady, kdy doSlo k
prodlouzeni planované odstavky na zakladé pisemného
souhlasu Objednatele.
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Dostupnost systému NIS:
Vymezeni sluzby a dalSich povinnosti Poskytovatele:
SluZba zajistuje dostupnost nemocni¢niho informacéniho
systému (NIS) pro oprévnéné uZivatele v reZimu
24/7/365. Klicovym cilem je zajistit nepretrzity pristup k
systému véetné véasného feseni incidentd.
Parametry sluzby a SLA:
o Garantovana dostupnost systému: min. 99,9 % v
kalendafnim meésici
e Rezim provozu: 24/7/365
o Meérené obdobi: 1 kalenda¥rni mésic
o Celkovy ¢as v mésici = pocet dni x 24 h x 60 min
e (napf. pro 30denni mésic: 43 200 minut)
e Vypocet dostupnosti:
(Celkovy c¢as — Doba neplanované nedostupnosti)
/ Celkovy cas x 100
e Zapocitatelna doba nedostupnosti: vypadky
zptsobené Poskytovatelem mimo planované
odstavky
e Monitoring: pomoci nastroje dohodnutého mezi
smluvnimi stranami
e Vedeni zaznam: auditni protokol vSech vypadka
a napravnych opatreni

Obsah sluzby:
e Redlny dohled nad dostupnosti aplikacnich
komponent

e Meésicni reporting dostupnosti

« Eskala¢ni mechanismus pfi vypadcich

e Monitoring vykonu systému
Odpovédnosti Poskytovatele:

o Zajisténi a sledovani garantované dostupnosti

e Obnoveni provozu pfi vypadku

e Maési¢ni reporty a transparentnost
Odpovédnosti Objednatele:

e Poskytnuti infrastruktury (pfi  on-premise

provozu)

« Schvalovani odstavek

e Poskytnuti pristupu k monitoringu
Sankce za nedostupnost:
V pripadé, Ze mési¢ni dostupnost systému klesne pod
stanovenou hranici 99,9 %, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu dle nasledujici
tabulky. Vypocet dostupnosti se provadi mési¢né na
zakladé zaznamenané neplanované nedostupnosti
produkéniho prostredi NIS. Do vypoctu se nezahrnuji
planované odstavky radné oznamené a schvalené
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Objednatelem, ani vypadky zpGsobené okolnostmi
vylucujicimi  odpovédnost podle § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

\ Uroven dostupnosti v mésici H Sankce \
\2 99,9 % HO K¢ (bez sankce) \
199,8-99,89 % 140 000 K& |
199,7-99,79 % 160 000 K |
199,5-99,69 % 180 000 K& |
199,0-99,49 % [250 000 K& |
198,5-98,99 % 1350 000 K& |
< 98,49 % 1500 000 K& |

Sankce se pocita za kazdy kalendarni mésic zvlast, nelze
kompenzovat vy3Si dostupnosti v jiném obdobi.
Doba nedostupnosti musi byt doloZena auditovatelnym
logem / monitoringem, ktery bude pristupny obéma
smluvnim stranam.
V pripadé opakovaného poklesu dostupnosti pod 99,5 %
ve dvou po sobé jdoucich meésicich, si Objednatel
vyhrazuje pravo:
- pozZadovat kompenzaci ve formé sluzeb zdarma
(napr. rozSirena podpora, Skoleni),
- nebo zahajit jednani o ukonceni smlouvy pro
podstatné poruseni smluvnich povinnosti.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

NONSTOP

Néazev Sluzby: | Obnovitelnost provozu NIS (RTO a RPO)

| Kéd Sluzby: | 11

Druh Sluzby (PrabéZzna
sluZzba/Sluzba na objednavku):

Pribézna sluzba

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry

uvedené v zavéru Specifikace Ne

sluzeb:

Jde-li o Prabéznou sluzbu,

poskytuje se kontinualné, nebo | Kontinualné

na vyzadani:

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
vcetné smluvnich pokut:

Poskytovatel je povinen zajistit obnovitelnost provozu
nemocnic¢niho informacniho systému (NIS) a dostupnost
dat.

Kategorie komponent NIS:

Pokud vseznamu neni nékterd zkomponent NIS
uvedena, povazuje se za kritickou.

Stranka 14 z 24



Kritické komponenty NIS
(RTO < 30 minut)
Tyto céasti systému maji primy dopad na poskytovani
akutni zdravotni péce, bezpecnost pacienta a zajisténi
urgentnich provoznich procest. VyZaduji nejvyssi troven
dostupnosti a rychlou obnovu.
Jednd se o vSechny ¢asti NIS, které nejsou uvedeny
vseznamu ,Nekritické, ale provozné duleZité
komponenty*
Nekritické, ale provozné dalezité komponenty
(RTO <4 hodiny)
Nezbytné pro zajisténi rutinniho provozu nemocnice, ale
jejich kratkodobéa nedostupnost primo neohroZuje pédi.
Moduly/¢asti NIS:

- Ambulantni provoz

- Zdravotné-socialni a domaci péce (OZSDPP)

- Klinické studie

- Pobockové sklady

- Rezervacni a planovaci modul

- Vykaznictvi

- Statistiky

- Fakturac¢ni modul

- Statisticky modul

- Management kvality

- Evidence pfristrojoveé techniky

- Stravovani

- Rehabilitace

Kritické komponenty systému musi byt po jakémkoliv
incidentu obnoveny nejpozdéji do 30 minut (RTO). Za
prekroceni této Ihaty je stanovena smluvni pokuta 10
000 K¢ za kazdou zapocatou pualhodinu. Pro ostatni
komponenty systému musi byt po jakémkoliv incidentu
obnoveny nejpozdéji do 4 hodin (RTO). Za prekroceni
této lhaty je stanovena smluvni pokuta 5 000 K¢ za
kazdou zapocatou pulhodinu.

e Recovery Time Objective (RTO): Maximalni doba
obnovy provozu komponent NIS. RTO bude
pravidelné ovérovano a testovano v ramci DR pland.
Lhita pro obnoveni systému zahrnuje eskalaci,
analyzu a technické obnoveni kritickych komponent.

e Recovery Point Objective (RPO): Maximalné
pripustny utek dat pfi incidentu.

U kritickych ¢asti NIS definovanych vySe (zejména
zdravotnické  dokumentace, preskripce,  prijmu,

Stranka 15 z 24



medikace a laboratornich dat atd.) nesmi maximalni
pripustny Utek dat pfri incidentu prekrocit 5 minut. U
nekritickych casti systému — viz vySe (napr. skladové
hospodarstvi, vykaznictvi, planovani, fakturace atd.)
nesmi RPO prekrocit 30 minut.

Poskytovatel je povinen provozovat systém zalohovani,
ktery tyto hodnoty garantuje. V pripadé prekroceni RPO
u kritické komponenty je smluvni pokuta 10 000 K¢ /
incident, v pripadé nekritické komponenty 3 000 K¢ /
incident.

Vysoké dostupnost: Poskytovatel zarucuje dostupnost
NIS v rozsahu minimalné 99,9 % v reZzimu 24/7. Vypadky
zddvodu planované adrzby jsou moZné pouze po
predchozim pisemném souhlasu Objednatele.

Plan kontinuity provozu a obnovy po havarii:
Poskytovatel predloZi pfi zahajeni plnéni této Sluzby a
pribéZzné aktualizuje Plan kontinuity provozu (BCP) a
Plan obnovy po havérii (DRP) v souladu s platnymi
pravnimi predpisy (zejm. zékon ¢. 181/2014 Sh., o
kybernetické bezpecnosti a zakon ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach).

Testovani a audit: Poskytovatel je povinen provést
minimalné dvakrat rocné test obnovy dle RTO a RPO, o

kterych bude porizena a predloZena zprava Objednateli.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

NONSTOP

Néazev Sluzby:

] Upravy a konfigurace

| Kéd Sluzby: | A01

Druh Sluzby (Prabézna
sluZzba/Sluzba na objednavku):

Sluzba na objednavku

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené vzavéru Specifikace
sluzeb:

Ne

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
vcetné smluvnich pokut:

Provadéni aprav Software a jeho integracnich vazeb,
jakoz i provadéni uprav konfigurace.

V pripadé uprav Software nebo jeho casti je
Poskytovatel povinen ve Ihaté pro vyreSeni predat
Objednateli rovnéz zdrojové kody danych Uprav
Software, aktualizovanou dokumentaci zdrojového kodu
a aktualizovanou relevantni c¢ast Dokumentace
k Software dodané dle Smlouvy o dilo (uZivatelska,
administratorska std.).
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Casovy rozsah  poskytovani | PRACOVNI DOBA

Sluzby:

Lhata pro vyreseni: Dle dohody smluvnich stran

Nazev Sluzby: | Integrace informaéniho systému | Kdd Sluzby: | A02
Druh Sluzby (Prabézna

sluzba/Sluzba na objednavku):

Sluzba na objednévku

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené vzavéru Specifikace
sluzeb:

Ne

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
vcéetné smluvnich pokut:

Provedeni integrace Software na jiny informacni systém
provozovany Objednatelem nebo na informacni systém
treti strany. Soucinnost treti strany nezbytnou pro
provedeni takové integrace je povinen zajistit
Objednatel, ledaZe je takova treti strana soucasti verejné
spravy nebo je zdravotni pojistovnou nebo se smluvni
strany dohodly jinak.

Casovy rozsah poskytovani | PRACOVNI DOBA

Sluzby:

Lhata pro vyredeni: Dle dohody smluvnich stran

Nazev Sluzby: | UZivatelsk& podpora ad-hoc | Kéd Sluzby: | A03
Druh Sluzby (PrabéZzna

sluZzba/Sluzba na objednavku):

SluZba na objednéavku

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v zavéru Specifikace
sluzeb:

Ano

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
vcéetné smluvnich pokut:

Poskytovani uZivatelské podpory Software (NIS) dle
volby Objednatele pisemné HelpDeskem, telefonicky
Hotlinem, jinym dalkovym zpGsobem nebo prezencné na
pracovisti Objednatele. Jedna se zejména o zodpovidani
pisemnych ¢i telefonickych dotazd na spravné pouzivani
Software na uZivatelské drovni, podavani vysvétleni
uzivatelské prace sfunkcionalitami Software a
zodpovidani  uzivatelskych  dotazlG  vyplyvajicich
z prislusnych provozu ve vztahu k Software.

SluZzba bude poskytovana dle podminek poskytovani
Sluzby S09 UZivatelska podpora pausalni, zejména dle
stanovenych SLA parametru

Stranka 17 z 24



Cenu za tuto Sluzbu neni Poskytovatel opravnén
Objednateli U¢tovat, pokud Objednatel nevyéerpal
veSkeré hodiny, ve kterych je (dle specifikace Sluzby
S09) opravnén €erpat Sluzbu S09 UZivatelska podpora
pausalni.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

NONSTOP

Lhata pro zahajeni reSeni
pozadavku:

Dle SLA parametru

Lhita pro vyreSeni pozadavku:

Dle SLA parametrd

Nazev Sluzby: | Skoleni

| Kod Sluzby: | A04

Druh Sluzby (Prabézné

sluzba/Sluzba na objednavku):

SluZzba na objednavku

Na poskytovéani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v zavéru Specifikace
sluzeb:

Ne

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Poskytovani Skoleni uZivateld a administratora.
Nedohodnou-li se v konkrétnim pripadé smluvni strany
jinak nebo neni-li dale sjednano jinak, budou $koleni
probihat vidy prezencné na pracovistich Objednatele
dle jeho pokynd.

Pro kazdé jednotlivé Skoleni pripravi Poskytovatel navrh
pisesmného predavaciho protokolu, ve kterém
Objednatel potvrdi fadny prabéh Skoleni.

Pokud Skoleni neprobéhne radné, je Poskytovatel
povinen jej na své naklady zopakovat.

Objednatel poskytne dle svych provoznich moZnosti a
podle povahy Skoleni vhodné Skolici prostory.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

PRACOVNI DOBA

Lhata pro vyreseni:

Dle dohody smluvnich stran

Nazev Sluzby: | Konzultace

| Kéd Sluzby: | A05

Druh Sluzby (Prabézna

sluzba/Sluzba na objednavku):

SluZba na objednavku

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v zavéru Specifikace
sluzeb:

Ne

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
vcetné smluvnich pokut:

Tato Sluzba spociva v poskytovani konzultacniho
poradenstvi.
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Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

PRACOVNI DOBA

Lhata pro vyredeni:

Dle dohody smluvnich stran

Nazev Sluzby: | Exitovy plan — podpora ukonéeni provozu systému | K6d Sluzby: | A06

Druh Sluzby (Prabézna
sluZzba/Sluzba na objednavku):

Sluzba na objednévku

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v zavéru Specifikace
sluzeb:

NE

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
vcéetné smluvnich pokut:

SluZba zajistuje odbornou podporu a provedeni viech
¢innosti nezbytnych pro bezpecné a kontrolované
ukonceni provozu nemocni¢niho informacniho systéemu
(NIS) nebo jeho ¢asti. Aktivuje se zejména pri ukonéeni
smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

Sluzba zahrnuje:

1. Vypracovani a schvaleni Exitového planu:
Véetné milnikda, harmonogramu, rizik a odpovédnosti.

2. Export dat: Kompletni export vSech
zdravotnickych a provoznich dat ve forméatech vhodnych
pro dalsi zpracovani (napf. HL7, CDA, FHIR, DASTA, CSV,
XML), véetné historickych zaznama a auditnich loga.

3. Predani dokumentace: Technickd i uZivatelska
dokumentace, popisy datovych struktur, slovnika a
vazeb.

4, Technickd asistence: Podpora pfi  migraci,
validaci dat, testech integrity, pristupu k APl apod.
5. Zavéreéna zprava a protokolace: Potvrzeni

Uplnosti predani, dokumentace jednotlivych krokd
formou predavacich protokold.
6. Zajisténi kontinuity: Spoluprace na udrzeni
funkénosti  systému do okamZiku prevzeti novym
poskytovatelem.
Pozadavky na poskytovatele:
- DodrZeni zakonl ¢. 372/2011 Sb., 110/2019 Sb.,
89/1995 Sh. a GDPR.
- Nezavislost exportovanych dat na licencich nebo
technickych omezenich.
- Povinnost ml¢enlivosti a ochrany udaju.
SLA parametry:
- Zahajeni poskytovani sluzby po vyzvé Objednatele:
do 10 pracovnich dn(
- Dodani navrhu Exit planu: do 20 pracovnich dnt
- Export dat po schvaleni planu: do 30 pracovnich
dnu (dle rozsahu)

Stranka 19 z 24



Reak¢ni doba na incident béhem poskytovani: max.

8 hodin v pracovnich dnech

Dostupnost odborné konzultace: min. 2 pracovni

dny tydné po dobu realizace

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

Dle schvaleného Exitového planu

Lhata pro zahajeni reSeni:

Do 10 pracovnich dnti od pisemné vyzvy Objednatele
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SLA parametry nékterych Sluzeb

1. Vady jsou kategorizovany podle zavaZnosti takto:

Neni-li Objednatelem uvedena zavaZznost vady dle niZze uvedenych kategorii, mé se za to, Ze
jde o vadu kategorie C, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak. Nesplriuje-li vada podminky
pro vadu kategorie A ani podminky pro vadu kategorie B, mé se za to, Ze jde o vadu kategorie

C.

Zavaznost
vady

Kategorie
vady

Popis vady

Kriticka

Vada se projevuje jednim z nasledujicich zpusobu:
- na jakékoli pracovni stanici nebo na jakémkoli mobilnim
zarizeni:
o Software (NIS) jako celek nelze pouZivat;
0 doslo nebo dochazi k naruSeni davérnosti nebo
integrity dat zpracovavanych v Software;
0 dochazi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti
Software jako celku;

- doslo nebo dochazi k naruseni davérnosti nebo integrity
dat predavanych ze Software pres integracni vazby do
jinych informacnich systém;

- doslo nebo dochdzi k preruseni komunikace s databazi
nebo k narudeni davérnosti nebo integrity komunikace
s databézi.

Zavaina

Vada se projevuje jednim z nasledujicich zpasobu:
- na jakékoli pracovni stanici nebo na jakémkoli mobilnim
zarizeni:
0 vyznamnou ¢ast Software nelze pouZivat;
0 dochazi k narudeni dostupnosti
zpracovavanych v Software;
o dochazi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti
kterékoli ¢asti Software;
0 odezvy Software znemoZnuji nebo vyznamné
omezuji préaci uZivateld v realném case;
- dochazi knaruSeni dostupnosti dat, které maji byt
predavany ze Software pres integracni vazby do jinych
informacnich systéma.

dat

v

Bézna

Vada se na kterékoli pracovni stanici nebo na jakémkoli mobilnim
zarizeni projevuje omezenimi, chybami nebo delSimi odezvami,
avSak Software lze presto vyuZivat.
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Lhaty a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni jsou sjednany takto:

Neni-li ve specifikaci Sluzby nebo v této Smlouvé uvedeno jinak, pocinaji tyto lhiaty béZet
okamZikem nahlaSeni vady Objednatelem, tj. zapisem do systému HelpDesk a v pripadé
nedostupnosti systému HelpDesk doruc¢enim e-mailem na e-mailovou adresu HelpDesku,
nebo od zjisténi vady Poskytovatelem, podle toho, co prokazatelné nastalo drive. V pripadé,
Ze bude Poskytovatel v prodleni se zahajenim praci na odstranéni vady nebo s odstranénim
vady, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty sjednané
v tabulce niZe, a to za kazdou vadu zvI&st.

Lhata pro ST I pokqta a o Smluvni pokuta za
: o , prodleni Lhita pro ]
Kategorie | zahajeni praci - prodleni
. Poskytovatele se odstranéni
vady na odstranéni L, . Poskytovatele s
zahajenim praci na vady _
vady - odstranénim vady
odstranéni vady
. 5000,- K& (slovy: . 10000,- KE (slovy:
30 minut Yt Ly 4 hodiny desettisic korun
‘: péttisic korun ceskych) .- . .
A v rezimu za kazdych zapocatych Vv rezimu c¢eskych) za kazdou
NONSTOP 2y it NONSTOP zapocatou hodinu
30 minut prodleni .
prodleni
2000,- K¢ (slovy: 6000,- K¢ (slovy:
4 hodiny dvatisice korun 24 hodin Sesttisic korun
B v rezimu c¢eskych) za kazdou v rezimu c¢eskych) za kazdou
NONSTOP zapocatou hodinu NONSTOP zapocatou hodinu
prodleni prodleni
8 hodin 500,- K& (slovy: pétset | 48 hodin 2000,- Ke (slovy:
. . . dvatisice korun
c Vv rezimu korun ceskych) za Vv rezimu teskych) za kazdy
PRACOVNI kazdou zapoéatou PRACOVNI | °~ Oyéa , racovxi
DOBY hodinu prodleni DOBY pocaty p .
den prodleni

2. Kategorie pozadavks pro Pribézné sluzby jsou kategorizovany podle zavaznosti takto:

Neni-li Objednatelem uvedena zavaznost pozadavku dle niZze uvedenych kategorii, ma se za
to, Ze jde o poZadavek kategorie C, ledaZe se smluvni strany dohodnou jinak. Nespliuje-li
pozadavek podminky pro poZadavek kategorie A ani podminky pro poZzadavek kategorie B, ma
se za to, Ze jde o poZadavek kategorie C.

Zavaznost
poZadavku

Kategorie
poZadavku

Popis poZzadavku

Kriticka

Pozadavek
Jedna se o situace, kdy uZivatel pozaduje neodkladné vysvétleni
nebo podporu, bez niZz hrozi nespravné poskytnuti zdravotni
péce nebo ztrata dat v dusledku nespravného postupu nebo
ohrozZeni lécby pacienta. Jednd se o pripady kdy napriklad:
UZivatel nebo skupina uzivateli nemuaZe dokondit ¢innost, ktera

uzZivatele

ma

charakter

kritického zasahu.
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je bezprostfedné nutnd pro zajiSténi akutni péce o pacienta
(napr. zadani medikace, zapis do zdravotnické dokumentace,
zobrazeni  vysledkd,  dostupnost  urgentni  agendy).
Doslo k preruseni workflow zasadniho provozniho procesu (napr.
pFijem pacienta, prijeti na laZko, odeslani laboratornich Zadanek,
zpracovani vysledka).

Jedna se o situaci, kdy je potreba okamZitého zasahu ze strany
podpory (napt. konzultace nebo docasné technické reSeni —
workaround) za Ucelem udrZeni provozuschopnosti sluzby.

Pozadavek uZivatele se tyka z&vazného omezeni moZnosti
pracovat se systémem, av3ak:

NeohroZuje primo akutni péci o pacienta, ma vSak dopad na
kontinuitu zdravotnického nebo provozniho procesu (napt.
dokumentace, administrace, priprava vykazua, objednavky).

zavazna UZivatel nemuaZze dokoncit daleZity Ukon nebo dkol ve
standardnim case ¢i formé a vyzaduje podporu k obnoveni
spravné funkénosti nebo spravného postupu.
Nelze vyuZit bézné znamé alternativni cesty nebo workaround,
nebo je workaround velmi obtizny a ¢asové narocény.
PoZadavek nema bezprostredni dopad na provozni ¢innost ani
bezpecnost péce. Jedna se o:
Dotazy na pouZiti systému, Zadosti o vysvétleni funkce, Skoleni

“x . nebo konzultace
Bézna

Naméty na zlep3eni nebo zménu chovani systému, které nejsou
kritické pro provoz, pomoc se specifickymi kroky v systému, které
nebrani uzivateli pracovat, ale jejichZ vysvétleni nebo podpora
urychli nebo vylepsi jeho préci.

Lhaty a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni jsou sjednany takto:

Neni-li ve specifikaci Sluzby nebo v této Smlouvé uvedeno jinak, pocinaji tyto lhaty bézet
okamZikem nahlaSeni poZzadavku Objednatelem, tj. zapisem do systému HelpDesk a v pfipadé
nedostupnosti systému HelpDesk doru¢enim e-mailem na e-mailovou adresu HelpDesku nebo
telefonicky Hotlinem. V pripadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni se zahajenim praci na reSeni
poZadavku nebo s vyreSenim poZadavku, je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty sjednané v tabulce nize, a to za kazdy poZadavek zvlast.

= o

< Lhata pro
§ zahajeni
N fedeni
2 | poZadavku
2 z

= (nadalku
ok nebo

h—1 v v
8 | prezencné)

Lhata pro
dodani
Smluvni navrhu
pokuta za postupu, Smluvni pokuta za
prodleni nebo Lhiita pro vyFeseni prodleni
Poskytovatele | docasného y Poskytovatele s
. v x o pozadavku v <
se zahajenim reSeni — vyreSenim
feSeni workaround poZadavku
poZadavku (bude-li
mozny/
poZadovén)
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5000,- K¢
(slovy: péttisic
korun

10000,- K¢ (slovy:

2 hov(_jlny ceskych) za 4 hovc_jmy 24 hodin v rezimu (vjese,tt|3|c koruvn
v rezimu . v rezimu ¢eskych) za kazdou
kazdou NONSTOP
NONSTOP Zapocatol NONSTOP zapocatou hodinu
hoFc)jinu prodleni
prodleni
2000,- K¢
(slovy:
4 hodin dvatisice 2 pracovn , ?000_,-’Kc (slovy:
v resimu korun dny v rezimu 4 pracovni dny | Sesttisic korun
| Ceskych) za . v reZimu PRACOVNI | ¢eskych) za kazdy
PRACOVNI . PRACOVNI o ]
DOBY kazdou DOBY DOBY zapocaty pracovni
zapocatou den prodleni
hodinu
prodleni
1000,- K¢
(slovy:
2 pracovni | jedentisic 4 pracovni . _
dny korun dny v rezimu | 10 pracovnich dnd 3\?&2?5:2 (; (Ifcljor\tlx)r/].
v rezimu ¢eskych) za PRACOVNI | v rezimu PRACOVNI Zeskych) za kazdy
PRACOVNI | kazdy DOBY (nebo | DOBY . géat, racovzl,
DOBY zapocaty dle dohody) pocaty p ]
g den prodleni
pracovni den
prodleni
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PFiloha €. 2 Smlouvy

Realizaéni tym

Pozice/role élena realizaéniho tymu

Titul, jméno, pFijmeni

Vedouci projektu XXX
Hlavni architekt feSeni XXX
Vedouci realizaéniho tymu XXX
Senior konzultant XXX
Konzultant/specialista na oblast JIP/ARO XXX
Konzultant/specialista na oblast Urgentni pfijem XXX
Konzultant/specialista na oblast Planovani (operaéni
) o o XXX
saly, RHB, ambulance, planovani hospitalizace)
Konzultant/specialista na oblast OSetfovatelska
XXX
dokumentace
Konzultant/specialista na oblast Radiologie XXX
Konzultant/specialista na oblast EZD (elektronicka
. XXX
zdravotnicka dokumentace)
Konzultant/specialista na oblast EZD (elektronicka
. XXX
zdravotnicka dokumentace)
Konzultant/specialista systému Uétovani poskytnuté XXX
zdravotni péée
Konzultant/specialista integraci a vymény dat s
napojenymi informaénimi systémy s vyuZitim XXX
integraéni platformy
Programator XXX
Programator XXX
Programator XXX
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Priloha €. 3 Smlouvy

Poddodavatelé

Poddodavatel €. 1

Nazev: Seyfor, a. s.
Sidlo: Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno
I€0: 01572377

Poddodavatel €. 2

Nazev: FaRMIS s.r.o.
Sidlo: Machovcova 284/13, Kukleny, 500 04 Hradec Kralové
I€O: 25283081

Poddodavatel €. 3

Nazev: ProDos s.r.o.
Sidlo: Kostelni 6, 518 01 Dobruska
I€O: 45536821

Poddodavatel €. 4

Nazev: SEFIMA s.r.0.
Sidlo: Lesni 461/41, Liberec XIV-Ruprechtice, 460 14 Liberec
I€O: 25048821

Poddodavatel €. 5

Nazev: UNIS COMPUTERS, a.s.
Sidlo: Jundrovska 618/31, Komin, 624 00 Brno
I€O: 63476223

Poddodavatel €. 6

Nazev: TESCO SW a.s.
Sidlo: tr. Kosmonautt 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
I€O: 25892533

Poddodavatel €. 7

Nazev: DS Soft Olomouc, spol. s r.o.
Sidlo: Okruzni 1300/19, Nova Ulice, 779 00 Olomouc
I€O: 60778644

Poddodavatel €. 8

Nazev: ANETE spol. s r.o.
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Okruzni 834/29a, Lesna, 638 00 Brno

ICO: 46970126

Poddodavatel €. 9
Nazev Kadlec - elektronika, s.r.o.
Sidlo: Hviezdoslavova 1335/55¢, Slatina, 627 00 Brno
ICO: 25518402

Poddodavatel €. 10
Nazev Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o.
Sidlo: U plynarny 1002/97, Michle, 101 00 Praha 10
ICO: 25820826

Poddodavatel €. 11
Nazev SoPHIS a.s.
Sidlo: Malostranska 646/36, Stary Liskovec, 625 00 Brno
ICO: 26305879

Poddodavatel €. 12
Nazev Aricoma a.s.
Sidlo: Vinohradska 1511/230, Strasnice, 100 00 Praha 10
ICO: 04615671
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Priloha €. 4 Smlouvy

PoZadavky kybernetické bezpeénosti na vyznamného dodavatele

1. Rizeni rizik — Dodavatel bude pravidelné provadét analyzu rizik spojenych s poskytovanim pinéni
podle Smlouvy, véetné vyhodnoceni rizik souvisejicich s kybernetickymi hrozbami. Vysledky analyz
budou pravidelné predkladany Objednateli, a to nejméné jednou ro¢né.

2. Kontinuita provozu — Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze jeho pInéni podle Smlouvy bude poskytovano
v souladu s definovanymi parametry dostupnosti a kontinuitou provozu, ato i v pripadé kybernetickych
incidenttd nebo vypadkd systémua. Dodavatel bude mit vypracované plany pro obnovu provozu
(Disaster Recovery Plan) a jejich pravidelnou aktualizaci.

3. Opatieni k ochrané dat — Dodavatel zajisti, Ze vSechna data, ktera zpracovava nebo uklada v ramci
plnéni Smlouvy, budou chranéna pred neopravnénym pristupem, ztratou nebo zneuzitim. Dodavatel
zavede Sifrovani dat a dalSi nezbytna technickd a organiza¢ni opatreni k zajisténi jejich ochrany.

4. HlaSeni bezpeénostnich incidentd — Dodavatel se zavazuje, Ze v pripadé vyskytu jakéhokoli
kybernetického bezpecnostniho incidentu, ktery by mohl mit dopad na poskytované plnéni,
neprodlené informuje Objednatele, a to do 24 hodin od zjisténi incidentu. Dodavatel zaroven predlozi
zpravu obsahujici opatreni prijata k odstranéni incidentu a prevenci jeho opakovani.

5. Pristup ke kontroldm a auditdm — Dodavatel poskytne Objednateli pristup k veSkerym informacim
a dokumentaci tykajici se bezpecnostnich opatfeni, véetné auditt provadénych v oblasti kybernetické
bezpeénosti. Objednatel ma pravo provadét pravidelné audity nebo inspekce Dodavatele, a to alespor
jednou roc¢né.

6. Odpovédnost za treti strany — Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze vSichni jeho poddodavatelé nebo
treti strany, které budou zapojeny do plnéni Smlouvy, budou splriovat stejné pozadavky na
kybernetickou bezpecnost stanovené Smlouvou.

7. Zabezpeéeni pristupu — Dodavatel je povinen zajistit, aby k systémam, které slouZzi k poskytovani
plnéni podle Smlouvy, mély pfistup pouze opravnéné osoby. Dodavatel zavede a udrZuje postupy pro
spravu pristupovych prav, véetné autentizace a autorizace uzivateld.

8. Skoleni zaméstnanct — Dodavatel zajisti, Ze vSichni zaméstnanci zapojeni do poskytovani plnéni
podle Smlouvy, budou pravidelné prodkolovani v oblasti kybernetické bezpe¢nosti. Skoleni bude
zahrnovat jak technické aspekty, tak povédomi o hrozbach a bezpeénostnich postupech.

9. Souhlas s externimi audity — Dodavatel souhlasi s tim, Ze Objednatel nebo jim povérené externi
audity mohou pravidelné kontrolovat dodrzovani kybernetické bezpecnosti. Tyto audity mohou
zahrnovat revizi technickych opatreni, dokumentace a provoznich procesu.

10. Incident Response Plan (Plan reakce na incidenty) — Dodavatel je povinen mit vypracovany
a aktualizovany plan reakce na kybernetické incidenty, ktery zahrnuje postupy pro jejich identifikaci,
feSeni a hlaSeni. Tento plan bude pravidelné testovan a jeho efektivita vyhodnocovana.

11. Zpracovani osobnich Udaja - V ptipadé, Ze Dodavatel bude zpracovavat osobni Gidaje v souvislosti
s poskytovanim plnéni podle Smlouvy, zavazuje se k jejich ochrané v souladu s narizenim GDPR
a prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky o ochrané osobnich Gdaja.
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12. Ochrana dat — Dodavatel se zavazuje dodrZovat veSkeré povinnosti vyplyvajici z platnych a Gc¢innych
pravnich predpisd o ochrané osobnich Udaju a zajistovat, Ze zpracovani dat bude probihat v souladu
s obecné zavaznymi predpisy (napt. GDPR, zakon o zpracovani osobnich Udaja).

13. Z&vazek k inovacim bezpeénostnich technologii — Dodavatel se zavazuje k prabéznému zlepSovani
amodernizaci bezpec¢nostnich technologii a procest v souladu s aktualnimi hrozbami a technologickym
vyvojem, a to tak, aby odpovidaly poZadavkidm Objednatele a platnym a G¢innym pravnim predpistm.

14. Zabezpeéeni prenosu dat — Dodavatel zajisti, Ze veSkeré prenosy dat, zejména osobnich a citlivych
Gdaju, budou probihat prostfednictvim zabezpeéenych komunikaénich kanald, které budou Sifrovany
pomoci aktuélnich standardd kryptografie (napf. TLS 1.2 a vyssi).

15. Ochrana pfed malwarem a Utoky — Dodavatel musi zajistit, Ze vSechny systémy, které vyuziva
k poskytovani plnéni podle Smlouvy, budou vybaveny G¢innou antivirovou ochranou, ochranou proti
malware a detekci anomalii, ktera bude pravidelné aktualizovana.

16. Rizeni zmén (Change Management) — Jakékoliv zmény v infrastrukture nebo softwaru, které by
mohly ovlivnit bezpecnost systéma, musi byt predem schvaleny Objednatelem. Dodavatel zavede
fizeni zmén, které zahrnuje planovani, testovani a validaci pred nasazenim zmén do produkéniho
prostredi.

17. Zalohovani dat — Dodavatel je povinen pravidelné zalohovat data, kterd jsou zpracovavana
v souvislosti s poskytovanim plnéni podle Smlouvy. Zalohy budou provadény v souladu s dohodnutym
harmonogramem a musi byt uloZeny na zabezpeéeném misté, aby byla zajiSténa jejich integrita a
dostupnost.

18. Ochrana fyzické infrastruktury — Dodavatel zajisti ochranu fyzické infrastruktury (servery, datova
centra apod.), ktera slouzi k poskytovani plnéni podle Smlouvy. Opatfeni zahrnuji kontrolu p¥istupt do
datovych center, monitorovani a zabezpeceni proti neopravnénym pristupam.

19. Vyhodnoceni bezpeénostnich rizik — Dodavatel je povinen provadét pravidelné analyzy
bezpecnostnich rizik spojenych s poskytovanim pInéni podle Smlouvy a predkladat vysledky téchto
analyz Objednateli. V pripadé zjisténi novych rizik je dodavatel povinen ihned pfijmout napravna
opatreni.

20. Odpovédnost za poddodavatele — V pripadé, Ze Dodavatel vyuziva poddodavatele pro poskytovani
plnéni podle Smlouvy, je povinen zajistit, Ze tito poddodavatelé budou dodrzovat stejné bezpecnostni
standardy, jaké jsou stanoveny Smlouvou. Dodavatel nese plnou odpovédnost za p¥ipadné nedodrzeni
téchto standard( jeho poddodavateli.

21. Incident Response plan — Dodavatel musi mit zavedeny a udrZzovany Incident Response plan, ktery
stanovuje postupy pro reSeni kybernetickych incidentd. Tento plan musi byt pravidelné aktualizovan
a testovan, aby byla zajisténa jeho Ucinnost.

22. Penetraéni testy a zranitelnosti — Dodavatel je povinen provadét pravidelné penetracni testy na
své systémy a infrastrukturu, které se tykaji poskytovani plnéni podle Smlouvy. Vysledky téchto testu,
véetné zjisténych zranitelnosti a opatreni k jejich odstranéni, budou sdéleny Objednateli. Dodavatel se
zavazuje neprodlené fesit vSechny zjisténé kritické a vysoké zranitelnosti, a to v primérené Ihaté
stanovené podle zavaznosti dané zranitelnosti.
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23. Odpovédnost za Skody - V pripadé, Ze dojde k bezpe¢nostnimu incidentu z divodu nedodrzZeni
bezpecnostnich opatfeni Dodavatelem, je Dodavatel povinen nahradit veSkeré Skody, které vzniknou
Objednateli v souvislosti s timto incidentem.

24. Ukonéeni smlouvy a data — P¥i ukonéeni Smlouvy, bez ohledu na divod, je Dodavatel povinen
v pripadé, Ze disponuje sdaty Objednatele, zajistit bezpeéné a kompletni predani vSech dat
Objednateli. Dodavatel rovnéz zajisti, Ze vSechna data Objednatele budou smazéna z jeho systémd
a systéma jeho poddodavatel(, pokud nebude dohodnuto jinak.

25. Ochrana pfistupu k systémum — Dodavatel zajisti, Ze pristup k systémam a datdm Objednatele
bude omezen pouze na opravnéné osoby a Ze bude vyuzivan pristupovy mechanismus zahrnujici
vicefaktorovou autentizaci (MFA) a fizeni pristupovych prav na zékladé minimélniho nutného
opravnéni (princip least privilege). VeSkeré pristupy k systémam budou zaznamenavany a pravidelné
kontrolovany.

26. Sifrovani dat — Dodavatel je povinen zajistit, Ze veskera ostra data, ktera od Objednatele obdrzi,
budou Sifrovana jak p¥i prenosu, tak pfi uloZeni. PouZité Sifrovaci algoritmy musi odpovidat aktualnim
standardim a pozadavkim Objednatele. P¥istup ke klicaim pro deSifrovani musi byt pfisné kontrolovan
a omezen na nezbytné nutné osoby.
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