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Smlouva na poskytovani
telekomunikacénich sluzeb sité
Internet

Cislo smlouvy: 260002
Smluvni strany:

Spolecnost: WIC-NET, s.r.o.

Sidlo: Jaselska 225, 280 02 Kolin, Kolin III
Kancelai: Jaselska 722, 280 02 Kolin

IC: 284 27 157

Jednatel: ﬁf»“*f:‘“ﬁi'«»" 1,,__-'.-'; N R
Kontakt: »‘i::f L T t‘“;:: ,w{g*g‘w‘:k

Spoleénost zapsana v OR u MS v Praze, oddil C, vlozka 140707
(dale jen Poskytovatel)

a

Nazev: Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Stfedo¢eského kraje

Zastoupena: plk. Ing. Petrem Dostilem, naméstkem Feditele krajského reditelstvi pro
ekonomiku

Sidlo: Na Banich 1535, 156 00 Praha 5- Zbraslav

IC: 75151481

Adresa pI‘lpOJenl K Dllnam 684, 280 66 Kolin IV

Email: o L R e el T Yo

l“ﬂ‘ﬁﬂ =”‘“"H?5*'-'==‘f=??§r“%‘* Lt
Telefon: HE -:.-L'Z:.'“!:'-:-?-L A ey o T
(dale jen Uzivatel)

uzaviraji ve smyslu § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku v platném znéni tuto
smlouvu o poskytovani internetovych sluzeb.

L.
Predmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli internetové sluzby, uvedené ve ,,Specifikaci
sluzby* této smlouvy, ktera tvoti Ptilohu €. 1 smlouvy a je jeji nedilnou soucasti.

1.2 Uzivatel se zavazuje platit za poskytnuté sluzby cenu dle aktudlniho ceniku Poskytovatele uve-
denou ve ,,Specifikaci sluzby* této smlouvy.

11.
Internetova konektivita

2.1 Poskytovatel zajisti UZivateli pfistup do sité internet. Ptistupem se rozumi propojeni mezi adre-
sou pfipojeni Uzivatele a internetovym bodem (POP) Poskytovatele o stanovené kapacité. Ne-
dilnou soucasti sluzby je ziizeni ptistupu do sité internet, piidéleni IP adres (viz. ,,Specifikace



sluzby* této smlouvy) a konfiguracni udaje. IP adresy, pfidélené¢ Uzivateli Poskytovatelem
v ramci plnéni této smlouvy, jsou Uzivateli pouze pronajaty. V piipad¢ ukonceni sluzby zanika
opravnéni Uzivatele tyto IP adresy pouzivat.

I11.
Prava a povinnosti poskytovatele

3.1 Poskytovatel nezodpovidé za obsah informaci pfendsenych v radmci sluzeb, ani za ptipadné po-

ruSeni prav tretich osob informacemi pfenadSenymi v ramci sluzeb.

3.2 Poskytovatel nezodpovida za poruseni vlastnickych prav Uzivatelem k ochrannym znamkam

a poruseni zdkona uzivanim ndzvli nebo jmen adresate Uzivatele, které jsou obchodnimi jmény
a registrovanymi ochrannymi zndmkami.

3.3 Poskytovatel nezodpovida za jakoukoli Skodu zplisobenou UZivateli ¢i tfeti stran€ v souvislosti

s vyuzitim sluzeb a sité¢ Internet, dale za Skody zplsobené pierusenim provozu ¢i ztratou dat pii
jejich prenosu.

3.4 Poskytovatel nezodpovida Uzivateli za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou pfedmétem

sluzby Internet, respektive internetové konektivity a nejsou vyslovné uvedeny ve ,,Specifikaci
sluzby* této smlouvy. Pfedmétem smlouvy neni ani sprava a udrzba sit¢ LAN u UZivatele,
sprava mail a internet serverti Uzivatele, firewall Uzivatele ur¢enych pro ptistup do sit¢ internet,
pokud nejsou vyslovné uvedeny ve ,,Specifikaci sluzby* této smlouvy.

3.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije informace o osobnich tdajich UZivatele, ani neposkytne

tfeti osobé.

3.6 Poskytovatel je povinen udrZzovat funkénost sjednané¢ho piipojeni, které¢ je predmétem této

smlouvy a je uvedeno ve ,,Specifikaci sluzby* této smlouvy. Kontakty pro hlaseni ptipadnych
poruch a problému: 321 321 321.

3.7 V ptipadé€ vyzadani servisniho zésahu na provozu hardware a software, ktery neni ptedmétem

internetové konektivity, je Poskytovatel opravnén uctovat servisni zasah ve vysi 500 K¢ bez
DPH za kazdou zapocatou hodinu servisu a 13 K¢&/km bez DPH, ptip. dle aktualniho ceniku.

IV.
Prava a povinnosti uZivatele

4.1 Uzivatel odpovida za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dusledku pii-

stupu tietich osob k sluzbam Poskytovatele zptisobeného zejména zneuzitim konfiguracnich
udajt sluzby.

4.2 Uzivatel se zavazuje, ze bude sluzbu vyuzivat jen v rdmci platnych zakond, ze ji nebude vyuzivat

k zasilani nevyZzadané reklamy, nebude systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi a podnikat
kroky smétujici proti funkci a bezpe€nosti systému Poskytovatele. Poskytovanou konektivitu
neni UZivatel opravnén poskytovat tietim stranam, pokud to neni vyslovné uvedeno a povoleno
ve ,,Specifikaci sluzby* této smlouvy.



4.3

4.4

4.5

5.1

5.2
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5.4

5.5

Uzivatel souhlasi s tim, ze Poskytovatel shromazd’uje o Uzivateli idaje vyplnéné Uzivatelem ve
smlouvé a v ptilozené ,,Specifikaci sluzby* a tidaje o vyuziti sluzeb Uzivatelem. Uzivatel sou-
hlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval uvedené udaje pro sledovani a vyhodnocovani tech-
nického fungovani svého systému i za icelem nabizeni obchodu nebo sluzeb UZzivateli. Uzivatel
je povinen ohlasit jakoukoliv zménu osobnich udaji uvedenych ve smlouvé.

Uzivatel se zavazuje zabezpecit zatizeni Poskytovatele, pokud je sou¢ésti sluzby, umisténé v ob-
jektu, kde bude sluzba (ptfipojka) ukoncena, proti odcizeni, zniceni a poSkozeni. Uzivatel se za-
vazuje, ze zafizeni v majetku Poskytovatele nebude bez ptedchoziho pisemného souhlasu Po-
skytovatele kamkoliv pfemistovat, ani s nim jinym zptisobem manipulovat. Po ukonceni sluzby
je Uzivatel povinen poskytnout Poskytovateli bezodkladné moznost zatizeni odstranit. Pfesné
vymezeni zafizeni uvedeno ve “Specifikaci sluzby” této smlouvy.

UZivatel dale prohlaSuje, Ze uzavfeni této smlouvy a pfijeti jejich podminek je projevem jeho
svobodné vile a byl sezndmen s platnym cenikem sluzeb a VOP, které jsou dostupné také na we-
bovych strankach a ceny za tyto sluzby akceptuje.

V.
Cenova ujednani a platebni podminky

Uzivatel se zavazuje zaplatit za poskytovani sluzby internet ceny dle aktudlniho ceniku Posky-
tovatele. Konkrétni cena je uvedena ve ,,Specifikaci sluzby* této smlouvy.

Cena za sluzbu dle této smlouvy je UZivatelem zaplacena 14 dni po ukonceni kalendarniho mé-
sice na ucet Poskytovatele FIO Banka 2300346942/2010 nebo CSOB 222565648/0300. Penale
je 0,05% za kazdy den prodleni. Poplatek za odblokovani v ptipad¢ neuhrazeni faktury ¢ini 200
K¢. Pokud dojde ke ziizeni sluzby v priabéhu mésice, je Uzivateli uctovana pomérna ¢ast ceny
za tu ¢ast mésice, po kterou sluzbu uZzival. Jednordzova cena za zfizeni (instalaci) nebo zménu
parametrid sluzby je UZivateli ii¢tovdna dnem aktivace sluzby. Dnem aktivace sluzby se rozumi
den, ktery je uveden v pfedavacim protokolu jako datum ptedani do provozu. V ptipad¢ doruceni
danového dokladu (faktury) v obdobi od 10. prosince do 31. biezna je splatnost danového do-
kladu (faktury) 60 dnti od doruceni daiiového dokladu (faktury).

Vsechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH, pokud neni uvedeno jinak, ktera bude
uctovana podle platnych danovych zakon.

Faktura musi obsahovat nélezitosti stanovené pravnimi ptedpisy, bude oznacena Cislem jedna-
cim Uzivatele a ¢islem smlouvy Poskytovatele a bude zasilana Uzivateli na uvedeny email. Bude
obsahovat podrobny rozpis sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Uzivateli. Ceny za sluzby
nebudou zadnym zptsobem Poskytovatelem zaokrouhlovany. Udany email je UZivatel povinen
kontrolovat, udrzovat funk¢ni, a nahlasit jakoukoliv zménu. Pokud bude Uzivatel pozadovat
fakturu v tisténé podobé zaslané obycejnou postou, bude k fakturaci pifiddna castka
70 K¢ bez DPH, je nutné zadost o zasilani faktur pozadat telefonicky nebo e-mailem predem.

Uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti ptisluSnou fakturu (danovy do-
klad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve smlouveé nebo ma jiné
zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to s uvedenim
davodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu novou, a to do
patnacti (15) kalendainich dnti ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo vyhrad k
nému. Divodnym vracenim ptestava bézet piivodni lhiita splatnosti faktury (danového dokladu).
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Nova lhuta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury (danového
dokladu).

Uzivatel neposkytuje zalohové platby na cenu sluzeb.

V piipad¢ platby bankovnim pfevodem bude variabilni symbol zaroven ¢islo smlouvy (260002).

VL
Zv1astni ujednani

Za podstatné poruseni smlouvy, které zaklddd pravo Poskytovatele okamzit€¢ odstoupit
od smlouvy, se povazuje neplnéni dohodnutych platebnich podminek a poruseni smluvnich usta-
noveni uvedenych v bod¢ 4.2 této smlouvy. V pfipadé poruseni ustanoveni této smlouvy muize
Poskytovatel Uzivatele po pfedchozim upozornéni od pocitatové sité Internet odpojit, a to do
doby, nez bude obnoven stav, odpovidajici této smlouveé. V pripadé odpojeni nenalezi Uzivateli
7adné odskodnéni. Odpojeni UZivatele z pocitacové sit¢ Internet nema vliv na Gcinnost této
smlouvy.

Pti zruSeni (deaktivaci) jednotlivé ptipojky, z divodu zdvazného poruseni smluvnich podminek
ze strany Uzivatele, uhradi Uzivatel Poskytovateli naklady spojené s deaktivaci. Cena za deak-
tivaci je 1.000 K¢ bez DPH.

V pftipad¢ vypadku poskytovanych sluzeb del§i nez 5 hodin / mésic poskytne Poskytovatel
Uzivateli slevu na pfipojeni v poméru hodiny vypadku za mésic / poCet hodin v daném
mésici, pokud vypadek bude zplsoben zavadou na technologii Poskytovatele. Mezi vy-
padky nejsou pocitdny planované odstavky technologie z diivodu udrzby, o nichz je UZivatel
pfedem informovan a jejichz rozsah je specifikovan ve ,,Specifikaci sluzby* této smlouvy.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji neprodlené se vzajemné informovat o veskerych skute¢nostech
a zménach souvisejicich s touto smlouvou, a to pisemné.

Vsechna dal$i ujednani, kterd nejsou upravena touto smlouvou, se fidi ustanovenimi
obchodniho, ptipadné obCanského zakoniku.

VII.
Povinnost ml¢enlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tietim osobam ml¢enlivost o informacich,
které pii plnéni této smlouvy ziska od UZivatele nebo o UZivateli ¢i jeho zaméstnancich a spolu-
pracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu uzivatele Zadné tieti osob¢ ani je
pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se jedna:

a) o informace, které jsou vefejné ptistupné, nebo
b) o pfipad, kdy je zptistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Za informace podléhajici ml¢enlivosti se povazuji zejména vSechny skutecnosti obchodni, vy-
robni ¢i technické povahy souvisejicich s UZivatelem, které maji skute€nou nebo alespoii poten-
cidlni materialni ¢i nemateridlni hodnotu a nejsou v piislusnych obchodnich kruzich bézné do-
stupné, véetné informaci tykajicich se rezimovych opatteni k zajisténi bezpecnosti objektt Uzi-
vatele (provozni fad). Soucasné i o informacich, tykajicich se ¢innosti policistii a zamé&stnanct
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8.6

organizacnich ¢lanki Uzivatele, v jejichz objektech bude zhotovitel plnit predmét plnéni dle této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti ml¢enlivosti podle odstavce 1, vSechny osoby, které
se budou podilet na poskytovani sluzeb Uzivateli dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb dle
této smlouvy, odpovida Poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mlcenlivosti trva 1 po skonceni Gi¢innosti této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nahradit uzivateli jakoukoliv Gjmu vzniklou v disledku ¢i v souvislosti
s poruSenim svych povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l. VII odst. 1 a 2 této smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje zaplatit Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: pade-
sat tisic korun ceskych), a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedené v ¢l. VII odst. 1 a
2 této smlouvy. Tim neni dotceno ustanoveni ¢l. VII odst. 6 této smlouvy.

V ptipadé, Ze dojde ze strany Poskytovatele k poruseni mlcenlivosti o informacich, tykajicich se
osobnosti, projevil osobni povahy, soukromi fyzickych osob a osobnich tdajt je Poskytovatel
srozumén s tim, Ze poruSeni této povinnosti mize byt sankcionovano podle § 61 zakona cislo
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Smluvni pokuta je splatnd ve lhité 30 dnt od dne doruceni pisemné vyzvy povinné strané€, neni-
li ve vyzvé uvedeno jinak. Narok na smluvni pokutu vznikd okamzikem poruseni smluvni po-
vinnosti.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti podpisem a u¢innosti dnem zvetejnéni v Registru smluv dle zékona €.
340/2015 Sb..

rrrrr

sluzby 1.2.2026, pricemz poruseni této lhiity je brano jako podstatné poruseni smlouvy. Uzivatel
je opravnén vypoveédet smlouvu bez uvedeni divodu, a to ve vypoveédni dobé v délce 30 dni a
zacina béZet od druhého dne po dni, v némz byla vypovéd’ prokazatelné dorucena druhé stran¢.
Dohoda, nebo vypovéd této smlouvy musi byt pisemna. UZivatel je povinen vratit veskeré za-
pujceneé véci (zafizeni) ve vlastnictvi Poskytovatele, pokud mu byly poskytnuty, ptipadné uhradit
smluvni pokutu (viz. ,,Specifikace sluzby*) v ptipad¢ jejich poskozeni ¢i nevraceni, a to nejpoz-
déji do 14 dnii po skonceni vypovédni doby.

OKU koéd = 26000201

Smlouvu lze ménit nebo dopliovat pouze pisemnou formou, potfadové oc¢islovanymi dodatky
oboustranné odsouhlasenymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazd4 smluvni
strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o teleko-
munikacich a o zmén¢ dalSich zadkoni, v platném znéni a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku v platném znéni.



8.7 Smluvni strany se zavazuji dodrZovat podminky dané touto smlouvou a vysSe uvedenymi doku-
menty, a to stvrzuji svym podpisem.

8.8 Nedilnou soucasti smlouvy je nize uvedena ptiloha:

oy

"

Ptiloha €. 1 — Specifikace sluzby, které se sestava ze 2 stran textu.

Za poskytovatele:

V Koliné dne:
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V Praze dne:

T L RS S U Ty
oS -*'*Ei??ﬁ*ff“ﬁfx i

g LA

. 7 .»__,-%‘:; g
At TR S s T B e '}‘“‘T'.;ﬁ
el 0 e



Priloha ¢. 1
Specifikace sluzby

Poskytovatel poskytne Uzivateli piistup do svého centralniho internetového uzlu (POP) pomoci mi-
krovlnného spoje (ptipojky), ukonceného standardnim Ethernet rozhranim (RJ45).

Servisni podminky poskytované sluzby:

Uroveti dohledu sluzby 5x9 — po-pa, 8.00 — 17.00
Hot-line 5x9 — po-pa, 8.00 — 17.00
Max. doba opravy poruchy 24 hodin v pracovni dny

Rozhranim odpovédnosti za poskytovanou sluzbu jsou vystupni svorky ptistupového telekomunikac-
niho zafizeni Poskytovatele. V piipad¢ resetu zatfizeni a nutnosti znovunastaveni hradi naklady na
nastaveni UZivatel.

Parametry poskytované sluzby:
Rychlost maximalni (kapacita ptipojeni vedeni): 250 Mbit/s / 250 Mbit/s

Rychlost bézné€ dostupna: 250 Mbit/s / 250 Mbit/s
Rychlost bézné inzerovana: 250 Mbit/s / 250 Mbit/s
Rychlost minimalni: 83,3 Mbit/s / 83,3 Mbit/s
Agregace: 1:3

Pocet IP adres pro piistup na internet: 1

Specifikace rychlosti dle v§eobecného opravnéni VO-S/1/08.2020-9:

,»Maximalni rychlost je nejvyssi moznd rychlost stahovani (download) a vkladani (upload) dat realné dosazitelna s moz-
nou varianci zpusobenou fyzikalnimi viastnostmi daného koncového bodu (Mista pripojeni) a je zasadné rovna inzerované
rychlosti.

,,Inzerovand rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat uvadéna Poskytovatelem
v nabidkach Sluzeb a je rovna nebo nizsi nez maximalni rychlost.

., BéZné dostupnd rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, je to takova rychlost,
Jjejiz hodnotu miize Uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou Sluzbu pouziva, hodnota bezné dostupné
rychlosti odpovida alespornt 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho
dne.”

. Minimdlni rychlost je nejnizsi garantovand rychlost stahovani (download) a vkladani (upload) dat, dle podminek CTU
obecné odpovida alespon 30 % rychlosti inzerované.

»Za velkou trvajici odchylku od beézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim
nez 70 minut.

,,Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se po-
vazuje takova odchylka, pri které dojde alespon ke trem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minu-
tam v casovém useku 90 minut. .

V pripadé velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky ma Uzivatel pravo podat reklamaci na poskytovanou
sluzbu. Vice informaci o reklamaci a feSeni spori je k dispozici v bodech 9 a 10 VOP, a také na webovych strankach
www.wic-net.cz/ke-stazeni/.



Zatizeni pro piijem signalu: zapujceno — majetek poskytovatele

V ptipadé¢ zaptjceni zatizeni ruci Uzivatel za zafizeni proti odcizeni a poSkozeni (neodborné zasahy,
bourka, elektiina...). Pokud bude zafizeni odcizeno ¢i poSkozeno, Uzivatel uhradi smluvni pokutu ve
vysi 2.500 K¢.

Zahajeni poskytovani sluzby: 1.2.2026

Ceny poskytované sluzby:

Cena za sluzbu: internet za dané obdobi — kalendaini mésic (v K¢) 1.300 K¢
Cena za sluzbu: prondjem zafizeni — kalendaini mésic (v K<) 0 K¢
Cena za ptidé€leni IP adres (v K<) 0 K¢
Celkova cena za sluZzbu za dané obdobi — kalendaini mésic (v K¢) 1.300 K¢

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH, dle aktualni sazby.



