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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“),
kterou uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli mezi sebou:

Vysočina Service, příspěvková organizace,
se sídlem Ke Skalce 5907/47, 586 01 Jihlava
IČO: 71294376
DIČ: CZ71294376
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, spisová značka Pr 1932
zastoupená ředitelkou Ing. Erika Šteflová, MBA
Kontaktní osoba:
Email: 
Číslo účtu: 
ID datové schránky: westzkg
(dále jen „Objednatel“)

a

Thomas International CZ s.r.o.
zapsaný v rejstříku pod spisovou značkou C 105108 vedenou u Krajského soudu v Brně
se sídlem: Lelkova 930/56, Jundrov, 637 00 Brno 
IČO: 25294610
DIČ: CZ25294610
za kterou jedná: Mgr. Soňa Nedomová, jednatelka
kontaktní osoba: 
bankovní spojení: 
číslo účtu: 
ID datové schránky: iri68wu
(dále jen „poskytovatel“).


Článek 1
Úvodní ustanovení
1. Smluvní strany jsou si vědomy, že tato smlouva mezi nimi zakládá právní závazkové vztahy, a proto se zavazují každá samostatně i společně a nerozdílně, činit vše, aby smlouva byla řádně uvedena v život, dobrovolně, bezvadně a včas plněna, a aby se v rámci její realizace předcházelo veškerým sporům, nedorozuměním a nejasnostem.

Článek 2
Předmět smlouvy
1. Předmětem této smlouvy je závazek Poskytovatele poskytnout Objednateli nástroj Thomas HUB PŘEDPLATNÉ, obsahující produkty a služby nezbytné k užívání a provozu HR aplikace THOMAS HUB. Jde o dotazníky a výstupní zprávy, celkem 300 hodnocení k využití v projektu Kraje Vysočina „Podpora transformace se zohledněním problematiky osob s poruchami autistického spektra v Kraji Vysočina, registrační číslo CZ.03.02.02/00/22_006/0000533 (dále jako „Služby“).
2. Objednatel se zavazuje za provedené Služby zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu dle článku 4 Smlouvy. 

Článek 3
Termín a místo plnění
1. Služby budou poskytnuty v plném rozsahu ode dne účinnosti této smlouvy až do využití posledního z předplacených hodnocení. Přístup do aplikace THOMAS HUB za účelem náhledu či případné další práce s již provedenými hodnoceními bude zachován po dobu neurčitou.

Článek 4
Cena a způsob placení
1. Cena za poskytované služby byla stanovena na základě nabídky NAB-26-022 a činí 240 000,-- Kč bez DPH, maximálně včetně DPH  290 400,-- Kč, slovy: dvě stě devadesát tisíc čtyři sta korun českých. 
2. Cena dle odstavce 1 tohoto článku zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele vzniklé v souvislosti s plněním smlouvy.
3. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu dnem řádného zpřístupnění Služeb v plném rozsahu dle této smlouvy. Fakturu zašle poskytovatel Objednateli e-mailem na adresu info@vysocinaservice.cz. 
4. [bookmark: _Hlk208818994]Faktura bude obsahovat náležitosti dle platné legislativy. Lhůta splatnosti faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení Objednateli a bude uváděna na faktuře. Faktura bude obsahovat text: „Fakturujeme Vám poskytnutí dotazníků a zpráv pro projekt Podpora transformace se zohledněním problematiky osob s poruchami autistického spektra v Kraji Vysočina, registrační číslo CZ.03.02.02/00/22_006/0000533.
5. Úhradu provede objednatel bezhotovostním převodem na účet poskytovatele, který je správcem daně (finančním úřadem) zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu ustanovení § 98 zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“).
6. Pokud se po dobu účinnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivým plátcem ve smyslu ustanovení §106a zákona o DPH, smluvní strany se dohodly, že objednatel uhradí DPH za zdanitelné plnění přímo příslušnému správci daně. Objednatelem takto provedená úhrada je považována za uhrazení příslušné části smluvní ceny rovnající se výši DPH fakturované poskytovatelem. 
7. Objednatel je oprávněn fakturu vrátit před uplynutím její splatnosti, pokud nebude vystavena v souladu s touto smlouvou. Poskytovatel je v takovém případě povinen vystavit novou fakturu s novou lhůtou splatnosti v délce 30 kalendářních dnů ode dne doručení objednateli.

Článek 5
Spolupráce smluvních stran, způsob plnění smlouvy, odpovědnost za škodu
1. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli veškeré informace potřebné k plnění předmětu této smlouvy a tyto informace na žádost Poskytovatele doplnit či upřesnit. 
2. Poskytovatel je povinen řídit se při poskytování Služby pokyny objednatele, v průběhu poskytování Služby je Poskytovatel povinen upozornit objednatele na nevhodnost jeho pokynů. Toto upozornění musí mít písemnou formu.
3. Poskytovatel odpovídá za včasné a řádné poskytování Služeb dle této Smlouvy a za odbornou úroveň.
4. Poskytovatel nezodpovídá za vady, které byly způsobeny použitím informací či pokynů poskytnutých Objednavatelem a Poskytovatelem ani při vynaložení maximální péče, kterou po něm lze oprávněně požadovat, nemohl zjistit jejich nevhodnost, nebo na ně upozornil Objednavatele písemně a ten na jejich použití trval. 
5. Každá ze smluvních stran nese odpovědnost za škodu v rámci platných a účinných právních předpisů a této Smlouvy. Smluvní strany jsou povinny vyvíjet maximální úsilí k předcházení vzniku škod a učinit veškerá dostatečná opatření k minimalizaci vzniklých škod. V rámci této prevenční povinnosti jsou smluvní strany povinny zejména respektovat vzájemná zadání, pokyny a doporučení, která jsou významná z hlediska plnění této Smlouvy tak, jak je specifikováno v Článku 2. této Smlouvy. V případě, že budou podklady nutné pro poskytování Služby dodány po dohodnutém termínu nebo v případě, že objednatel neposkytne nezbytnou součinnost ve sjednaném rozsahu řádně a včas, prodlužuje se lhůta pro poskytování Služby o počet pracovních dnů, o které bylo dodání podkladů opožděno, či o které je objednatel v prodlení s poskytnutím součinnosti. Poskytovatel není po tuto dobu v prodlení s plněním svých závazků. Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škodu vzniklou v důsledku prodlení druhé smluvní strany nebo v důsledku nastalých okolností vylučujících odpovědnost dle občanského zákoníku.  
6. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost a vyvinout maximální úsilí k předcházení škod a k minimalizaci vzniklých škod.

Článek 6
Další práva a povinnosti smluvních stran
1. Poskytovatel je povinen při poskytování Služeb dodržovat obecně závazné právní předpisy a platné technické normy vztahující se k jeho činnosti, řídit se touto Smlouvou a pokyny Objednatele. 
2. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby v souladu s touto Smlouvou, řádně, včas, s potřebnou odbornou péčí, na svůj náklad a nebezpečí, a plně v souladu se zájmy a pokyny Objednatele.
3. Vzhledem k charakteru organizace Objednatele se smluvní strany dohodly, že Poskytovatel výslovně souhlasí se zveřejněním smluvních podmínek obsažených v této Smlouvě v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů (zejména zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím). Smluvní strany souhlasí s uveřejněním úplného znění této Smlouvy, včetně všech dohod, jimiž se tato Smlouva mění, doplňuje, nahrazuje nebo ruší, v registru smluv, podléhá-li tato Smlouva povinnosti uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel a objednatel prohlašují, že tato Smlouva neobsahuje údaje, které tvoří předmět jeho obchodního tajemství podle § 504 občanského zákoníku.

Článek 7
Ochrana informací, osobní údaje
1. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech a informacích, které mu byly v souvislosti s touto Smlouvou nebo jejím plněním, jakkoliv zpřístupněny, předány či sděleny, nebo o nichž se, jakkoliv dozvěděl, vyjma těch, které jsou v okamžiku, kdy se s nimi seznámil, prokazatelně veřejně přístupné nebo těch, které se bez jeho zavinění veřejně přístupnými stanou (dále jen „důvěrné informace“). 
2. Poskytovatel nesmí důvěrné informace použít v rozporu s jejich účelem, nesmí je použít ve prospěch svůj nebo třetích osob a nesmí je použít ani v neprospěch objednatele. Zavazuje se učinit veškerá opatření a vyvinout maximální úsilí k ochraně důvěrných informací před jejich získáním nebo použitím třetí osobou. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovávat i po zániku této Smlouvy, vyjma případů, kdy se důvěrné informace stanou prokazatelně veřejně přístupné bez jeho zavinění. 
3. Poskytovatel odpovídá za škodu, kterou způsobí porušením povinnosti mlčenlivosti podle tohoto článku Smlouvy. 
4. Je-li za účelem plnění předmětu této Smlouvy nezbytné předání osobních údajů, zavazují se smluvní strany k předání a přístupu pouze k takovým osobním údajům druhé smluvní strany, které jsou přiměřené, relevantní a nezbytné pro splnění předmětu Smlouvy. Přístup druhé smluvní strany bude omezen pouze na nezbytně nutnou dobu a po jejím uplynutí budou osobní údaje vymazány, příp. znepřístupněny jiným způsobem, není-li vymazání technicky možné, nebo vráceny smluvní straně, která je jejich správcem. Výmaz, znepřístupnění či vrácení osobních údajů není smluvní strana, která osobní údaje obdržela, povinna učinit, pokud právo Evropské unie či České republiky po ní požaduje uložení těchto osobních údajů.
5. V rámci přístupu k osobním údajům dodrží smluvní strana pokyny druhé smluvní strany, případně třetí osoby, která je správcem těchto osobních údajů.
6. Pokud smluvní strany získají z důvodu plnění předmětu této Smlouvy přístup k jakýmkoliv osobním údajům, jsou povinny dodržet mlčenlivost, rozsah a standard ochrany těchto osobních údajů a zásady jejich zpracování dle aktuálně platné a účinné právní úpravy v České republice.
7. Po nezbytně nutnou dobu umožní příslušná smluvní strana za účelem splnění příslušné části předmětu Smlouvy přístup k osobním údajům pouze svým zaměstnancům, případně spolupracujícím osobám, kteří jsou vázáni povinností mlčenlivost a kteří jsou oprávněni příslušnou část předmětu Smlouvy splnit.
8. V době plnění Smlouvy je příslušná smluvní strana povinna zajistit dostatečnou ochranu osobních údajů v souladu s nařízením tak, aby nedošlo či nemohlo dojít k jejich zpřístupnění neoprávněným třetím osobám, a to jak úmyslně, tak z nedbalosti.
9. Příslušná smluvní strana, která osobní údaje obdržela, je povinna zajistit, aby její zaměstnanci či Poskytovatelé, včetně spolupracujících osob postupovali v souladu s tímto smluvním ustanovením. V případě porušení tohoto ustanovení nese příslušná smluvní strana přímou odpovědnost za škodu vůči druhé smluvní straně, která jí osobní údaje předala, bez ohledu na to, zda škodu způsobil přímo zaměstnanec strany, u níž porušení vzniklo.

Článek 8
Smluvní pokuty a sankce
1. Smluvní strany se zavazují při plnění této Smlouvy postupovat tak, aby nedocházelo k prodlení. V prodlení je smluvní strana, která nesplnila některou povinnost plynoucí z této Smlouvy. O dobu prodlení některé ze smluvních stran se prodlužují lhůty k plnění souvisejících závazků opačné smluvní strany a platí, že tato opačná smluvní strana se po dobu trvajícího prodlení sama do prodlení nedostává.
2. Bude-li Poskytovatel v prodlení se splněním závazku poskytovat službu v ujednaném termínu, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z celkové ceny předmětu plnění za každý započatý den prodlení až do dne splnění závazku. 
3. Bude-li Objednatel v prodlení s úhradou ceny předmětu plnění, je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z celkové ceny předmětu plnění za každý započatý den prodlení až do dne splnění závazku. Za nesplnění kterékoliv povinnosti obsažené v článku 7 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn účtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč, a to za každé jednotlivé porušení povinností obsažených v tomto článku.
4. Smluvní pokuty nebo peněžní sankce dle této Smlouvy, je strana, která je povinna k jejich úhradě, povinna uhradit do 15 dnů ode dne doručení výzvy k její úhradě. Úhradou smluvní pokuty nezaniká nárok poškozené strany na náhradu škody ve výši, která přesahuje smluvní pokutu, a závazek k úhradě smluvní pokuty trvá, i když porušením smluvní povinnosti zajištěné smluvní pokutou nevznikla škoda. Závazek plnit povinnost, jejíž splnění bylo zajištěno smluvní pokutou, trvá i po zaplacení smluvní pokuty, pokud se strany ad hoc nedohodnou jinak, přičemž zánik této Smlouvy se nedotýká nároku na zaplacení smluvní pokuty, kdy nároky na smluvní pokutu a zaplacení smluvní pokuty trvají i po ukončení Smlouvy.

Článek 9
Trvání a zánik Smlouvy
1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti okamžikem jejího uveřejnění v registru smluv. Uveřejnění zajistí Objednatel. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 
2. Před uplynutím sjednané doby trvání lze tuto Smlouvu ukončit pouze jedním z následujících způsobů:
· písemnou dohodou smluvních stran; v takovém případě končí platnost Smlouvy dnem uvedeným v dohodě;
· písemnou výpovědí kterékoliv ze smluvních stran, a to i bez uvedení důvodu; výpovědní doba v takovém případě činí jeden (1) měsíc, a počíná běžet následující den po doručení výpovědi druhé smluvní straně;
· písemným odstoupením od Smlouvy za podmínek dále uvedených.
3. Smluvní strany se v souladu s § 2001 občanského zákoníku dohodly, že objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě, že Poskytovatel poruší tuto Smlouvu podstatným způsobem. Za podstatné porušení Smlouvy se považuje zejm. porušení povinností stanovených v bodech 5.1. a 6.1 této Smlouvy. 
4. Odstoupení od Smlouvy musí být učiněno v písemné formě s uvedením důvodu tohoto odstoupení s účinností ode dne, kdy bylo doručeno druhé smluvní straně. Smlouva se ruší dnem, kdy odstoupení nabylo účinnosti, a to s účinky do budoucna. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká nároku na zaplacení smluvní pokuty dle této Smlouvy, kdy nároky na smluvní pokutu a její zaplacení trvají i po ukončení Smlouvy.
5. Dojde-li k ukončení této Smlouvy před okamžikem úplného poskytnutí Služeb, předá Poskytovatel objednateli do té doby zpracované výstupy Služeb a vznikne mu nárok na úhradu poměrné části celkové ceny Služeb připadající na jím již poskytnuté Služby ve vztahu ke všem Službám. Tuto poměrnou část ceny je Poskytovatel povinen doložit výpočtem, který musí tvořit součást příslušné faktury vystavené ke dni ukončení této Smlouvy.

Článek 10
Ustanovení společná a závěrečná
1. Tato Smlouva se uzavírá podle ustanovení § 1746 odst. 2 občanského zákoníku. Práva a povinnosti stran v této Smlouvě výslovně neuvedené se řídí ostatními příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a předpisů souvisejících. 
2. Jestliže se po nabytí účinnosti této Smlouvy ukáže kterékoli její ustanovení jako neplatné ve smyslu platné právní úpravy, nepozbývá tím platnosti Smlouva jako celek, ostatní ustanovení této Smlouvy zůstávají nedotčena a neplatné ustanovení se nahradí dodatkem k této Smlouvě, jinak příslušným ustanovením obecně závazného právního předpisu a nebude-li takového ustanovení, pak úpravou obvyklou v obchodním styku.
3. Veškerá práva a povinnosti z této Smlouvy vyplývající se budou řídit a vykládat v souladu s občanským zákoníkem a právním řádem České republiky. 
4. Tato Smlouva je v případě jejího tištěného provedení vyhotovena ve dvou rovnocenných stejnopisech, z nichž každá strana obdrží po jednom vyhotovení, a v případě jejího elektronického provedení každá smluvní strana obdrží originální vyhotovení Smlouvy podepsané kvalifikovanými či zaručenými elektronickými podpisy osob oprávněných za ně jednat, založenými na kvalifikovaném certifikátu pro elektronický podpis dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů. 
5. Ke změně této Smlouvy může dojít pouze na základě písemných dodatků, které musí být odsouhlaseny a podepsány oběma smluvními stranami. 
6. Smluvní strany prohlašují, že se seznámily s obsahem této Smlouvy, který je dostatečně určitý a srozumitelný a že s touto Smlouvou souhlasí v plném rozsahu. Smluvní strany uzavírají tuto Smlouvu na základě své vážné a svobodné vůle, nikoliv v tísni či za nápadně nevýhodných podmínek a na důkaz toho připojují své podpisy. Smluvní strany současně prohlašují, že osoby podepisující tuto Smlouvu jsou k tomu úkonu oprávněny.






V Jihlavě dne 27. 01. 2026	V Jihlavě dne 26. 01. 2026
Za Objednatele:	Za Poskytovatele:
Ing. Erika Šteflová, MBA, ředitelka	Mgr. Soňa Nedomová
Vysočina Service,		
příspěvková organizace		
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