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Outsourcingova smlouva ¢. DC4CZ2026001

1. Smluvni strany

1.1. Objednatel
Obchodni nazev Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Rektor prof. Mgr. Milan Adamek, Ph.D.

Zastoupena Mgr. Petra Jungova, LL.M., kvestorka

Sidlo Nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin

I 70883521 | DIE | cZ70883521
1.2. Dodavatel

Firma DC4 CZ, a.s.

Spisova znacka Zapsano v OR u KS v Brné, oddil B, vlozka 6222

Zastoupend Karlem Marcoriem — mistopredsedou predstavenstva

Sidlo Hulinska 2352/28d, 767 01 Kroméf¥iz

I€ 292 42 681 | DIC | 729242681

2. Predmét smlouvy

2.1 Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro
Objednatele technickou podporu, sprdvu a rozvoj souvisejici s produktivnim provozem stavajici IT
infrastruktury pofizené Objednatelem a Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytované sluzby
zaplatit Dodavateli dohodnutou odménu.

2.2 Rozsah a podminky technické podpory, spravy a rozvoje stavajici IT infrastruktury jsou nasledujici:

2.2.1 Rozvoj funkcionalit stavajici infrastruktury s cilem posileni bezpecnosti, stability a nabizenych
sluzeb

e nasazeni lokdlniho monitoringu infrastruktury véetné definice klicovych bodd kontroly

e zpfistupnéni VDI prostredi (sizing, technické reseni) pro uzivatele mimo studovny knihovny UTB
e navrh a testovani alternativnich feseni pro zefektivnéni fungovani VDI prostredi

e optimalizace konfigurace serverové i desktopové ¢asti pro rychlejsi béh VDI prostiedi

2.2.2 Sprdva a udrzba stavajici infrastruktury uvedené v pfiloze ¢. 1:

e Pravidelna béZna udrzba zafizeni, zejména aktualizace, zabezpedeni, kontrola logd, opravy vzniklych
chyb a drobné Upravy.

e Konzultace, navrhy na optimalizaci a zabezpeceni.

e  Zajisténi soucinnosti pfi opravé HW.
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2.2.3
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2.2.4
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Kvalitativni parametry Outsourcingu IT:

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly minimalizovany vypadky hlavnich a vedlejSich cinnosti
Objednatele, zplisobené spravovanou technikou.

Pozadavky, které maiji pfimy dopad na prostfedi Objednatele, budou po ozndmeni Objednatelem
feSeny nejpozdéji do 4 hodin v bézné pracovni dobé Dodavatele.

Reakéni doba technikid v pracovni dobé (7:00 — 17:00 hod):

Priorita vysokd:

- nefunkéni sitové sluzby, nefunkéni informacdni systém

- okamzita odezva technika, vyjezd technika (nebo on-line zasah) do 8 hodin a feseni problému
Priorita stfedni:

- nefunkéni nekriticka aplikace, nekriticky hardware

- odezva technika do 8 hodin, feseni nasledujici pracovni den

Priorita nizka:

- problém s aplikaci, neni na ném zavisla dalsi prace

- feSeni dle dohody pfi dalsi navstévé technika nebo do t¥i pracovnich dnd vzdalenou spravou

mci rozvoje a spravy IT infrastruktury budou zajistovany nasledujici ¢innosti:
Aktualizace hardwaru a operacnich systéml — zahrnuje pravidelné kontroly a implementaci
aktualizaci, véetné zaplat zabezpeceni a upgradu hypervisoru VMware vSphere a dalSich komponent.
Profylaxe serverd — jednou roéné bude provedena dikladna udrzba serverd.
Sprava a podpora virtualizace — zajisténi systémové podpory virtualnich servert a desktop(, sprava
rozhrani VMware Horizon, optimalizace systémua virtualnich desktop(, podpora pfi upgrade VMware
Horizon a desktopovych systému, reSeni problém( a provadéni drobnych Uprav na zakladé
vzajemného odsouhlaseni.
Komplexni sprava hyperkonvergované infrastruktury Dell VxRail, véetné:

— Nepfetrzitého monitoringu vykonu, stavu a dostupnosti VxRail clusteru.

— Pravidelné kontroly a udrzby hardwarovych komponent (napt. disky, pamét, procesory,

napajeci zdroje).

— Monitoringu stavu sité, pfipojeni a pfenosovych kapacit.

— Detekce a reseni technickych problémi s minimalnim dopadem na provoz.

— Konzultaci pfi planovani zmén a rozsifovani infrastruktury.
Optimalizace a reporting — pravidelnd optimalizace vykonu, planovani zmén a rozsifovani
infrastruktury, v€etné pravidelného reportingu o stavu infrastruktury a provedenych ¢innostech.

Monitoring IT infrastruktury bude s témito parametry:

Podrobné sledovani klicovych parametrd spravované infrastruktury dle pfilohy ¢.1 v pracovni dny od
7:00 do 17:00 a o vikendu a svatcich od 10:00 do 15:00.

Neprodlené upozornéni do http://helpdesk.dc4.cz systému Dodavatele na varovné resp. kritické
hodnoty a jejich bezodkladné Feseni.

Ukladani historie sledovanych hodnot pro snadnéjsi dohledavani pficin pripadnych zavad.

V pfipadé, Ze pro odstranéni problému bude potfeba soucinnost se spravcem IT, bude tento
pracovnik kontaktovan telefonicky, popf. emailem.
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e Moznost byt informovéni o vypadku sluzeb pomoci SMS zprav, které jsou odesilany z naseho

dohledového centra na nize uvedené kontaktni osoby Objednatele.

e Monitoring sitové a serverové infrastruktury je provozovan 24 hodin denné v nasem dohledovém

centru pomoci aplikace PRTG.

2.2.5 Helpdesk — hlaseni pozadavkd

3.1

DC4 CZ, a.s.
Hulinsk& 2352/28d
767 01 Kromériz

e Pfistupovy a komunikac¢ni bod Dodavatele, zajistujici procesni komunikaci a feseni pozadavk.
Prijem poZadavkl pres webové rozhrani a prostfednictvim emailu bude dostupny v rezimu 24
hodin/ 7 dni v tydnu/ 365 dni v roce. PoZzadavky mohou zadavat kontaktni osoby Objednatele
nasledujicim zpdsobem:

-+ telefonicky BHEERG VG
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Obsahem sluzby ,Helpdesk — hlaseni pozadavk(“ je:

- pfijem a klasifikace pozadavka.

- sledovani Zivotniho cyklu pozadavkd

- administrativni uzavirani pozadavk( po Objednatelem akceptovaném vyreseni.

3. Omezeni odpovédnosti za funkcnost, SLA a dostupnosti sluzeb

Dodavatel neni odpovédny za funkcnost, kvalitu plnéni dle této smlouvy, SLA a dostupnost sluzeb v
nasledujicich pfipadech:

zastaralé servery mimo zaruku nebo servery které jiz nejsou podporovany vyrobcem.

zastaraly nebo jiZz nepodporovany software (Antivirus, zdlohovaci SW, virtualizaéni SW, SRV operaéni
systém atd.).

nastane-li okolnost, kterou prokazatelné nemohl Dodavatel v dobé uzavieni této smlouvy rozumné
predpokladat a kterd ma vliv na provadéni plnéni dle této Smlouvy. Za takovou okolnost se povaZzuje také
vyS$Si moc (vis maior - epidemie, vélka, ptirodni katastrofy, stdvka, vyluka, apod.).

sitova zranitelnost na strané Objednatele (neprovedend segmentace sité, no-management switche, Wifi-
ap apod.).

instalace neschvaleného programu treti strany. Dodavatel neodpovida za skody prokazatelné vzniklé v
dlsledku instalace neschvaleného programu treti strany.

véasné nenahlaseni incidentu nebo neobvyklé/anomalni situace Objednatelem Dodavateli. Dodavatel
neodpovidd za Skody prokazatelné vzniklé v dlsledku vcasného nenahldseni incidentu nebo
neobvyklé/anomalni situace.

nespravny postup Objednatele (jeho zaméstnancli nebo managementu) nebo tretich osob spocivajici
v prokazatelném poruseni zdsad kyberbezpecnosti ¢i jiny nespravny postup Objednatele nebo tfetich
osob, at jiz zamérny nebo nedbalostni v disledku neproskoleni téchto osob.

IC: 29242681
DIC: C729242681
Zapsdno v OR, U KS v Bré, Oddl B, vI.6222
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4. Doba platnosti smlouvy

4.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urC|tou a to 0d1.1. 2026 do 31 12 2026

4.2 Kontaktni osoby Objednatele: ;-} AT ; .. ,: 2% et o Ve e .

G ﬁ iﬂh{- B ,s,.'c_;';'-';s;&?,-“' A Ll

4.3 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jeJIhO podplsu opravnenym| zastupu obou smluvnich stran a uéinnosti
dnem uvefejnéniv centralnim registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

4.4 Ukoncit platnost smlouvy Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo
Dodavatele bez udani divodu s 30-ti denni vypovédni Ih(tou vZdy k za¢atku nasledujiciho mésice.

5. Cena sluzby a jeji splatnost

5.1 Smluvni strany se dohodly na nasledujicich cenach:

5.1.1 Zfizovaci poplatek se stanovuje na 0,- K¢ bez DPH.
5.1.2 Pausalni cena za sluzby v rozsahu a specifikaci dle odst. 2.1 se stanovuje na 24.150,-K¢ bez DPH
mésicné.

5.2 Pausalné sjednana odména za Servisni sluzby bude fakturovana vidy mési¢né zpétné.

5.3 Odména za ostatni vyzadané sluzby nad rdmec této smlouvy (jako napf. instalace novych aplikaci, instalace
a pripojovani novych serverd, instalace, servis pracovnich stanic apod.), bude fakturovana vidy zpétné kazdy
mésic, vzdy k poslednimu dni dot¢eného mésice, a to v téchto sazbach:

5.3.1 Prdce na serverech a sitovych prvcich: zlevnéna sazba 1300,- K¢/zapocatou hod. bez DPH.

5.3.2  Prace na klientskych stanicich a perifernich zafizenich: zlevnéna sazba 750,-Ké/zapocatou hod.
bez DPH.

5.3.3 Konzultace a navrh fedeni, programatorské prace: zlevnéna sazba 1300,-Ké/zapocatou hod. bez
DPH.

5.3.4 Mimoradné zasahy technika v nestandardni pracovni dobu budou Gétovany za cenu: 2200,- K¢ /
zapocatou hod. bez DPH (nestandardni pracovni dobou se rozumi pondéli — patek 17:00 hod - 7:00,
v sobotu a nedéli a statem uznavané svatky).

5.3.5 Dopravné: 13 Ké/km bez DPH.

5.4 Cena za poskytnuté sluzby bude uhrazena na zakladé faktury :lstavene Dodavatelem.
5.4.1 E-mailova adresa pro prijem elektronickych faktur—_':" f’ 1“.%”?:;:’3;&

5.5 Vystavené faktury musi splfiovat naleZitosti danového dokladu ve smyslu § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpis(, jinak je Objednatel opravnén faktury vratit Dodavateli k
opravé, a to az do data jejich splatnosti. V takovém pripadé bézi Ihita splatnosti faktur nové od pocatku
dnem doruceni opravené faktury Objednateli. Na fakturach musi byt uvedeny také tyto udaje:

- nazev smlouvy: ,Outsourcingova smlouva ¢. DC4CZ2026001°,
- oznaceni pfredmétu plnéni,
- fakturovana ¢astka bez DPH, DPH a véetné DPH.
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5.6 Den uskutecnéni zdanitelného plnéni nesmi prfedchazet datu ucinnosti smlouvy na zakladé zverejnéni
vregistru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluy,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

5.7 Doba splatnosti faktur je 30 kalendarnich dn od jejich doruceni Objednateli.

5.8 Platby dle této smlouvy jsou povaZovany za vc€as uhrazené, jestlize prislusna castka byla pripsdna na ucet
Dodavatele nejpozdéji v den splatnosti. Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové Udaje
budou v této méné.

5.9 V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni s Uhradou faktury proti sjednanému terminu a toto poruseni
nenapravi ani v dodatecné [hté k napravé v délce 30 kalendarnich dnli od doruceni pisemného upozornéni
ze strany Dodavatele je Dodavatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

6. Povinnosti Objednatele

6.1 Na vyzadani umoZnit Dodavateli pfistup do objektu, kde jsou predmétna zafizeni umisténa, pripadné pfistup
do prostoru, v nichZ jsou umisténa zafizeni souvisejici se zafizenim spravovanym.

6.2 Po dohodé umoznit Dodavateli v pfipadé Dodavatelem radné odlvodnéné potfeby odstaveni technickych
prostiedkl z béZného provozu.

6.3 Poskytnout Dodavateli dokumentaci k predmétnému zarizeni nebo zafizeni a programovému vybaveni, které
s nim souvisi, pokud byla tato dokumentace soucasti dodavky zafizeni.

6.4 Hlasit své jednotlivé pozadavky elektronickou cestou (helpdesk systémem na adrese:
http://helpdesk.dc4.cz), nebo emailem na adrese: .‘,:,;-,. ﬁf-ﬁ.hh‘f,;éﬁtak aby byl zfrejmy ¢asovy udaj hlaseni
pozadavku. R AR

6.5 Informovat Dodavatele o planovanych zméndach ve spravované infrastruktufe. Zménou se rozumi i nakup
jakéhokoli hardware nebo software, ktery zasahuje do spravované infrastruktury (tedy napft. i telefonni
ustredny, strukturované kabeldze, atd.)

6.6 Uvédomit Dodavatele o planovaném zasahu treti osoby do spravovanych zafizeni.

7. Povinnosti Dodavatele

7.1 Provadét poskytovani sjednané servisni sluzby fadné a vcas, s veskerou odbornou péci a za podminek
dohodnutych v této smlouvé.

7.2 Oznamit objednateli vSechny skutecnosti, které by Dodavateli branily v fadném provadéni a dokonceni praci.

7.3 Postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté uloZenych dat na serveru, zaroven vsak nenese
zodpovédnost za data uloZzena mimo prostor vyhrazeny za timto Gcelem, nebo za data na lokdlnich stanicich.
Dodavatel zarovern nenese odpovédnost za ztratu dat v pfipadé, Ze objednatel nema, nebo nepouziva
prostfedky pro bezpecné zalohovani dat a za ztrdtu dat prokazatelné zavinénou pocitacovymi viry, kradezi,
nebo zpUsobenou vyssi moci.

7.4 Ucinit takova opatreni, aby nedoslo ke zneuZiti dat uloZenych na serverech tfeti osobou.

7.5 Zachovat micenlivost o skuteénostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty objednatele.

8. Smluvni pokuty

AT L "‘“w‘-—‘. o :.‘u )
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

V pfipadé, ze Objednatel nedodrzi termin splatnosti opravnéné vystavenych faktur uvedeny v odstavci 5.4
této smlouvy, uhradi Dodavateli Urok z prodleni v zakonné vysi.

Pti prodleni Dodavatele s provedenim servisniho zdsahu ve lhdtach stanovenych v odstavci 2.2.3 této
smlouvy uhradi Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den, o ktery
provedeni servisniho zasahu pfesahne [htu vymezenou v odstavci 2.2.3 této smlouvy.

Po dobu neplnéni povinnosti zajisténi soucinnosti ze strany Objednatele neni Dodavatel v prodleni's plnénim
svych zavazk(, a o tuto dobu se prodluZuji terminy uvedené v ¢lanku 2.2.3 této smlouvy.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dnli ode dne doruceni vyzvy opravnéné
strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni strané.

Smluvni pokuty a urok z prodleni hradi povinna strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysSi vznikla druhé
smluvni strané $koda. Skoda a jeji ndhrada je vymahatelna samostatné vedle smluvni pokuty. Smluvni strany
vyslovné vylucuji pouziti § 2050 OZ.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je opravnén zapocist viéi jakékoliv pohledavce
Dodavatele za Objednatelem (a to i nesplatné), jakoukoli svou pohledavku za Dodavatelem (a to i
nesplatnou) vcéetné jakychkoliv smluvnich pokut, Urok(l z prodleni ¢i jinych penéZitych sankci. Pohledavky
Objednatele a Dodavatele se zapoctenim rusi v rozsahu, v jakém se vzajemné kryji, pricemz tyto Ucinky
nastanou k okamziku, kdy Objednatel doruci Dodavateli prohlaseni o zapocteni.

9. Odstoupeni od smlouvy

Porusi-li jakakoli strana smlouvu podstatnym zplsobem, m(Ze druhd strana bez zbyte¢ného odkladu od
smlouvy odstoupit. Podstatné je takové poruseni povinnosti, o0 némZ strana porusujici smlouvu jiz pfi
uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Zze by druhd strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni
predvidala; v ostatnich pfipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.
Strana mUzZe od smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu poté, co z chovani druhé strany nepochybné
vyplyne, Ze porusi smlouvu podstatnym zplsobem, a neda-li na vyzvu oprdvnéné strany pfimérenou jistotu.
Odstoupeni musi byt ucinéno pisemné, pficemz pravni Ucinky odstoupeni od smlouvy nastdvaji dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Kterakoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna od této smlouvy odstoupit, nastane-li nékterd z téchto situaci:
e druhd smluvni strana vstoupi do likvidace nebo na sebe (jako dluznik) poda insolvencni navrh,
e soud prohl3si upadek druhé smluvni strany.
Objednatel je oprdvnén od této smlouvy odstoupit také, pokud Dodavatel neopravnéné zastavi ¢i prerusi
provadeéni sluzeb dle ¢l. 2 této smlouvy, pficemzZ ujednani této smlouvy o vyssi moci zlstava nedotéeno.
Dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit také v ptipadé neuhrazeni faktury Objednatelem dle
podminek stanovenych v odst. 5.9 této smlouvy.
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10. Zavérec¢na ustanoveni

10.1 Dodavatel bere na védomi, Ze je osobou povinou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly dle § 2 pism. e)
zédkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé, v platném znéni.

10.2 Dodavatel se zavazuje, Ze umozni vSem subjektim opravnénym k vykonu kontroly, z jehoZ prostredkd je
plnéni dle této smlouvy hrazeno, provést kontrolu dokladi souvisejicich s timto pInénim, a to po dobu danou
pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zdkon €. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, v platném znéni a zakon ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni).

10.3 Prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici z této smlouvy a vyslovné neupravené jejim znénim se fidi
pravnimi predpisy Ceské republiky s vylou¢enim ptipadnych koliznich norem, a to zejména ob&anskym
zakonikem.

10.4 Tuto smlouvu lze ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi cCislovanymi dodatky, které budou za dodatek
smlouvy vyslovné oznaceny a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10.5 Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vili, Ze si ji pfedem jejim
podpisem precetly a na dlikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

10.6 Tato smlouva je vyhotovena v pisemné formé a kazda smluvni strana k ni pfipojuje v souladu s pfislusSnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, svij
kvalifikovany elektronicky podpis.

10.7 Nedilnou soudasti této smlouvy je pfiloha €. 1 — Infrastruktura VDI a servery, pt¥iloha €. 2 - Proaktivni
monitoring — zafizeni a sluzby, které jsou pfredmétem smlouvy pro spravu.
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Mame pro Vas IT reSeni!

DeLL

PLATINUM PARTNER

Ptiloha €.1 Infrastruktura VDI a servery

VDI

Dell VxRail E660F (6x)

Dell EMC S5112F-ON (2x)

Servery

Dell PowerEdge M750C (2x)

Dell PowerEdge R760xs (1x)

KOMPLETNI
ITC RESENI

% 9 &

ZARUCNI SOFTWAROVY PRONAJEM HW
I POZARUCNI AUDIT SKoLIcl MISTNOST
SERVIS

www.dcd.cz

P¥iloha €.2 Proaktivni monitoring — zafizeni a sluzby, které jsou predmétem smlouvy pro spravu

Monitorované zafizeni:

zafizeni pocet senzort
Windows server OS 9
Vmware Horizon 13
PE MX750C iDRAC (2x) 12
VXRAIL switch1 S5112F (2x) 16
PE MX750C Hyper-V (2x) 12
PE R760sx iDRAC 5
PE R760xs Linux 2
iDRAC1 VXRAIL 01 8
iDRAC2 VXRAIL 02 8
iDRAC3 VXRAIL 03 8
iDRAC4 VXRAIL 04 8
iDRAC5 VXRAIL 05 8
iDRAC6 VXRAIL 06 8
VXRAIL ESXi1 NODE 01 21
VXRAIL ESXi2 NODE 02 20
VXRAIL ESXi3 NODE 03 20
VXRAIL ESXi4 NODE 04 21
VXRAIL ESXi4 NODE 05 22
VXRAIL ESXi4 NODE 06 22
VXRAIL vCENTER + manager 7
Secure Connect Gateway 2
Celkem senzort 252
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