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PRQVADECI SMLOUVA NA POSKYTOVANI
TECHNICKEHO DOZORU INVESTORA —sSLUZBA C. 4

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

se sidlem Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00,

ICO: 471 14 304,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7216,
zastoupena MUDr. Davidem Kostkou, MBA, LL.M., generalnim Ffeditelem,

bankovni spojeni: &islo uétu 2115202031/0710, vedeny u Ceské narodni banky,

(dale téz jako ,Objednatel”),
a

DELTA ADVISORY a.s.

se sidlem U Mlynského kanalu 699/16, 186 00 Praha 8 - Karlin

ICO: 24709867

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 16336
zastoupena Petrem MatuSem, ¢lenem spravni rady

bankovni spojeni: €islo uctu 5590357001/5500, vedeny u Raiffeisenbank a.s.

(dale téz jako ,Dodavatel”),

(Objednatel a Dodavatel spole¢né téz jako ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé jako ,Smluvni
strana“),

uzavieli nize uvedeného kalendainiho dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisti na zakladé Ramcové dohody
o technickém dozoru investora a zajisténi poskytovani odbornych konzultaci pfi pofizeni
a implementaci novych informacnich systémd ZP MV CR uzaviené dne 2. 2. 2022, Gginné dnem
3.2.2022 a ev. €. 000172-000/2021-00 (dale jen ,Dohoda‘)

tuto

PROVADECI SMLOUVU NA POSKYTOVANiI TECHNICKEHO
DOZORU INVESTORA — SLUZBA C. 4

evidovanou u Objednatele pod ¢.j. 000172 - P04/2021-00

(dale jen ,Provadéci smlouva®)
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Clanek I.
Predmét plnéni

Pfedmétem této Provadéci smlouvy je zajisténi odborné podpory Objednatele v ramci
pobihajiciho zadavaciho fizeni ,,Pofizeni nového pojistovaciho informaéniho systému ZP
MV CR“ (dale jako ,Zadavaci Fizeni nPIS*) a planovaného zadavaciho fizeni na atestovany
elektronicky systém spisové sluzby (dale jako ,Zadavaci fizeni eSSL"). Pozadované sluzby
budou poskytovany v rozsahu, kvalité a obsahem definovanym Dohodou. Pfedmétné sluzby
jsou sluzby specifikované v Pfiloze €. 1 Provadéci smlouvy, a to pouze v navaznosti na
Zadavaci fizeni nPIS a Zadavaci fizeni eSSL (dale jen ,Sluzby*).

Bliz8i specifikace Sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 1 Provadéci smlouvy.

Clanek IL.
Misto a doba poskytovani Sluzeb

Mistem plInéni je sidlo Objednatele a pokud to povaha pInéni umozriuje, Objednatel souhlasi,
aby Dodavatel poskytoval pInéni dle této Provadéci smlouvy také vzdalenym pfistupem.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby do vy€erpani touto Provadéci smlouvou sjednaného
objemu praci v ¢lovékodnu (dale jen ,MD) dle €l. V odst. 1 této Provadéci smlouvy nebo do dne
akceptace poskytovanych sluZeb podle toho, ktera okolnost nastane dfive.

Objednatel si vyhrazuje pravo, v pfipadé ukoneni Zadavaciho fizeni nPIS a Zadavaciho fizeni
eSSL, rozsah plnéni uvedeny v ¢lanku V. odst. 1 Provadéci smlouvy necerpat vibec nebo
nevyc€erpat v plném rozsahu a od Provadéci smlouvy odstoupit v souladu s odst. 15.11 Dohody.

Clanek lII.
Postup objednavani Sluzeb

Dodavatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na zakladé vzdy pisemnych Dilich
objednavek Objednatele.

Objednatel je v dobé trvani Provadéci smlouvy opravnén kdykoli zaslat Dodavateli Dilci
objednavku na poskytnuti Sluzby na adresu povéfené osoby Dodavatele dle &l. VI. odst. 5.2
Provadéci smlouvy. Diléi objednavka musi obsahovat:

a) oznaceni a bliz&i specifikaci pInéni, které je zadano;

b)  termin dodani pInéni, ktery muze byt po dohodé Smluvnich stran upraven;

c) Objednatelem pfedpokladany rozsah plnéni v MD;

d) cena celkem za objednané Sluzby.
Dodavatel je povinen Dil¢i objednavku potvrdit, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od Dilci
objednavky Dodavateli.

Dodavatel neni opravnén DilCi objednavku odmitnout.

Clanek IV.
Akceptace vysledki plnéni

Smluvni strany sjednavaji, Ze akceptace vysledkl plnéni bude v souladu s ¢l. VIII. Dohody, {j.:

1.1 Dodavatel je povinen v terminu dle Provadéci smlouvy nebo Diléi Objednavky
poskytnout PInéni a nasledné predlozit Objednateli akceptacni protokol. Soucasti
akceptacniho protokolu bude podrobny vykaz plnéni za poskytnuté PInéni, které je
pfedmétem akceptace;

1.2  Objednatel na zakladé akceptacniho protokolu do 10 pracovnich dnl ode dne pfedani
akceptacniho protokolu ovéfi, zda akceptaéni protokol byl vyhotoven a pfedan v souladu
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s Dohodou a pfislusnou Provadéci smlouvou. Toto ovéfeni Objednatelem nebrani
pozdéjSim vyhradam Objednatele ve vztahu k souladu poskytnutého PInéni s Dohodou
a pfislusnou Provadéci smlouvou;

1.3 v pfipadé akceptace poskytnutych plnéni Objednatel podepiSe akceptacni protokol
s vysledkem ,Akceptovano®, v pfipadé neakceptace poskytnutych plnéni Objednatel
podepide akceptalni protokol s vysledkem ,Neakceptovano®,

1.4  pfipadé, Ze ze strany Objednatele nedojde k akceptaci poskytnutého plnéni, je
Dodavatel povinen zjednat napravu cestou odstranéni vyhrad uvedenych v akceptacnim
protokolu ve Ihuté 10 pracovnich dni od oznameni, Ze plnéni nebylo akceptovano, pokud
se Smluvni strany nedohodnou jinak. Po uplynuti této Ih(ty zahajuje Dodavatel novou
akceptaci opétovhym pfedanim akceptaéniho protokolu a Smluvni strany budou
postupovat jako pfi prvnim pfedlozeni akceptacniho protokolu.

Podpis akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem ,Akceptovano® je podminkou pro
vznik opravnéni Dodavatele vystavit fakturu za poskytnuti PInéni dle Provadéci smlouvy.

Clanek V.
Rozsah plnéni a cena Sluzeb

Rozsah pInéni dle této Provadéci smlouvy je 3200 (tisic) MD.

Jednotkova cena SluZzeb poskytovanych na zakladé této Provadéci smlouvy je v souladu
Pfilohou €. 2 Dohody stanovena na 6 190 Ké bez DPH za 1 MD.

Platebni podminky se fidi ¢l. VIl Dohody.

Celkova cena poskytnutych Sluzeb v rozsahu sjednaném touto Provadéci smlouvou ¢&ini dle
odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku 19 808 000 K¢ (slovy: devatenact miliond osm set osm tisic korun
Ceskych) bez DPH, ke které bude pfipo¢tena hodnota DPH v zakonné vysi. Tato cena je nejvyse
pfipustna, koneéna a zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s uplnou a kvalitni realizaci
této Provadéci smlouvy. Zalohu Objednatel neposkytuje.

Cena celkem dle Dil¢i objednavky se muze pfiméfené snizit, pokud dle pfislusného
Akceptacniho protokolu bude zfejmé, Ze rozsah Sluzeb byl realizovan v mensim rozsahu.

Clanek VI.
Zavérecéna ustanoveni

Tato Provadéci smlouva se uzavira na dobu poskytovani Sluzeb dle €l. Il. Provadéci smlouvy.

Tato Provadéci smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpislt (dale jen "zakon o registru smluv"), dle odst.
3 a 4 tohoto ¢lanku.

Dodavatel prohladuje, ze si je védom toho, ze Objednatel jako povinny subjekt dle zakona
o registru smluv je povinen uvefejnit v Registru smluv, jehoz spravcem je Digitalni a informacni
agentura, tuto Provadéci smlouvu, vCetné jejich pfipadnych zmén a dodatkd, za splnéni
podminek k uvefejnéni dle zakona o registru smluv, a s uvefejnénim Provadéci smlouvy, v
plném znéni, kromé ¢&asti vyslovné oznacenych, které spadaji pod vyjimky z uvefejnéni dle
zakona o registru smluv, souhlasi.

Objednatel se zavazuje Provadéci smlouvu, uvefejnit ve |hité do 15 dnu od jejiho uzavieni
v Registru smluv. Dodavatel je povinen po uplynuti této Ihaty, nejpozdéji do 20 dnu ode dne,
kdy byla Provadéci smlouva, uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda Objednatel Provadéci
smlouvu Fadné uvefejnil, a pokud se tak nestalo, je povinen Provadéci smlouvu uvefejnit sam
a o této skutecnosti informovat Objednatele.
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9.

V Praze dne (dle el. podpisu)
Objednatel:

Osobami povéfenymi jednat za Smluvni strany béhem plnéni dle této Provadéci smlouvy jsou:
5.1 za Objednatele:

5.2 za Dodavatele:

Bude-li v této Provadéci smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl Provadéci smlouvou zvlast
definovan, potom bude mit vyznam, ktery mu dava Dohoda.

Nedilnou soucasti Provadéci smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha &. 1 — Specifikace plnéni
Pfiloha &. 2 — Akceptacni protokol

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Provadéci smlouvou neupravené se fidi Dohodou
a pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Tato Provadéci smlouva je vyhotovena elektronicky.

Zdravotni pojiStovna ministerstva vnitra
Ceské republiky,

MUDr. David Kostka, MBA, LL.M.
generalni feditel

V Praze dne (dle el. podpisu)
Dodav

DELTA ADViSORY a.s.
Petr Matus§, €len spravni rady
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Priloha €. 1 — Specifikace plnéni

A. BlizSi specifikace oblasti PInéni

PInéni bude poskytovano v téchto stanovenych oblastech:

1. Sluzba €. 1 Odborna podpora Objednatele v prubéhu pfipravy a vybéru dodavatelt novych
informacnich systému

Pfiprava seznamu témat, které by méli byt projednany v pribéhu pfipravy zadavaci dokumentace.
Dodavatel pfipravi mozné varianty pfistupu k fedeni jednotlivych témat, véetné jejich vzajemného
srovnani. Dodavatel musi pfipravit seznam vSech témat, jejichz projednani v ramci pfipravy vefejné
zakazky bude nezbytné pro zpracovani finalni podoby zadavaci dokumentace, ktera bude
srozumitelna a jednoznacné interpretovatelna v8emi dodavateli a bude obsahovat viechny, pro
Objednatele dulezité pozadavky na feseni.

Ugast na odbornych jednanich realizovanych v pribé&hu pfipravy zadavaci dokumentace a nasledné
vefejné zakazky:

e s Objednatelem — za uCelem pfipravy na jednani s internimi business partnery
Objednatele,

e s Objednatelem — za ucelem projednani pozadavkl a navrhi feSeni s Garanty
a spravci aktiv Objednatele.

Sumarizace podnétd ucastnikl jednani, posouzeni jejich dopadl na zadani a zpracovani dalSich
moznych variant jejich feSeni, v€etné jejich vzajemného srovnani.

Navrh zpfesnéni, ¢i Uprav zadani tak, aby zadani byla srozumitelna a jednoznacéné interpretovatelna
vSemi budoucimi dodavateli a aby obsahovala vSechny, pro Objednatele dulezité pozadavky na
feSeni.

Zptesnéni, ¢i uprava vécnych ¢asti zadani na jednotlivé prvky novych informacnich systému podle
pokyna Objednatele.

V souladu s pfipravou nebo realizaci zadavaci dokumentace muze byt Dodavatel vyzvan pro
zpracovani, €i aktualizaci architektonického modelu (4 vrstvy architektonicky model dle pozadavku
OHA MV CR atechnicka specifikace). Dodavatel je povinen vyuZivat pouze takové notace
a standardy, které jsou obecné uznavanym standardem v pfislusné oblasti.

Odborna podpora Objednatele pfi pfijmu a hodnoceni nabidek pfedlozenych ucastniky zadavaciho
fizeni v zadavacim Ffizeni. Dodavatel zpracuje na pokyn Objednatele odborné posouzeni souladu
nabidek se zadanim a jejich zhodnoceni podle nastavenych kritérii hodnoceni.

Shrnuti:

Rizeni, dozor a spoluprace na pfipravé vécného zadani azadavacich podminek k vefejnym
zakazkam na vybér dodavateld novych informacnich systému, vCetné spoluprace v pribéhu
zadavacich fizeni (technicka ¢ast zadavacich podminek; pfiprava odpovédi na dotazy dodavateld,
posouzeni zadosti o UCast / pfedbéznych nabidek / nabidek u&astnikl zadavaciho Fizeni apod.);
kontrola stavajicich smluv Objednatele z hlediska pfekryvu pfipravovanych zadavacich podminek.

Soucinnost Objednatele k sluzbé ¢&. 1:

Provadéci smlouva na poskytovani technického dozoru investora &. 2 — Zdravotni pojitovna ministerstva vnitra Ceské
republiky — DELTA ADVISORY a.s

5z20



Objednatel poskytne Dodavateli soucinnost pro plnéni této sluzby v rozsahu:

e Objednatel zasle pozvanku/ky na jednani s agendou jednani nejpozdéji 3 pracovni
dny pfed terminem jednani. Pfi nedodrzeni této lhuty neni Dodavatel vazan
povinnosti zajistit pfislusné odborné pracovniky (viz SLA).

e Objednatel poskytne Dodavateli aktualné platné zadani a vychozi seznam témat
urceny k projednani.

SLA Kk sluzbé €. 1:

Pfiprava inicialniho seznamu témat k projednani — do 10 kalendafnich dnd od zahajeni plnéni
sluzby.

Ugast na jednanich — Dodavatel je povinen zaijistit i¢ast na jednani téch pracovnikd, ktefi odpovidaiji
za oblasti vymezené dopfedu avizovanou agendou a jsou schopni v této oblasti interpretovat zadani,
Ci diskutovat témata tykajici se téchto oblasti.

Sumarizace podnétd ucastnikd jednan/fizeni, v€etné doplinéni dalSich moznych variant a srovnani
—do 5 pracovnich dnu od jednani, ze kterého podnéty vzesly.

Zptesnéni, ¢i uprava vécnych ¢asti zadani na jednotlivé prvky novych informacnich systému podle
pokyna Objednatele:

e s dopadem na architekturu feSeni — do 10 pracovnich dnu od formulace byznys
pozadavku ze strany Objednatele,

e bez dopadu na architekturu FeSeni — do 5 pracovnich dnd od formulace byznys
pozadavku ze strany Objednatele.

Odbornéa podpora Objednatele ve Ihatach umoznujicich Objednateli dostat zakonnym Ihatam.

Posouzeni souladu Zadosti o u€ast / pfedbéZznych nabidek / nabidek se zadanim — do 10 pracovnich
dnd od pfedani zadosti o UCast / pfedbéznych nabidek / nabidek Dodavateli.

Hodnoceni nabidek — do 20 pracovnich dnd od pfedani nabidek Dodavateli.

Odborna technicka jednani se stavajicim a novym dodavatelem

2. Sluzba €. 2: Odborna podpora pfi interpretaci zpfesnéni zadani

Interpretace, zpfesnéni, €i Uprava zadani zadavatele pro jednotlivé soucasti novych informacnich
systémda tak, aby:

e Zadani reflektovalo byznys pozadavky formulované Objednatelem a bylo
srozumitelné a jednoznacné interpretovatelné pro dodavatele jednotlivych soucasti
novych informaénich systém(. Dodavatel je vtomto bodé& povinen provést
Objednatele Uplnou specifikaci byznys pozadavku a jeho transformaci do podoby,
ktera je srozumitelna a jednoznacné interpretovatelna.

e Dodavatel musi aktualizovat zadani v alespon stavajicim rozsahu (4 vrstvy
architektonicky model dle pozadavki OHA MV CR a technicka specifikace).
Dodavatel je povinen vyuzivat pouze takové notace a standardy, které jsou obecné
uznavané, nebo odpovidaji metodice pfistupu dodavatelt jednotlivych soucasti
novych informacnich systému.

Provadéci smlouva na poskytovani technického dozoru investora &. 2 — Zdravotni pojitovna ministerstva vnitra Ceské
republiky — DELTA ADVISORY a.s

6220



o Interpretace, zpfesnéni, ¢i Uprava zadani odpovidalo aktualné platné a uéinné
legislativé a zarovehh obsahovalo Uplny seznam konkrétnich relevantnich
legislativnich povinnosti (. neni dostacujici formulace ,feSeni ma byt v souladu
s elDAS" atp.).

¢ Interpretace, zpfesnéni, i Uprava zadani byla technicky proveditelna a efektivni.
Ukolem Dodavatele je formulovat své vystupy tak, aby jejich provedeni nebylo
ztizeno nadbyte¢nymi pozadavky Ci nerespektovalo specifika platforem a technologii,
které Objednatel pro realizaci novych informacnich systému zvolil.

Umoziiuje-li byznys zadani vice variant promitnuti do zadani, je Dodavatel povinen zpracovat
stru¢nou charakteristiku a srovnani z pohledu efektivity relevantnich variant a pfedloZit Objednateli
k volbé, ktera varianta bude dale rozpracovana.

Iniciace zpfesnéni, &i Upravy zadani v navaznosti na zmény v okolnim prostfedi (legislativa,
eGovernment CR atp.).

Ugast na vsech jednani jednotlivych souéasti novych informaénich systému, kterych naplni je
interpretace &i zpfesnéni zadani. V ramci téchto jednani je odpovédnosti Dodavatele:

o interpretace zadani,

e pfedstaveni zpfesnéni zadani,

e sbér pozadavkl dodavatell na zpfesnéni zadani.
Ugast na jednanich s partnery Objednatele z fad statni spravy (napf. OHA MV CR, SU atp.) za
uCelem interpretace zadani, ¢i formulace jeho dalSich zpfesnéni nebo pozadavkd na zménu.
Soucinnost Objednatele k sluzbé &. 2:
Objednatel poskytne Dodavateli soucinnost pro plnéni této sluzby v rozsahu:

Objednatel zasle pozvanku na jednani s agendou jednani nejpozdéji 3 pracovni dny pfed terminem
jednani. Pfi nedodrzeni této lhaty neni Dodavatel vazan povinnosti zajistit pfislusné odborné
pracovniky (viz SLA).

SLA k sluzbé €. 2:

Iniciace zpfesnéni, ¢i Upravy zadani v navaznosti na zmény v okolnim prostfedi — do 5 pracovnich
dnd od formalniho schvaleni zmény (tedy i dfive, nez samotna zména vstoupi v uc¢innost).

Zpfesnéni, ¢i Uprava zadani:
e s dopadem na architekturu feSeni — do 10 pracovnich dnu od formulace byznys

pozadavku ze strany Objednatele, nebo od autorizace zapracovani zmén v okolnim
prostfedi Objednatelem,

e bez dopadu na architekturu FeSeni — do 5 pracovnich dnd od formulace byznys
pozadavku ze strany Objednatele, nebo od autorizace zapracovani zmén v okolnim
prostfedi Objednatelem.

Doplnéni interpretace zadani, ktera nebyla zodpovézena v ramci jednani o sou¢astech novych
informacnich systému nebo partnery Objednatele — do 3 pracovnich dnu od jednani.

Ugast na jednanich — Dodavatel je povinen zaijistit i¢ast na jednani téch pracovnikd, ktefi odpovidaiji
za oblasti vymezené dopfedu avizovanou agendou a jsou schopni v této oblasti interpretovat zadani.

Shrnuti:
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Rizeni, zpfesnéni, interpretace a spoluprace na pfipravé/upravé tak, aby zadani reflektovalo byznys
pozadavky formulované Objednatelem a bylo srozumitelné a jednoznacné interpretovatelné pro
dodavatele jednotlivych soucasti novych informacnich systémd. Dodavatel je v tomto bodé povinen
provést Objednatele uplnou specifikaci byznys poZzadavkl a jeho transformaci do podoby, ktera je
srozumitelna a jednoznaéné interpretovatelna.

3. Sluzba €. 3: Dohled nad vyvojem aimplementaci novych informacnich systému a jejich
prvku

Pfedmétem sluzby je proaktivni dohled spocivajici v zajisténi nasledujicich ¢innosti vici jednotlivym
novym informacnim systémim a jich prvkim:

Navrh a zajisténi vyvhodnocovani progresu a v€asna eskalace identifikovanych prodleni.
Dodavatel v ramci této ¢innosti:

e Vsou€innosti se zhotoviteli novych informacnich systémd navrhne zpuUsob
zaznamenani planu vyvoje aimplementace novych informacnich systému
a metodiku sledovani progresu, a to jak na aplikaéni, tak i datové urovni. Navrzeny
pfistup musi byt kompatibilni s pravidly programového a projektového fFizeni
uplathovanymi v ramci Objednatele a smlouvami dodavateld novych informacnich
systému.

e V pravidelnych intervalech a v souladu s navrzenou metodikou bude vyhodnocovat
a dokumentovat progres a sledované metriky implementace/ci novych informacnich
systému a eskalovat pfipadné odchylky od planu.

Vyhodnocovani korektni realizace opatfeni plynoucich z procesu Fizeni rizik, identifikace rizik
a zapojeni se do procesu navrhu Fizeni rizik.

e Dodavatel je povinen v souvislosti se svou pusobnosti detekovat a predat k fizeni
rizika, jejichz identifikace byla mozna na zakladé informaci, které byly Dodavateli
zpfistupnény, nebo k jejichz ziskani mél opravnéni.

e V ramci navrhu fizeni rizik zpracuje Dodavatel varianty moznych pfistupl k Fizeni
rizik tam, kde tato odpovédnost pfechazi na Objednatele a provede oponenturu
navrhu fizeni rizik tam, kde odpovédnost za navrh lezi na dodavatelich novych
informacnich systéma a jejich prvkd.

e Dodavatel je povinen u identifikovanych rizik vyhodnocovat, zda jsou korektné
uplatfiovana opatfeni, ktera vzesla z procesu Fizeni rizik.

Dokumentace zménovych fizeni dle relevantni smluvni dokumentace. Dodavatel odpovida za
fadnou dokumentaci a distribuci informaci spojenych s realizaci zmén v pribéhu implementace/ci
novych informacnich systéma.

Soucinnost Objednatele k sluzbé &. 3:

Objednatel nastavi vramci implementace novych informacénich systémd kontrolni jednani dle
doporuceni a navrhu metodiky Dodavatele.

Objednatel zasle pozvanku na jednani s agendou jednani nejpozdéji 3 pracovni dny pfed terminem
jednani. Pfi nedodrzeni této lhaty neni Dodavatel vazan povinnosti zajistit pfislusné odborné
pracovniky (viz SLA).

Objednatel zajisti Dodavateli mandat a pfistup k informacim potfebnym pro vykon €innosti sluzby.

Provadéci smlouva na poskytovani technického dozoru investora &. 2 — Zdravotni pojitovna ministerstva vnitra Ceské
republiky — DELTA ADVISORY a.s

8220



Objednatel poskytne Dodavateli soucinnost pro plnéni této sluzby v rozsahu:

Objednatel poskytne soucinnost v zajisténi informaci tykajicich se vécné problematiky a soucinnost
v zajisténi internich schvalovacich procesu.

SLA Kk sluzbé ¢&. 3:

Predlozeni metodiky sledovani progresu implementace novych informacnich systémud — do 20 dna
od zahajeni realizace sluzby.

Cetnost kontrol stavu implementace/ci novych informacnich systém( — alespori 1 vyhodnoceni stavu
implementace kazdého prvku/¢asti IS za 2 tydny.

Ugast na jednanich spojenych s vyhodnocovanim progresu implementace/ci novych informaénich
systemUd — Dodavatel je povinen zajistit uCast na jednani téch pracovnikl, ktefi odpovidaji za
sledovani progresu implementace novych informacnich systému a jsou schopni provadét ukony
navrzené Dodavatelem v jim pfedlozené metodice.

Identifikace nesouladu implementace s planem — do 10 pracovnich dnu od data, kdy Dodavatel mohl
ziskat na zakladé svych opravnéni pfistup k informacim, ze kterych Ize tento nesoulad dovodit.

Identifikace a eskalace rizika — do 10 pracovnich dna od data, kdy Dodavatel mohl ziskat na zakladé
svych opravnéni pfistup k informacim, ze kterych Ize riziko identifikovat.

Navrh variant fizeni rizika — do 5 pracovnich dnu od identifikace rizika.

Vyhodnocovani naplfiovani opatfeni v souvislosti s fizenim rizik — alespofi 1 vyhodnoceni opatfeni
v souvislosti s kazdym rizikem za 2 tydny.

Dokumentace zménového pozadavku:

- s dopadem na architekturu fe$eni — do 10 pracovnich dnd od formulace pozadavku na
zménu,

- bez dopadu na architekturu feSeni — do 5 pracovnich dnl od formulace pozadavku ze strany
Objednatele, nebo od autorizace zapracovani zmén v okolnim prostfedi Objednatelem.

Distribuce informaci o zménovém pozadavku dotéenym subjektim/rolim — nasledujici pracovni den
po schvaleni zménového poZadavku.

Shrnuti:
o proaktivni dohled a sledovani dodrzovani podminek,
e sledovani dodrzovani stanovenych harmonogram,
e monitorovani (sledovani) postupu projektu,
e dohled nad implementaci pozadavkl Objednatele dle smluvnich podminek,

e technicka a kvalitativni kontrola vystupl dodavatelt dle smluvnich podminek v€etné
odborné oponentury,

e kontrola kvality sou¢asné datové zakladny a odborny dozor pfi navrhu migracniho
planu dodavateli novych informacnich systéma,

e Tfizeni zménovych poZadavku v oblastech technickych, procesnich ilegislativnich
a kontrola jejich implementace,

e identifikovani problému a rizik, v€etné navrhu na jejich mitigaci i eliminaci.
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4. Sluzba ¢. 4: Navrh a koordinace pfebirani pribéznych a zavére¢nych vystupl
Pfedmétem sluzby je:

V soudinnosti se zhotoviteli novych informacnich systémi navrzeni zpusobu ovéfeni kvality
pribéznych a zavére¢nych vystupl. Ten musi byt zpracovan v tvodu plnéni jako metodicky ramec,
kterého detailni specifikace (vymezeni pfesného obsahu arozsahu jednotlivych testd) vadi
jednotlivym vystupiim bude zpfesfiovana v predstihu pfed zahajenim jejich ovérovani.

Metodika musi obsahovat:

e Navrh typU a rozsahu metod ovéfeni kvality (napf. funkéni testy, penetracni testy,
zatézové testy atp.) pro jednotlivé implementacni faze novych informacnich systému
a jejich prvka.

e Typologie arozsah navrZzenych metod ovéfeni kvality musi odpovidat fazi
implementace a musi efektivni formou ovérovat vSechny parametry vystupu, které
jsou pro danou fazi relevantni.

e Navrh zpusobu pfipravy testovacich dat.

e Navrh zpUsobu monitoringu korektniho ovéfeni kvality a dokumentovani prabéhu —
i vysledku ovéfeni kvality.

e Navrh akceptacnich kritérii pro jednotlivé metody ovéfeni kvality v pribéhu
implementace a postup fedeni situaci, kdy neni dosazeno akceptaénich kritérii.

Posouzeni Uplnosti a spravnosti provadéni ovéfeni kvality Objednatelem, €i jim zvolenymi subjekty
pro jednotlivé metody ovéfeni kvality.

Dodavatel zpracuje pisemné hodnoceni souladu zpusobu arozsahu provedeni ovéfeni s jim
navrzenym pfistupem a stanovisko k transparentnosti a vérohodnosti provedeni ovéfeni kvality.
V pfipadé jakéhokoliv odklonu od navrZzeného obsahu Dodavatelem a rozsahu ovéfeni kvality doplni
Dodavatel hodnoceni o dopady této nesrovnalosti na ovéfeni parametra feseni.

Podporu Objednatele pfi pfevzeti pribéznych a zavérecnych vystupl. Dodavatel v ramci této
¢innosti zajisti:
e Oponenturu, pfipadné navrh doplnéni pfedavacich protokoll navrzenych

dodavatelem tak, aby do3lo k uplnému pfedani v8ech soucasti implementovaného
feSeni dle smlouvy s dodavatelem.

e Ovérfeni souladu pfedavanych soucasti feSeni s pfedavacim protokolem, a to jak do
rozsahu, tak do obsahu. Dodavatel zpracuje pisemné doporuceni Objednateli
k pfevzeti dodavatelem pfedavanych souc¢asti implementovaného fedeni.

Soucinnost Objednatele k sluzbé &. 4:

Objednatel zajisti realizaci metod ovéfeni kvality v navaznosti na navrh zpracovany Dodavatelem.
Objednatel si vyhrazuje pravo ke zméné rozsahu a obsahu provadénych testd. Tyto zmény budou
komunikovany Dodavateli.

Objednatel zajisti Dodavateli mandat a pfistup k informacim potfebnym pro vykon €innosti sluzby.

SLA k sluzbé €. 4:

Navrh zpusobu ovéfeni kvality prdbéznych a zavéreCnych vystupl — do 30 dnl od vyzvy
Objednatele.
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Zptesnéni rozsahu a obsahu ovéfeni kvality vystupu, véetné zplsobu pfipravy testovacich dat — do
30 dnu pfed zahajenim ovéfeni kvality dle planu projektu.

Posouzeni uplnosti a spravnosti provadéni ovéfeni kvality:

e zpracovani pisemného vyhodnoceni — do 5 pracovnich dnd od ukoncCeni ovéfeni
kvality,

e eskalace nesouladu v provadéni ovéfeni kvality — do 1 pracovniho dne od data, kdy
Dodavatel mohl ziskat na zakladé svych opravnéni pfistup k informacim, ze kterych
Ize nesoulad identifikovat.

Zpracovani oponentury pfedavacich protokold — do 5 dnl od prevzeti jejich navrhu.
Ovéreni souladu pfedavanych soucasti feSeni s pfedavacim protokolem:

e do 5 pracovnich dn0 pfi pfebirani pribéznych vystupl

e do 15 pracovnich dnu pfi pfebirani zavérec¢nych vystupa.
Shrnuti:

o proaktivni dohled a sledovani dodrzovani podminek,

e sledovani dodrzovani stanovenych harmonogramd,

e monitorovani (sledovani) postupu projektu,

e kontrola kvality dat a odborny dozor pfi migraci,

e Tfizeni zménovych poZadavku v oblastech technickych, procesnich ilegislativnich
a kontrola jejich implementace,

¢ vécna kontrola akceptacnich protokold,
e identifikovani problému a rizik, v€etné navrhu na jejich mitigaci ¢i eliminaci,

e navrh a koordinace pfebirani pribéznych a zavérecnych vystup.

5. Sluzba &. 5: Ugast na pilotnim provozu novych informacénich systému a jejich prvki
Pfedmétem sluzby je:

V soucinnosti se zhotoviteli novych informacnich systémd navrhnout zplsob dozoru scénafi
a pravidel pilotniho provozu novych informacnich systému a jejich prvkd, a to primarné na aplikacni
a datové urovni s definici pozadavkd na soucinnost infrastruktury. Dodavatel zpracuje navrh, ktery
bude obsahovat alespori:

e Pojmenovani cilt pilotniho provozu a zplsobu jejich dosazeni,
¢ Vymezeni roli zapojenych do pilotniho provozu a doporuéeni jejich obsazeni,

e Stanoveni Ukolu roli v pribéhu pilotniho provozu a pfedpokladd nutnych pro jejich
naplnéni (napf. soucinnosti, 8koleni, testovaci scénare ...),

e Pravidla monitoringu a vyhodnoceni pilotniho provozu,

e Postup vpfipadé vyskytu moznych nestandardnich stavl v pribéhu pilotniho
provozu.

Navrh pilotniho provozu musi reflektovat cile stanovené Objednatelem a také cile, jejichz naplnéni
je nutné pro ovéfeni pfipravenosti feSeni pro fadny provoz.
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Pravidla pilotniho provozu musi byt navrzena tak, aby bylo proaktivné pfedchazeno riziku nenaplnéni
cild pilotniho provozu.

Monitoring a vyhodnoceni pilotniho provozu dle stanovenych pravidel.

Dodavatel je povinen prabéh pilotniho provozu formalné dokumentovat a o prabéhu i vyhodnoceni
pilotniho provozu zpracovat souhrnné hodnoceni. To bude obsahovat mj. vyhodnoceni naplnéni cilt
pilotniho provozu.

Soucinnost Objednatele k sluzbé &. 5:

Objednatel zajisti souc€innost a koordinaci mezi Dodavatelem a dodavatelem pfi realizaci pilotniho
provozu v navaznosti na navrh zpracovany Dodavatelem. Objednatel si vyhrazuje pravo ke zméné
rozsahu a obsahu pilotniho provozu a pravidel spojenych s jeho realizaci. Tyto zmény budou
komunikovany Dodavateli.

Objednatel zajisti Dodavateli mandat a pfistup k informacim potfebnym pro vykon €innosti sluzby.

SLA k sluzbé €. 5:

Zpracovani navrhu scénare a pravidel pilotniho provozu novych informacénich systéma a jejich prvkua
— do 20 pracovnich dnl od pokynu Objednatele pro kazdy jednotlivy prvek novych informacnich
systemu

Upozornéni Objednatele na nesoulad pribéhu pilotniho provozu s navrzenym scénafem a pravidly
— do 3 pracovnich dnl od data, kdy Dodavatel mohl ziskat na zakladé svych opravnéni pfistup
k informacim, ze kterych |ze riziko identifikovat.

Zpracovani vyhodnoceni pilotniho provozu — do 5 pracovnich dnt od ukon&eni pilotniho provozu.
Shrnuti:

e Pojmenovani cilt pilotniho provozu a zplsobu jejich dosazeni,

¢ Vymezeni roli zapojenych do pilotniho provozu a doporuéeni jejich obsazeni,

e Stanoveni Ukolu roli v pribéhu pilotniho provozu a pfedpokladd nutnych pro jejich
naplnéni (napf. soucinnosti, 8koleni, testovaci scénare ...),

e Pravidla monitoringu a vyhodnoceni pilotniho provozu,

e Postup vpfipadé vyskytu moznych nestandardnich stavl v pribéhu pilotniho
provozu,

e Navrh a koordinace pfebirani prabéznych a zavérecnych vystupu.

6. Sluzba €. 6: Vykonové odborné sluzby
Pfedmétem této sluzby je zajiSténi odbornych sluzeb souvisejicich s ¢innosti Dodavatele, napf.:

e poskytnuti odbornych konzultaci a podpory Objednatele v fizenich pfed spravnimi
Ufady a soudy;

e dalSi souvisejici ¢innosti vyplyvajici z pozadavkd na dozor implementace novych
informacnich systémd Objednatele a potfeb zajisténi plnéni, které jsou potfebné
nebo nezbytné pro naplnéni ucelu Dohody.

Sluzba bude realizovana na zakladé jednotlivych pisemnych zadani ze strany Objednatele kdykoliv
v pribéhu uc¢innosti Dohody (dale jen ,Zadani poZadavku®). Zadani poZadavku bude obsahovat
alespon blizsi specifikaci pozadovaného plnéni Objednatele.
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V reakci na pfijaté Zadani pozadavku Objednatele je Dodavatel povinen do 15 pracovnich dna
dorucit Objednateli pisemné upfesnéni realizace formou analyzy Zadani pozadavku jakozto navrh
konkrétniho dil¢iho pInéni (dale jen ,Analyza poZadavku*), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni
Zadani pozadavku branici Dodavateli Analyzu pozadavku vypracovat. Vadou je zejména neurcitost
zadani, kterou neni Dodavatel schopen technicky pfekonat.

Analyza pozadavku musi pfinejmensim obsahovat:

o dostate¢né podrobny popis poZadovaného plnéni v€etné navrhu SLA a objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii (odpovida-li to povaze plnéni);

e pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci pInéni;
¢ dobu poskytnuti pInéni nebo harmonogram realizace plnént;

e konec¢nou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v Dohodé.

V pfipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou pozadavku, bude Dodavatele o této
skute¢nosti bez zbyte€ného odkladu pisemné informovat a vystavi DilCi objednavku dle odst. 4.2
Dohody.

Objednatel je opravnén i bez udani divodu pfedloZzenou Analyzu pozadavku odmitnout nebo si
vyzadat jeji upravu dle svych odivodnénych pozadavkid odpovidajicich pfedmétu pInéni Dohody,
a to bez jakychkoliv narokd vznikajicich v této souvislosti Dodavateli. V pfipadé, Ze si Objednatel
vyzada upravu Analyzy pozadavku, je Dodavatel povinen tuto Upravu provést v terminu dohodnutém
s Objednatelem.

Soucinnost Objednatele k sluzbé ¢&. 6:

Sjednana individualné v navaznosti na Analyzu pozadavku.

SLA k sluzbé &. 6:

Zpracovani Analyzy pozadavku nebo sdéleni vady Zadani pozadavku do 15 pracovnich dnl ode
dne pfijeti Zadani pozadavku.

DalSi parametry jsou stanoveny v navaznosti na jednotlivé DilCi objednavky.
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B. Bliz$i specifikace pozadavktl na nové informaéni systémy?

PIS — POJISTOVACI INFORMACNI SYSTEM

ZAKLADNi VYKONAVANE PROCESY

PIS AVA je komplexni celek, ktery zajistuje veSkerou agendu spojenou se zabezpelCenim
zdravotniho pojisténi. V ramci PIS jsou zajiStovany 3 hlavni procesy:

e Registrace pojisténce;
e Sprava pojistného fondu;
e Kontrola a uhrady zdravotnich sluzeb.

VySe uvedené procesy jsou zajistovany napfic jednotlivymi komponentami PIS AVA (AVA, eAVA
a eAplikace). Kazdy ze tfi hlavnich procesu zajistovanych v ramci PIS AVA se sklada z dil€ich
funkcionalit. Popis téchto funkcionalit je uveden v nasledujicich tabulkach.

Tabulka 1 Souhrn a popis vSech funkcionalit RP = Registrace pojisténce

ID Funkcionalita Popis funkcionality
RP1 Sprava kmene Pfijem pfihlasek a zapis udajli o pojisténcich (zakladni
pojisténcu identifikace, adresa trvalého bydli5té, kontaktni informace,
bankovni spojeni). Ovéreni informaci se zakladnimi
registry (ISZR). Zapis kategorie pojisténce a souvisejicich
pojistnych dob.
RP2 Centralni sprava Podani pfihlasek pojisténcu probiha riznymi zpusoby a je
pfihlasek pojisténcl | tfeba zajistit centralizaci pfihlasek. Podani probiha:
osobné na pfepazce, papirovou pfihlaskou, e-pfihlaskou
prostifednictvim webové sluzby, napojenim na zahranicni
zdravotni pojistovny v pfipadé pojisténi pro cizince.
RP3 Sprava CR Zmény udaju o pojisténcich (zakladni identifikace, adresa
registraci PV trvalého bydlisté, kontaktni informace, bankovni spojeni).
(pojistnych vztaht) | Zmény kategorie pojisténce a souvisejicich pojistnych
a PD (pojistnych dob.
dob) Zmény mohou byt provadény na zakladé Zadosti
pojisténce, na zakladé zmén v zakladnich registrech
(ISZR), na zakladé hlaseni zaméstnavatele. Zmény
mohou byt hlaSeny papirovou formou — formulafem
(nasledné jsou digitalizovany), na poboc¢ce nebo
elektronicky (portal — webova sluzba).
RP4 Sprava EU a CIZ Zmény udaju o pojisténcich (zakladni identifikace, adresa
registraci PV trvalého bydlisté, kontaktni informace, bankovni spojeni).
(pojistnych vztaht) | Zmény kategorie pojisténce a souvisejicich pojistnych
a PD (pojistnych dob.
dob) Zmény mohou byt provadény na zakladé Zadosti
pojisténce, na zakladé zmén v integrovanych registrech,
na zakladé hlaseni zaméstnavatele. Zmény mohou byt
hladeny papirovou formou — formulafem (nasledné jsou
digitalizovany), na poboc¢ce nebo elektronicky (portal —
webova sluzba).

! Objednatel upozorfiuje, Ze se jednd pouze o orientaéni piehled ke dni zahdjeni zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky, ktery

muze byt doplfiovan a ménén,
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Funkcionalita

Popis funkcionality

RP5

Sprava a realizace
fondu prevence

Sprava bali¢kd/programu rozsifené zdravotni péce, které
jsou pojistovnou poskytovany pro pojisténce (napf. fond
ocCkovani, fond lazeriské péce atp.). V pfipadé Cerpani
nékterého z bali¢ku pojisténcem je ovéfovana
opravnénost jeho Cerpani. Nasledné jsou vytvareny
pfedkontace, které jsou pfenaseny do ucetniho
informacéniho systému.

RP6

Osobni ucty
a pfehledy
vykazané péce

Na zakladé zadosti pojisténce je povinnost poskytnout
kompletni vypis vykazané zdravotni péce. Vypis je mozné
poskytnout on-line na zakladé registrace, kde se pojisténci
zobrazi vykazana zdravotni péce za posledni 4 roky.
Pfipadné je mozné zazadat o zaslani vypisu emailem.

RP7

Systém
korespondence
s pojisténci

V pfipadé rozesilani dopisu pojisténcim IS vygeneruje.
xml vétu, ktera je doplnéna do pfednastavenych Sablon.
Tiskova linka zajisti vytisténi a pfes IS Vypravna, ktery je
navazany na spisovou sluzbu, je zajisténo odeslani
postou. Veskeré dokumenty vyprodukované tiskovou
linkou jsou ukladany do elektronického archivu.

RP8

Systém vydavani
prikazu pojisténci

Pokryva procesy individualniho/hromadného vydeje
prikazu a potvrzeni. Proces je zalozen na centralnim
tisku Uspésné vytvorfenych pozadavku na vydej prakaz(
a centralni evidenci neuspédnych pozadavku s moznosti
jejich dodateéného zpracovani.

Pozadavek na vydani prakazu mize byt z ddvodu:
okamzitého zahajeni nového pojistného vztahu (napf.
novorozenci), budouci zahajeni nového pojistného vztahu
(pfichod od jiné ZP), ukonceni platnosti prikazu, ztrata
prikazu, zména pfijmeni nebo zména pojistného vztahu.
Prikazy jsou distribuovany osobnim pfedanim nebo
postou. V pfipadé odeslani postou je prikaz doplnén
privodnim dopisem, ktery se generuje automaticky podle
typu prukazu a duvodu vydeje.

RP9

Systém
samoobsluhy
pojisténcu

Pojisténec se muze pfes portal nebo mobilni aplikaci
hlasit ke svému uétu (ovéfeni prostfednictvim PIN

a hesla) a Zadat o provedeni riznych akci (napf. Zadost
0 novy prukaz, zadost o proplaceni pfispévku z fondu
prevence atp.).

Tabulka 2 Souhrn a popis v8ech funkcionalit SPF = Sprava pojistného fondu

ID Funkcionalita Popis funkcionality
SPF1 Sprava kmene Zaijisténi evidence platcu pojistného. Platci jsou ur€ovani
platcl pojistného dle knihy plateb a mohou jimi byt zaméstnavatelé, OSVC,
OBZP. V evidenci ZP MV je cca 250 000 platcu. V pfipadé
zaméstnavatell je evidence vedena po jednotlivych
uCetnich okruzich, pokud ma subjekt vice mzdovych
uctaren, je v evidenci vedeno jako vice platcu. Evidence je
napojena na zakladni registry (ISZR).
SPF2 Systém provadéni | Je zajiSténo rozhrani na banky. V IS vznikaji na zakladé
a evidence pfijmu knihy plateb pojistného pfedpisy plateb, které jsou
plateb pojistného parovany s jednotlivymi platci. Podklady pro zpracovani
pfedpisU jsou platci zasilany v riznych formach
(hromadna oznameni, hlaseni plateb, piehledy OSVC)
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Funkcionalita

Popis funkcionality

a riznymi kanaly (eKomunikace — xml, v papirové
podobé, datovymi schrankami, emailem atp.). Zhruba 60
% podkladi je automaticky vytézeno, identifikovano

a naparovano na konkrétni pfedpisy platcu, zbyvajici ¢ast
je vytéZovana pracovniky ZP MV. Na zakladé predpisu
plateb jsou zpracovavany vypisy, slozenky, uhrady vratek
atp.

SPF3

Kniha plateb
pojistného

V knize plateb jsou evidovany stavy plateb jednotlivych
platcd (Ma dati/Dal).

SPF4

Evidence a sprava
pohledavek

Slouzi k zajisténi kompletniho procesu spojeného

s pohledavkami. Slouzi k vyhodnocovani a vymahani
pFijmU pojistovny od platcl pojistného za kontrolovana
obdobi, to je k pfedkontrolam, kontrolam a spravnimu
fizeni s platci, evidenci penale, pokut a jejich vymahani
vCetné korespondence s platci.

Slouzi ke kontrole, zda jsou plnény povinnosti pojisténca
a platcl. U pojisténcu je ovéfovano, zda maji pfifazeného
platce. U platct je vyhodnocovano, zda jsou platby
provadény v&as a ve spravné vysi.

V pfipadé neplnéni povinnosti je zajisténa urgence. V IS
jsou udaje potfebné pro vyplnéni pfednastavenych
Sablon, které jsou nasledné pies tiskovou linku zasilany
pojisténcum/platcum.

SPF5

Systém pro spravu
uétovych osnov
a parametru plateb

Slouzi jako pfevodnik identifikatord pojistnych dat/kéda
plateb do IS zajiStujiciho vedeni ucetnictvi. Jsou
zpracovavany bankovni vypisy, které jsou pfes pfevodni
tabulku zaucétovavany jako celky.

SPF6

Systém
konsolidace plateb

Umoznuje zobrazeni a spravovani dat z rozhrani
konsolidace, {j. dat o zavazcich a pohledavkach platcu,
pro které musi ZP vytvaret konsolida¢ni vykazy pro
ministerstvo financi. Podava informace o celkovych
souctech za platce i rozdéleni ¢astek za jednotlivé
evidované mzdové uctarny.

SPF7

Zpracovani
piehledd OSVC

Pfehledy jsou zpracovavany pro ucely finanéni spravy.
OSVC dodavaiji potfebné podklady formou formulafd,
které pfedavaji riznymi zpUsoby (pfes e-komunikaci,
emailem, v papirové podobé, datovymi schrankami). Na
zakladé zpracovanych pfredpisu vznikaji pfedpisy plateb
pro uplynulé obdobi i pro nasledujici obdobi, které jsou
nasledné preudtovavany dle aktualnich pfehledd.

SPF8

Pokladny

Hotovostni platby se kontuji v u€etnim IS a do
pojistovaciho IS je zapisovana informace do hlaseni
plateb pojistného.

SPF9

Ocenéni plateb

Ctvrtletn& dochazi k prepoéitani plateb s ohledem na stafi
pohledavek. Dochazi ke kontrole, zda stavy

v pojistovacim IS jsou v souladu se stavy v ekonomickém
IS.

SPF10

Ocenéni
pohledavek

Slouzi pro vytvoreni podkladu pro stanoveni vyse
opravnych poloZek pro uctovani v ekonomickém IS.
Slouzi k ovéfeni, zda jsou spravné nastavené pfevodni
parametry mezi pojiStovacim IS a uéetnim IS.
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Tabulka 3 Souhrn a popis véech funkcionalit KUZS = Kontrola thrady zdravotnich sluzeb

ID

Funkcionalita

Popis funkcionality

KUzs1

Sprava kmene
poskytovatelu
zdravotnich sluzeb
(PZS)

IS je navazan na Narodni registr poskytovatelt
zdravotnich sluzeb, ze kterého jsou ziskavany dostupné
informace tykajici se evidovanych smluvnich
poskytovatell zdravotnich sluzeb (napf. zakladni
identifikace, kontaktni informace, specializace, oteviraci
hodiny atp.).

K poskytovatelim zdravotnich sluZzeb jsou ukladany
uzaviené smlouvy, které jsou kazdoro&né upravovany
formou dodatkd. Tyto dodatky jsou fyzicky podepisovany
a pfes Tiskovou linku rozesilany poskytovatelim
zdravotnich sluzeb. Dokumenty jsou v anonymizované
podobé zveiejiiovany v registru smluv ZP MV.

KUZS2

Systém pfebirani
podkladd od PZS
pro vyuctovani

Pojistovna ziskava data pro vyuctovani od poskytovatel(
zdravotni sluzeb rlznymi zplsoby (na disketach, na CD,
v papirové podobé, emailem, e-komunikaci, B2B
sluzbami). PZS zasilaji vykazy ukonu provedenych za
dané obdobi. Data ze v3ech zdroju jsou zpracovavana

a prevadéna do zuctovacich zprav, které jsou zpracovany
pro kazdou fakturu.

KUZS3

Systém pro
zpracovani
podkladt pro
vyuctovani,
vyuctovani PZS

a pripravy
zUctovacich zprav

Slouzi ke kontrole, zda je mozné dany podklad pro
vyuctovani proplatit. V IS jsou nastaveny automatizované
administrativni kontroly kdy je posuzovano napfiklad
nasledujici:

- Zda byl vykon poskytnut pojisténci pojistovny

- Zda byl provedeny vykon nasmlouvany s PZS

V IS jsou nastaveny automatizované logické lékafské
kontroly kdy je posuzovano napfiklad nasleduijici:

- Zda byl vykon pro pojidténce relevantni (napf. kontrola
dle pohlavi, dle véku, kontrola duplicity, kontrola vykonu
podminénych diagn6zou, kontrola vykonld podminénych
navzajem, kontrola vykonu vylu€ujicich se navzajem atp.)

V IS jsou nastaveny automatizované logické kontroly
souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy a internimi
smérnicemi pojistovny.

- Napfiklad kontrola proti seznamu hrazenych léku,
zakroku atp.

Kontroly probihaji formou automatickych prerevizi, revizi
a postrevizi:

- automatické prerevize — jsou provadény pojistovacim IS
na zakladé stanovenych kritérii.

- revize — jsou provadény v pojidtovacim IS reviznimi
lékafi ruéné nebo automaticky.

- postrevize - jsou provadény na misté poskytovatelt
zdravotni péce (napf. zda je soulad s dokumentaci na
misté a v IS).

KUZs4

Systém dennich
a mésicnich
uzavérek, pfikazy
k platbé

Faktury/zuctovaci zpravy, které projdou kontrolou, jsou
pfedavany do ucetniho IS. Faktury se pfenesou do
tabulek, které jsou vytvofené mezi pojistovacim IS

a U¢etnim IS a nasledné jsou data 1x denné na vdech
poboc¢kach pfenaseny do Ugetniho IS.
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ID Funkcionalita Popis funkcionality

KUZS5 Systém evidence Davky uhrad pfijaté od poskytovatell sluZzeb jsou pfijaty,
uhrad, zaloh, zkontrolovany a zaevidovany. Nasledné dojde k jejich
pohledavek vyC€isleni/ohodnoceni a je uréena ¢astka, ktera by méla
a zvlastnich plateb | byt za danou davku uhrazena. Na zakladé stanovené

¢astky a na zakladé pfipadné vy3Se zalohovych plateb je
vyhodnoceno, zda bude vystavena pohledavka nebo
zvlastni platba.

KUZS6 Systém spravy Slouzi ke kontrole dodrzovani smluvnich limitd/zaloh pro
regulaci PZS referenc¢ni obdobi stanovenych s poskytovateli

zdravotnich sluzeb. V pfipadé jejich pfekroCeni je
zajisténo jejich vyrovnani.

KUzS7 Systém DRG Systém, ktery je vyuzivan pro stanoveni vySe zaloh.
(Diagnosis-related Pacienti jsou zafazovani do skupin dle diagnéz, pro které
group) jsou stanovovany ceny, aby doslo K jejich sladéni a za

stejné vykony byly uétovany stejné ¢astky ve viech
zdravotnich zafizenich.

KUZS8 Sprava a evidence | Sprava a evidence smluv a jejich dodatkd s poskytovateli
smluvnich vztahd zdravotnich sluzeb.

s PZS

KUZS9 Systém pro Evidence nasmlouvanych poskytovatelt zdravotnich
pfipravu sluzeb a jejich prostfedki/kapacit pro realizaci
a zpracovani nasmlouvanych vykonu. Pfiloha 2 typové smlouvy
obsahu P2 (Pfiloha | o Uhradé zdravotnich sluZeb obsahuje popis vécného,
€.2-P2je technického a personalniho vybaveni PZS. Ke kazdému
nedilnou soucéasti PZS jsou vedeny kapacity, zafizeni, mozné vykony atp.,
smlouvy mezi PZS | které slouzi pro kontrolu uhrad, zda jsou vykazané vykony
aZP) v pofadku.

KUZS10 | Prehledy PZS Evidence seznamu Iékafl vedenych u poskytovatele
a léekaru zdravotni péce (vCetné jejich uvazkul) a evidence

registrovanych pojisténcl. Tato data slouzi jako podklad
pro stanoveni vy3e kapitaénich plateb a ke kontrole
vstupu pro uhrady ze strany PZS.

KUZS11 | Systém pro Webova aplikace, ktera umoznuje vyhledavat
vyhledavani a zobrazovat smluvni poskytovatele zdravotnich sluzeb
a lokaci smluvnich | dle zadanych vstupnich kritérii (napf. adresa a vzdalenost
PZS od ni, kategorie poskytovatele, druh poskytovatele).

KUZS12 | Systém revizni Podpora pro vykon €innosti reviznich lékaru. IS zobrazi
lékar reviznimu lékafi posuzovanou sadu Ukon( a potfebné

souvisejici informace (napf. Ciselniky, historicka data atp.)
a umozni mu danou davku vyhodnotit a urcit, zda je

v pofadku nebo ne. V pfipadé nesrovnalosti popise
revizni Iékaf problémy do zuctovaci zpravy.

KUZS13 | Systém Podpora kompletniho spravniho fizeni spojeného se
schvalovani lazni lazenskou péci. Slouzi k evidenci a revizi navrhu lazenské

péce, ktery je vystaven oSetfujicim Iékafem pro pacienty,
ktefi jsou pojisténci zdravotni pojistovny. Po schvaleni
reviznim lékafem je navrh postoupen doporu¢enému
lazefiskému zafizeni, nasledné je zajisténa elektronicka
komunikace se zafizenim a objednani lIé€eni pacienta.
Lazenska zafizeni jsou smluvnimi partnery zdravotni
pojistovny. Soucasti jejich smluv s ZP jsou ceniky sluzeb
poskytované lazefiské péce a jejich pravidelna
aktualizace. Jedna se o ceniky IéCeni, ubytovani
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ID Funkcionalita Popis funkcionality
a stravovani, ze kterych se vyhledavaji platné sazby pfi
zpracovani samostatnych dokladu pro lazné.

KUZS14 | Systém Podpora kompletniho spravniho fizeni spojeného
schvalovani s zadankami o zvySenou uhradu. SlouZi pro evidenci
zadanek Zadanek pojisténcl (napf. potfeba vybaveni jako vozik
o zvySenou Uhradu | atp.) a souvisejicich material( a jejich schvalovani.

Schvaleni je realizovano reviznim |Iékafem, nasledné je
pojisténci zaslano oznameni o schvaleni a je zajisténo
vyuctovani uhrady.

KUZS15 | Systém spravy Podpora kompletniho spravniho fizeni spojeného
regresnich pfipadu | s vyC€islenim a vymahanim Skod zpUsobenych ZP MV
a pohledavek tfetimi stranami (napf. v pfipadé, ze 3. strana ubliZila

pojisténci ZP MV na zdravi v dusledku dopravni nehody
pod vlivem alkoholu atp.). Tyto informace jsou aktivné
vyhledavany a zjistovany (napf. pfimo od pojisténcu,
lékaru, z rejstfiku nehod atp.). Aby bylo mozné Skody
vymahat je tfeba nejprve rozhodnuti soudu.

KUZS16 | Systém evidence Evidence pomucek (napf. vozikd, dychacich pfistroja
PZTR atp.), které jsou pofizovany/zapljcovany pojisténcum.

Evidovano je komu a od koho jsou pomucky zapUljceny,
jaké jsou Ihaty zapljceni, jaky je stav pomucek atp.

KUZS17 | Systém pro spravu | Obsahuje &iselniky I&&iv, vykonU, diagnoz, odbornosti atd.
katalogt a parametry jednotlivych poloZek vedenych v systému
a parametr( (napf. Ihat, typu plateb, splatnosti atp.).
provadéni Uhrad
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Priloha €. 2 — Akceptacni protokol

Pracovni vykaz ¢innosti pro ZPMV CR

Technicky dozor investora a Odborné konzultace pfi pofizeni a implementaci nového pojistovaciho a nového finanéniho
informaéniho systému ZP MV CR (¢. Provadéci smlouvy 000172-P04/2021-00)

ITAR Projekt:
g = ) A
Odoorny <onzultant: Petr Matus Clnnost:
Dooa posxytnuti sluzeo: Cislo diléi smlouvy:
Odpracované dny: Odpracované hodiny:
N ~
0 0,00
N ~ ~
Datum: Nazev ¢innosti Kaéd ¢innesti ZP:  Poéet odpracovanych hodin
Zpracoval: Petr Matu3 Potvrzuje:
Datum:
Podpis: Podpis:
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