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uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl

1.1

1.2
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Objednatel:
se sidlem:
zastoupen:

Ié:v
DIC:

(dale také jen ,0Z%)

. Smluvni strany

Masarykova univerzita

Zerotinovo nam. 617/9, 601 77 Brno

Mgr. Janem Myslive¢kem, Ph.D., feditelem Ustavu
vypodetni techniky na adrese Sumavska 416/15, 602
00 Brno, v souladu s platnym organiza¢nim fadem
00216224

CZ00216224

Verejna vysoka Skola dle zakona ¢.111/1998 Sb., pravnicka osoba, do obchodniho

rejstiiku se nezapisuje;
(dale jen ,objednatel”)

Poskytovatel:

obchodni firma/nazev/jméno:
se sidlem:

zastoupen:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

IBAN:

Digitec Solutions s.r.o.

Plzenska 1270/97, Kosire, 150 00 Praha 5
Liborem Havelkou, jednatelem

24305553

CZ 24305553

Fio banka, a. s., Cislo uctu: 2300266029/2010
CZz87 2010 0000 0023 0026 6029

Poskytovatel je zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,

oddil C, vlozka 194780;
(dale jen ,poskytovatel”)

(Objednatel a poskytovatel dale spole¢né jen ,smluvni strany* nebo kazdy samostatné

téz ,smluvni strana®)

Smluvni strany berou na védomi, ze jakékoli, byt jen Castecné, neplnéni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, at uz na strané Objednatele Ci Poskytovatele, mize ohrozit
Cerpani dotace, pfip. muze vést kudéleni sankci Objednateli ze strany organu

opravnénych k vykonu kontroly. Skoda, ktera mdZze Objednateli nepln&nim povinnosti
smluvnich stran stanovenych smlouvou vzniknout, tak mize i pfesahnout smluvni cenu.

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb za ucCelem spravy a servisni podpory
databazového systému Oracle provozovaného on-premise na Masarykové univerzité
(dale také jen ,MUNI®) v obdobi od 1.2. 2026 — 31. 1. 2028. Databazovy systém je
primarné uréen pro provoz ekonomicko-spravniho informaéniho systému MUNI
(ekonomickych, personalné-mzdovych, védecko-vyzkumnych a provoznich agend) (dale

také jen "Sluzby").
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2.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Sluzby dle této smlouvy a dale blize
specifikované Pfilohou €. 1 - Specifikace sluzeb. Objednatel se zavazuje zaplatit
poskytovateli za poskytnuté Sluzby odménu v souladu s €&l. IV. smlouvy.

2.3 Smluvni strany prohlasuji, Ze specifikace a rozsah SluZzeb uvedeny v PfFiloze ¢. 1
smlouvy, povazuji za pfesné a srozumitelné definovany a nemaji mezi sebou zadny
rozpor. Poskytovatel dale prohlasuje, ze specifikaci a rozsahu Sluzeb zcela porozumél a
akceptuje jeho podminky.

2.4 Vznikne-li ze strany objednatele potieba na dal$i sluzby &i Ukony nad ramec sjednanych
smlouvou, objednatel je opravnén vznést poZzadavek prostfednictvim opravnénych osob
objednatele druhé smluvni strané za podminek uvedenych v Pfiloze €. 1 smlouvy, Casti
B. ,Dalsi sluzby®. Z tohoto divodu se obé smluvni strany zavazuji udrzovat aktualni
seznam opravnénych osob vcetné jejich kontaktnich adaja. V pfipadé zmény
opravnénych osob smluvnich stran oznami zménu pfislusna smluvni strana druhé
smluvni strané.

Ke dni podpisu smlouvy jsou osobami opravnénymi za:

poskytovatele
Jméno Pozice E-mail Telefon
DB
XXXXXXX | Administrator XXXXXXX XXXXXXX
DB
XXXXXXX | Administrator XXXXXXX XXXXXXX

objednatele

Jméno Pozice E-mail Telefon

XXXXXXX | vedouci pracovisté — XXXXXXX XXXXXXX
Databazové systémy

XXXXXXX' | systémova spravkyné XXXXXXX XXXXXXX

XXXXXXX | vedouci pracovisté — XXXXXXX XXXXXXX
Informacni systémy

2.5 Poskytovatel prohladuje, ze:

a) zajisti vramci plnéni smlouvy legalni zaméstnavani osob a zajisti pracovnikim
podilejicim se na pInéni smlouvy odpovidajici uroven bezpecénosti prace a férové a
distojné pracovni podminky. Odpovidajici urovni bezpec€nosti prace a férovymi a
ddstojnymi pracovnimi podminkami se rozumi takové pracovni podminky, které
splfiuji alespofi minimaini standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi
predpisy,

b) se bude v souvislosti s plnénim smlouvy snazit minimalizovat dopad na Zivotni
prostfedi, respektovat udrzitelnost ¢i moznosti cirkularni ekonomiky, a pokud je to
mozneé a vhodné bude implementovat nové nebo znaéné zlepSené produkty, sluzby
nebo postupy.

lll. Trvani smlouvy
3.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 2. 2026 — 31. 1. 2028.

Smlouva
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3.2
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4.2

4.3
4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

Smluvni strany se dohodly, ze mistem pInéni dle této smlouvy je sidlo Masarykovy
univerzity.

IV. Cena Sluzeb a platebni podminky

Cena za Sluzby blize specifikované v Pfiloze €. 1 €asti A. ,Sprava a podpora produkéni
a vyvojové databaze® ve vysi 19 000,- K¢ bez DPH / mésic bude vyuctovana dafiovym
dokladem (fakturou) vystavenym vzdy jedenkrat mésiéné s datem uskutecnéni
zdanitelného plnéni k poslednimu kalendafnimu dni v mésici, ve kterém byla Sluzba
poskytnuta. Ke smluvni cené se pfipo€ita dan z pfidané hodnoty (DPH), kterou
poskytovatel vyuctuje dle sazby stanovené zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni (dale také jen ,zakon o DPH), platné v den uskute¢néni
zdanitelného pInéni. Ke dni uzavieni smlouvy DPH ¢&ini 3 990,- K& / mésic. Smluvni cena
vCetné DPH pak &ini 22 990,- K& / mésic.

Cena za Sluzby specifikované v Pfiloze €. 1 ¢asti B. ,DalSi sluzby” je sjednana ve vysi 1
500,- K& bez DPH/ 1 ¢lovékohodinu sluzeb poskytovanych Specialistou ORACLE. Cena
bude vyuctovana fakturou vzdy po dokonCeni a predani sluzeb objednanych
objednatelem v souladu s postupem uvedenym v Pfiloze &. 1 ¢asti B. Ke smluvni cené
se pfipocita DPH, kterou poskytovatel vyuctuje dle sazby stanovené zakonem o DPH,
platné v den uskuteénéni zdanitelného plnéni. Ke dni uzavieni smlouvy DPH ¢ini 315,-
K&/ 1 Clovékohodinu sluzeb poskytovanych Specialistou ORACLE. Smluvni cena v&etné
DPH pak ¢ini 1 815,- K&/ 1 ¢lovékohodinu sluzeb poskytovanych Specialistou ORACLE.

Faktura je splatna do 30 (tficeti) kalendarnich dn ode dne jejiho doru€eni objednateli.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat veSkeré nalezitosti v souladu s platnym
zakonem o DPH, zejména

1. nalezitosti dariového dokladu dle § 26 a nasl. zakona o DPH,

2. nalezitosti u¢etniho dokladu stanovené v zakoné 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisq,

3.uvedeni informace o Ih(té splatnosti,

4.uvedeni udajd bankovniho spojeni poskytovatele.

Objednatel neni v prodleni s uhrazenim faktury v pfipadé vraceni chybné vystavené
faktury poskytovateli z diivodu jeji opravy, nova 30denni lhdta splatnosti bézi ode dne
doruceni opravené faktury objednateli.

V pfipadé, Ze Cislo bankovniho uctu poskytovatele, uvedené v této smlouvé nebo na
danfovych dokladech vystavenych poskytovatelem, nebude uvefejnéno zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je
objednatel opravnén uhradit poskytovateli pouze tu ¢ast penézitého zavazku vyplyvajici
z danového dokladu, jez odpovida vySi zakladu dané, a zbylou ¢ast pak ve smyslu
ustanoveni § 109a zakona o DPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se poskytovatel
nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni §106a zakona o DPH, pouZije se tohoto
odstavce obdobné.

V pfipadé, Ze dafiovy doklad nebude obsahovat pfedepsané naleZitosti a tuto skute¢nost
zjisti az spravce dané, veskeré nasledky z toho plynouci nese poskytovatel (doméfeni
dané spravcem dang, povinnost podat dodate¢né danové pfiznani, sankce z toho
plynouci).

Faktura bude zaslana elektronicky na adresu: XXXXXXX.

V. Povinnosti stran

Pokud dochazi k provadéni Cinnosti povéfenymi osobami poskytovatele prostfednictvim
technickych prostfedk(l objednatele, objednatel se zavazuje zajistit takové technické
prostifedky, aby bylo zaru€eno fadné pInéni pracovnich ukoll povéfenych osob
poskytovatele. Technickymi prostiedky se rozumi zejména software, hardware €i licencni
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

klice ve vlastnictvi objednatele, které jsou nutné pro provedeni Cinnosti povérenymi
osobami poskytovatele.
V pfipadé zavazné poruchy v poskytovani Sluzby je poskytovatel opravnén pouzit po
konzultaci a odsouhlaseni objednatele, a pouze na dobu nezbytné& nutnou, nahradni
technické feseni, které umozni zachovani stejné uzivatelské funkénosti.

VI. Kyberneticka bezpeénost
Poskytovatel postupuje s odbornou péci, fidi se pravnimi a ostatnimi pfedpisy
vztahujicimi se na sjednany pfedmét smlouvy. Dlsledné chrani prava a opravnéné zajmy
objednatele, které jsou poskytovateli znamy nebo by mu mély byt znamy. Na pfipadnou
nevhodnost nebo nespravnost pokynt objednatele nebo podkladd objednatelem
pfedanych poskytovateli je poskytovatel povinen bezodkladné a prokazatelné
objednatele upozornit, jinak odpovida za Skodu timto objednateli zptisobenou.

Objednatel uvadi, Zze je povinnou osobou ve smyslu zakona & 265/2025 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a eviduje poskytovatele jako vyznamného dodavatele ve
smyslu vyhlasky €. 409/2025 Sb. o bezpecnostnich opatfenich poskytovatele regulované
sluzby v rezimu vysSich povinnosti. Smluvni strany se dohodly, Ze bezpe€nostni ramec
stanoveny touto smlouvou dostate¢né reflektuje pozadavky bezpecnostnich pfedpist
objednatele. Objednatel poskytne poskytovateli nezbytnou soucinnost pro pinéni jeho
povinnosti spojenych se zajisténim kybernetické bezpecnosti pfedmétu plnéni dle
smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit vlastni kybernetickou bezpecnost zplisobem, aby bylo
minimalizovano riziko naruSeni kybernetické bezpe€nosti databazového systému Oracle
anebo infrastruktury objednatele v dlsledku bezpecnostniho incidentu na strané
poskytovatele, a to zplsobem stanovenym platnymi a u€innymi pfedpisy v oblasti
kybernetické bezpeénosti. Za timto uCelem se poskytovatel zavazuje pFedevsim
monitorovat, analyzovat, vyhodnocovat a uchovavat informace o bezpecnostnich
udalostech, hlasit bezpelnostni incidenty objednateli bez zbyteéného odkladu, a to
neprodlené po jejich identifikovani a realizovat relevantni bezpe€nostni opatfeni.

Poskytovatel ma povinnost taktéz hlasit objednateli vyznamné zmény ve smyslu vyhlasky
€. 409/2025 Sb. o bezpelnostnich opatfenich poskytovatele regulované sluzby v rezimu
vySSich povinnosti, v souvislosti s pfedmétem pIinéni Smlouvy. Za vyznamnou zménu se
taktéz povazuje zména
6.4.1 ovladani poskytovatele podle zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech (dale jen: ,ZOK®) nebo zména vlastnictvi
zasadnich aktiv vyuZivanych poskytovatele k realizaci pfredmétu plnéni
smlouvy, popfipadé zména opravnéni nakladat s témito aktivy.

6.4.2 zména poddodavatele / zaméstnance poskytovatele, objektu €i pouzivané
technologie ktera by mohla mit pfimy vliv na naruSeni urovné sluzby
definované pfilohou €. 1 této smlouvy.

Pokud poskytovatel vyuzije poddodavatele, musi zajistit, Ze pfipadni poddodavatelé
budou dodrzovat stejné bezpecnostni pozadavky jako poskytovatel.

Poskytovatel zabezpeCi Skoleni v oblasti kyberbezpeénosti zaméstnancu i
poddodavatell, ktefi se podili na pfedmétu pInéni této smlouvy, a to alespori v rozsahu
pfilohy €. 6 vyhlasky €. 409/2025 Sb. o bezpec€nostnich opatfenich poskytovatele
regulované sluzby v rezimu vysSich povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o zplsobu pInéni povinnosti dle tohoto
odstavce na jeho Zzadost.

Smluvni strany si po nabyti u¢innosti této smlouvy pfedaji kontaktni udaje na osoby
ur¢ené pro plnéni povinnosti dle tohoto odstavce.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

VIl.Miéenlivost a ochrana dat

Poskytovatel bere na védomi, Ze sluzby a systémy specifikované v pfedmétu smlouvy
jsou vyuzivany ke zpracovani osobnich udaja.

Poskytovatel neni opravnén se pfi poskytovani sluzeb seznamovat s osobnimi udaiji
uloZenymi v systémech. Pokud by se poskytovatel v ramci svych praci pfesto seznamil
s néjakymi na systému uloZenymi daty, je povinen o nich zachovavat mi¢enlivost a nesmi
je jakkoliv zpracovavat. Téz je povinen zachovavat mi€enlivost stran bezpecnostnich
opatieni uplatiiovanych na ochranu dat u objednatele, jejichz zvefejnéni by mohlo snizit
jejich u€innost. Povinnostmi mienlivosti je vazan i po ukonceni plnéni z této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze informace jim ziskané nebo poskytnuté v souvislosti
s touto smlouvou jsou duvérné. Z téhoz duvodu se zavazuje, Ze tyto informace nesdéli
tfeti osobé a ani je nepouZije v rozporu s jejich ucelem pro své potfeby. Zavazuje se
zachovavat mi€enlivost s vyjimkou pfipadu, kdy udaje jsou uréeny nebo maiji byt uréeny
tfetim osobam pro uskutecnéni ucelu této smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde k ukoneni smlouvy smluvni strany se zavazuiji zlikvidovat veskera
data obsahujici informace

7.4.1 o obchodnim tajemstvi druhé smluvni strany;

7.4.2 které by mohla byt zneuzita pro kyberneticky utok na druhou smluvni stranu
(napf. Udaje o infrastruktufe, hesla, Ci jina bezpecnostni dokumentace druhé
smluvni strany).

Povinnost zlikvidovat data podle odst. 7.4 této smlouvy neplati po dobu trvani zakonné
povinnosti na uchovani dat spadajicich pod odst. 7.4.1 anebo 7.4.2 této smlouvy anebo
byly pfedany objednateli jako pfedmét plnéni podle této smlouvy.

VIil. Smluvni pokuty, odstoupeni od smlouvy

Pokud bude objednatel v prodleni s Uhradou faktury ve sjednané Ihité, je poskytovatel
opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele oproti zahajeni feSeni pozZadavku sjednanému
v Pfiloze €. 1 €asti A. se poskytovatel zavazuje objednateli zaplatit za kazdou i zapocatou
pulhodinu prodleni smluvni pokutu ve vysi 500,- K& Smluvni pokuta nebude
pozadovana, pokud se smluvni strany dohodly na postupu dle odstavce 5.2 smlouvy.

V pfipadé prodleni poskytovatele oproti Ih(ité pro pfedani sluzeb sjednanych v souladu
s postupem uvedenym v Pfiloze &. 1 ¢€asti B. smlouvy se poskytovatel zavazuje
objednateli zaplatit za kazdy i zapo€aty den prodleni smluvni pokutu ve vy$i 0,1 % z ceny
bez DPH za sluzby v prodleni, celkem vSak nejvySe 5 % ceny bez DPH sjednané vySe
uvedenym postupem.

V pfipadé poruseni povinnosti mi€enlivosti ¢i dlvérnosti informaci dle této smlouvy ma
posSkozena smluvni strana vUici porusujici smluvni strané pravo na smluvni pokutu ve
vysi 50.000,- (slovy: padesat tisic) KE za kazdé prokazané poruseni.

Smluvni pokuty se stavaji splatnymi do 10 dni ode dne doruceni vyzvy poskozené
smluvni strany k zaplaceni. Objednatel si vyhrazuje pravo zapoc€ist smluvni pokuty vuci
pohledavkam poskytovatele za objednatelem, a to i nesplatnym.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doten narok objednatele na nahradu $kody zplsobené
mu porusenim povinnosti poskytovatele, ke které se vztahuje smluvni pokuta. To plati i
tehdy, bude-li smluvni pokuta sniZzena rozhodnutim soudu.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany poskytovatele, které opraviiuje objednatele
k odstoupeni od smlouvy, se povazuje:

Smlouva
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

- vadné provadéni pfedmétu smlouvy nebo prodleni poskytovatele ve sjednanych
terminech plnéni, nedojde-li k napravé ani po pfedchozim pisemném upozornéni
objednatelem.

Za podstatné porudeni smlouvy ze strany objednatele, které opravriuje poskytovatele
k odstoupeni od smlouvy, se povazuje:

- prodleni objednatele s uhradou svych penézitych zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy
po dobu delSi nez 30 kalendarnich dnu.

Pravni 0€inky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni pisemného vyhotoveni oznameni
druhé smluvni strané.

IX. Ostatni a zavére¢na ujednani

Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, fidi se prava a povinnosti smlouvou neupravené ¢i
vyslovné nevylouéené pfisluSnymi ustanovenimi OZ a dalSimi pravnimi pfedpisy
ucinnymi ke dni uzavieni smlouvy.

Jakékoliv zmény nebo dopliky této smlouvy je mozné provadét pouze pisemnymi
pribézné Cislovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Smlouvu Ize ukondit pisemné dohodou obou smluvnich stran.

Objednatel ma pravo jednostranné odstoupit od smlouvy bez vypovédni doby v pfipadé
vyznamné zmény kontroly nad poskytovatelem nebo zmény kontroly nad zasadnimi
aktivy vyuzivanymi poskytovatelem k plnéni podle smlouvy.

Objednatel je opravnén zavazky ze smlouvy kdykoliv pisemné vypovédét. Zavazky pak
zanikaji do 3 mésiclt od prvého dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé
smluvni strané, neni-li ve vypovédi uvedena delsi vypovédni doba.

V pfipadé ukonc€eni smlouvy je poskytovatel povinen poskytnout soucinnost pfi pfipadné
migraci objednatele na jiné feSeni, odména za poskytnuti soucinnosti pak bude hrazena
v souladu s postupem uvedenym v Pfiloze €. 1, ¢asti B. ,DalSi sluzby*.

Pokud se stane nékteré ustanoveni smlouvy neplatné nebo neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni smlouvy, ktera zlstavaji platna a ucinna. Smluvni strany se v
takovém pfipadé zavazuji nahradit dohodou ustanoveni neplatné nebo neucinné
ustanovenim platnym a G¢innym, které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému ucelu
ustanoveni neplatného nebo neucinného.

Prava vznikla ztéto smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany. Za pisemnou formu neni pro tento uc¢el povazovana vyména e-
mailovych, Ci jinych elektronickych zprav.

Pfipadné rozpory se smluvni strany zavazuji feSit dohodou. Teprve nebude-li dosazeni
dohody mezi nimi mozné, bude véc feSena u vécné pfislusného soudu dle zakona &.
99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisli, a to u mistné
pfisluSného soudu, v jehoz obvodu ma sidlo objednatel. Rozhod¢i fizeni je vylou€eno.

Smluvni strany sjednavaji, ze zruSeni smlouvy dle zakona €. 340/2015 Sb. (dale jen
,zakon o registru smluv®) a v pfipadé odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na
zaplaceni smluvni pokuty nebo urokl z prodleni, pokud jiz dospély, prava na nahradu
8kody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti, zajisténi dluhu, ani ujednani, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména
ujednani o zpUsobu feSeni spora.

Zavazky vyplyvajici z této smlouvy pfechazeji i na pfipadné pravni nastupce smluvnich
stran.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupct obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv. Podani
navrhu na uvefejnéni v registru smluv provede v zakonné Ihuté smluvni strana
Masarykova univerzita. Poskytovatel se zavazuje strpét uvefejnéni kopie smlouvy ve
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9.13

9.14

9.15
9.16

znéni, v jakém byla uzavfiena, a to véetné pfipadnych dodatk(. Objednatel po uverejnéni
smlouvy Vv registru smluv zaSle poskytovateli odkaz na toto uvefejnéni. Poskytovatel se
zavazuje zkontrolovat toto uverejnéni.

DalSi povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se za podminek stanovenych smlouvou v souladu s pokyny objednatele a
pfi vynaloZeni veskeré potfebné péce zavazuje:

1. archivovat nejméné 10 let ode dne uzavfeni smlouvy veSkeré pisemnosti
vyhotovené v souvislosti s plnénim smlouvy a kdykoli po tuto dobu k nim
objednateli umoznit pfistup; po uplynuti této doby je objednatel opravnén tyto
pisemnosti od poskytovatele bezplatné pfevzit;

2. jako osoba povinna dle § 2 pism. e€) zakona ¢€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné sprave, ve znéni pozdéjSich predpisl, spoluplsobit pfi vykonu
finan€ni kontroly; obdobné& je poskytovatel povinen zavazat i svoje
poddodavatele.

Obé smluvni strany prohla$uji, ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé vzajemné dohody,
podle své pravé a svobodné vile.

Smilouva je vyhotovena elektronicky.

Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1. Smluvni strany jsou srozumény s tim, Ze
Pfiloha muze obsahovat prava a povinnosti ve smlouvé neobsazené se stejnou platnosti,
jako ma kmenova ¢ast smlouvy.

Za objednatele: Za poskytovatele:
Mgr Jan Myshveéek PhD .- ...... le Or Havel ka .....................
feditel Ustavu vypocetni techniky jednatel

Smlouva

Strana 7 (celkem 9)



Priloha €. 1 - Specifikace sluzeb

Popis a aroven Sluzeb

Aktualné instalovanou verzi databazového systému je Oracle Database 19c Enterprise Edition
Release 19.15.0.0.0 - 64bit Production v operaénim systému Oracle Linux Server release 7

Produkéni prostfedi je v konfiguraci 1x produkéni databazovy server a 1x databazovy server
DB dataguard standby (1 instance databaze), vyvojové prostiedi je 1 instance databaze
v ramci samostatného serveru.

A. Sprava a podpora produkéni a vyvojové databaze
v/ Sprava a podpora produkéni databaze
Zahrnuje sluzby:

pravidelnou kontrolu stavu databaze

proaktivni monitoring

feSeni incidentd

aplikovani &tvrtletnich patchu €i jinych patcht po domluvé s objednatelem
ladéni a FeSeni problémd s vykonem

zakladani a vedeni Oracle SR

feSeni standardnich SW chyb

dlouhodobé sledovani zdroju a jejich planovani

spolupraci s dodavateli informacnich systému

udrzbu dokumentace

Dostupnost sluzby:

e sluzba je poskytovana v rezimu 24x7

Definice reakénich ¢asu:
e reakeni Casy predpokladaji vzdalené poskytovani sluzeb
e zahajeni feSeni poZadavku: do 2 hodin od zji§téni incidentu €i chyby mimo pracovni
dobu; v pracovni dny (od 8 do 16 hodin) je tato doba zkracena na 1 hodinu
v/ Sprava a podpora vyvojové databaze
Zahrnuje sluzby:
e fesSeni incident(
e aplikovani &tvrtletnich patcha &i jinych patchl po domluvé s objednatelem
Dostupnost sluzby:

e standardni dostupnost podpory v pracovni dny v dobé od 8:00 - 16:00

Definice reakénich ¢ast:
o reakEni Casy predpokladaji vzdalené poskytovani sluzeb
e zahajeni FeSeni pozadavku: do 2 hodin od zji§téni incidentu &i chyby
B. DalSi sluzby

Objednatel muze v prabéhu plnéni smlouvy pozadat poskytovatele o poskytnuti dalSich sluzeb
nad ramec vySe popsanych, které nepfesahnou v souctu 62,5 ¢lovékohodin za 24 mésicu a
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budou vyucétovany na zakladé sjednané ceny za 1 ¢lovékohodinu sluzeb Specialisty ORACLE
poskytovatele. V tomto pfipadé se pak postupuje nasledujicim zpisobem:
a) Objednatel pfeda poskytovateli zadani poZzadavku na dalsi sluzby.
b) Poskytovatel nabidne objednateli pozadované sluzby a uvede pocet Clovékohodin
nutnych pro jejich spInéni a Ihttu dokon&eni od objednani.
c) V pfipadé akceptace nabidky objednatel odesle objednavku, jejiz pfijeti poskytovatel
potvrdi.
d) Je-li vyzadovano zakonem, bude objednavka uvefejnéna objednatelem v registru
smiuv.
e) Po ukonleni a fadném predani sluzeb objednatelem vystavi poskytovatel dariovy
doklad (fakturu) v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé.
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