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Smlouva o dilo

uzavrena dle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ,,smlouva“)

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi

Se sidlem: Palackého namésti 375/4, 128 00 Praha 2

ICO: 00024341

Zastoupen: . povétenou Fizenim sekce zdravotni
péce

IDDS: pv8aaxd

na strané jedné (dale jen , objednatel”)

a

Zhotovitel: Ernst & Young, s.r.o.

Se sidlem/mistem podnikani: Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zastoupen: .. prokuristkou
ICO: 26705338

DIC: CZ26705338

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,

Cislo G¢tu: 217680713/0300

Zapsan v OR vedeném: Méstskym soudem v Praze, spis. zn. C 108716
Korespondencni adresa: Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
IDDS: h8e4h2m

na strané druhé (dale jen ,,zhotovitel”)
objednatel a zhotovitel dale také jako ,,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,smluvni strana”

€l.1 Uvodni ustanoveni

1. Objednatel uzavird se zhotovitelem tuto smlouvu na zakladé zhotovitelem podané nejvyhodné;jsi nabidky
v dynamickém nakupnim systému na vefejnou zakazku ,,Evaluace projektu realizovaného Ministerstvem
zdravotnictvi CR Podpora uzivatelii a neformdlnich pecujicich v jejich zapojovani do systému péce o
duSevni zdravi a do hodnoceni jeho kvality, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_031/0004254 " (déle jen ,Verejna
zakazka“), nebot splnil vSechny jeho podminky a jeho nabidka byla vybrana jako nejvyhodnéjsi.



w

Predmétem této smlouvy je zpracovani evaluace projektu realizovaného a spolufinancovaného z fond(
EU. Cilem evaluace je ziskani kvalifikovaného vystupu vypovidajiciho o vysledcich a dopadech projektu
~Podpora uzivatelii a neformalnich pecujicich v jejich zapojovani do systému péce o dusevni zdravi a do
hodnoceni jeho kvality, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_031/0004254, dle Prilohy A této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze prevzetim a plnénim svych zavazkl podle této smlouvy neporusuje Zadna prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Cl. 2 Pfedmét smlouvy
Zhotovitel se zavazuje provést na svlij ndklad a nebezpeci dilo spocivajici ve zpracovani evaluace projektu
realizovaného objednatelem v rdmci Operac¢niho programu Zameéstnanost plus, ktery je spolufinancovan
z fondl EU, pfi¢emzZ timto projektem je ,Podpora uZivatelt a neformdlnich pecujicich v jejich zapojovani
do systému péce o dusevni zdravi a do hodnoceni jeho kvality, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22 _031/0004254"
(dale také ,dilo“). Objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit za to zhotoviteli cenu dle ¢l. 11 této
smlouvy.
Dilo bude mit podobu evaluacnich zprav a zavérecné prezentace vysledk(l evaluace. Klicovym
dokumentem dila bude zdvérecnd evaluacni zprava, kterd bude mimo jiné obsahovat vyhodnoceni
projektu a doporuceni pro dalsi kroky a opatfeni v oblasti udrzitelnosti a rozvoje programu Podpora
uzivatelll a neformalnich pecujicich v jejich zapojovani do systému péce o dusevni zdravi a do hodnoceni
jeho kvality v CR.
Dilo je rozdéleno na tyto ¢asti:

a) Vstupni evaluacni zprava, kterd bude obsahovat:

i. Manazerské shrnuti: Ugel evaluace, struény popis projektu a jeho kontextu s dirazem na
zapojovani uzivatelll a neformalnich pecujicich, pfedstaveni evaluaéniho tymu, hlavni
predbé&zna zjisténi, doporuceni pro dalsi faze realizace zaméfené na zlepSeni zapojovani
a podpory cilovych skupin.

ii. Uvodni éast: Kontext projektu, ucel evaluace, informace o zadavateli i feSiteli evaluace.
Kratké informace o kvalifikaci odpovédnych expertl evaluatorského tymu a prehled
rozdéleni ukold mezi €leny tymu (v rozsahu cca 5 fadkd na osobu).

iii. Metodologicka ¢ast: Dopracovany navrh evaluaéniho designu, v&etné formulovanych
evaluacnich otazek, popisu a zduvodnéni pouzitych metod sbéru dat, odlvodnéni vybéru
vzorku respondentll, zvolenych nastroji a planovaného zpusobu jejich vyhodnoceni.
Soucdasti bude také aktualizovany harmonogram praci — pouze ve formé &asového
zpiesnéni Cinnosti v ramci jiz stanovenych |hat uvedenych v Pfiloze A, bez moznosti jejich
zmény.

iv. Analyza predpokladii a rizik: Revidovana identifikace kliCovych pfedpoklad(l uspésnosti
projektu a jejich pfipadnych ohroZeni.

V. Pribézné odpovédi na evaluaéni otazky: Interpretace dosavadnich zjisténi vztahujicich
se k hodnoceni pfipravenosti projektu a navrZzenych intervenci, v&etné pfedbéZného
posouzeni jejich relevance a proveditelnosti.

Vi. Doporuceni: Navrhy pro Upravy metodickych dokumentld a pland implementace,
indikatorové soustavy— s cilem zvysit efektivitu a dopad realizovanych aktivit.

Celkovy rozsah zpravy by mél byt max. 30 stran formatu A4, ostatni relevantni podklady mohou
byt soucasti pfilohy. Zadavatel si vyhrazuje pravo schvalit finalni podobu evaluaéniho designu
navrzeného dodavatelem pred realizaci samotné evaluace.



b) Pribézna evaluacni zprava, kterd bude obsahovat:

Manazerské shrnuti: Strucné shrnuti Ucelu a zaméreni evaluace, zakladni informace o

projektu a jeho kontextu, identifikace evalua¢niho tymu, prehled klicovych dosavadnich

zjiSténi, doporuceni a navrhy na dalsi postup v realizaci projektu.

Predstaveni tymu: Zakladniinformace o kvalifikaci a rolich jednotlivych ¢lent evaluaéniho

tymu (v rozsahu cca 5 fadkd na osobu).

Metodologicka €ast: Upfesnéni metod sbéru dat, popis vybéru respondentd véetné

cilovych skupin uZivateld, neformalnich pecujicich, peer pracovnikl a profesionall;

aktualizovany harmonogram evaluace — v ramci jiz schvalenych c¢asovych limita dle

projektového planu.

Analyza uUspécht a rizik: Revidovand analyza predpokladd uspéSnosti projektu,

identifikace kliovych aktérd véetné krajskych fér a platformy peer pracovnikd, hodnoceni

faktord, které ovlivriuji zapojeni cilovych skupin a implementaci.

Odpovédi na evaluaéni otazky: Pribézna zjisténi, jejich interpretace a ndvrhy doporuceni

na zakladé dosavadniho vyvoje projektu s cilem posilit zapojeni uzivateld, neformdalnich

pecujicich a efektivitu peer podpory.

Celkovy rozsah zpravy by mél byt max. 30 stran formatu A4, ostatni relevantni podklady mohou

byt soucasti prilohy.

c) Zavérecna evaluacni zprdva, kterd bude obsahovat:

Vi.

Manazerské shrnuti: U¢el evaluace, velmi stru¢ny popis hodnocené intervence a kontextu

evaluace, identifikace evaluaéniho tymu, nejddlezitéjsi zjisténi a zavéry, hlavni doporudéeni

(v rozsahu max. 4 stran);

Uvodni &ast: Kontext evaluace — zdkladni informace o hodnoceném projektu, ucel
(

evaluace (informace o objednateli a jeho hlavnich ocekavanich), informace o resiteli

evaluace.

Informace o hodnoceném projektu: Intervencni logika a struény popis projektu, klicovi

aktéri, popis kli¢ovych aktivit a ndstroju projektu, komentar ke zptsobu realizace projektu,

zasadni predpoklady a rizika a jejich vliv na projekt.

Informace o evaluaci: Shrnuti metod sbéru a analyzy informaci, metodologické a dalsi

prekdzky a pouzitd feSeni, zdivodnéni pripadnych zmén; konstatovani limitd dané

evaluace (mira validity dat apod.).

s

Vysledky evaluace: Hlavni zjisténi ve vztahu k evaluaénim otazkdm a ucelu evaluace,

zavéry vyvozené z interpretace podstatnych evaluacnich zjisténi, hlavni doporuceni,

vcetné miry ddleZitosti jednotlivych doporuceni.

Technicka priloha obsahujici relevantni vystupy (zejména seznam a vysvétleni pouzitych
zkratek, schéma intervencni logiky hodnocené intervence, navrh vizualizace vysledki
evaluace, seznam prostudovanych dokumentl a odborné literatury, relevantni
internetové odkazy, seznam interview a skupinovych diskusi za soucasného dodrzeni
platnych pravnich predpisl v oblasti ochrany osobnich Gdaju, vyuZité scénare rozhovort,
analyzy vysledk( prizkumd, dotaznikovych Setteni, fakticka zjisténi, shrnuti zasadnich



vysledkl rozhovort a fokusnich skupin s klicovymi respondenty za soucasného dodrzeni
platnych pravnich predpis( v oblasti ochrany osobnich udajl, zadavaci podminky, tabulka
vyporadani zasadnich pripominek objednatele).

vii.  Soucasti této casti dila je téZ realizace zavérecné prezentace pred odevzdanim findlni
verze zavérecni zpravy, na které se objednatel, pfipadné dalsi prizvani aktéfi, budou moci
seznamit s hlavnimi vysledky evaluace.

viii. Navrh vizualizace vysledkt evaluace.

Celkovy rozsah by mél byt max. 30 stran formatu A4, ostatni relevantni podklady budou soucasti
priloh.

Blizsi specifikace jednotlivych ¢asti dila a podrobnéjsi podminky plnéni jsou stanoveny v Ptiloze A této

smlouvy a v Pfiloze B.

Césti dila uvedené v odst. 3 tohoto &lanku smlouvy budou pinény formou:
a. navrhem findlni verze;
b. findlni verzi.

Zhotovitel je povinen provést dilo v rozsahu a v terminech stanovenych touto smlouvou a Pfilohou A, v
souladu s Prilohou B a téz v souladu se schvalenou vstupni evaluacni zpravou. V ptipadé rozporu mezi
Pfilohou B a objednatelem schvalenou vstupni evaluacni zpravou ma prednost vstupni evaluacni zpréava.

Cl. 3 Terminy pInéni a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje provést dilo a jeho jednotlivé ¢asti v terminech uvedenych v Pfiloze A. Priloha B
toliko upfesnuje provadéni dil¢ich ¢innosti.

Zhotovitel se zavazuje zapocit s provadénim dila bezprostredné po nabyti U¢innosti této smlouvy tak, aby
k ukonceni provadéni dila doslo nejpozdéji dne 31.5.2027.

Zhotovitel se zavazuje predlozit navrh finalni verze jednotlivych zprav objednateli k pfipominkam v
terminech stanovenych v Pfiloze A. Navrh je zhotovitel povinen odevzdat objednateli jako elektronickou
publikaci v editovatelné podobé (ve formatu MS Word), a to e-mailem kontaktni osobé objednatele
uréené v ¢l. 10 odst. 2 této smlouvy.

Mistem plnéni této smlouvy je Ceska republika. Zhotovitel se zavazuje predat veskeré hmotné vystupy
plnéni dle této smlouvy na adrese objednatele, kterd je uvedena na titulni strané této smlouvy.

Cl. 4 Zplisob plnéni
Zhotovitel je povinen postupovat pfi provadéni dila s nejvyssi moZznou odbornou pédi, pricemsz je pfi své
¢innosti povinen chranit zajmy a dobré jméno objednatele.
Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila postupovat v souladu s Formalnimi standardy provadéni evaluaci

a Etickym kodexem evaluatora, které spolecné tvofi Pfilohu C této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje prabéiné konzultovat postup plnéni a vyhotovené podklady s objednatelem.
Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli potfebnou soucinnost a dle svych moZnosti se vyjadiovat
k prabéznym vystuplm zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje k tomu, Ze pred zahajenim jednotlivych sbér(i dat predlozi navrhy scénari
rozhovorll a/nebo dotaznikovych 3etfeni objednateli k pisemnému schvaleni. K pisemnému schvéleni



zhotovitel rovnéz predloZi objednateli navrhované zdroje sekundarnich dat a planovany zpUsob jejich
analyzy. Objednatel je povinen do 10 pracovnich dnd sdélit zhotoviteli své vyhrady k navrhu scénari,
zhotovitel je povinen tyto vyhrady zohlednit pfi jejich Upravé. Nesdéli-li objednatel své vyhrady do 10
pracovnich dnl od doruceni zhotoviteli, ma se za to, Ze objednatel navrhy scénafl rozhovor( a/nebo
dotaznikovych Setfeni schvalil. Zhotovitel se zavazuje predlozit upravené scénare rozhovor( a/nebo
dotaznikovych Setfeni do 7 pracovnich dnd od doruceni vyhrad objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat stanovené osnovy evaluaénich zprdv dle Pfilohy A a dolozit k nim
povinné pfilohy.

Zhotovitel se zavazuje oznacit jednotlivé ¢asti dila v souladu s pravidly pro publicitu Operacniho programu
zaméstnanost plus 2021-2027 a prohlasuje, Ze se pred uzavienim smlouvy s témito pravidly seznamil.

€l. 5 Schvalovani navrh zprav
Po pfedani navrhu casti dila (prislusné zpravy) objednatel zpracuje pfipominky k danému névrhu ¢asti
dila, pfipominky zasle e-mailem kontaktni osobé zhotovitele uvedené v ¢l. 10 odst. 2 této smlouvy, a to
do 10 pracovnich dnll od doruceni navrhu, nebude-li dohodnuto pisemné jinak. Zhotovitel je nasledné
povinen zapracovat veskeré pfipominky objednatele do findIni verze dané ¢asti dila, tuto finalni verzi je
povinen predat objednateli do sjednaného terminu dané ¢asti dila.

V pfipadé, Ze budou pfipominky ndvrhu findlni verze objednatelem oznaceny k navrhu dané ¢asti dila jako
zasadni, bude objednatelem svolana mimoradnd operativni porada. Mistem operativni porady bude
zpravidla sidlo objednatele, na operativni poradé budou prezentovany zdsadni prfipominky objednatele
k navrhu, které budou zaznamenany do protokolu. Termin operativni porady urci objednatel s tim, ze
musi byt zhotoviteli ozndmen nejpozdéji 3 kalendarni dny pred konanim operativni porady. Zhotovitel je
povinen se operativni porady zucastnit, naklady zhotovitele spojené s Gcasti na operativni poradé jsou
zahrnuty v cené dila. V pfipadé nepfiznivé epidemiologické situace mohou byt operativni porady konany
rovnéz on-line formou.

Po zapracovani zasadnich pripominek je zhotovitel povinen opakované predloZit navrh zpravy ke
schvéleni objednateli, a to do 7 pracovnich dnli od data konani operativni porady; poté nasleduje
obdobny postup dle odst. 1, 2 a 3 tohoto ¢lanku. Postupem dle tohoto ¢lanku nedochazi ke zméné
termin( plnéni pro predani finalnich verzi zprav.

Findlni verzi (po vyporadani a Upravach dle pfipominek k ndvrhu) kazdé z ¢asti dila je zhotovitel povinen
dorucit objednateli v elektronické podobé ve formatu MS Word e-mailem kontaktni osobé objednatele,
uvedené v ¢l. 10 odst. 2 této smlouvy.

Cl. 6 Predani a prevzeti dila

Zhotovitel splIni svou povinnost provést dilo, resp. jeho ¢ast, Ffadnym dokoncenim a predanim finalni verze
pfislusné zpravy v elektronické podobé ve formatu MS Word e-mailem kontaktni osobé objednatele
uvedené v ¢l. 10 odst. 2 této smlouvy.

Pfislusna c¢ast dila je dokoncena, pokud spliiuje veSkeré poZadavky stanovené touto smlouvou a
pozadavky urcené objednatelem na jejim zakladé.

O prevzeti jednotlivych casti dila objednatelem bude vyhotoven akceptacni protokol, ktery bude
podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.



Dilo, resp. jeho cast, objednatel neni povinen prevzit, pokud dilo ¢i jeho ¢ast neni dokonceno, tj. neni
v souladu se smlouvou nebo poZadavky objednatele stanovenymi na jejim zakladé.

Nebude-li dilo, resp. jeho ¢ast, objednatelem pfevzato z diivodu uvedeném v odst. 4 tohoto ¢lanku, bude
o tom sepsan zvlastni protokol, kde budou vyhrady objednatele popsany a objednatelem bude urcena
pfimérend lhata pro jejich odstranéni. Takovy protokol dorudi objednatel zhotoviteli.

Zhotovitel je povinen predat objednateli dilo, resp. jeho jednotlivé casti, k nimz objednatel uplatnil
vyhradu, k novému prevzeti. Neprevezme-li objednatel dilo, resp. jeho nékterou ¢ast, ani tentokrat, je
objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

Objednatel je povinen prevzit dilo ¢i jeho ¢ast nejpozdéji do 7 dnli ode dne jeho predani objednateli.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo, resp. kazda jeho dil¢i ¢ast, bude predana objednateli bez vad.

€l. 7 Evaluaéni tym

Zhotovitel se zavazuje, ze plnéni dle této smlouvy bude poskytovdno pouze osobami, resp. cleny
realizaéniho tymu, uvedenymi v pfiloze B této smlouvy. Zména v osobé clena realizacniho tymu,
hodnoceného pro ucely Verejné zakazky, mize byt provedena pouze s prfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele, a to vidy za osobu, kterd ma stejnou ¢i vyssi kvalifikaci nez osoba nahrazovana. Novy ¢len
bude v realiza¢nim tymu zastavat shodnou roli jako ¢len nahrazovany. Nesplnéni tohoto poZadavku je
objednatelem povaZovano za podstatné poruseni smlouvy a je divodem k odstoupeni od smlouvy ze
strany objednatele. Objednatel neni opravnén odepfit bez zavazného dlivodu souhlas se zménou osoby.

Seznam clen( realizacniho tymu zhotovitele s uvedenim jejich roli v tymu véetné telefonnich Cisel a e-
mailovych adres jednotlivych ¢len(, rozdéleni roli uvnitf realiza¢niho tymu véetné popisu ¢innosti, které
budou jednotlivi ¢lenové tymu zajistovat, je uveden v Pfiloze B, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo vyZzadovat osobni Ucast jim vybranych ¢lent realizacniho tymu zhotovitele,
popripadé vsech ¢lenl realizacniho tymu zhotovitele, na operativnich poradach. V takovém pripadé je
vybrany ¢len realiza¢niho tymu zhotovitele povinen osobné se U&astnit operativni porady.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozZadovat ze zavainych dldvodld vyménu clena realizacniho tymu,
hodnoceného pro ucely Verejné zakazky. Vymeéna pfislusného clena realizaéniho tymu musi byt
zhotovitelem uskutecnéna do 14 dnl ode dne doruceni odivodnéné vyzvy k vymeéné, a to vidy za osobu,
kterd ma stejnou €i vy3si kvalifikaci nez osoba nahrazovana. Novy ¢len bude v realizaénim tymu zastavat
shodnou roli jako ¢len nahrazovany. Poruseni této povinnosti zhotovitele je podstatnym porusenim
smlouvy a didvodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.

€l. 8 Souéinnost

Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila, resp. vSech jeho ¢asti, postupovat v soucinnosti s objednatelem
a téz dle pokynu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni této smlouvy Uzce spolupracovat s objednatelem. Objednatel
je opravnén pozadovat informace o priibéhu plnéni, zhotovitel je povinen je nejpozdéji do 2 pracovnich
dnt poskytnout.

Zhotovitel je povinen uUcastnit se operativnich on-line porad s objednatelem za Ucelem predavani
informaci, pokynd a materidld nezbytnych pro plnéni této smlouvy. On-line porady se uskutecni
v prostfedi MS Teams.



10.

Zhotovitel je povinen osobné se zucastnit Gvodni pracovni schlizky s objednatelem, na niZ bude zhotovitel
informovat objednatele o planovaném prlibéhu evaluace. Schlizka se uskutecni v sidle objednatele
v terminu stanoveném v priloze A. Zhotovitel je povinen se této schiizky zi¢astnit, naklady zhotovitele
spojené s Ucasti na schlizce jsou zahrnuty v cené dila. Schizka muZe byt konana rovnéz on-line formou,
pokud bude objednatel tuto formu pozadovat.

Naklady zhotovitele spojené s Ucasti na operativnich poradach a na Uvodni pracovni schiizce jsou
zahrnuty v cené dila, naklady objednatele spojené s Ucasti na operativnich poradach a na pracovni
schlizce hradi objednatel.

Objednatel je povinen prfeddavat zhotoviteli véas veskeré informace, materidly a dokumenty, které maji
byt pfi provadeéni dila uzity.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro radné
plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt duleZité pro radné plnéni této smlouvy.

Zhotovitel je povinen seznamovat se s veskerou pisemnou komunikaci objednatele (véetné komunikace
elektronické), ktera je mu adresovana, a to bezodkladné po jejim doruceni.

Zhotovitel je povinen pribézné konzultovat s objednatelem jakékoli nejasnosti pfi plnéni této smlouvy a
postupovat v souladu s pokyny objednatele. V pfipadé nevhodnych pokyn( objednatele je zhotovitel
povinen na nevhodnost téchto pokynl objednatele bezodkladné pisemné (formou e-mailu) upozornit,
v opacném pfipadé nese zhotovitel zejména odpovédnost za vady plnéni a za Skodu, ktera v dlsledku
nevhodnych pokynU objednatele mlzZe vzniknout zhotoviteli, objednateli, popf. tfetim osobam.

Zhotovitel je povinen spolupracovat pfi plnéni této smlouvy s osobami uréenymi objednatelem.

€l. 9 Vlastnické pravo, nebezpeti $kody na véci a licenéni opravnéni

Vlastnické pravo ke vSem ¢astem dila pfechdzi na objednatele dnem predani dila, resp. jeho pfislusné
¢asti, zhotovitelem.

Nebezpeci Skody na vSech vécech predanych objednateli v souvislosti s provedenim dila pfechazi na
objednatele dnem predani dila, resp. jeho prislusné ¢asti, zhotovitelem.

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel poskytne k dispozici jednotlivé ¢3asti dila bezplatné Siroké
verejnosti.

Bude-li soucasti predané ¢asti dila plnéni pozivajici ochrany pravem dusevniho vlastnictvi, zejména podle
zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zadkonul (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,autorské dilo“), udéluje
zhotovitel objednateli dnem pfedanim takového plnéni bezplatné opravnéni k vykonu prava uzit (dale
také jako ,licence”) takovéto plnéni vsemi zplsoby a formami uZiti, které jsou ke dni uzavieni této
smlouvy zndmy. Opravnéni k vykonu prava uzit dle predchozi véty je zhotovitelem udéleno na celou dobu
trvani autorskych majetkovych prav, pro vSechny staty svéta a jako mnozstevné neomezené.

Soucdsti licence je téZ opravnéni predané dilo upravovat, zpracovavat, uZit jen jeho ¢ast, ¢i dilo ¢i jeho
Cast uZit v pozménéné podobé, jakoZ i pravo dilo prekladat do jakéhokoliv jiného ciziho jazyka
objednatelem ¢i jinou osobou.

Objednatel neni povinen licenci vyuZzit. Objednatel neni pfi uZiti dila ¢i jeho ¢asti povinen uvadét autora
ani zhotovitele.
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Objednatel mlZe opravnéni tvorici soucast licence bez souhlasu zhotovitele zcela nebo z¢asti poskytnout
tfeti osobé, a to i bezuplatné. Smluvni strany se vyslovné dohodly na vyloucéeni pouZziti ustanoveni § 2364
odst. 2, § 2377 a § 2378 obcfanského zdkoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze prdva, kterd touto smlouvou poskytuje, mu ndlezi bez jakéhokoliv omezeni, a
odpovida za Skodu, ktera by objednateli vznikla, pokud by toto prohlaseni bylo nepravdivé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze objednatel je pofizovatelem databdze a ndlezi mu zvlastni pravo
pofizovatele databdze v souladu s ustanovenim § 88 a nasl. autorského zakona.

Uziti ¢i udéleni licence treti osobé k dilu zhotovitelem bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele
je vrozporu s opravnénymi zajmy objednatele a je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

Pro pfipad, Ze zhotovitel neposkytne objednateli licenci v rozsahu tohoto ¢lanku, nebot ke dni pfevodu
nemohl pfislusna prava udélit, zavazuje se zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu bezplatné ucinit veskera
pravni jedndani, aby objednatel prdva v rozsahu tohoto ¢lanku nabyl.

€l. 10 Dorucovani a kontaktni osoby

Dorucovani pisemnosti se provadi na adresu sidla objednatele a adresu sidla zhotovitele nebo do
datovych schranek smluvnich stran uvedenych na titulni strané této smlouvy nebo na e-mailové adresy
kontaktnich osob smluvnich stran uvedené v odstavci 2 tohoto ¢lanku.

Kontaktni osobou a odpovédnym zaméstnancem objednatele je pro ucely této smlouvy uréena -

N, tel. +420 [N, o-mail EEN kontaktni osobou

zhotovitele je pro Ucely této smlouvy urcen/a | NN, tel. +420 NN, -
mail: [ @cz.ey.com. Zména kontaktni osoby neni povaZovdna za zménu smlouvy.

Zména kontaktni osoby je U¢inna dnem doruceni oznameni o zméné druhé smluvni strané.

Cl. 11 Cena dila a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za fadné provedené dilo cenu ve vysi 561 000 K¢ bez DPH a 21
% DPH ve vysi 117 810 K¢, celkem ¢astku 678 810 K¢ véetné DPH (dale jen ,,cena dila“).

Pravo zhotovitele na zaplaceni ceny dila ve vysi uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku vznika zhotoviteli fadnym
provedenim celého dila.

Cena dila bude objednatelem placena zhotoviteli po ¢astech — vidy po fadném provedeni pfislusné ¢asti
dila zhotovitelem, a to nasledovné:

a) VSTUPNIi EVALUACNI ZPRAVA- ve smyslu €l. 2 odst. 3 pism. a) této smlouvy - ve vy3i 30 %
z celkové ceny dila — 168 300 K¢ bez DPH, a 21 % DPH ve vysi 35 343 K¢, celkem ¢astku 203 643
K¢ véetné DPH;

b) PRUBEZNA EVALUACNI ZPRAVA — ve smyslu ¢l 2 odst. 3 pism. b) této smlouvy - ve vy3i 30 %
z celkové ceny dily— 168 300 K¢ bez DPH, a 21 % DPH ve vysi vysi 35 343 K¢, celkem ¢astku
203 643 K¢ véetné DPH;

c) ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA, vietné realizace zavére¢né prezentace — ve smyslu ¢l. 2
odst. 3 pism. c) této smlouvy - ve vysi 40 % z celkové ceny dila — 224 400 K¢ bez DPH, a 21 % DPH
ve vysi 47 124 K¢, celkem ¢astku 271 524 K¢ véetné DPH.

Cena dila zahrnuje veskeré naklady zhotovitele potrebné k provedeni dila, v€etné nakladl na cestovné,
pojisténi a veskeré dalsi naklady zhotovitele spojené se splnénim jeho zavazk( vyplyvajicich z této
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smlouvy, a to se zapoctenim veskerych nakladd, rizik a zisku. Zhotovitel prebird nebezpeci zmény
okolnosti. Sjednanou cenu dila nelze zvysit.

Je-li zhotovitel platcem DPH, je objednatel povinen uhradit DPH ve vysSi stanovené zdkonem ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Céstka odpovidajici DPH mGze byt zmé&néna pouze z ddivodu zmény
sazby DPH dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o dani
z pfidané hodnoty“); v takovém pfipadé bude stanovend cena dila véetné DPH ¢astecné ¢i Uplné snizena
¢i zvySena presné podle Ucinnosti prislusné zmény zdkona o dani z pfidané hodnoty.

Objednatel neposkytuje zhotoviteli zalohy.

Cena dila, resp. jeji prislusna cast odpovidajici prislusné c¢asti plnéni, bude uhrazena na zakladé
prislusného danového dokladu — faktury, a to bezhotovostné v ceské méné na bankovni Ucet zhotovitele
uvedeny v zahlavi této smlouvy. Splatnost pfislusné ¢astky je 30 dnd ode dne doruceni radné vystavené
faktury (danového dokladu) objednateli.

Faktura (danovy doklad) vystavena zhotovitelem po dokonceni, pfedani a prevzeti pfislusné casti dila
objednatelem musi mit ndleZitosti obsazené v § 29 zdkona o dani z pfidané hodnoty a v § 435 zak. ¢.
89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen , obcansky zakonik”). Zhotovitel je na fakture
(dariovém dokladu) povinen uvést registracni ¢islo smlouvy pridélené objednatelem, které je vyznaceno
na vSech stejnopisech této smlouvy. Zhotovitel je povinen predkladat k proplaceni pouze faktury (dariové
doklady), které budou obsahovat nazev a Cislo projektu uvedené v ¢l. 2 odst. 1 této smlouvy. Povinnou
prilohou faktury je kopie akceptacniho protokolu opatfeného podpisem opravnéné osoby objednatele.
Pokud faktura (dariovy doklad) nebude mit néleZitosti dle této smlouvy Ci dle platné pravni Upravy, je
objednatel opravnén ji vratit zhotoviteli a nova Ihita splatnosti podind bézet az okamzikem doruceni
nové, opravené faktury (danového dokladu) objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni uzavreni této smlouvy neni veden jako nespolehlivy platce ve smyslu
zdkona o dani z pfidané hodnoty. Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat objednatele o
skutecnosti, Ze prislusny spravce dané rozhodl o tom, Ze je zhotovitel nespolehlivym platcem.

Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho bankovni Ucet uvedeny na titulni strané této smlouvy je zvefejnén
spravcem dané dle pfislusnych prévnich predpist. V pfipadé, Ze tento ucet nebude spravcem dané
zverejnén, nebo v pfipadé rozhodnuti pfislusného spravniho orgdnu o tom, Ze zhotovitel je nespolehlivym
platcem, je objednatel opravnén zaplatit na bankovni ucet zhotovitele uvedeny na titulni strané této
smlouvy dluznou cenu dila bez pfislusné ¢astky DPH a pfislusnou ¢astku DPH uhradit pfimo spravci dané.

€l. 12 Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje shromazdovat Udaje o fyzickych osobach, Ucastnicich se jednotlivych ¢asti plnéni,
pouze v rozsahu, v jakém je to nutné pro uskutecnéni plnéni dle této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje
vyuzivat jejich osobni Udaje pro ucely této smlouvy pouze vrozsahu a za podminek stanovenych
v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679/EU ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR"), a v mezich zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd. Zhotovitel
se zavazuje tyto osobni Udaje chranit zejména ptred neopravnénym pfistupem nebo zneuZitim treti
osobou.



Verejna zakazka je spolufinancovana z fondlG Evropské unie z Evropského socidlniho fondu v rémci
Operacniho programu Zaméstnanost plus (dale také ,0PZ+"”). Z toho vyplyvaji povinnosti pro objednatele
a zhotovitele tykajici se plnéni této smlouvy. Smluvni strany toto berou na védomi a zavazuji se plnit
veskeré povinnosti vyplyvajici pro né z financovani plnéni této smlouvy z fondl Evropské unie. Zhotovitel
je povinen pfi plnéni této smlouvy zejména plnit veskeré povinnosti tykajici se publicity stanovené v
dokumentech (pravidlech) OPZ+. Zhotovitel prohlasuje, Ze se s pravidly OPZ+ pfed zahajenim plnéni dle
této smlouvy seznamil.

Objednatel je povinen poskytnout soucinnost a potiebné doklady a strpét kontrolu ze strany
opravnénych organll verejné spravy, pripadné dalsich relevantnich organ(, které maji pravo kontroly v
ramci OPZ+. Objednatel je dale povinen udinit na zakladé kontrol provadénych opravnénymi subjekty
opatreni k ndpravé.

Zhotovitel je povinen pro potreby kontroly poskytnout objednateli, popf. jinym osobam, které objednatel
urci, veskeré pozadované informace a doloZit svou ¢innost. V pfipadé poruseni zavazku soucinnosti pro
potfeby kontroly je objednatel oprdvnén pozadovat po zhotoviteli kromé ndhrady skody rovnéz zaplaceni
smluvni pokuty dle €l. 15 odst. 5 této smlouvy. Povinnost soucinnosti pro potieby kontroly trva i po
skonceni Ucinnosti této smlouvy.

Objednatel prohlasuje, Zze osobni Udaje, které mu jsou preddny ze strany zhotovitele za ucelem plnéni
smlouvy, bude zpracovdvat pouze v souvislosti s plnénim této smlouvy a po dobu dle jeho vnitfnich
predpist (skartacni fad), Ze osobni Udaje poskytne pouze organlim verejné moci, pfipadné kontrolnim
organdm v rozsahu jejich pravomoci ¢i opravnéni, ze pravnim zakladem zpracovani osobnich Gdaju je
souhlas subjektu udaji a ochrana opravnénych zajmua objednatele a Ze subjekt idaji mlzZe svij souhlas
kdykoliv odvolat, pfipadné Zadat opravu ¢i vymaz osobnich udaju.

Objednatel dale prohlasuje, Zze pfijal pfislusna technicko-organiza¢ni opatreni, kterd zajistuji radné
zpracovani osobnich udajl ve smyslu pfislusnych pravnich predpisg.

Objednatelova povéfence pro ochranu osobnich (daji lze kontaktovat na e-mailové adrese
OlA@mzcr.cz.

Zhotovitel prohlasuje, Ze osobni Udaje predavané objednateli na zakladé této smlouvy, jsou ziskany
v souladu s pfislusnymi pravnimi pifedpisy a Ze subjekty udajd byly z jeho strany fadné pouceny ve smyslu
prislusnych pravnich predpisl, zejména o spravci osobnich Gdajl, o povérenci pro ochranu osobnich
udajli, o ucelu a délce zpracovani, jakoZz i o tom, Ze osobni Udaje budou poskytnuty pouze organiim
verejné moci a orgdnim kontrolnim v rozsahu jejich pravomoci ¢i opravnéni. Zhotovitel ddle prohlasuje,
Ze poucil subjekty udaji o jejich pravech ve smyslu pfislusnych pravnich predpisl, zejména dle ¢l. 14
GDPR.
Cl. 13 Vady

Zhotovitel, jako osoba odborné zplsobild v plnéni predmétu smlouvy, odpovida za veskeré vady dila
v rdmci pInéni této smlouvy.
Pro vztahy vyplyvajici z vadného plnéni plati ustanoveni § 2615 a nasl. obc¢anského zdkoniku, neni-li touto

smlouvou stanoveno jinak.

Objednatel je opravnén uplatnit u zhotovitele veskeré vady plnéni bez ohledu na to, zda je mohl odhalit
pfi prevzeti dila, resp. jeho ¢asti i nikoliv. Vady musi objednatel uplatnit u zhotovitele kdykoliv béhem
Ihdty 12 meésicl ode dne, co se o nich dozvi, nejdéle vSak do dvou let ode dne prevzeti plnéni
objednatelem.
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Objednatel je opravnén ucinit volbu naroku vyplyvajici z vadného pInéni kdykoliv, a to i po uplatnéni vady
u zhotovitele. Neurci-li objednatel spolecné s uplatnénim vady, jaky ndrok z vadného plnéni uplatiiuje, je
zhotovitel povinen uplatnénou vadu odstranit. Objednatel je opravnén volbu svého naroku z vad kdykoliv
béhem lhlty pro oznameni vad zménit. Zménu objednatel oznami zhotoviteli.

Zhotovitel je povinen odstranit vady dila ve Ihité urcené objednatelem pfti uplatnéni vady, ktera vsak
nebude kratsi neZ tfi pracovni dny ode dne doruceni ozndmeni objednatele o uplatnéni zjisténé vady
zhotoviteli. Neni-li IhGta uréena v uplatnéni vady, sjednavaiji si smluvni strany Ihtu 3 pracovnich dni ode
dne doruceni oznameni o uplatnéni zjisténé vady.

Neodstrani-li zhotovitel vady dila ve lh(té stanovené objednatelem v oznameni o uplatnéni vady ci
stanovené dle této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat primérenou slevu z ceny dila nebo je
opravnén odstoupit od této smlouvy.

V ptipadé neodstranitelné vady je objednatel opravnén pozadovat pfimérenou slevu z ceny dila nebo je
opravnén odstoupit od této smlouvy.

Cl. 14 Odpovédnost za skodu

Zhotovitel odpovida za veskeré skody zpUsobené svou cinnosti (véetné necinnosti ¢i opomenuti) a/nebo
¢innosti (véetné necinnosti ¢i opomenuti) pripadnych poddodavateld, které byly zplsobeny objednateli
nebo tfetim osobam.

Zhotovitel je povinen uhradit objednateli Skodu, ktera jeho ¢innosti ¢i necinnosti vznikla, bez ohledu na
jeji vysi.

Cl. 15 Sankce
Smluvni strany se dohodly na sankcich uvedenych v tomto ¢lanku.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 500 K¢, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni s pfeddnim navrhu findlni verze jakékoliv ¢asti dila oproti terminu stanovenému v pfiloze A této
smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni s pfedanim dokoncéené pfislusné casti dila oproti terminu stanovenému v pfiloze A této smlouvy.

Smluvni strany se za ucelem vylouceni pochybnosti dohodly, Ze smluvni pokuty uvedené v odst. 2 a 3
tohoto ¢lanku se navzdjem nevylucuiji a Ize je uloZit i vedle sebe.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢, a to za kazdy pripad poruseni
nékteré z povinnosti uvedenych v ¢l. 7 odst. 1 a odst. 4 této smlouvy (poruseni povinnosti v souvislosti
s obsazenim evaluacniho tymu), dale za kazdy pfipad poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v ¢l. 12
odst. 4 této smlouvy (poruseni povinnosti poskytnout soucinnost pro potreby kontroly), jakoZ i za kazdy
pripad poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v ¢l. 17 odst. 4 této smlouvy (poruseni povinnosti
mlcenlivosti).

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, a to za kazdy pripad zjisténého
poruseni nékteré povinnosti uvedené v ¢l. 12 odst. 1 ¢i odst. 8 této smlouvy (poruseni povinnosti ve
vztahu k ochrané osobnich Gdajd ziskanych v souvislosti s touto smlouvou).

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno prdvo objednatele na ndhradu Ujmy v plné vysi a objednatel
je opravnén pozadovat nahradu Ujmy i ve vysi presahujici vySi smluvni pokuty. Smluvni pokutu je
objednatel opravnén zapocist oproti pohledavce zhotovitele.
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Smluvni pokuta je splatna do 30 dnli ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni zhotoviteli. Dnem Uhrady
smluvni pokuty se rozumi den pfipsani prislusné ¢astky na Ucet objednatele.

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli v pIné vysi Ujmu, kterd objednateli vznikla vadnym plnénim
nebo jako disledek poruseni povinnosti a zavazkd zhotovitele dle této smlouvy.

Zhotovitel uhradi objednateli také prokazatelné naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za
vady.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s ujednanou vysi smluvnich pokut souhlasi a povazuiji ji za primérenou.

Cl. 16 Odstoupeni od smlouvy
Kterakoliv smluvni strana mlze od této smlouvy odstoupit, pokud tak stanovi tato smlouva ¢i zakon.
Odstoupeni od smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zdkoniku a ¢lanku 16 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen provadét dilo v souladu s touto smlouvou, pokyny objednatele a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. JestliZze zhotovitel nékterou z téchto povinnosti porusi a nesjedna napravu
ani v dodatec¢né primérené Ihaté, kterda mu bude objednatelem poskytnuta, jednd se téZ o podstatné
poruseni smlouvy ze strany zhotovitele a objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit.

Objednatel je dale oprdvnén odstoupit od této smlouvy v téchto pripadech:

a. prodleni zhotovitele s predanim navrhu jakékoli ¢asti dila a/nebo finalni verze jakékoli
¢asti dila, a to o vice nez 14 kalendarnich dni,

b. prekroci-li soucet jednotlivych prodleni zhotovitele s pfedanim navrhu jakékoliv ¢asti dila
a/nebo findlni verze jakékoliv ¢asti dila 14 kalendarnich dni,

C. vstoupi-li zhotovitel do likvidace nebo je proti nému zahdjeno insolvencni fizeni ¢i trestni
stihani, nebo

d. v dalSich pfipadech ujednanych touto smlouvou.
Prevzal-li objednatel nékterou ¢ast dila, je objednatel opravnén odstoupit od této smlouvy i v rozsahu jiz
prevzatych ¢asti dila.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv v dobé 6 mésicli ode dne vzniku dlvodu pro
odstoupeni.

Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu.

Odstoupeni od této smlouvy se nedotykd prava na nahradu Ujmy vzniklé v disledku poruseni této
smlouvy, prava na zaplaceni smluvni pokuty a Uroku z prodleni, ujednani o zplsobu feseni spor(i a volbé
prava ani dalSich ustanoveni této smlouvy, z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po ukonéeni této
smlouvy.

€l. 17 Zavéreéna ustanoveni

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se touto smlouvou definovany smluvni vztah obecné
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem, a bude vykldddn v souladu
s ob¢anskym zakonikem.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory vzniklé z tohoto smluvniho vztahu prfedevsim smirné. Tato smlouva
se fidi pravem Ceské republiky. Pro véechny spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni je dana
pravomoc soudtl Ceské republiky a vylu€uje se pravomoc soud( jiného statu.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ramci této smlouvy vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obcanského
zakoniku.

12



4.

10.

11.

12.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlicenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s plnénim
smlouvy dozvédél a které objednatel oznacil za davérné (dale jen ,, dlivérné informace “). Zhotovitel je
povinen prijmout adekvatni opatifeni k ochrané davérnych informaci. Dlvérné informace mohou byt
zhotovitelem poutzity vyhradné k ¢innostem, kterymi bude zajisténo dosazeni Ucelu smlouvy. Zhotovitel
nesdéli ¢i nezpfistupni Zadnou z davérnych informaci tfetim osobam, nevyufzije ji k vlastnimu prospéchu
nebo jinak nezneuZije. Povinnost mlcenlivosti a zachovani dlvérnosti informaci se nevztahuje na
informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo jejichz uverejnéni uklada pravni predpis ¢i rozhodnuti orgdnu
verejné moci. V pripadé poruseni zavazku mlcenlivosti ¢i ochrany divérnych informaci je objednatel
oprdvnén pozadovat kromé nahrady Skody i zaplaceni smluvni pokuty dle ¢l. 15 odst. 5 této smlouvy.
Povinnost mléenlivosti trva i po skonéeni ucinnosti této smlouvy.

Zhotovitel je srozumén se skutecnosti, Ze objednatel je osobou povinnou ve smyslu zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, a zZe dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), v platném znéni, je povinen o této smlouvé a pravnim vztahu ji zaloZzeném zpfistupriovat vSechny
informace, které zakon ze zpfistupfiovani nevylucuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze pohleddvky vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, mohou byt
postoupeny jednou smluvni stranou pouze po predchozim pisemném souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Zze objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu bez udani
dlvodu. Smlouva zanikne uplynutim 30 kalendafnich dnl ode dne doruceni pisemné vypovédi
zhotoviteli.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nedcinné, nedotykd se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, kterd zUstdvaji platna a Gcinnd. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
nahradit neplatné/nelcinné ustanoveni ustanovenim platnym/aéinnym, které nejlépe odpovida
pGvodné zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného/neudcinného. Ukaze-li se nékteré ustanoveni této
smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle
§ 576 OZ.

Neni-li stanoveno v této smlouvé vyslovné jinak, jakékoli zmény nebo doplnéni textu smlouvy je mozné
provadét jen formou pisemnych vzestupné cislovanych dodatki podepsanych obéma smluvnimi
stranami. Jind forma zmény smlouvy je vyloucena. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti této
smlouvy.

Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, Ze jsou nepfipustné podstatné zmény této smlouvy.
Pfipadné zmény smlouvy musi byt v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni, a s pravidly Operacniho programu Zaméstnanost plus (Obecna ¢ast).

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a G¢innosti dnem zverejnéni dle
zédkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Smlouva bude zvetrejnéna v registru smluv objednatelem.
Objednatel je povinen zhotovitele informovat o uverejnéni této smlouvy v registru smluv bez zbytecného
odkladu. Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu ovérit, Ze smlouva byla objednatelem zvefejnéna
v registru smluv v souladu se zdkonem o registru smluv a v pfipadé, Ze nebyla, je povinen zajistit
uverejnéni smlouvy v registru smluv souladu se zakonem o registru smluv.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
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a) Priloha A - Podrobna specifikace predmétu plnéni
b) Pfiloha B — Formulaf nabidky
c) Priloha C— Formalni standardy provadéni evaluaci a Eticky kodex evaluatora
13. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je obéma smluvnimi stranami podepsana
pfislusnymi elektronickymi podpisy.

Tato smlouva je projevem svobodné viile obou smluvnich stran, nebyla uzaviena za ndpadné nevyhodnych
podminek ani v tisni, coZ obé smluvni strany stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne V Praze dne dle el. podpisu
za objednatele: za zhotovitele:
Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi Ernst & Young, s.r.o.

povérena fizenim sekce zdravotni péce prokuristka
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Priloha A

Specifikace predmétu plnéni k vefejné zakazce - Podpora uzZivatell
a neformalnich pecuijicich v jejich zapojovani do systému péce o dusevni zdravi
a do hodnoceni jeho kvality

Predmétem plnéni této verejné zakazky je evaluace projektu ,Podpora uZivateli a neformdinich
pecujicich v jejich zapojovdni do systému péce o dusevni zdravi a do hodnoceni jeho kvality” (dale jen
,projekt”).

Uvod

Cilem projektu je pfimé zapojeni uZivateld a neformalnich pecujicich do systému a zvySeni
vlivu na poskytovani péce v oblasti dusevniho zdravi, na pozicich peer pracovnikd a peer pecujicich.

Pfedmétem projektu je podpora uzivatell (lidi se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim),
a neformalnich pecovatell prostfednictvim vytvareni podminek pro jejich vétsi zapojeni a jejich vétsi
vliv na poskytovani péce o dusevni zdravi, v€etné jejich ucasti na hodnoceni kvality péce a véetné
zavedeni pfipravenych doporucenych postupl (pfipraveny v pfedchozim projektu).

Smyslem je zvySeni kompetencilidi se zkusSenosti s duSevnim onemocnénim a jejich
neformalnich pecujicich k rozhodovani na individualni i kolektivni Grovni a posilit jejich zapojovani
do struktur zamérenych na rozhodovani o systému péce o dusevni zdravi a na kontrolu kvality péce.

Projekt chce v ramci jednotlivych klicovych aktivit podpofit lidi se zkusenosti s dusevnim
onemocnénim v jejich zapojovani do systému péce o dusevni zdravi a ¢astecné do hodnoceni jeho
kvality. DalSim cilem je podpora hnuti lidi se zkusenosti s dusevnim onemocnénim a neformalnich
pecujicich ve vybranych krajich tak, aby vznikla Krajska féra uzivatel a Krajska féra neformalnich
pecujicich.

Projekt probihd od 1. 6. 2024 do 31. 5. 2027, tj. 36 mésicl.

1. Vychozi situace, ke které bude evaluace stazena

Harmonogram evaluace se odviji od schvaleného harmonogramu projektu. Evaluace sleduje
zménu, ktera nastala diky realizaci projektu ve srovnani se sou¢asnym stavem, ktery je popsan v ramci
Situacéni analyzy projektu.

Z analyzy soucasné situace vyplyva, Ze na narodni Grovni je zapojovani uZivatell a neformalnich
pecujicich do rozhodovani o systému péce o dusevni zdravi intenzivnéjsi, nez je tomu na krajské drovni
nebo na drovni obci s rozsifenou plsobnosti. U poskytovatell sociadlnich, zdravotnich a socialné-
zdravotnich sluzeb se situace mezi jednotlivymi zafizenimi znacné lisi. Jako ¢lenové Platformy pro
sdruZeni lidi se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim fungujici pod Narodni radou pro dusevni zdravi
mohou uZivatelé diskutovat a zpracovavat jednotliva témata péce o dusevni zdravi a prostiednictvim
predsedy a mistopredsedy Platformy je poté prezentovat na jednani Narodni rady pro dusevni zdravi.
Neformalni pecujici takovou platformu nemaji a v Narodni radé pro dusevni zdravi maji jednoho
zastupce, ktery je soucasné statutarnim zastupcem Nové Sympathey, z. s., organizace, ktera ma ambice
byt zastresujici organizaci jednotlivych organizaci neformalnich pecujicich. Tolik potfebny prostor pro
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diskusi témat, kterd neformalni pecujici zajimaji a tizi, neni tedy zatim tak institucionalizovan jako
existence platformy pro uzivatele.

Zastupci uZivatell v pracovnich skupinach fungujicich na narodni Grovni jsou soucasné cleny
Platformy pro sdruzeni lidi se zkusenosti s duSevnim onemocnénim. Tim je zajisténo funkéni propojeni
mezi témito pracovnimi skupinami a uvedenou platformou. Pfesto zastupci uZivatell a neformalnich
pecujicich pti svém zapojovani do rozhodovacich proces( narazeji na rlizna uskali — napfiklad na to, Ze
ze strany nékterych instituci nebo aktéri jde spiSe o formalni naplnéni pozadavku na participaci, nez
o skutec¢nou ochotu zapojit je do rozhodovani rovnocennym zplsobem.

Na krajské urovni je zapojovani uzivatelll a neformalnich pecujicich hlavné formou jejich
¢lenstvi v krajskych koordinacnich skupindch, z nichz pouze 3 jsou formdlné zakotveny ve strukturdch
kraje. Zbylé kraje maji takovou skupinu bud’ ukotvenou pouze neformalné, nebo ji nemaji viibec. Hlas
uzivatell a neformalnich pecujicich neni tedy tak silny vzhledem ke krajskym strukturam, jak by bylo
potfeba. Ve vétsiné krajl neexistuje obdoba Platformy pro sdruZeni lidi se zkusenosti s dusevnim
onemocnénim, ktera by odpovidala Krajskym férdm planovanych v navrhovaném projektu.

Na urovni poskytovatell jsou uZivatelé zapojovani predevsim v pfimé péci o pacienty, klienty.
Peer konzultanti jsou zapojovani v nékterych psychiatrickych nemocnicich, ve vsech CDZ s cilovou
skupinou SMI a ve vétsiné komunitnich sluzeb poskytujicich sluzby v oblasti pé¢e o dusevni zdravi.
Nejméné jsou zapojovani peer konzultanti na psychiatrickych oddélenich/klinikdch vseobecnych
nemochnic.

Do vedeni zafizeni poskytujicich péci o dusSevni zdravi jsou uZivatelé i neformadlni pecujici
zapojovani jen zfidka. Neni evidence o tom, Ze by zapojovani uZivatell a neformalnich pecujicich

Vv

probihalo systémové na Urovni obci s rozsifenou plsobnosti.

Na rozdil od prvni faze reformy péce o duevni zdravi nejsou uZivatelé ani neformalni pecujici
v soucasnosti do hodnoceni kvality péce a dodrzovani lidskych prav ve vétsi mire zapojeni. Pfipraveny
Psychiatricky modul pro certifikaci psychiatrickych nemocnic/léceben sice s Ucasti uzivatell pocita,
zatim ale tento certifikacni proces nebyl nastartovan. V soucasnosti jsou v nékterych psychiatrickych
nemocnicich zapojeni peer pracovnici v tymu nemocni¢niho ombudsmana. Praxe zatim ukazuje, Ze
nejdllezitéjsi agendou tymU nemocni¢niho ombudsmana je prozatim vytizovani stiznosti proti postupu
psychiatrické nemocnice. Nicméné vyfizovani této agendy pfindsi vyznamny vliv nemocniéniho
ombudsmana na kvalitu péce a na dodrzovani lidskych prav v daném psychiatrickém IGzkovém zatizeni.

Kromé psychiatrickych nemocnic tak uzivatelé a neformalni pecujici nemaji vyznamny vliv na
kvalitu péce a na dodrzovani lidskych prav v lGzkovych psychiatrickych zafizenich poskytujicich sluzby
v oblasti péce o dusevni zdravi. Ve sféfe socidlnich sluzeb jsou do hodnoceni jejich kvality uZivatelé a
neformalni pecujici zapojovani nepfimo, a to formou vypliovani dotaznikd odrazejici spokojenost
klientll socialni sluzby s danou sluzbou nebo formou individudlnich rozhovor( &i ucasti ve fokusnich
skupinach s cilem zjistit spokojenost klientd nebo neformalnich pecujicich s poskytovanou socialni
sluzbou puUsobici v oblasti péce o dusevni zdravi. UzZivatelé a neformalni pecujici tak nemaji primy vliv
na hodnoceni kvality socialnich sluzeb v oblasti péce o dusevni zdravi.

Peer lektofi jsou zapojovani prevazné do vzdélavacich kurzli poskytovanych nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Tyto kurzy jsou koncipovdny jako nadstavbové profesni vzdélavani
odbornikd. Systematické zapojovani peer lektorl a peer neformdlnich pecujicich do vzdélavani
profesiondll je stale na okraji zajmu vysokych skol. Neni tak zcela napliovdano Opatfeni 1.3.2
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Narodniho akéniho planu pro dusevni zdravi 2020 — 2030. UZivatelé jsou zapojovani velmi sporadicky
do vzdélavani profesionald, a to vidy do realizacni faze. Zatim nejsou uZivatelé a neformalni pecujici
systematicky zapojovani napf. do tvorby kurikul, do pfipravy ani do organizace vzdélavani student
vysokych skol, i kdyZ ze zahranicni literatury vime, Ze pak je efektivita vzdélavani vyssi. Peer lektofi ani
peer neformalni pecujici nejsou zaméstnanci prislusnych fakult.

V soucasnosti je vzdélavani uzivatell a neformalnich pecujicich nejvice rozvinuto prevainé
v oblasti peerské one-to-one podpory. Vzdélavani peer lektorl je zatim na zadatku a zamérfuje se
hlavné na problematiku zotaveni lidi se zkusenosti s dusevnim onemocnénim. Peer advokati a peer
hodnotitelé nemaji zatim Sanci ziskat vzdéldvanim potifebné informace, znalosti, dovednosti
a kompetence.

V minulosti se ukazalo, Ze setkavani peer pracovnik( ma velky vyznam pro vyménu zkusenosti,
sdileni ptiklad(l dobré praxe i reflexi problém, na které peer pracovnici narazeji. DalSim zjisténim je,
Ze setkavani peer pracovnikl zaloZené pouze na entuziasmu dobrovolnych organizatorl neni
dlouhodobé udrzitelnym modelem. Z téchto zkuSenosti je potrfeba se poucit a hledat cesty, jak
vzajemnou podporu a spolupraci mezi peer pracovniky vice institucionalizovat. Vzdjemnda podpora
a vymeéna zkusenosti totiz vyznamné pfispiva k efektivnimu zapojeni peer pracovnikl do systému péce
o dusevni zdravi — a tim i ke zvySovani kvality, relevance a lidskosti celého systému péce.

2. Ocekavané zmény v dusledku realizace projektu

V ramci projektu bude vytvorena metodika pro planovani zapojovani uzivateld a neformalnich
pecujicich. Tato metodika bude uréena pro Uroven krajd, obci s rozsifenou pusobnosti i poskytovatell
péce. Soucasné vzniknou krajské plany zapojovani pro Ctyfi vybrané kraje. Diky témto vystuplim (KA 1
a KA 2) bude poloZen zadklad pro systematické zapojovani uZivatelll a neformalnich pecujicich do
rozhodovacich procestli na krajské urovni.

Prostrednictvim vzniku krajskych fér uzivatel( a krajskych for neformalnich pecujicich umozni
identifikaci a hledani reseni problémU v oblasti péce o dusevni zdravi v daném kraji (KA 2). Pomoci
propojeni krajskych for s poskytovateli péce, zastupci ORP a zastupci kraji bude umoznéna odborna
diskuse nad identifikovanymi problémy a zvysi se vliv uZivatell a neformalnich pecujicich na kvalitu
a dostupnost péce v oblasti duSevniho zdravi v daném regionu. Vzdélavaci programy pro peer
pracovniky (KA 4) a pro neformalni pecujici (KA 5) umozni uzivatelim a neformalnim pecujicim zvysit
jejich pripravenost na zastupovani uzivatell a neformalnich pecujicich. Vzajemna podpora peer
pracovnik(l v rdmci Platformy pro peer pracovniky (KA 3) a material ,Jak se stat peer pracovnikem?“
umozni vyssi pripravenost peer pracovnikll na jejich roli i zvysit pocet pripravenych uzivateld.
Vzdélavani regionalnich aktér(i uZivateli (peer lektory) a peer neformalnimi pecujicimi (KA 6) zvysi
povédomi proskolenych profesionall o nutnosti rovnocenného zapojovani uzivatell a neformalnich
pecujicich do rozhodovani na vSech drovnich. Podpora zapojenych uzivatelli (nejen KA 6) a jejich
pripravenost ovlivni pfistup regionalnich aktér(i k potfebnosti zapojovani uZivatelll a neformalnich
pecujicich do rozhodovani na vSech Urovnich a pomuze snizit miru pouze formalniho a symbolického
zapojeni do tvorby politiky a opatfeni v dané oblasti. Prostfednictvim spoluprace profesionald,
uzivatell a neformalnich pecujicich budou revidovany a vytvoreny nové plany kvality (KA 7), konkrétné
se zamérenim na lGzkovou péci v psychiatrickych nemocnicich a na multidisciplinarni tymy v centrech
dusevniho zdravi (CDZ), véetné rozvoje mechanism(l zpétné vazby a ucasti uZivateld na hodnoceni
kvality péce. To ve svém dusledku povede ke zvySeni vlivu uzivatell a neformalnich pecujicich na
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kvalitu péce. Nasledné konference (KA 8) bude platformou k vyméné zkusenosti v zapojovani uzivatell
a neformalnich pecujicich a jeji zavéry umozni zefektivnéni tohoto procesu.

3. Zakladni informace o evaluovaném projektu

Cilem projektu je zvyseni vlivu uZivatelli a neformdlnich pecovatelll na poskytovani péce v oblasti
dusevniho zdravi (peer pracovnici a peer neformalni pecovatelé), zvyseni kompetenci lidi se zkusenosti
s dusevnim onemocnénim a jejich neformalnich pecovatell k rozhodovani na individudlni i kolektivni
urovni a podpora vétsiho zapojeni uzivateld i neformalnich pecovateld do Fidicich struktur
poskytovateld péce. Na Urovni Ministerstva zdravotnictvi CR posilit zapojovéni uZivateld (peer
pracovnikll) a peer neformalnich pedovateld do struktur ministerstva zdravotnictvi zaméfenych na
kontrolu kvality péce.

Hlavni cilové skupiny: osoby ohroZené diskriminaci v dlisledku nepfiznivého zdravotniho stavu: Lidé
se zkusenosti s dusevnim onemocnénim, jejich rodinni pfislusnici a dalSi neformalni pecCovatelé.

Dalsi cilové skupiny: Poskytovatelé a zadavatelé socidlnich a zdravotnich sluzeb, sluzeb pro rodiny
adéti a dalSich sluzeb na podporu socidlniho zacleriovani, socidlni pracovnici a pracovnici ve
zdravotnich a socialnich sluzbach.

Mezi dalsi relevantni cilové skupiny patfi Skoly a Skolska zafizeni: Studenti Iékafskych fakult a vyssich
odbornych gkol (VOS).

Dalsi informace o projektu viz Priloha F (Popis projektu véetné klicovych aktivit) a Pfiloha H (Situacni
analyza projektu).

4. Cil a ramec evaluace

Cilem externi evaluace je komplexné posoudit procesy, vysledky a dopady projektu ,,Podpora uZivatel(
a neformdlnich pecujicich v jejich zapojovani do systému péce o duSevni zdravi a do hodnoceni jeho
kvality”. Evaluace bude kombinovat procesni hodnoceni (zamérené na implementaci a fizeni projektu),
evaluaci dopadu pilotnich aktivit a evaluaci U€innosti a efektivity jednotlivych intervenci.

Vstupni evaluace se zaméfi na to, zda a jakym zpUsobem jsou projektové aktivity realizovany v souladu
s planem, do jaké miry se dafi zapojit cilové skupiny (zejména peer pracovniky, peer neformalni pecujici
a dalsi regionalni aktéry), jaké bariéry a podpurné faktory ovliviiuji vznik krajskych for a dalSich struktur,
a jak jsou cilovymi skupinami vnimany nové a inovativni pfistupy projektu.

Dilci (prubézna) evaluace pilotnich aktivit bude zamérena na klicové vystupy, jako jsou metodika
zapojovani, krajské plany, vznik krajskych for a vzdélavani peer pracovnik(i a pecujicich. Evaluace bude
sledovat, do jaké miry tyto ndstroje pfispivaji ke zvySeni pfipravenosti a vlivu cilovych skupin na kvalitu
péce a rozhodovaci procesy v oblasti duSevniho zdravi.

Soucasti bude také zavéreéna evaluace vysledkt a dopadi, kterd se zaméfi na to, zda a jak se
v pribéhu realizace projektu zménila situace uZivatel( a pecujicich — zejména jejich kompetence, mira
zapojeni do rozhodovacich struktur a schopnost ovliviiovat kvalitu a dostupnost péce.
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Evaluace bude realizovdna s vyuZitim kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod (dotaznikova
Setfeni, rozhovory, fokusni skupiny) a bude probihat pribéziné v obdobi fijen 2025 aZ kvéten 2027,
v souladu s harmonogramem projektu.

5. Navrzené evaluacni otazky

Zakladni evaluaéni otazkou je, zda a jak doslo ke zlepseni situace uZivatel(l a neformalnich pecujicich
v oblasti tvorby a realizace politiky duSevniho zdravi v oblasti poskytovani péce o dusevni zdravi, do
jaké miry dosSlo ke zvySeni kompetenci lidi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim a jejich
neformalnich pecujicich k rozhodovani na individualni i kolektivni drovni. Dale pak také zda a jak doslo
k zapojeni uZivatelli i neformalnich pecujicich do Fidicich struktur poskytovatell péce.
Predpokladame zapojeni nejen na Urovni samotnych poskytovatelll sluzeb (napf. v poradnich nebo
rozhodovacich organech organizaci), ale také na systémové Urovni — napfiklad v ramci krajskych Gradd
¢i obecnich uradl obci s rozsifenou pusobnosti (ORP). DlleZité je rovnéZ zapojeni do krajskych
koordinacnich skupin pro dusevni zdravi a do tematickych pracovnich skupin, které se podileji na
sttrednédobém planovani rozvoje socidlnich sluzeb podle zakona, a dale na diskusich o rozvoji
zdravotnich sluzeb v oblasti dusevniho zdravi. Takova participace umoznuje, aby byly zkuSenosti
uzivatell a pecujicich promitnuty do strategického rozhodovani a systémového nastaveni péce. Dalsi
¢asti této zakladni evaluaéni otdzky je, zda a jak doglo na Grovni Ministerstva zdravotnictvi CR posilit
zapojovani uzivatel(l (peer pracovnikll) a peer neformalnich pecovatelli do struktur ministerstva
zdravotnictvi zamérenych na kontrolu kvality péce.

V ndvaznosti na cil a aktivity projektu jsou zvoleny nasledujici zakladni evaluaéni otazky, které budou
souhrnné zodpovézeny v zavérecné zprave:

e Zda, jak a do jaké miry a jakym zplsobem prispiva metodika pro planovdni zapojovadni uZivatelt
a neformadlné pecujicich k systematickému zapojovadni uZivatelt a neformdlnich pecujicich na
urovni kraji do tvorby a realizace politiky ve sledované oblasti?

e Zda, jak a do jaké miry pfispivd vznik krajskych for uZivatell a krajskych for neformdilnich
pecujicich k identifikaci a reseni problému a do jaké miry a jakym zplsobem se podarilo zvysit
vliv uZivatell a neformdlnich pecujicich na kvalitu a dostupnost péce v radmci jednotlivych
regiont? Ddle, zda existuji mezi pilotnimi regiony néjaké rozdily, ale také co je pripadné
divodem téchto rozdili?

e Zda a jak a do jaké miry pfispivaji vzdéldvaci programy pro peer pracovnice/pracovniky a pro
neformdlni pecovatele k jejich pripravenosti zastupovat uZivatele a neformdiné pecujici?

e Zda a do jaké miry a jakym zplsobem vzdjemnd podpora peer pracovnik( v ramci Platformy
pro peer pracovniky a materidl ,Jak se stdat peer pracovnikem?” umozni vyssi pfipravenost peer
pracovniki na jejich roli i zvysit pocet pripravenych uZivatel(?

e Zda, jak a do jaké miry zvysi vzdélavani regiondlnich aktéri uZivateli (peer lektory) a peer
pecujicimi povédomi proskolenych profesiondli o nutnosti rovnocenného zapojovdni uZivatelt
a neformdlnich pecujicich do rozhodovdni na vSech urovnich?

Evaluacni otazky se tykaji cilovych stavd, které jsou v rdmci projektu vymezeny a zaméruji se na
hodnoceni implementace projektu, ale také na jeho dopad na vybrané aspekty Zivota pacientl
a neformalnich pecujicich. Nasim cilem je zjistit, jak, do jaké miry a za jakych podminek naplni projekt
predem stanovené cile.

Evaluacni domény

e Procesni evaluace
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e Evaluace participacniho procesu
e Evaluace “pilotnich studii“ — krajskych fér, metodiky a krajské plany, vzdélavani lidi se

zkusenosti a neformalnich pecujicich... 4 pozice (2 pozice zcela nové).

e Evaluace udrzitelného vlivu (vysledkd) projektu

6. Plan realizace evaluace

Realizace evaluace bude probihat v souladu se Standardy a Etickym kodexem evaluatora Ceské
evaluacni spolecnosti. Evaluator bude respektovat zasady transparentnosti, ddvéryhodnosti, etiky
sbéru dat a ochrany zapojenych osob. Pfedpoklada se rovnéz ziskani informovanych souhlasu.

V ramci evaluace budou vyuZity kombinované vyzkumné metody, které odpovidaji smisenému
pfistupu a povaze projektu. Konkrétné se jedna o nasledujici metody:

Dotaznikova Setfeni mezi rliznymi cilovymi skupinami (uZivatelé, peer pracovnici, neformalni
pecujici, pracovnici verejné sprdvy, ucastnici vzdélavani aj.),
Polostrukturované rozhovory se zastupci stakeholder(, odbornikli, peer pracovniki

i zastupcu instituci zapojenych do projektu,

Fokusni skupiny s uZivateli a neformalnimi pecujicimi, pfipadné s dalSimi aktéry zapojenymi
do aktivit projektu,

Pozorovani — zejména pfi klicovych udalostech, jako jsou setkani krajskych fér, vzdélavaci
akce, ¢i ¢innost koncepcéniho tymu,

Analyza dokumentace —tj. vytvorenych metodik, vystupl projektu, plant zapojovani a dalsich
relevantnich materialq,

Sekundarni analyza dat — vyuzZiti a interpretace dat z predchozich Setfeni realizovanych
v rdmci projektu (napt. pre/post dotazniky u Géastnikd vzdélavani, hodnoceni aktivit ze strany
cilovych skupin apod.).

Nad rdmec téchto metod mzZe evaluator vyuzit i dalsi kvalitativni ¢i kvantitativni pfistupy, jako napft.:

Pfipadové studie zamérené na konkrétni kraj, instituci nebo skupinu, které umozni hlubsi
vhled do fungovéani zavedenych néstrojl a jejich dopadu,

Expertni panel se zastupci klicovych stakeholderd pro validaci prabéznych zjisténi nebo pro
interpretaci vysledkd,

Analyzu zmén v ramci systému, napf. v oblasti institucionalizace zapojeni uZivatel(
a pecujicich.

Zhotovitel bude pred zahajenim jednotlivych fazi sbéru dat konzultovat s objednatelem ndavrhy
nastroji (scénare rozhovord, znéni dotaznikd, vybér dokumentl k analyze), stejné jako rozsah
a slozeni vybérovych souborll. Objednatel si vyhrazuje pravo schvalit finalni podobu planu realizace
evaluace, véetné vSech nastrojli a metodologickych postupl navrZzenych evaluatorem.
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Pfedmét evaluace

Jak bude evaluace probihat

Cilové skupiny

Metodika planovéni a podpory
pfimého zapojeni peer
uzivatell a peer neformalnich
struktur v ramci krajské
Urovneé, urovné ORP a Urovné
poskytovatell péce

Dotaznikové Setfeni mezi clenkami a
¢leny pracovni skupin (n=12),
doplnéné rozhovory s ¢lenkami a
¢leny pracovni skupiny (n=4)

Tvlrci a uZivatelé
metodiky, zastupci
verejné spravy,
poskytovatelé sluzeb

Krajské plany pfimého
zapojovani uzivatell a
neformdlné pecujicich

Rozhovory se zastupci kraja (n=4),
zastupci peerl (n=4)

Pracovnici krajskych
Grada, pracovnici ORP,
peer pracovnici

Krajska Fora uzivatelll

Dotaznikové Setfeni pro ucastniky
krajskych for (n=15/kraj)

U&astnici krajskych for
uzivatell

Krajska Fora neformalné
pecujicich

Dotaznikové Setfeni pro ucastniky
krajskych for (n=8/kraj)

U¢astnici krajskych for
pecujicich, pecujici

Platforma peer pracovniku

Dotaznikové Setfeni mezi peer
pracovnicemi a pracovniky
n=15), rozhovory s peer
pracovnicemi/pracovniky (n=>5)

Peer pracovnici

Vzdélavaci programy a jejich
hodnoceni ucastniky
vzdélavani

Dotazniky pro n=40 peerd v ramci
zakladniho modulu

Dotazniky pro peer konzultanty n=12
Dotaznik pro peer lektory n=12
Dotaznik pro peer advokaty n=10
Dotaznik pro peer hodnotitele n=6

Ucastnici vzdélavacich
akci, 1ékarsti a nelékarsti
zdravotnicti pracovnici

Implementace ceské verze
programu ,Prospect rodina a
pratele” a vznik eské verze
vzdélavaciho programu
Prospect Plus (modul Spole¢ny
zaklad, pripadné modul pro
uzivatele ¢i profesionaly)

Dotaznikové Setfeni n=30

Neformalni pecujici

Zapojeni peer pracovnikd a
neformalnich pecujicich do
fidicich struktur poskytovatell
péce, vzdélavani regionalnich
aktérl

Dotaznikové Setreni n=30

Zapojeni peer
pracovnici a neformalni
pecujici do fidicich
struktur poskytovatel(
péce, vzdélavani
regionalnich aktér(

Revizi plant kvality a
dodrzovani lidskych prav

Rozhovory se zastupci uzivatell (n=8),
peerl (n=8) neformalnich pecujicich
(n=3) organizaci (n=8)

Zapojeni PN/PL,
zapojena oddéleni,
uZivatelé sluzeb, peefi,
neformalni pecujici

7. Dostupné podklady

Pro realizaci evaluace bude mit zhotovitel k dispozici relevantni podklady a dokumentaci vztahujici se
k projektu ,,Podpora uZivatell a neformalnich pecujicich v jejich zapojovani do systému péce o dusevni
zdravi a do hodnoceni jeho kvality”, reg. ¢. C2.03.02.02/00/22_031/0004254. Konkrétné se jedna o:
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kompletni projektovou dokumentaci véetné schvalené Zadosti o podporu,
situacni analyzu zpracovanou v Uvodni fazi projektu,
monitorovaci a prabézné zpravy z jednotlivych obdobi realizace projektu,

metodické materidly a analyzy vytvorené v ramci projektu (napt. metodika zapojovani, navrhy
krajskych plana atd...),

vystupy z dotaznikovych sSetfeni a dalSich sbér( dat provedenych béhem projektu (véetné
pre/post evaluaci),

aktualni znéni pripravenych vzdélavacich modull, materidlu ,Jak se stat peer pracovnikem”
a dalsich relevantnich vystupu projektu.

Tyto podklady slouzi jako vychodisko pro planovani i samotnou realizaci evaluace a budou vyuzity
zejména pfi analyze kontextu, triangulaci dat a interpretaci vysledk.

8. Vystupy evaluace

Evaluace projektu bude strukturovana do tfi klicovych vystupl: vstupni (Uvodni), prUbéina
a zavérecné evaluacni zpravy. Kazda ze zprdv bude poskytovat odpovédi na prislusné evaluacni otdzky
a nabidne doporuceni pro dalsi praci s vystupy projektu. Soucédsti vSech zprav budou povinné pfilohy.

8.1 Vstupni evaluacni zprava

Vstupni zprava (odpovidajici ex-ante evaluaci) se zaméfi na posouzeni pripravenosti projektu
a vhodnosti jeho planovanych nastroja a struktur.

Evaluacni otdzky:

Z pohledu vysledkd je nasim cilem porozumét tomu, jaké vysledky byly dosazeny,

prostiednictvim jakych nastroji a za jakych podminek tomu bylo. Chceme identifikovat v jakém
rozsahu jsou dosazené vysledky prifaditelné k realizovanym aktivitam (intervencim).

Jsou vSechny vysledky a navrhované cile projektu dosazitelné?

Jsou projektové aktivity pfinosné pro cilové populace projektu?

Které z projektovych aktivit a za jakych podminek pfispivaji nejvice k naplnéni cil( projekt
a jeho vysledk(?

Pro které cilové skupiny a jak funguji jednotlivé intervence v rdmci projektu?

Do jaké miry Ize spolecenskou zménu v oblasti cilll projektu pficist samotné realizaci projektu?
(synergie s dalsimi projekty, zejména vramci reformy péce o duSevni zdravi, viz
https://www.reformapsychiatrie.cz )

Plsobi jiné (neZ projektem navrzené faktory) na spolecenskou zménu v fesené oblasti?

Obsah zprdavy:

Manazerské shrnuti: Ucel evaluace, struény popis projektu a jeho kontextu s ddrazem na
zapojovani uZivateld a neformalnich pecujicich, predstaveni evaluacniho tymu, hlavni
predbéina zjisténi, doporuceni pro dalsi faze realizace zamérené na zlepSeni zapojovani
a podpory cilovych skupin.
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Uvodni &ast: Kontext projektu, Uéel evaluace, informace o zadavateli i fesiteli evaluace. Kratké
informace o kvalifikaci odpovédnych expertl evaluatorského tymu a prehled rozdéleni ukolt
mezi ¢leny tymu (v rozsahu cca 5 radkl na osobu).

Metodologickd ¢ast: Dopracovany ndvrh evaluacéniho designu, vcéetné formulovanych
evaluacnich otazek, popisu a zdlvodnéni pouZitych metod sbéru dat, odlvodnéni vybéru
vzorku respondent(, zvolenych nastrojd a planovaného zpUsobu jejich vyhodnoceni. Soucasti
bude také aktualizovany harmonogram praci — pouze ve formé ¢asového zpfesnéni ¢innosti v
ramci jiz stanovenych [ht uvedenych v Pfiloze A, bez moznosti jejich zmény.

Analyza predpokladld a rizik: Revidovana identifikace klicovych predpokladl Uspésnosti
projektu a jejich pfipadnych ohrozeni.

PribéZzné odpovédi na evaluacni otazky: Interpretace dosavadnich zjisténi vztahujicich se
k hodnoceni pfipravenosti projektu a navrzenych intervenci, véetné predbézného posouzeni
jejich relevance a proveditelnosti.

Doporuceni: Navrhy pro Gpravy metodickych dokument( a pland implementace, indikatorové
soustavy s cilem zvysit efektivitu a dopad realizovanych aktivit.

Rozsah zpravy: max. 30 normostran A4 + pfilohy.

8.2 Priibéina evaluacni zprava

Pribézna zprava bude pribéinym vystupem evaluace a zaméfi se na realizaci projektu, zapojeni
cilovych skupin a fungovani jednotlivych nastrojd v praxi.

Evaluacni otazky:

e Jak je projekt implementovan? Je implementovdan v souladu s planem?
e Doslo k zapojeni cilovych skupin tak, jak bylo predpokladano?

e Co usnadnilo vznik fér a co byly bariéry?

e Jak projekt hodnoti cilové skupiny?

e Co bylo v ramci projektu udélano nové a inovativné?

Obsah zpravy:

Manazerské shrnuti: Strucné shrnuti Ucelu a zaméreni evaluace, zakladni informace o
projektu a jeho kontextu, identifikace evaluacniho tymu, prehled klicovych dosavadnich
zjisténi, doporuceni a ndvrhy na dalsi postup v realizaci projektu.

Predstaveni tymu: Zakladni informace o kvalifikaci a rolich jednotlivych ¢len( evaluacniho
tymu (v rozsahu cca 5 radkd na osobu).

s v

Metodologicka ¢ast: Upresnéni metod sbéru dat, popis vybéru respondentl véetné cilovych
skupin uZzivatell, neformalnich pecujicich, peer pracovnikll a profesional(; aktualizovany
harmonogram evaluace — v rdmci jiz schvalenych ¢asovych limitQ dle projektového planu.

Analyza Uspéchl a rizik: Revidovana analyza predpokladd Uspésnosti projektu, identifikace
klicovych aktért véetné krajskych for a platformy peer pracovnikd, hodnoceni faktor(, které
ovliviuji zapojeni cilovych skupin a implementaci.
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Odpovédi na evaluacni otazky: Pribézna zjisténi, jejich interpretace a navrhy doporuceni na
zakladé dosavadniho vyvoje projektu s cilem posilit zapojeni uzivatel(, neformalnich
pecujicich a efektivitu peer podpory.

Rozsah zpravy: Maximalné 30 normostran A4 + pfilohy.

8.3 Zavérecna evaluacni zprava

Zavérecna zprava bude komplexnim vystupem evaluace, ktery zhodnoti dopady projektu a miru
naplnéni jeho cilG.

Evaluacni otdzky:

o Do jaké miry projekt resi(l) identifikované potreby cilové populace?
e Jak efektivné jsou vyuzity zdroje projektu ve vztahu k vystuplm projektu (vysledkiim)?
e Celkové zhodnoceni projektu a vyhodnoceni zdkladnich evaluacnich otazek viz. kapitola 5

Navriené evaluacni otazky

Obsah zpravy:

ManaZerské shrnuti: Uéel evaluace, velmi struény popis hodnocené intervence a kontextu
evaluace, identifikace evaluaéniho tymu, nejdlleZitéjsi zjisténi a zavéry, hlavni doporuceni (v
rozsahu max. 4 normostran);

Uvodni &ast: Kontext evaluace — zakladni informace o hodnoceném projektu, tcel evaluace
(informace o objednateli a jeho hlavnich ocekavanich), informace o fesiteli evaluace.

Informace o hodnoceném projektu: Intervencéni logika a strucny popis projektu, klicovi aktéri,
popis klicovych aktivit a nastroji projektu, komentar ke zplsobu realizace projektu, zdsadni
predpoklady a rizika a jejich vliv na projekt.

Informace o evaluaci: Shrnuti metod sbéru a analyzy informaci, metodologické a dalsi
prekazky a pouzitd reseni, zdlivodnéni pripadnych zmén; konstatovani limit( dané evaluace
(mira validity dat apod.).

Vysledky evaluace: Hlavni zjisténi ve vztahu k evaluacnim otazkam a ucelu evaluace, zavéry
vyvozené z interpretace podstatnych evaluacnich zjisténi, hlavni doporuceni, véetné miry
dullezitosti jednotlivych doporuceni.

Navrh vizualizace vysledk( evaluace.

Rozsah zpravy: max. 30 normostran A4 + pfilohy.

8.4 Povinné prilohy vSech zprav

Kazda z evaluacnich zprav bude obsahovat nasledujici pfilohy:

seznam poutzitych zkratek,

schéma intervencni logiky projektu,

seznam analyzovanych dokumentd, literatury a internetovych zdroja,

prehled uskute¢nénych rozhovor( a fokusnich skupin (pfi zachovani ochrany osobnich Gdaju),

pouzité dotazniky a okruhy otazek, vysledky sSetteni,
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e shrnuti zasadnich vystupl z kvalitativnich Setfeni (pokud nejsou pfimo v textu),

e tabulka vyporaddani zasadnich pfipominek objednatele.

9. Zavérecna prezentace
Seznameni objednatele s hlavnimi vysledky a doporucenimi zavérecné evaluace.

Zavérecna prezentace se uskutecni v prostorach objednatele. Zhotovitel zajisti obsahovou stranku,
tedy predevsim zpracovani prehlednych prezentaci, ve kterych budou shrnuty hlavni zjisténi, zavéry
a doporuceni realizované evaluace. Prezentace a navrh na obsah budou zaslany e-mailem objednateli
nejméné 5 pracovnich dni pfed konanim prezentace. Obsah prezentace bude koncipovan tak, aby bylo
mozné vznaset dotazy a pfipominky k hlavnim poznatklm uskutec¢néné evaluace a k jejimu prabéhu.

Objednatel si vyhrazuje pravo na schvaleni programu. Pozvani ucastnik(l na zavérecnou prezentaci
zajisti objednatel.

Pripadné pripominky uUcastnikl zavérecné prezentace musi byt zohlednény (zapracovany nebo
se zdlvodnénim odmitnuty) ve finalni verzi zavérecné evaluacni zpravy.

10.Akceptace

Objednatel se zavazuje provést akceptacni fizeni vystupl plnéni a sdélit zhotoviteli pfipadné vyhrady
k pfedanym vystuptim plnéni s vyznacenim jejich zavaznosti. V akceptacnim fizeni budou projednany
vyhrady objednatele a stanovena vysledna zdvaznost pfipominek.

11.Terminy plnéni

PInéni predmétu verejné zakdzky bude zahdjeno bezprostiedné po nabyti Ucinnosti smlouvy
a ukonceno dle harmonogramu nize, nebude-li dohodnuto pisemné jinak.

¢ Uvodni schiizka mezi zadavatelem a dodavatelem: do 14 dnii od nabyti G¢innosti smlouvy;

e NAavrh vstupni zpravy: odevzdan do 3 mésicl od nabyti i¢innosti smlouvy;

e Finalni vstupni zprava: odevzdana do 4 mésicl od nabyti Gc¢innosti smlouvy;

o Navrh prabézné evaluacéni zpravy: odevzdana do 1. 8. 2026;

o Finalni pribézna evaluacni zprava: odevzdana do 1. 9. 2026;

e Navrh zdvérecné evaluacni zpravy: odevzdan do 15. 3. 2027,

e Zavéreclna prezentace: po odevzdani navrhu zavérecné evaluacni zpravy, realizace do 1.4.2027;

e Finalni zavérecna evaluacni zprava (obsahujici zapracovani pfipadnych podnétl ze zavérecné
prezentace): odevzdana do 1. 5. 2027;

e Konec realizace zakazky: nejpozdéji dne 31. 5. 2027.

12. Zptsob uhrady

Uhrada za pfedmét plnéni bude probihat nasledovné:

Uhrada za jednotlivé ¢asti predmétu plnéni bude probihat postupné, v ndvaznosti na predani
a akceptaci pfislusnych vystupu. Celkova odména bude rozdélena nasledovné:

e Vstupni evaluaéni zprava: Uhrada bude ¢init 30 % z celkové ceny dila a bude realizovana po
predani a akceptaci této zpravy.
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Pfiloha A
e Prabézna evaluaéni zprava: Uhrada bude ¢init 30 % z celkové ceny dila a bude provedena po
predani a akceptaci pribézné zpravy.

e Zavérecna evaluaéni zprava véetné zavéreéné prezentace: Uhrada bude &init 40 % z celkové
ceny dila a bude uskutecnéna po predani a akceptaci zavérecné zpravy a uskutecnéni
prezentace vysledk(.

Faktury (danové doklady) bude mozné vystavit po radném predani a prevzeti jednotlivych ¢asti plnéni.
Povinnou pfilohou kazdé faktury bude kopie akceptacniho protokolu potvrzeného objednatelem.
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2. Zakladni identifika€ni udaje

Nazev: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
Sidlo: Palackého namésti ¢. 375/4, 128 00 Praha 2
ICO: 00024341

Zastoupen: I, poverena fizenim sekce zdravotni péce

Nazev/Jméno a pfijmeni: Ernst & Young, s.r.o.

Sidlo/misto podnikani: Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Pravni forma: Spole€nost s ru€enim omezenym

Datova schranka: h8e4h2m

ICO: 26705338

DIC: CZ26705338

Osoba opravnéna .
zastupovat dodavatele: N orokuristka
Telefon / E-mail: <0 I
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3.1

Cestné prohlaseni k vefejné zakazce

Cestné prohlasuiji, Ze toto Sestné prohlageni predkladam do nabidky, za G&elem prokazani splnéni
jednotlivych pozadavku zadavatele stanovenych Vyzvou k podani nabidky a jejimi pfilohami vefejné
zakazky vyse (dale jen ,Vyzva“).

Jako opravnény zastupce / opravnéna zastupkyné ucastnika zadavaciho fizeni ¢estné prohlasuji, ze:

jsem se pred podanim nabidky podrobné seznamil/a s podminkami Gc¢asti stanovenymi ve Vyzve,
pfi zpracovani tohoto formulare nabidky zohlednil/a veSkeré informace a okolnosti vyznamné pro
plnéni vefejné zakazky, vyjasnil/a si veSkera sporna ustanoveni €i nejasnosti, a Ze Vyzvu a zadavaci
podminky zadavatele respektuiji,

jsem schopen/na poskytovat sluzby definované v bodé 2 Vyzvy,

jsem pro pfipad uzavfeni smlouvy na pInéni vefejné zakazky vySe vazan/a veskerymi smluvnimi
podminkami zadavatele a souhlasim bez vyhrady se vzorovou smlouvou, ktera tvofi pfilohu D
Vyzvy. Jsem si plné védom/a, Ze jednani o Upravé obchodnich a platebnich podminek neni mozné.

jako ucastnik zadavaciho fizeni nejsem ve stretu zajmu ve smyslu zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu
zajmu, ve spolecnosti nefiguruje vefejny funkcionaf uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona
€. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu nebo jim ovladana osoba, ktera by vlastnila podil pfedstavujici vice
nez 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spole€nosti. (VySe uvedené prohlaseni se vztahuje také
na poddodavatele, prostfednictvim kterého/kterych dodavatel prokazal kvalifikaci.)

Celkovy pocet listti nabidky: 43

Osoba zastupujici dodavatele:

Titul, jméno, prijmeni:

Funkce:

prokuristka

Podpis zastupce:
(elektronicky)

Datum zpracovani

nabidky:

dle elektronického podpisu

Ernst & Young, s.r.o.
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4.1 Celkova nabidkova cena

Stanu-li se vybranym dodavatelem, budou tyto hodnoty dopinény do smiouvy.

Celkova nabidkova cena v K&
561 000,- v K¢ bez DPH

21 % DPH

117 810,- samostatné vySe DPH
678 810,- v K& v¢etné DPH

Nabidkova cena bude hrazena po realizaci diléich pInéni takto:

1. Po akceptaci vstupni evaluacni zpravy (30 % celkové nabidkové ceny):
168 300,- v K& bez DPH

21 % DPH

35 343,- samostatné vyse DPH

203 643,- v K¢ véetné DPH

2. Po akceptaci priibézné evaluacni zpravy (30 % celkové nabidkové ceny):
168 300,- v K& bez DPH

21 % DPH

35343,- samostatné vyse DPH

203 643,- v K¢ véetné DPH

3. Po akceptaci zavére€né evaluaéni zpravy véetné zavéreéné prezentace (40 % celkové
nabidkové ceny):

224 400,- v K¢& bez DPH

21 % DPH

47 124 - samostatné vyse DPH
271 524,- v K¢ véetné DPH
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4.2 Navrh realizace predmétu pInéni

Navrh realizace pfedmétu plnéni (dale také ,Navrh“) musi zahrnovat metodologicky postup pro jednotlivé
faze evaluace, informace o sloZeni evalua¢niho tymu a pfedpokladany harmonogram praci.

Tento ukol ma za cil:
- prokazat, Ze dodavatel rozumi tématu;

- prokazat, ze dodavatel je schopen ukol zpracovat dobfe po metodologické strance, je schopen v
dostatec¢né mife ziskat informace od relevantnich subjektl s potfebnou citlivosti k tématu;

- prokazat, Ze dodavatel si je védom rizik spojenych se zpracovanim evaluace.

Navrh bude zahrnovat popis evaluacniho pfistupu s ohledem na cile/Gc¢el evaluace a zakladni evaluacni
otazky, zdroje informaci, zplsobul sbéru a analyzy dat (evaluaéni matice mlze byt dolozena v pfiloze
nabidky), pfehled navrzenych evalua¢nich metod s popisem jejich aplikace, zpusoby triangulace zdroju a
metod sbéru informaci, pfedpoklady a rizika s navrhy eliminace hlavnich rizik, pfipadné také jiz zpusoby
vybéru vzorkd respondentd. PoZzadavky na minimalni kombinaci evaluaénich metod jsou uvedeny v
Priloze A — Specifikace pfedmétu pinéni k vefejné zakazce.

Navrh bude pfedmétem hodnoceni dle Pfilohy E Vyzvy ,Pravidla pro hodnoceni nabidek®.

Navrh bude zahrnovat popis evaluacniho pfistupu s ohledem na cile/Gc¢el evaluace a zakladni evaluaéni
otazky (v€etné navrhu prezentace vysledkill evaluace), operacionalizaci evaluanich otazek se specifikaci
kritérii ¢i indikatord uspéchu, designu evaluace, zdrojli informaci, zpusobl sbéru a analyzy dat (evaluacni
matice mlze byt dolozena v pfiloze nabidky), pfehled navrzenych evalua¢nich metod s popisem jejich
aplikace, zplsoby triangulace zdroji a metod sbéru informaci, zplsoby vybéru vzorku a zajisténi
reprezentativnosti vysledk(, pfedpoklady a rizika s navrhy eliminace hlavnich rizik.

Maximalni rozsah textu je 25 normostran, od 26. strany nebude bran na dalSi text zfetel. Evaluaéni
matice, Zivotopisy ¢lent tymu a dal$i doplfiuji informace budou pfipojeny jako pfilohy k formulafi nabidky
a zadavatel je nebude zapoditavat do maximalniho rozsahu textu.

Navrh bude pfedmétem hodnoceni dle Pfilohy E Vyzvy ,Pravidla pro hodnoceni nabidek®.

Pro zadavatele je dulezity vysvétlujici komentar, na jehoz zakladé je schopen posoudit, zda uc¢astnik
chape zkoumané téma a zda umi vhodné aplikovat potfebné metody v&etné prace s pfipadnymi riziky.
Stejné tak je pro zadavatele dllezité, jak budou v nabidce operacionalizovany evaluacni otazky a jak
budou vhodné transformovany do konkrétnich scénafu sbéru informaci, pfi respektovani zakladnich
metodickych standardl. PoZzadavky na minimalni kombinaci evaluaénich metod jsou uvedeny v PFiloze A
— Specifikace pfedmétu plnéni.

Nedilnou soucasti této nabidky je Priloha €. 1 Navrh realizace.
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4.3 Slozeni evaluaéniho tymu a zkusenosti v oblasti evaluaci

- Struktura evalua¢niho tymu a popis rozdéleni ukoll, roli a odpovédnosti v evaluaénim tymu,
véetné kontaktnich udaju (telefon a e-mail) jednotlivych ¢lenl tymu.

- Ugastnik zadavaciho Fizeni ve své nabidce oznaéi élena evaluaéniho tymu, jehoz zkusenosti
budou predmétem hodnoceni dle postupu v Priloze E této Vyzvy ,,Pravidla pro hodnoceni
nabidek“. Zadavatel kromé tohoto ¢lena bude hodnotit i zkusenosti élena na pozici vedouciho
evaluatora, tj. vedouciho evaluaéniho tymu.

- U hodnocenych osob (vedouci evaluator + 1 ¢len evalua¢niho tymu oznacéeny dle bodu B) bude
prilohou strukturovany zivotopis s referencemi. U relevantnich zkuSenosti (referenci), které budou
pfedmétem hodnoceni, bude uveden stru¢né obsah evaluace, tak aby bylo mozné posoudit, zda
se jedna o evaluaci souvisejici se zdravotni oblasti pfipadné& procesy ve vefejné spravé. Zivotopis
bude obsahovat podepsané ¢estné prohlaseni o pravosti udaj.

Jméno a prijmeni Role a ukoly Kontakt
I Vedouci tymu Tel.: I

Email: I
I [ Clen tymu Tel.: I

Email I
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4.3.1 Profesni zivotopisy
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Zivotopis

osoenivoar I

I Ceska republika
L (+420) N
= I @2 cy.com

O I

DELKA ODBORNE PRAXE

PRACOVNI ZKUSENOSTI

06/2019—do soucasnosti

|
13 let praxe v oblasti programovani, implementace fondt ESIF, monitoringu a tvorby politik
13 let praxe v oboru sociélni politiky
9 let praxe v tvorbé analyz, evaluaci a provadéni kvalitativniho vyzkumu
6 let praxe v poradenstvi pro vefejny sektor n

Manager
Consulting, Ermnst & Young, s.r.o., Na Florenci 15, 110 00 Praha (Ceska republika)

Vedouci projektu, evaluatorka — Pribézné hodnoceni OP Rybarstvi 2021-2027, Ministerstvo
zemédélstvi, 2025 — dosud

Vedouci projektu, evaluatorka — Evaluace projektu ,Standardizace paliativni pé&e v Ceské republice®,
Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2025 — dosud

Predmétem pInéni verejné zakazky je provedeni kombinované procesni evaluace
(hodnoceni projektu a jeho fizeni a ex-ante hodnoceni strategie) a dopadové
evaluace (dopad pilotni aktivity mezi praktickymi lIékafi, Gspéch rfeseni projektu jako
celku) projektu reslizovaného Ministerstvem zdravotnictvi. V procesni evaluaci je
hlavnim cilem ovéit, jak bylo nastaveno fizeni projektu a zda byli zapojeni klicovi
aktéri. Dale je cilem hodnoceni navrhu strategie paliativni péce, tj. posoudit jeho
ucelnost a predpokladany dopad/efekt, a pfipadné zlepsit jeho kvalitu.

Hlavnim ucelem dopadové evaluace je ovéreni Uspéchu celého projektu a ¢astecné
ovéreni dopadu strategie (tzv. ovéreni doporu¢eného odborného postupu
identifikace pacientti s potfebami paliativni povahy v primarni péci mezi praktickymi
lékari). Metodicky pristup zahrnuje stakeholder analyzu, polostrukturované
rozhovory, fokusni skupiny, pozorovani a pfipadovou studii.

Vedouci projektu, evaluatorka — Evaluace projektu NPO — Kurz DIGI vzdélavani, Generalni feditelstvi
Uradu prace CR, 2025 - dosud

Vedouci projektu — Racionalizace agend Sekce 2, Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2025

Vedouci projektu — Zpracovani analytickych podkladti pro Krajsky plan péce o dusevni zdravi
v LK pro obdobi 2026-2030, Liberecky kraj, 2025

V ramci projektu EY vytvorilo podkladovou analyzu pro pfipravu Krajského planu
péce o dusevni zdravi v Libereckém kraji pro obdobi 2026-2030, ktery se detailné
vénoval 3 cilovym skupinam (déti a mladistvi, dospéli se zavaznym dusevnim
onemocnénim a adiktologicti klienti a seniofi). Bylo realizovano vyzkumné Setreni
stavu dusevniho zdravi za pouziti screeningovych nastroju na reprezentativnim
vzorku zaka ve véku 11-19 let a dospélé populace kraje za pouziti online dotaznika,
sbér a vyhodonoceni kvalitativnich dat v ramci strukturovanych rozhovort a
mapovani specifickych potreb cilovych skupin. Sou¢asti analyzy byla projekce
budoucich potreb socialnich sluzeb a podpory dusevniho zdravi na zakladé
demografickych dat a set doporuceni pro tvorbu politik a planovani sluzeb. Soucasti
vystupt jsou 3 infografiky k cilovym skupinam, oponentsky posudek a prezentace
zjisténi na Vyboru socialnich véci Zastupitelstva Libereckého kraje.

Vedouci projektu, evaluatorka — Evaluace individualniho projektu systémoveho: Datové-analyticka
podpora pro hodnoceni a fizeni vzdélavaci soustavy CR, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
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télovychovy, 2024 - dosud

Vedouci projektu, evaluatorka — Zpracovani pfipadovych studii projekt( pro evaluaci vyzvy Podpora
komunitné vedeného mistniho rozvoje (1) OPZ+ (CLLD), Ministerstvo prace a socialnich véci, 2024 -
2025

Vedouci projektu, evaluatorka — Evaluace projektu ,Standardizace procesu zabezpec€eni nahradni
rodinné péce o déti“, Ministerstvo prace a socialnich véci, 2024 - 2025

Vedouci projektu — Overarching support for UA emergency relief projects, UNICEF, 2024

Vedouci projektu, evaluatorka — Evaluace projektu ,,Podpora implementace koordinovaného
pristupu v systému poskytovani socialni ochrany v CR“, Ministerstvo prace a socialnich véci,
2024 — 2025

e  Cilem projektu bylo zhodnoceni pilotniho projektu "Podpora implementace
koordinovaného pfistupu v systému poskytovani socialni ochrany v CR"
zaméreného na zavadéni koordinovaného pristupu v socialni ochrané, tvorbé
multidisciplinarnich tymd. Hodnoceni zachytilo nastaveni internich procesii pfi
implementaci pilotniho feSeni do praxe, pfinosy projektu, véetné metodické podpory
MPSV obcim. V ramci hodnoceni byla analyzovana dotaznikova Setreni a provedeno
vlastni terénni Setfeni (osobni rozhovory) v 16 obcich (80 rozhovort celkem). Dale
byla realizovana fokusni skupina se zastupci podptrného tymu MPSV. Zavéry
pilotniho Setieni jsou zasazeny do priibézné zpravy, zavére¢na zprava pak shrnuje
zavéry a doporuceni za celou dobu Setreni.

Vedouci projektu — Analyza procesu transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb,
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2024 - 2025

Vedouci projektu, evaluatorka — RSSZ_Externi evaluace projektu, Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2024

e Cilem evaluace bylo vyhodnoceni procesu realizace projektu "Rozvoj systém pro
socialni zaclenovani" a dosazenych vysledkt a dopadti projektu. Evaluace se
zaméfila na procesni nastaveni a fungovani lokalniho partnerstvi (multidisciplinarni
tymy pro reSeni socialniho vylouceni v dané lokalité ORP) a udrzitelnost
provedenych intervenci. Soucasti evaluace byla realizace 110 rozhovort, fokusni
skupina a dotaznikové Setreni. Vystupem evaluace je zavére¢na zprava a
doprovodna prezentace.

Vedouci projektu, evaluatorka — Evaluace programu fondd EU v oblasti vnitinich véci,
Ministerstvo vnitra, 2023 — 2024

e Predmétem zakazky byla pfiprava Priibézné procesni a dopadové evaluace
operacnich programii v oblasti vnitfnich véci za pro programové obdobi 2021-2027
(OP AMIF, OP FVB a OP NSHV) a Zavére¢nych procesnich a dopadovych evaluaci
jednotlivych operacnich programt (OP AMIF a ISF) v oblasti vnitfnich véci za pro
programové obdobi 2014-2020. EY v ramci kazdé jednotlivé Evaluace zajiSt'ovalo
sbér, analyzu a odborné vyhodnoceni dat. Dale byla predmétem zakazky prezentace
priibéhu, zavéra a doporuceni.

V priibéhu evaluaci byla ovéfovana evaluacni kritéria vyplyvajici z Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU). Konkrétné se jednalo o:

* Relevantnost (Relevance),

* Uéelnost (Effectiveness),

« Uginnost (Efficiency),

* Soudrznost (Coherence),

* Pfidanou hodnotu na urovni EU (EU Added Value).

Pro potieby zavére€nych evaluaci byla hodnocena také nasledujici evaluaéni kritéria:
* Doplrikovost (Complementarity),

* Udrzitelnost (Sustanaibility),

 Zjednoduseni a snizeni administrativni zatéze (Simplification and reduction of
administrative burden).

Soucasti zakazky bylo dale vypracovani rekonstrukce intervenénich logik,
zhodnoceni potfeb, mapovani aktérq, realizace konzultaéni strategie ¢i analyza
finanéniho a fyzického progresu.

Vedouci projektu, evaluatorka — Procesni a dopadova evaluace projektu FLEXI, Generalni
feditelstvi Uradu prace CR, 2023

e Predmétem projektu bylo hodnoceni projektu Uradu prace FLEXI (Podpora forem
flexibilniho zaméstnavani). Evaluace se zamérila jak na procesni nastaveni podpory,
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Zivotopis

tak i dopady projektu a jeho intervenci na cilovou skupinu. Tento projekt mél prispét
k vys$Simu souladu mezi rodinnym a pracovnim zivotem a usnadnit vstup a udrzeni
se na trhu prace predevsim pro osoby, které z riiznych divodil nemohou pracovat na
plny pracovni Gvazek. V ramci hodnoceni se zkoumala projektova data UP a MPSV,
dale se realizovaly rozhovory se zastupci krajskych pracovist UP, zaméstnavateli i
podpoienymi osobami (zaméstnanci). Vysledkem hodnoceni byla doporuéeni pro
pripadny obdobny projekt v budoucnu.

Vedouci projektu, evaluatorka — Procesni a dopadova evaluace projektu POVEZ Il, Generalni
feditelstvi Uradu prace CR, 2023

e Predmétem projektu bylo hodnoceni projektu Uradu prace POVEZ Il. Evaluace se
zameérila jak na procesni nastaveni podpory, tak i dopady projektu a jeho intervenci
na cilovou skupinu. Tento projekt mél za cil podporit odborné vzdélavani
zaméstnanct ve firmach. Pro Gc¢ely hodnoceni feSitelsky tym realizoval rozhovory se
zastupci UP, MPSV, zaméstnanci, zaméstnavatel( i dvou stiesnich organizaci
(celkem 49 rozhovortl). Soucasti hodnoceni bylo i zpracovani 10 pfipadovych studii.
Dale bylo realizovano dotaznikové Setreni na vzorku 1000 zaméstnavatelt.
Vysledkem hodnoceni byla doporuceni pro pripadny obdobny projekt v budoucnu.

Vedouci projektu, evaluatorka — Analyzy potencialu digitalizace a zefektivnéni procest v socialnich
sluzbach, Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb CR, 2022

Clenka tymu - Viyhodnoceni dopadii realizace Regionalni inovaéni strategie Jihomoravského kraje
2014 — 2020, Jihomoravsky kraj, Mésto Brno 2022

Vedouci projektu, evaluatorka — Souhrnna zavérecéna evaluace OP PPR, MHMP, 2021

e Evaluace opera¢niho programu hodnotila pfinos programu v jednotlivych oblastech
intervenci, véetné oblasti socialné zdravotniho pomezi, predevsim v oblasti
dusevniho zdravi a navazné psychiatrické péce

Vedouci projektu, evaluatorka — Vysledkova evaluace piinost evropskych fondt na regionalni
urovni, MMR, 2021

e Evaluace jednotlivych operaénich programti realizovanych pod Dohodou o
partnerstvi hodnotila pfinos programti (pfedev§im OPZ a OP PPR) v jednotlivych
oblastech intervenci, véetné oblasti socialné zdravotniho pomezi, a to z pohledu
rozvoje jednotlivych regiont

Vedouci projektu, evaluatorka - Tematicka evaluace Dohody o partnerstvi, MMR, 2021

e Evaluace jednotlivych operaénich programii realizovanych pod Dohodou o
partnerstvi hodnotila pfinos programt (pfedev§im OPZ a OP PPR) v jednotlivych
oblastech intervenci, véetné oblasti socialné zdravotniho pomezi, a to z pohledu
pinéni Tematickych cilt, konkrétné cile 9 — Socialni zaclefiovani a boj s chudobou

Clenka tymu - Procesni a organizacni analyza Rektoratu a jinych pracovist Ceské zemédalské
univerzity v Praze, Ceska zemédélska univerzita, 2020 — 2021

Clenka tymu, evaluatorka - Evaluace aktivit v ramci specifického cile 1.2 OP Praha pdl riistu se
zaméfenim na podnikatelské inkubatory, Hlavni mésto Praha, 2021

Clenka tymu - Finanéni monitoring projektt financovanych z programu LIFE+ a LIFE, Evropska
komise - DG Environment, 2019 - dosud

Clenka tymu, evaluatorka - Evaluaéni a analytické sluzby pro potfeby fizeni IROP - Evaluace
PO2 - specifické cile 2.1,2.2,2.4 - se zaméfrenim na socialni inkluzi, Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2019 — 2020

e Evaluace operaéniho programu hodnotila pfinos programu v jednotlivych oblastech
intervenci, vcéetné oblasti socialné zdravotniho pomezi

Clenka tymu - Analyza segmentu socialnich sluZeb, Asociace poskytovatel socialnich sluzeb CR,
2020

Koordinatorka tymu, evaluatorka - Evaluace projektu ,DESTIGMATIZACE® , NUDZ, 2020

Clenka tymu — Priprava operaéniho programu Zivotni prostfedi 2021+ v&etn& posouzeni finanénich
nastrojl, Ministerstvo Zivotniho prostifedi Ceské republiky, 2019 - 2020

Clenka tymu, evaluatorka - Procesni evaluace programu Interreg V-A Ceska republika — Polsko,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2019
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08/2016-08/2018

01/2017-09/2017

11/2012-07/2016

02/2010-10/2012

VZDELANI, ODBORNA
PRIPRAVAA KURZY

09/2008-01/2010

Projektovy a finanéni manazer
Ministerstvo prace a socialnich véci (Praha, Ceska republika)
. Finanéni a vécny monitoring projekt(i na socialni inovace a socidlni podnikani, finanéni reporting,

konzultace projektovych zamért a podnikatelskych pland, finanéni kontroly projektt (projekty
financované z Evropského socialniho fondu, Operacniho programu zaméstnanost)

« Zavadéni finan¢nich nastroju na podporu socialnich podnikdi v ramci Opera¢niho programu
zaméstnanost — analyza prostredi (legislativa, financni trhy, zkusenosti v ramci jinych opera¢nich
programu, zahranicni zkuSenosti), moznosti trhu, spoluprace na realizaci ex-ante analyzy, tvorba
feSeni v€etné metodického nastaveni

Expert na socialni oblast, financovani socialnich sluzeb

Ceska rozvojova agentura (Praha, Ceska republika)

« Tvorba doporuceni na Upravu a rozvoj systému socialni ochrany na roky 2018 — 2023 v ramci
projektu Rozvojove spoluprace s partnerskou zemi Moldavskem

. Navstéva partnerské zemé, kvalitativni vyzkum véetné hloubkovych rozhovort, ekonomicka
analyza, srovnani vyvoje v ramci regionu a obdobnych ekonomik, zpracovani ve variantach

Vedouci Oddéleni financovani socialnich sluzeb

Ministerstvo préace a socilnich véci (Praha, Ceska republika)

« Tvorba a realizace nového modelu financovani socialnich sluzeb (v souladu s pravidly pro
povolenou verejnou podporu), véetné doporuceni pro Upravu legislativy a podplrnych systémd,
v souladu s Narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb (model financovani ucinny pro narodni
zdroje i financovani z Evropskych strukturalnich fond)

. Priprava a realizace grantovych schémat (investi¢ni, neinvesti¢ni dotace)

. Metodické vedeni kraj a obci v oblasti planovani a financovani sociélnich sluzeb, véetné analyzy
podnétll pro zajisténi hladké implementace navrzenych zmén

« Navrhy Upravy legislativy (Uprava tezi zakonU i podzakonnych norem) v oblasti socialnich sluzeb
« Realizace seminafu a konferenci
« Realizace strategického projektu Ministerstva (www.podporaprocesu.cz , ESF Projekt)

Projektovy a finanéni manazer
Ministerstvo préace a socilnich véci (Praha, Ceska republika)
. Finan¢ni a vécny monitoring projektd na socialni sluzby, konzultace projektovych zameéra, podpora

prijlemcu projektd (projekty financované z Evropského socialniho fondu, Opera¢niho programu
lidské zdroje a zaméstnanost)

« Implementace programu (tvorba a realizace vyzev na podporu projektu, projektovy management,
orgaizace vybérovych komisi)

«  Spoluprace s administratorem monitoringu (tvorba manualu, vzorovych dokumentu, reportd,
kalkulaci)

« Ugast v pracovnich skupinach, tvroba manuald programu
«  Finanéni kontroly projekt
« Organizace seminaru, tréninkovych kurzli pro zadatele a prijemce projektl

Magisterské studium
Vlysoka 8kola ekonomicka v Praze (Praha, Ceska republika)

Fakulta Mezinarodnich vztah(. Hlavni specializace: Mezinarodni obchod
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09/2004-06/2008

05/2018

11/2017

05/2016

08/2015

OSOBNi DOVEDNOSTI

Matefsky jazyk

Dalsi jazyky
anglictina

rustina

Komunikaéni dovednosti

Digitalni dovednost

Ridigsky prtikaz

DOPLNUJICI INFORMACE

Bakalarské studium
Vlysoké $kola ekonomicka v Praze (Praha, Ceska republika)

Fakulta mezinarodnich vztah(. Hlavni obor: Mezinarodni obchod

Programme Performance and Implementation of the EU Structural
Funds Regulations, 2014-2020 — Results, Delivery Challenges,
Programme Lessons, and the New OMNIBUS Regulation

EIPA (Praha, Ceska republika)

« Kurz zaméfeny na programové financovani a planovani, finanéni monitoring, finanéni kontroly
programu a projektd

Advanced Workshop on Equity, Quasi-Equity and Guarantees
LEXXION (Londyn, Velka Britanie)

«  Workshop k finan¢nim nastrojiim, zaméfeny na Gvérové a zaruéni produkty, véetné pfipadovych
studii a dalSich praktickych prikladt

State Aid Rules for National Funding and EU Funds, EU Academy
EU Academy (Berlin, Némecko)

- Seminar k vefejné podpore, vEetné pfipadovych studii zajisténi souladu narodniho financovani
s pravidly pro poskytovani povolené verejné podpory

State Aid & SGEI in Health Care, Social Services and Infrastructure
EU Agenda (Berlin, Némecko)

. Seminar k vefejné podpore, zamérfeny na specifika v oblasti sluzeb obecného hospodarského
zajmu

|
Cestina
POROZUMENI MLUVENI PISEMNY PROJEV
Poslech Cteni Ustni interakce Samostatny Ustni
projev
C1 C1 C1 C1 B2
B2 B2 B1 B1 B2
Urovné: A1 a A2: zakladni uZivatel - B1 a B2: samostatny uZivatel - C1 a C2: zkueny uzivatel
Spole¢ny evropsky referenéni ramec pro jazyky
= vyborné komunikacni dovednosti ziskané béhem lektorovani o tématech vefejné podpory a
socialnich sluzeb pro NROS a Asociaci poskytovatelt socialnich sluzeb
= dobra znalost nastroji Microsoft Office
B
|
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Dobrovolnictvi  Viceprezidentka Ceské evaluaéni spoleénosti — od srpna 2021

CESTNE PROHLASENI

Ja, I, cestnd prohlasuji, viechny vyse uvedené udaje jsou pravdivé.

V Praze dne 2. 12. 2025
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OSOBNI UDAIJE

DELKA ODBORNE PRAXE

PRACOVNI ZKUSENOSTI

10/2024 — do soucasnosti

02/2021-9/2024

Zivotopis |

¢ I (Ceska republika)
8 +420 I

Pohlavi Zena | Datum narozeni | NEGNG

|
Vice nez 5 let praxe ve oblasti evaluacni, analytické, vyzkumné ¢innosti, monitoringu nebo
sledovani socialnich charakteristik populace.
4 roky praxe v oblasti poradenstvi pro verejny sektor.

|

Senior konzultant

Consulting, Emst & Young, s.r.o., Na Florenci 15, 110 00 Praha (Ceské republika)

Clenka tymu v projektech:

- Priibézné hodnoceni OP Rybafrstvi 2021-2027, Ministerstvo zemédélstvi, 2025 —
soucasnosti (4 mésice)

- Evaluace projektu NPO — Kurz DIGI vzdé&lavani, Generalni feditelstvi Uradu prace
CR, 2025 - sougasnosti (4 mésice)

- Evaluace vyzvy Podpora komunitné vedeného mistniho rozvoje (1) OPZ+, MPSV,
leden 2025—soucasnosti (3 mésice)

- Evaluace projektu ,Standardizace procesu zabezpeceni nahradni rodinné péce o
déti“, MPSV, leden 2025—-soucasnosti (3 mésice)

- Country case study pro Mid-term evaluation for the period 2021-2027 of the BMVI
and Ex-post evaluation for the period 2014-2020 of the ISF-BV (EY France),
European Commisson, ¢ervenec 2024 — do soucasnosti (9 mésicu)

- Evaluace projektu Podpora implementace koordinovaného pristupu v systému
poskytovani socialni ochrany v CR, MPSV, éervenec 2024 — do souéasnosti (9
mésicl)

o Cilem projektu bylo zhodnoceni pilotniho projektu "Podpora implementace
koordinovaného pfistupu v systému poskytovani socialni ochrany v CR"
zaméireného na zavadéni koordinovaného pfistupu v socialni ochrané,
tvorbé multidisciplinarnich tymu. Hodnoceni zachytilo nastaveni internich
procesu pii implementaci pilotniho feSeni do praxe, pfinosy projektu, véetné
metodické podpory MPSV obcim. V ramci hodnoceni byla analyzovana
dotaznikova Setreni a provedeno vlastni terénni Setreni (osobni rozhovory) v
16 obcich (80 rozhovorti celkem). Dale byla realizovana fokusni skupina se
zastupci podpurného tymu MPSV. Zavéry pilotniho Setfeni jsou zasazeny do
prabézné zpravy, zavérecna zprava pak shrnuje zavéry a doporuceni za
celou dobu Setieni.

Konzultant
Consulting, Emnst & Young, s.r.o., Na Florenci 15, 110 00 Praha (Ceska republika)

Clenka tymu v projektech:
- Evaluace projektu RSSZ, Agentura pro socialni za€lefiovani, erven 2024—
listopad 2024 (6 mésicti)
o Cilem evaluace bylo vyhodnoceni procesu realizace projektu "Rozvoj
systému pro socialni zac¢lefiovani” a dosazenych vysledk( a dopadt
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Zivotopis |

projektu. Evaluace se zamérila na procesni nastaveni a fungovani lokalniho
partnerstvi (multidisciplinarni tymy pro reseni socialniho vylouceni v dané
lokalité ORP) a udrzitelnost provedenych intervenci. Soucasti evaluace byla
realizace 110 rozhovora, fokusni skupina a dotaznikové Setreni. Vystupem
evaluace je zavérecna zprava a doprovodna prezentace.

- Evaluace programi fondl EU v oblasti vnitinich véci, MV, prosinec 2023—
prosinec 2024 (12 mésict)

o Predmétem zakazky byla pfiprava Pribézné procesni a dopadové evaluace
operacnich programi v oblasti vnitfnich véci za pro programové obdobi
2021-2027 (OP AMIF, OP FVB a OP NSHV) a Zavére¢nych procesnich a
dopadovych evaluaci jednotlivych operaénich programt (OP AMIF a ISF) v
oblasti vnitinich véci za pro programové obdobi 2014-2020. EY v ramci
kazdé jednotlivé Evaluace zajiSt'ovalo sbér, analyzu a odborné vyhodnoceni
dat. Dale byla predmétem zakazky prezentace pribéhu, zavéra a
doporuceni.

V prabéhu evaluaci byla ovéfovana evaluacni kritéria vyplyvajici z Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU). Konkrétné se jednalo o:

* Relevantnost (Relevance),

+ Uéelnost (Effectiveness),

« Uginnost (Efficiency),

* Soudrznost (Coherence),

¢ Pfidanou hodnotu na urovni EU (EU Added Value).

Pro potieby zavérecénych evaluaci byla hodnocena také nasledujici
evaluacni kritéria:

* Dopliikovost (Complementarity),

* Udrzitelnost (Sustanaibility),

* Zjednoduseni a snizeni administrativni zatéze (Simplification and reduction
of administrative burden).

Soucasti zakazky bylo dale vypracovani rekonstrukce intervencénich logik,
zhodnoceni potieb, mapovani aktérd, realizace konzultacni strategie ¢i
analyza finanéniho a fyzického progresu.

- Analyza financovani a zajiStovanych sluzeb Méstsky obvod — Vratislavice nad Nisou,
MO Vratislavice, zafi 2023—leden 2025 (17 mésicU)

- Sociologicko-ekonomicko-technologicky audit knihovniho ekosystému v Ceské
republice, NTK, duben 2023-bfezen 2024 (12 mésicu)

- Souhrnna zavéreéna evaluace OP PPR, HMP, fijen 2022—zafi 2024 (23 mésica)

o Evaluace operac¢niho programu hodnotila pfinos programu v jednotlivych
oblastech intervenci, v€etné oblasti socialné zdravotniho pomezi,
predevsim v oblasti dusevniho zdravi a navazné psychiatrické péce a
podpory zavadéni principt paliativni péce a podpory mobilnich hospicu

- Posouzeni evaluac¢ni ¢innosti OPTP a pfiprava pro 2021+, MMR, leden—prosinec
2022 (12 mésicl)

- Evaluace systémového projektu ,Narodni centrum pro elektronické informacni zdroje
— CzechELib* podpofeného z PO 1 OP VVV, MSMT, kvéten 2021—-srpen 2022 (16
mésicu)

- Hodnoceni Strategii CLLD 2021+, MMR, kvéten-listopad 2021 (7 mésicl)

- Technicka asistence pfi vykonu vefejnospravni kontroly v programech EHP a
Norskych fondt 2014-2021, MF, kvéten—prosinec 2021 (8 mésicl)

- Vysledkova evaluace pfinost evropskych fondd na regionalni drovni, MMR,
unor 2021-Fijen 2023 (31 mésict)

o Evaluace jednotlivych opera¢nich programti realizovanych pod Dohodou o
partnerstvi hodnotila pfinos programti (predev§im OPZ a OP PPR)

v jednotlivych oblastech intervenci, a to z pohledu rozvoje jednotlivych
regionu

- Tematicka evaluace Dohody o partnerstvi, MMR, 2021

o Evaluace jednotlivych operaénich programt realizovanych pod Dohodou o
partnerstvi hodnotila pfinos programt (pfedev§im OPZ a OP PPR)

v jednotlivych oblastech intervenci, a to z pohledu pInéni Tematickych cil(,
konkrétné cile 9 — Socialni zaclefiovani a boj s chudobou

2/2020-07/2021 PR asistentka
Fleishman-Hillard Prague, Lomnického 1705, 140 00 Praha 4 — Nusle
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8/2020-9/2020

8/2018-2/2020

8/2018-10/2018

9/2017-12/2017

8/2017-12/2017

6/2017-4/2020

6/2015-1/2018

6/2014-5/2015

Zivotopis |

Medialni analyzy, reporting, psani ¢lankul a tiskovych zprav, medialni monitoring, sprava socialnich siti,
komunikace s klienty, pfeklady

Staz na MSMT
Ministerstvo 8kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky, Karmelitska 529/5; Praha 1
- Staz pro potieby diplomové prace, administrativni €innost, seznameni s fungovanim

organizace
- Realizace konkrétni evaluace — Koncepce podpory mladeze 2014-2020

Koordinatorka vzdélavacich seminart
Economia, a.s., Pererova 673/47, Praha, 186 00

Priprava a koordinace vzdélavacich seminart a workshopt, administrativa, komunikace s klienty a
lektory, prace na pocitaci (MS Office)

Staz
Institut pro politiku a spolecnost, Martinska 2, 110 00 Praha 1
Analyza politik, tvorba policy papers a briefs, pfiprava vefejnych akci

- Realizovany 4 evaluace a zpracovany policy papery — Evaluace dosazeni pfedvolebnich
programovych priorit pro funk&ni volebni obdobi 2014-2018 ve méstech Praha, Brno a
Ostrava. Evaluace bytové situace v Praze.

Staz v Eurocentru Praha
Eurocentrum Praha, Evropsky diim, Jungmannova 745, 110 00 Praha

Pomoc pfi pfipravé odbornych seminart pro vefejnost, poskytovani informaci o Evropské unii na
infopultu Erocentra Praha, analyza dotaznik(, zapis ze seminaii na webové stranky Euroskop.cz

Trainee v oddéleni bezdluznosti
V8eobecna zdravotni pojistovna CR, Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3
Vlyfizovani zadosti, komunikace s klienty, prace s online systémem zdravotni pojistovny

Research assistant
Univerzita Karlova, Opletalova 38, 110 00, Praha

Pomoc v ramci vyzkum(, pfepis vyzkumnych rozhovort, sbér dat na demonstraci, systematicka

reSerSe literatury

Spoluprace na nékolika konkrétnich vyzkumech ve spolupréaci s doktorandy a profesory (sbér dat,

reSerSe apod.), realizace vyzkumu v ramci odborné praxe (sbér a analyza dat):

- 3 meésice, 2017 — asistence u vyzkumu doktorandky na FSV UK, zpracovani rozhovoru

- 3 meésice, 2017 — odborna praxe, realizace vyzkumu na stfednich Skolach na téma
,Etnické nerovnosti“, sbér dat, analyza ziskanych dat, pfiprava zavére¢né zpravy

- 4 mésice, 2018 — odborna praxe, realizace vyzkumu vefejného minéni, vyuziti
sekundarnich dat CVVM, analyza dat v programu SPSS, pfiprava zavére¢né zpravy

- 4 mésice, 2019 - odborna praxe, realizace vyzkumu na téma ,Rozhodli o vitézstvi MiloSe
Zemana v prezidentskych volbach nevoli€i?“, sekundarni analyza dat, analyza dat v
programu SPSS, pfiprava zavére¢né zpravy

- Zafi 2019 — sbér dat pro vyzkum stavek za klima v ramci celoevropského projektu, pod
vedenim prof. doc. PhDr. Ondfeje Cisare, Ph.D.

- 6 meésicu 2019-2020 — systematicka reserSe literatury na téma podpory dusevniho zdravi
pro odborny ¢lanek doktoranda FSV UK

Recepéni
SWBC - service, a.s., Tovacovského 92, 130 00 Praha 3

Organizace chodu recepce, administrativa, komunikace s klienty

Research interviewer
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VZDELANI, ODBORNA
PRIPRAVAAKURZY

09/2024 — do soucasnosti

09/2017-06/2021

09/2017-09/2020

02/2018-06/2018

09/2014-06/2017

OSOBNi DOVEDNOSTI

Matefsky(é) jazyk(y)

Dalsi jazyk(y)

anglictina

némcina

Zivotopis |

SC&C spol. s.r.o., Krakovska 7, Praha 1, 110 00

Sociologické a marketingové vyzkumy, osobni a telefonické dotazovani

- Sbér dat u vyzkumu volebnich preferenci Praha-vychod, sbér dat pro vyzkum znacky a
vyzkum seniord, kontrola tazatelt u panelového vyzkumu

|
Doktorské studium PhD.
Karlova Univerzita, Praha (Ceska republika)
Fakulta socialnich véd, hlavni obor: Verejna a socialni politika
Magisterské studium Mar.

Karlova Univerzita, Praha (Ceska republika)

Fakulta socialnich véd, hlavni obor: Verejna a socialni politika

Diplomova prace: Podpora ob&anské angaZovanosti mladych lidi v CR: Koncepce podpory mladeze
na obdobi 2014-2020

Magisterské studium Mgr.
Karlova Univerzita, Praha (Ceska republika)

Fakulta socialnich véd, hlavni obor: Sociologie
Vedlejsi specializace: Politika a spoleCnost

Diplomova prace: Legitimita demokracie v Ceské republice: Podpora demokracie mladymi lidmi a
starSimi generacemi

Erasmus+
Utrecht University, Utrecht (Nizozemi)

Faculty of Social and Behavioural Sciences

Bakalarské studium Bc.
Karlova Univerzita, Praha (Ceska republika)

Fakulta socialnich véd, obor Sociologie a socialni politika

|
Cesky jazyk
POROZUMENI MLUVENi PISEMNY PROJEV
Poslech Cteni Ustni interakce Samostatny Gstni
projev
C1 C1 Cc1 C1 C1
B2 B2 B1 B1 B2

Urovng: A1/A2: zakladni uZivatel - B1/B2: samostatny uzivatel - C1/C2: zku$eny uZivatel
Spole¢ny evropsky referenéni rdmec pro jazyky
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Zivotopis |

Prace s analytickymi programy = Statisticky program SPSS (kvantitativni analyza)
= Medialni archiv Newton, Monitora
= Atlas.ti, MAXQDA
Digitalni dovednosti  « Dobra znalost nastroji Microsoft Office
Dalsi kurzy avzdélani -« Certifikat PRINCE2® Practitioner (5th ed.)
= Prezenta¢ni dovednosti (Minutovy fecnik)
= Kurz pedagogickych kompetenci (FSV UK)

Zku8enosti se sociologickym  « Obsahova analyza

vyzkumem . antitativni a kvalitativni vyzkumy

= Systematicka reSer3e literatury
Ridigsky prikaz B
Clenstvi v organizacich ~ Clenka Ceské evaluagni spole¢nosti

CESTNE PROHLASENI

Ja, . :cstné prohlasuji, véechny vySe uvedené tdaje jsou pravdivé.

V Praze dne 2. 12. 2025
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4.3.2 Poddodavatelé

- Seznam pfipadnych poddodavatell a vysvétleni jejich role (pokud budou vyuziti poddodavatelé, vyplrite prosim tabulku se zakladnimi udaiji)

Spole€nost EY nebude vyuzivat poddodavatele.

Ernst & Young, s.r.o. | DNS &. 06 - Evaluace projektu realizovaného Ministerstvem zdravotnictvi CR ,Podpora uZivatelti a neformalnich pedujicich v jejich zapojovani do systému péce o dudevni
zdravi a do hodnoceni jeho kvality* | 22



4.4 Harmonogram

Navrh vécného a ¢asového planu evaluace pfi zohlednéni zavaznych terminl odevzdani dil€ich vystupU evaluace — vstupni, pribézné a zavérecné zpravy
(tabulku doplfite o Fadky, dle vami navrzenych metod sbé&ru a vyhodnoceni dat, nebo je mozno pouzit vlastni tabulku a formatovani). Pfipadné doplrite
meésice.

Mésic od nabyti u¢innosti
smlouvy

Desk research

Analyza aktérl

X[ X[ X

Rozhovory

Fokusni skupiny X X X[ X

Pozorovani *dle dostupnosti
jednani X XX X|X|X

Dotaznikové $etreni X[ X[ X[ X X[ XXX

Analyza dat X| X X|IX| X[ X|X XXX X[ X[|X|X|X

Experni panel XX

Vstupni evaluaéni zprava XX

Priibézna evaluaéni zprava X|IX|X|X

Zavéreéna evaluaéni zprava XXX

Prezentace vysledk X[ X

Ernst & Young, s.r.o. | DNS &. 06 - Evaluace projektu realizovaného Ministerstvem zdravotnictvi CR ,Podpora uZivateld a neformalnich peéujicich v jejich zapojovani do systému péce o dusevni
zdravi a do hodnoceni jeho kvality* | 23



Formalni standardy
provadéni evaluaci

Finalni verze schvdlend Kongresem Ceské evaluac¢ni spolec¢nosti

Prosinec 2013
Ceska evaluac¢ni spolecnost



1. UziteCnost

1.1 Identifikace zainteresovanych stran
Subjekty dotéené provadénou evaluaci by mély byt identifikovany a mély by byt zohlednény jejich potreby.

1.2 DUvéryhodnost evaluatora
Osoby provadéjici evaluace by mély byt nezavislé a odborné kompetentni, aby jednotlivé zainteresované strany uznavaly
vysledky provadénych evaluaci.

1.3 Vybér informaci a jejich Sire
Odpoveédi na evaluacni otazky musi byt zaloZeny na nezkreslenych datech.
1.4 Interpretace zjiSténi a doporuceni

V zavérecnych zpravach by mély detailné popsany perspektivy, postupy a hodnoty pouzivané pfi interpretaci
dosaZenych zavéru. Pokud jsou soucasti evaluace doporuceni, méla by byt vécna, relevantni a realizovatelna.

1.5 Srozumitelnost a rozsah vystupl

Evaluacni zpravy by mély zietelné a jednoduse popisovat jak vysledky provedené evaluace, tak také ucel

a prubéh evaluace i samotny (intervencni) program vcéetné kontextu jeho plsobeni. Na rozsahu a formé vystupl
by se mél evaluator se zadavatelem predem dohodnout.

1.6 Vcasnost vystupt
Potvrzené zavéry by mély byt prezentovany zainteresovanym stranam pribézné, aby je mohly véas vyuZivat.

1.7 Dopad evaluace
Evaluace by mély byt provadény zplisobem, ktery podporuje jejich vyuziti jednotlivymi zainteresovanymi stranami.

2. Proveditelnost

2.1 Prakti¢nost postupl
Postup evaluaci by mél byt navrzen tak, aby snizoval rizika zkresleni ziskavanych informaci.

2.2 Politicka prtichodnost
Provadéné evaluace by mély predvidat rozdilné pozice zainteresovanych stran; mély by usilovat o spoluprdci téchto
stran a mély by branit pfipadnym snaham zainteresovanych stran zkreslit ¢i zneuzit vysledky evaluace.

2.3 Nakladova efektivita
Evaluace by mély prinaset natolik hodnotné informace, aby dokazaly ospravedInit vynalozené naklady.

2.4 Evaluacni tym

Evaluacni tym predstaveny v nabidce na provedeni evaluace by mél byt zachovan po celou dobu provadéni evaluace.
Pokud jsou zmény ve sloZeni realiza¢niho tymu nezbytné, mél by o nich byt zadavatel informovan predem a mél by byt
pozadan o vyjadieni souhlasu navrzenymi persondlnimi zménami.

3. Korektnost

3.1 Orientace na sluzbu
Evaluace by mély pomahat identifikovat a efektivné uspokojovat potieby jednotlivych cilovych skupin.

3.2 Formalni smlouva
Zavazky smluvnich stran Ucastnicich se evaluace (tj. zejména pfedmét plnéni, zptsob plnéni, ¢as apod.) by mély mit
pisemnou podobu.

3.3 Lidska prava

Evaluace by mély byt navrZeny a provedeny tak, aby respektovaly a chranily lidska prava a lidskou distojnost.



3.4 Mezilidska interakce
Evaluatori by méli respektovat lidskou dlistojnost pfi své interakci s ostatnimi osobami zapojenymi do provadéné evaluace
tak, aby Ucastnici neutrpéli Skodu a aby nebyli vystaveni riziku.

3.5 Uplnost a spravedinost
Evaluace by méla byt Gplnd a vyvazena v zdznamu a posouzeni prednosti a nedostatkll hodnoceného programu tak,
aby prednosti bylo mozné déle rozvijet a nedostatky jasné pojmenovat a postupné eliminovat.

3.6 Dostupnost vysledka
Zainteresované strany Ucastnici se evaluace by mély umoznit ostatnim dotéenym subjektiim pfistup k Uplnym vysledkdm
provedené evaluace.

3.7 Konflikt zajma
Konflikt zajmd by mél byt feSen oteviené a Cestné, aby nekompromitoval evaluatora a vysledky jeho prace.

3.8 Finanéni odpovédnost
Vyuzivani finanénich zdrojd by mélo odrazZet principy odpovédnosti a mélo by byt eticky zodpovédné.

4. Pfesnost

4.1 Specifikace predmétu evaluace
Evaluator by mél jasné a presné popsat posuzovany (intervencni) program.

4.2 Popis kontextu
Kromé samotného (intervencniho) programu by mél byt peclivé prozkoumadn také kontext, ve kterém je dany
(intervencni) program hodnocen.

4.3 Popis evaluacniho postupu
Jednotlivé evaluacni postupy a smysl jejich pouZziti by mély byt detailné popsany, aby byly opakovatelné
a pfezkoumatelné.

4.4 Obhajitelnost informacnich pramen
PouZité zdroje informaci by mély byt identifikovany a popsany, aby bylo mozné posoudit jejich adekvatnost.

4.5 Validita informaci (platnost)
PouZité metody sbéru dat by mély zajistovat, Ze formulované zavéry skuteéné charakterizuji popisované skutecnosti.

4.6 Reliabilita informaci (spolehlivost)
Pouzité metody sbéru dat by mély zajistovat vysokou reliabilitu zavérd, k nimz vedou.

4.7 Systematic¢nost informaci
Informace, které jsou v rdmci evaluace ziskavany, zpracovavany a publikovany, by mély byt systematicky
kontrolovéany; pfipadné chyby by mély byt odstrafiovany pribéziné.

4.8 VVyhodnoceni informaci
Pokud jsou odpovédi na evaluacni otazky zaloZeny na kvantitativnich datech nebo kvalitativnich Udajich, pak by
takovéto udaje mély byt analyzovany vécné spravné a systematicky.

4.9 OspravedInitelnost zavéra

Zavéry, k nimz evaluace dospéla, by mély byt podlozené, aby je zainteresované strany mohly posoudit
a pfijmout.

4.10 Nestrannost pfi prezentaci vysledk

ZpUsob a forma prezentace vysledkl evaluace by méla znemozriovat jejich zkreslovani na zakladé osobnich pocitd
¢i zajm nékteré ze zainteresovanych stran.

4.11 Meta-evaluace
Samotné evaluace by mély byt predmétem evaluaci provadénych na zédkladé téchto a dalSich standardd.



Eticky kodex
evaluatora

Finalni verze schvdlend Kongresem Ceské evaluac¢ni spolec¢nosti

Prosinec 2011
Ceska evaluacni spole¢nost



Co je Eticky kodex evaluatora?

Ukolem Kodexu je:

- Prispét ke zvySeni spolecenské prestize evaluace (dle ¢lanku Ill, odst. 1 Stanov Spolku)
- Prispét k prosazovani vyssi odbornosti a etiky evaluaci (dle ¢lanku Ill, odst. 2, odrazka 1
Stanov Spolku)

Tento Eticka kodex evaludtora je vysledkem nékolikamésicni diskuse evaluatort i zajemcl

o evaluace sdruzenych v Ceské evaluaéni spoleénosti. Navrh textu byl pfipraven pracovni
skupinou v ramci Ceské evaluaéni spoleénosti, byl konzultovan v obdobi ¢erven a7 fijen 2011.
Eticky kodex evaluatora byl odsouhlasen Kongresem Ceské evaluaéni spole¢nosti dne 9. 12. 2011.

V textu je pro zjednoduseni pouzit muzsky rod, jenz nahrazuje tvar muzsky i Zensky.

Smyslem kodexu je pfihlasit se ke specifickym hodnotam, které posiluji hodnovérnost

a transparentnost evaluace i evaluatora v Ceské republice a které evaluator ve své profesni
praxi cti. Jejich napliovani v evaluacni praxi je Ukolem kazdého jednotlivého evaluatora. Eticky
kodex je vychodiskem pro vytvoreni naslednych provadécich standarda evaluace.

Preambule

e  Eticky kodex evaludtora vyjadiuje vali ¢lent Ceské evaluaéni spole¢nosti, 0.s. pfijmout
obecné zavazna moralni pravidla pro evaluacni praxi.

e Jsme presvédceni, ze i po dvou desetiletich demokracie v CR je nutné stale a znovu
pfipominat, Ze v lidské Cinnosti existuji specifické hodnoty a postoje, které je nutné
chranit a prosazovat.

e Jsme presvédceni, Ze vymezenim etickych pravidel evaludtora napomahame dnesni
i budouci generaci evaluator( premyslet tvorivé, svobodné a nestranné.

e Mame za to, Ze rozsah i kvalita provadécich standard( evaluaci do velké miry reflektuji
etické hodnoty spolecnosti, ve kterych tyto standardy vznikaiji.




1. Odbornost

1.1 Hodnoti objektivné, nezavisle a nestranné. Pocina si tak, aby nebyla snizena dlvéra
zadavatell evaluaci, jejich cilovych skupin i vefejnosti v nezdvislé a nestranné provadéni
evaluace.

1.2 Pro evaluaéni ¢innost vyuzivd metodologicky ovéfenych postupt a zohlednuje evaluaéni
standardy a dalSi odborna doporuceni.

1.3 Rozlisuje zavéry ziskané na zdkladé sbéru empirickych dat a jejich analyzy a vlastni
zavéry na zakladé zkusenosti a odborné praxe, a to v pisemnych dokumentech
i verbalnich prezentacich.

1.4 Zvysuje svoji odbornost a rozviji své evaluacni znalosti a dovednosti formou ucasti
na skolenich, konferencich, prostfednictvim odborné spoluprace i samostudiem.

1.5 Respektuje a cti pravo na odlisné nazory uZivatell evaluace a svych spolupracovnik( —
evaluatoru. Respektuje pravo zucastnénych stran evaluace se ke zjisténim a zavér(im
evaluace vyjadrit.

1.6 Informuje otevrené zadavatele o limitech evaluace z pohledu rozsahu, ceny
a navrzenych postupd.

2. Integrita

2.1 Informuje zadavatele v pripadech, kdy usoudi, Ze by mohl byt v konfliktu zajm0 a jeho
pusobeni v roli evaluatora by tak mohlo byt oznaceno za podjaté.

2.2 Usiluje o maximalni prihlednost evaluace. Distancuje se od parcialnich
nebo zavadéjicich interpretaci vysledk( evaluace.

2.3 Uvédomuije si a respektuje odlisna pravidla riznych kulturnich a socidlnich prostredi.
Jedna s taktem a respektem k odliSnym kulturam, jejich tradicim a hodnotam.

2.4 Je senzitivni na otdzky diskriminace a rovnych pfilezitosti v souladu s VSeobecnou
deklaraci lidskych prav OSN.

2.5 Nezverejnuje osobni data respondentll a zachovdva dlvérnost pfi praci s témito daty
vUci uzivatellm evaluace a verejnosti.

2.6 Je si védom, Ze cilem evaluace neni hodnoceni vykonu konkrétnich osob.

2.7 NevyZzaduje ani nepfijima dary, sluzby ani Zadna jina zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit
vysledky evaluace nebo jeji divéryhodnost.



3. Zodpovédnost
3.1 PIné zodpovida za své chovani pfi vykonu evaluace.

3.2 P¥i provadéni evaluace dodriuje platné pravni predpisy, a to v Ceské republice i pfi praci
v zahraniéni.

3.3 Poskytuje zadavatellim a uZivatelim evaluace pribézné informace k dil¢im
interpretacim zjisténi a dil¢im zavéram.

3.4 Podporuje zajem o evaluace u odborné i laické verejnosti; zvlastni pozornost vénuje
mladé generaci.

3.5 Prosazuje u zadavatell zverejiiovani evaluacnich zprav a jejich dalsi vyuziti.
3.6 V komunité evaluatord sdili s jinymi své evaluaéni zkuSenosti a postupy.

3.7 Praktikuje férovou cenovou politiku, neupfednostriuje ekonomicky zajem pfed zajmem
o vysokou kvalitu evaluace.

3.8 Pokud zjisti béhem evaluace kondni neslucditelné s pravnim fadem, informuje o tomto
faktu odpovidajici formou pfislusné organy.

V Praze, 9. Prosince 2011
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