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SERVISNÍ SMLOUVA 
(dále jen „Smlouva“) 

Dětská skupina Poníček II. 
Kamýcká 129 
165 00 Praha - Suchdol 
 
 
Číslo Smlouvy: 52008524 
Číslo Smlouvy zákazníka: PO 2162/2025 
 
 
 

 
Zahrnuje rozsah služeb: KONE Care DX® IS 
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se uzavírá dle § 2586 a následujících zákona 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, dále také jen „Občanský 

zákoník“), mezi níže uvedenými smluvními stranami. 

 

Obchodní jméno: ČESKÁ ZEMĚDĚLSKÁ UNIVERZITA V PRAZE  

Sídlo – ulice, číslo: Kamýcká 129 

Sídlo – PSČ, město: 165 00, Praha-Suchdol 

Číslo smlouvy: PO 2162/2025 

Identifikační číslo: 60460709 

Daňové identifikační číslo: CZ60460709 

Banka:  

Číslo účtu / kód banky:  

Zastoupený: Ing. Jakubem Kleindienstem, kvestorem 

Ve věci Smlouvy oprávněn jednat:  

Ve věcech technických oprávněn jednat:  

Kontaktní adresa pro fakturaci: Česká zemědělská univerzita v Praze, Kamýcká 129, 165 00 Praha – Suchdol 
e-mail: scan@czu.cz  

(dále jen „Zákazník“) 
 

 
a 
 
 

Obchodní jméno: KONE, a.s.  

Sídlo – ulice, číslo: Evropská 423/178 

Sídlo – PSČ, město: 160 00, Praha 6 - Vokovice 

Rejstříkový soud: Městský soud v Praze, pracoviště Slezská, oddíl B, vložka 775 

Identifikační číslo: 00176842 

Daňové identifikační číslo: CZ00176842 

Banka:  

Číslo účtu / kód banky:  

Zastoupený: Radkem Slavíčkem, Head of Service Sales Czech Republic 

Ve věci Smlouvy oprávněn jednat:   

Ve věcech technických oprávněn jednat:     

Kontaktní adresa: KONE, a.s., Evropská 423/178, 160 00, Praha 6 

E-mail:  

Telefon: +420  

(dále jen „KONE“) 

(společně dále jen „smluvní strany“ nebo samostatně jako „smluvní strana“) 

Dedicated to People Flow 11=m 
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Čl.1 PŘEDMĚT PLNĚNÍ 

1.1 KONE se touto Smlouvou zavazuje převzít do servisní péče výtah umístěný na adrese viz. Příloha č.4 (dále jen „zařízení“). 

 

Čl.2 TRVÁNÍ SMLOUVY 

2.1 Doba trvání této Smlouvy je sjednána na dobu pět let. 

2.2 V případě, že žádná ze smluvních stran, v termínu 90 kalendářních dnů přede dnem uplynutí doby účinnosti této Smlouvy, neoznámí druhé 

smluvní straně, že na prodloužení účinnosti smlouvy nadále netrvá, prodlužuje se doba trvání Smlouvy na dobu neurčitou s výpovědní dobou 3 

měsíce, která počíná běžet 1. dnem následujícího měsíce po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. 

2.3 Smlouva nabývá účinnosti dne 08.10.2025. Počáteční datum fakturace paušálních služeb dle bodu 3.2 této Smlouvy je od 01.01.2026. 
V případě, že Smlouva podléhá povinnosti uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých 

smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, nabývá účinnosti jejím uveřejněním 

v registru smluv. Smluvní strany se dohodly, že plnění poskytnutá vzájemně mezi Smluvními stranami dle předmětu Smlouvy před její účinností, 

tedy v období od 8. 10. 2025 do účinnosti, se započítají na plnění dle Smlouvy dnem její účinnosti a Smluvní strany z tohoto důvodu nebudou 

vůči sobě uplatňovat žádné nároky z titulu bezdůvodného obohacení.  

2.4 Smlouva je platná od ode dne podpisu této Smlouvy oběma smluvními stranami. 

 

Čl.3 PLATEBNÍ PODMÍNKY A FAKTURACE 

3.1 Zákazník se za služby poskytnuté dle této Smlouvy zavazuje zaplatit KONE paušální cenu ve výši uvedené v Příloze č.4 této Smlouvy (dále 

také jen „Paušální cena“). Paušální cena je stanovena dohodou a v závislosti na režimu provádění servisních činností, resp. rozsahu služeb.  

3.2 KONE vystaví daňový doklad dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále také jen „ZoDPH“) (při 

změně zákona o DPH má KONE právo a povinnost účtovat a fakturovat DPH v souladu s touto změnou). Splatnost daňových dokladů KONE je 

21 dní ode dne jejich prokazatelného doručení Zákazníkovi. 

3.3 V případě, že daňový doklad nebude mít odpovídající náležitosti, je Zákazník oprávněn jej vrátit ve lhůtě splatnosti zpět KONE k doplnění, aniž 

se tak dostane do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněného a opraveného 

daňového dokladu Zákazníkovi. Daňový doklad je KONE povinno doručit na adresu: Česká zemědělská univerzita v Praze, Ekonomický odbor, 

Kamýcká 129, PSČ 165 00, Praha — Suchdol nebo elektronicky prostřednictvím emailu uvedeného v Příloze č. 1 Smlouvy. Jiné doručení 

nebude považováno za řádné s tím, že Zákazníkovi nevznikne povinnost daňový doklad doručený jiným způsobem uhradit. Paušální cena bude 

Zákazníkem uhrazena bezhotovostním převodem na bankovní účet KONE. 

3.4 Frekvence plateb: čtvrtletně, na konci období.  

3.5 Zákazník prohlašuje, že objekt uvedený v této Smlouvě není považován za stavbu dle § 48 ZoDPH. Současně se Zákazník zavazuje KONE 

bez zbytečného odkladu informovat o případné změně rozhodných skutečností, k níž by došlo v době účinnosti této Smlouvy. 

3.6 Za den platby se považuje odepsání fakturované částky z bankovního účtu Zákazníka ve prospěch bankovního účtu KONE. 

3.7 Úhrada Paušální ceny, její části nebo jiné platby budou KONE převedeny na její účet zveřejněný správcem daně podle § 98 ZoDPH, a to i v 

případě, že na daňovém dokladu bude uveden jiný bankovní účet. Pokud KONE nebude mít bankovní účet zveřejněný podle § 98 ZoDPH 

správcem daně, provede Zákazník úhradu na bankovní účet až po jeho zveřejnění správcem daně, aniž by byl Zákazník v prodlení s úhradou. 

Zveřejnění bankovního účtu správcem daně oznámí KONE bezodkladně Zákazníkovi. 

Čl.4 SANKCE A ODPOVĚDNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

4.1  Bude-li KONE v prodlení s poskytnutím služeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit Zákazníkovi smluvní pokutu ve výši 0,05 % denně z částky 

odpovídající částce měsíčního paušálu za každý den prodlení. Tato uvedená smluvní pokuta se týká i nesplnění nástupu na servis u nahlášených 

závad fakturovaných mimo paušální servis. 

4.2 Zákazník je povinen KONE zajistit přístup na místo plnění. Zákazník sdělí KONE veškeré informace potřebné k plnění této Smlouvy a k provedení 

konkrétního servisního úkonu. Dále je zákazník povinen informovat KONE, a.s. bezodkladně o všech možných rizicích, které se mohou v objektu 

vyskytnout a které přímo souvisí s provozováním výtahu, jako např. přístupové cesty k výtahu a do prostor pro strojní zařízení). 

4.3 Stavební úpravy, které by mohly ohrozit činnost instalace / instalací, oprav a pravidelných činností, musí být v dostatečné předstihu oznámeny 

KONE. Zákazník je dále povinen hlásit veškeré závady, škody a úpravy bezprostředně poté, kdy se o nich dozví. Právní závazky vzniklé 

Zákazníkovi z tohoto postavení nejsou touto Smlouvou dotčeny, Zákazník určí v Příloze č.1 této Smlouvy osobu/y oprávněnou/é jeho jménem 

ověřovat výkazy pracovníků KONE. V případě neurčení oprávněné osoby smluvní strany sjednávají vyvratitelnou domněnku, že výkazy 

pracovníků KONE jsou bezvadné a odpovídají skutečnosti. 

4.4 KONE odpovídá za řádné a včasné plnění závazků, vyplývajících z této Smlouvy. 
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4.5 Majitel/provozovatel prohlašuje, že ke každému výtahu vlastní technickou dokumentaci včetně Prohlášení o shodě (u výtahů uvedených do 

provozu po 1.4. 1999). Majitel/provozovatel je povinen předložit na vyzvání tuto technickou dokumentaci výtahu/ů a dokumenty/protokoly o 

všech provedených změnách do zařízení (např. výměna rozvaděče za jiný typ, výměna frekvenčního měniče za jiný typ, výměna pohonné 

jednotky za jiný typ, výměna zachycovačů za jiný typ) včetně Inspekčních zpráv k nahlédnutí KONE. Dále pak je povinen při podpisu smlouvy 

poskytnout kopii dokumentu Prohlášení o shodě ke každému zařízení, které je uvedeno v Příloze č.4 této Smlouvy. V případě, že 

majitel/provozovatel nemá technickou dokumentaci, Prohlášení o shodě, protokoly z poslední Odborné zkoušky a Inspekční prohlídky, pokud 

již byly či měly být provedeny, je povinen si tyto na svůj náklad zajistit. 

Čl.5 ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

5.1 Zákazník má právo vedle důvodů uvedených v Občanském zákoníku odstoupit od Smlouvy s účinností 30. dne od doručení písemného 

oznámení o odstoupení KONE: 

- v případě zjištění opakovaného nedodržování termínů, rozsahu a kvality prací ve Smlouvě sjednaných i přes písemné upozornění 

Zákazníkem, ležících výlučně na straně KONE, které by bránily bezpečnému užívání a provozní způsobilosti výtahu, 

- v případě změny účelu a způsobu používání předmětného zařízení, 

- v důsledku změny vlastnických vztahů k předmětnému zařízení,  

5.2 Smluvní strany se zavazují, že důvody odstoupení od Smlouvy předem projednají. 

 

Čl.6 ZÁRUČNÍ PODMÍNKY NOVÝCH ZAŘÍZENÍ KONE 

6.1  V případě, že je předmětem Smlouvy nové zařízení KONE, bude záruka poskytována v souladu se Smlouvou na dodávku a instalaci zařízení. 
Během záruky nebudou záruční opravy provedené v pracovní době KONE Zákazníkovi fakturovány. 

6.2. Jelikož KONE dodal a nainstaloval zařízení (výtah), jehož servis je předmětem této Smlouvy v rámci stavby realizované společností KONSIT 

a.s., IČO: 18630197, se sídlem Půlkruhová 786/20, Vokovice, 160 00 Praha 6 (dále také jen „Zhotovitel“), na základě smlouvy o dílo ze dne 

21. 10. 2024 (dále také jen „SoD“), uzavřené mezi Zhotovitelem a Zákazníkem jako s objednatelem, budou servisní opravy a odstraňování vad 

zařízení prováděny po dobu záruční doby, která je v délce 60 měsíců (dále také jen „Záruční doba“) plynoucí ze SoD prováděny bezplatně 

Zhotovitelem (KONSIT a.s.), tedy na účel Zhotovitele, který je zhotovitelem předmětné stavby, kde je zařízení instalováno. 

6.3. Případné pohledávky KONE za instalaci zařízení (výtahů) či provedené úkony během Záruční doby jsou předmětem smluvního vztahu 

objednatele zařízení (výtahů), společnosti KONST a.s a KONE, tedy Zákazník tedy tyto nehradí ani za tyto nikterak neručí. 

Čl.7 OSTATNÍ UJEDNÁNÍ 

7.1  Pracovní doba KONE:   pracovní dny PONDĚLÍ až PÁTEK od 07:00 do 15:30 hod.  

7.2 Pohotovostní doba KONE: 

 Pohotovostní zásahy v pracovní dny:  PONDĚLÍ až PÁTEK od 15:30 do 07:00 hod. 

 Pohotovostní zásahy v mimo pracovní dny: SVÁTKY, SOBOTA a NEDĚLE – 24 hodin denně  

 Vyproštění uvízlých osob:    24 hodin denně 

7.3 Vyproštění uvízlých osob ze zařízení KONE se poskytuje v základní záruční době ZDARMA. Pokud je vyproštění osob způsobeno vlivy, za 

které nenese zodpovědnost KONE, jako například výpadkem napájení výtahu nebo nesprávnou obsluhou nebo vandalismem, nejedná se o 

záruční opravu a společnost KONE, a.s. může tento výjezd fakturovat dle podmínek této smlouvy. Základní záruční doba se rozumí zárukou 

poskytnutou v rámci dodávky nového zařízení KONE na základě samostatné Smlouvy na dodávku a instalaci zařízení a v souladu s odst. 6.1 

této Smlouvy, pokud v Příloze č.4 této Smlouvy není uvedeno jinak. Pro Zákazníka je pak rozhodující Záruční doba dle odst. 6.2 vyplývající ze 

SoD. 

7.4 KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovní době nejpozději do 24 hodin od nahlášení provozní poruchy a u vyproštění 

uvízlých osob pak do 1 hodiny od nahlášení na zákaznické centrum KONE.  

7.5 Pokud bude Zákazník požadovat nástup na opravu v Pohotovostní době KONE, musí to výslovně uvést při nahlášení poruchy. V tomto případě 

se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozději do 4 hodin od nahlášení provozní poruchy Zákazníkem a umožní-li to kapacity KONE. 

V případě nedostatečné kapacity KONE a nenastoupení v uvedeném termínu, není oprava považována za opravu v Pohotovostní době KONE. 

Přesný termín nástupu bude dohodnut při hlášení pohotovostní opravy. Pokud bude Zákazník požadovat nástup na vyproštění, musí to výslovně 

uvést při nahlášení poruchy. 

7.6 Paušální Cena nekryje jakékoliv úkony, které nejsou součástí Rozsahu dohodnutých služeb. Tyto úkony bude KONE fakturovat na základě 

Hodinové zúčtovací sazby (HZS) a Ceny dopravy. Cena dopravy je určena v závislosti na dopravním pásmu, ve kterém se nachází Zařízení dle 

Smlouvy. Za práce v Pohotovostní době KONE a za vyproštění uvízlých osob, KONE kromě Aktuální HZS a Ceny dopravy účtuje navíc ještě 

pohotovostní příplatek ve výši 100 % aktuální HZS za každou započatou půlhodinu práce servisního technika. KONE má právo účtovat náklady 

za výjezd technika zmařený z důvodů na straně Zákazníka. Aktuální hodnota HZS a Ceny dopravy je uvedena ve Všeobecných servisních 

podmínkách na www.kone.cz. 
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Čl.8 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

8.1  Smluvní strany se dohodly, že veškerá oznámení, výzvy, notifikace, sdělení apod., která mají vztah k předmětu této Smlouvy, vyjma hlášení 
poruch a vyproštění, musí být písemná a zaslána buď prostřednictvím poštovní přepravy na adresu příslušné Smluvní strany uvedenou v záhlaví 
této Smlouvy nebo prostřednictvím elektronické pošty zaslané na emailovou adresu příslušné Smluvní strany uvedenou v záhlaví této Smlouvy. 
Pokud dojde ke změně těchto adres u některé ze Smluvních stran, je tato Smluvní strana povinna neprodleně oznámit druhé Smluvní straně 
tuto změnu, a to způsobem dle tohoto bodu Smlouvy. 

8.2 Tato Smlouva ruší a nahrazuje jakákoliv předchozí smluvní ujednání, týkající se předmětu této Smlouvy. 

8.3 Tato smlouva může být smluvními stranami podepsána vlastnoručním podpisem oprávněného zástupce dané smluvní strany v listinné formě ve 
2 vyhotoveních, z nichž jedno obdrží KONE a druhé Zákazník, nebo zaručeným elektronickým podpisem v elektronické formě. Pro vznik Smlouvy 
se vyžaduje dohoda o celém jejím obsahu, změny lze provést pouze písemně, formou dodatků. Smlouva nabývá platnosti dnem doručení řádně 
podepsaného stejnopisu této Smlouvy KONE. 

8.4 Smluvní strany se zavazují navzájem informovat o jakýchkoli změnách majících vztah k této Smlouvě. 

8.5 KONE na sebe nepřebírá změnu okolností ve smyslu § 1765 (2) a výslovně vylučuje aplikaci poslední věty uplatnění bodu (1) § 1765. 

8.6 Na KONE přechází vlastnické právo k demontovaným náhradním dílům, použitému oleji a mazivu a na vlastní náklady zajišťuje jejich řádnou 
likvidaci. Na přání Zákazníka předem, vydá KONE vyměněné náhradní díly, použitý olej, či maziva. V tomto případě je Zákazník odpovědný za 
jejich řádnou likvidaci na vlastní náklady. 

8.7 KONE nebude od uvízlých pasažérů požadovat sdělení jejich osobních údajů, a to ani v případě zneužití systému z jejich strany. 

8.8 KONE je majitelem veškerých práv duševního vlastnictví týkajících se přímo či nepřímo předmětu plnění poskytnutého společností KONE, a to 
zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybavení, návrhů a/nebo plánů, technické dokumentace a/nebo jakýchkoli dalších 
technických informací, jež přímo souvisí se zařízením a nejsou zhotoveny pro zákazníka či v jeho vlastnictví. KONE touto Smlouvou uděluje 
Zákazníkovi nevýhradní a nepřenosnou licenci k užití softwaru a programového vybavení, jež je součástí díla, a to za účelem užití a údržby díla. 
Zákazník není oprávněn v jakékoli podobě činit kopie, modifikovat či měnit software a/nebo umožnit třetí straně činit kopie, modifikovat či měnit 
software. 

8.9 KONE bezvýhradně souhlasí se zveřejněním plného znění Smlouvy tak, aby tato Smlouva mohla být předmětem poskytnuté informace ve 
smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. KONE rovněž souhlasí s uveřejněním 
plného znění Smlouvy dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru 
smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. 

8.10 Smlouva je uzavírána v elektronické podobě. Pokud je Smlouva uzavírána v listinné podobě, je sepsána ve třech vyhotoveních s platností 

originálu, přičemž KONE obdrží jedno vyhotovení a Zákazník obdrží dvě vyhotovení. 

KONE bere na vědomí a souhlasí, že je osobou povinnou ve smyslu § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole, ve znění pozdějších 
předpisů. KONE je povinen plnit povinnosti vyplývající pro něho jako osobu povinnou z výše citovaného zákona. 

8.11 Pro vyloučení pochybností smluvní strany prohlašují, že veškerá ujednání v rámci smluvního vztahu založeného touto Smlouvou odpovídají 
obchodním zvyklostem a zásadě poctivého obchodního styku. 

8.12 Zákazník podpisem Smlouvy dává souhlas KONE k případnému elektronickému zasílání faktur/daňových dokladů, protokolů Odborných 
prohlídek, Odborných prohlídek vzdáleným monitoringem, Odborných zkoušek a Inspekčních prohlídek, nebo informace o nových produktech a 
službách (dále jen elektronická komunikace) KONE prostřednictvím e-mailu. KONE může kdykoliv, bez dalšího avíza, zahájit elektronickou 
komunikaci bez dalšího souhlasu Zákazníka a zároveň ukončit písemné zasílání daňových dokladů. Faktury/daňové doklady mohou být zasílány 
naším globálním partnerem, společností Pagero, z e-mailové adresy: no-reply@pageroonline.com. 

8.13 Smluvní strany prohlašují, že si Dodatek před jeho podpisem přečetly a s jeho obsahem bez výhrad souhlasí. Dodatek je vyjádřením jejich 
pravé, skutečné, svobodné a vážné vůle. Na důkaz pravosti a pravdivosti těchto prohlášení připojují oprávnění zástupci smluvních stran své 
podpisy. 

8.14 Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:  

Příloha č.1 - osoby oprávněné jednat 

Příloha č.2 - čestné prohlášení Zákazníka 

Příloha č.3 - prohlášení Zákazníka ve vztahu k Mezinárodním sankcím 

Příloha č.4 - rozsah dohodnutých služeb, seznam zařízení a cena služeb 

Příloha č.5 - plná moc oprávněného zástupce KONE 

Příloha č.6 - Všeobecné podmínky pro servisní a digitální služby společnosti KONE, a.s. 
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PRiLOHAc.1 

Kontaktni osoby Zakaznika opravnene 

k navrhovani a uzavirani a provadeni zmen 
Smlouvy a dodatku ke Smlouve 

k objednavani planovanych servisnich 
oprav, potvrzeni / overeni vykazu KONE 

k hlaseni poruch a objednavani 
pohotovostnich oprav, potvrzeni / overeni 
vykazu KONE 

kontakt v miste instalace zafizeni 
(technik, recepcni atd.) 

e-mail pro elektronickou fakturaci 

e-mail pro pfipadnou notifikaci po 
provedenych OP a pfistup na KONE 
bezpecne uloziste k protokolum z OPVM 

Dedicated to People Flow mi=m 
verze 202S060317-1.2 (15.0) od 2024-11-01 die KONE LCS_G-5~701 

OSOBY OPRAVNENE JEDNAT 

titul / 1meno / pfiJmeni telefonni cislo e-mail 

log Jakub toelndlenst I •420 224 384 084 I klelndlens@reeciratczu.cz 

I ::===I::;=~ =====:II 
.------II ::;: 1,----1 ------, 

II •420 II 
scan@czu.cz 

Jmeno a email kontaktni osoby k pfipadnemu zasilani elektronicke komunikace, bez zaruceneho elektronickeho podpisu, ve veci nabidky, elektronicke fakturace, reportu, zprav aid. krome 
uzavirani a zmeny smk>uvy. 

Kontaktni osoby KONE opravnene 

k navrhovani a uzavirani a provadeni zmen 
Smlouvy a dodatku ke Smlouve 

Servisni mistr odpovedny za provadene 
prace na zafizeni 

Zakaznicke centrum KONE, a.s. pro hlaseni 
vyprosteni uvizlych osob a oprav 

Zakaznicka linka pro komunikaci se 
spolecnosti KONE 

Zakaznicky e-mail pro komunikaci se 
spolecnosti KONE 

Detska skupina Ponicek II. Kamycka 129 
165 00 Praha 6 - Suchdol 

titul / 1meno / pfiJmeni telefonni cislo e-mail 

Michal Horak +420 606 088 487 michal.horak@kone.com 

I ::===I .. ,=0 =====:I I 
800 115 115 

800 566 300 

informace@kone.com 
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PŘÍLOHA č.2                                                            ČESTNÉ PROHLÁŠENÍ ZÁKAZNÍKA 

 

Toto prohlášení slouží jako podklad ke stanovení oprávněnosti uplatnění režimu přenesení daňové povinnosti při poskytování stavebních nebo 

montážních prací dle § 92e ZoDPH 

Společnost: ČESKÁ ZEMĚDĚLSKÁ UNIVERZITA V PRAZE  

Se sídlem: Kamýcká 129, 165 00 Praha-Suchdol 

Identifikační číslo: 60460709 

Daňové identifikační číslo: CZ60460709 

Zastoupená: Ing. Jakubem Kleindienstem, kvestorem 

 

Prosím, označte správnou variantu: 

Plátce DPH: x ANO → Registrační číslo k DPH: CZ60460709 

   Čestně prohlašuji, že přijaté plnění od společnosti KONE, a.s. 

   BUDE x  

   NEBUDE   

   použito zcela nebo z části pro ekonomickou činnost společnosti, tedy jako plnění, které je předmětem daně a podléhá režimu 
přenesení daňové povinnosti. 

  NE    

 

Poučení: režim přenesení daňové povinnosti se uplatní pouze mezi plátci DPH, a to při poskytnutí plnění v tuzemsku (místo plnění je v ČR). Uvedený režim je tedy povinen použít plátce 

(poskytovatel plnění), který poskytne vymezené stavební nebo montážní práce s místem plnění v tuzemsku jinému plátci (příjemci plnění) pro jeho ekonomickou činnost. Režim přenesení 

daňové povinnosti se nepoužije, pokud plátce poskytuje stavební nebo montážní práce příjemci plnění, který není plátcem DPH. Jde-li o podmínku plnění mezi plátci, předpokladem pro 

povinnost použít režim přenesení daňové povinnosti je skutečnost, že tyto osoby při uskutečnění daného plnění vystupují jako osoby povinné k dani, tj. v rámci své ekonomické činnosti. 

U stavebních prací jde pak zejména o to, že osoba, která zdanitelné plnění přijímá, vystupuje u daného plnění jako osoba povinná k dani. Jestliže příjemce plnění (plátce) pořizuje přijaté 

zdanitelné plnění výlučně pro soukromou potřebu, nebo výlučně pro plnění, které není předmětem daně, není v postavení osoby povinné k dani a v tom případě se neuplatní režim 

přenesení daňové povinnosti, to znamená, že plátce, který uskutečnil zdanitelné plnění, uplatní daň na výstupu. Obdobně se neuplatní režim přenesení daňové povinnost, pokud např. 

obec pořizuje plnění pro potřeby související výlučně s její činností při výkonu veřejné správy, při níž se nepovažuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3 zákona o DPH). Pokud je 

plnění třeba i jen z části přijímáno pro více účelů, například pro soukromou potřebu plátce a pro jeho ekonomickou činnost nebo pro smíšené účely veřejnoprávních a neziskových subjektů, 

přičemž část je pro účely, kdy příjemce vystupuje jako osoba povinná k dani, půjde o plnění podléhající celkově režimu přenesení daňové povinnosti. Pro případy, kdy příjemce stavebních 

a montážních prací poskytnutých v tuzemsku je sice český neplátce, ale jde o osobu registrovanou k DPH v jiném členském státě nebo zahraniční osobu, je nutné upozornit na ust. § 94 

odst. 16 zákona o DPH. Podle tohoto platí, že takováto osoba registrovaná k dani v jiném členském státě nebo zahraniční osoba povinná k dani, se coby příjemce tuzemských plnění 

zahrnovaných pod režim přenesení daňové povinnosti stává ze zákona českým plátcem, a to již dnem poskytnutí předmětného plnění. 
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PŘÍLOHA Č.3                                         PROHLÁŠENÍ ZÁKAZNÍKA VE VZTAHU K MEZINÁRODNÍM SANKCÍM 

 

Zákazník tímto prohlašuje a zaručuje, že se na něj, ani na žádného jeho společníka, příp. vlastníka podílů společnosti, členy statutárního orgánu, 

vedoucího pracovníka, zástupce nebo skutečného majitele Zákazníka nevztahují mezinárodní obchodní omezení nebo obchodní sankce nebo jiná 

podobná omezující opatření, mimo jiné včetně těch, které zavedla Organizace spojených národů, Evropská unie a/nebo Spojené státy americké 

("Mezinárodní sankce"). 

 

Pokud se na Zákazníka, jeho společníka, příp. vlastníka podílů společnosti, člena statutárního orgánu, vedoucího pracovníka, zástupce nebo 

skutečného majitele Zákazníka nebo jakoukoli jinou třetí stranu (např. finanční instituci, pojišťovnu), se kterou Zákazník spolupracuje v souvislosti s 

touto Smlouvou, vztahují Mezinárodní sankce v průběhu platnosti této Smlouvy, je Zákazník povinen o tom neprodleně informovat společnost KONE. 

Pokud se na jakýkoli takový subjekt začnou vztahovat Mezinárodní sankce, má společnost KONE právo s okamžitou účinností a bez jakékoli 

odpovědnosti za škodu ukončit tuto Smlouvu a jakékoliv její další smluvní závazky vůči Zákazníkovi zanikají. 

 

Zákazník potvrzuje, že  

a) nejedná jako zprostředkovatel pro třetí stranu nebo jejím jménem, ať už jde o fyzickou nebo právnickou osobu, na kterou se vztahují 

Mezinárodní sankce, 

b) výrobky zakoupené od společnosti KONE nebudou prodávány nebo dodávány stranám, na které se vztahují Mezinárodní sankce, 

c) nebude dodávat náhradní díly KONE do Severní Koreje, na Kubu, do Sýrie, Íránu, Ruska, Běloruska, na Krym a/nebo do částí Doněcké, 

Chersonské, Luhanské a Záporožské oblasti na Ukrajině a 

d) nebude jinak jednat způsobem, který by obcházel platné Mezinárodní sankce. 

 

Společnost KONE nepřebírá žádnou odpovědnost za jakékoli škody, náklady nebo výdaje, které mohou Zákazníkovi nebo jiné straně vzniknout v 

důsledku toho, že společnost KONE nemůže dodávat výrobky z důvodu jakýchkoli Mezinárodních sankcí. 

 

Zákazník je povinen nahradit společnosti KONE veškeré nároky, náklady nebo škody vzniklé v důsledku porušení tohoto prohlášení. 
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PRiLOHA C.4 ROZSAH DOHODNUTYCH SLUZEB A CENA SLUZEB 

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE ~1~~¼~~iV 
(Sluzby nezahrnute do pausalni ceny jsou reahzovany a fakturovany na zaklade samostatne KONE nabidky a objednavky od Zakaznika) CENE 

Odbome prohlidky 
(OP) 

Pravidelna preventivni udrzba 
(PPU) 

Uhlikove kontrolovany servis 

Uhlikove neutralni servis 
a vyrovnani emisi oxidu uhliciteho 

Cinnosti provadene k zajisteni bezpecnosti 
provozu zafizeni Provozovatelem 
(CPP) 

C1steni prohlubne sachty, strechy klece 
a stroiovny od provoznich neastot 

Odbome zkousky 
a posuzovani provoznich rizik vytahu 
(OZ) 

lnspekcni prohlidka 
(IP) 

Material pro prav1delnou preventivni udrzbu a 
c1steni 

Vnitrni cisteni prosklene ocelove konstrukce 

Detska skupina Ponicek IL Kamycka 129 
165 00 Praha 6 - Suchdol 

Sluzba vyzadovana CSN 27 4002. Terminy a rozsah jsou dany touto 
normou. Objednavatel pozaduje provadet fyzickych. OP. Odborny servisni 
pracovnik provede odbornou prohlidku zai'izeni v souladu s NV 193/2022 
Sb. a CSN 27 4002. 

Sluzba vyzadovana CSN EN 13015+A1. Terminy, rozsah a provedeni je 
dano touto normou nebo vyrobcem zafizeni, pokud je uveden v manualu 
pro dane zai'izenL V ramci pravidelne preventivni udrzby odborny pracovnik 
provede vsechny ukony poti'ebne k zajisteni provozuschopnosti vytahu tzn. 
kompletni sefizeni zai'izeni a jeho promazanL Sluzba zahrnuje doplneni 
oleje do prevodovky a samotne olejove naplne do samo mazu (sluzba 
nezahrnuje vymenu hydraulickeho oleje u hydraulickych vytahu). 

KONE definuje jasne kroky a opatfeni, kterymi uhlikove emise aktivne snizujeme, a 
to v souladu s nasimi stanovenymi cili a vedecky podlozenymi a environmentalnimi 
srnemicemi. Opatfeni, ktera jsou pfij imana na ceste k ekol()!lictejsi udrzbe jsou 
mimo jine nasledujici: 
• 94 % odpadu v nasich provozech je recyklovano 
• spoluprace s dodavateli na snizovani emisi CO2 (dily, obaly, ... ) 
• pfinaseni inovativni feseni (napf. baterie, opravy) 
• optimalizace planovani tras pro snizeni poctu jizd 
• pfechod na nizkoemisni flotilu automobilu 
• ve vsech vyrobnich zavodech pfechod na 100 % obnovitelnou ener!lii 

KONE udrzuje vase zafizeni chytrym a udrzitelnym zpusobem, a navic 
kompenzuje emise oxidu uhliciteho vznikle behem udrzby. Kompenzace 
zahrnuje emise napfiklad z vozidel udrzbove flotily, nahradnich dilu a 
zafizeni KONE. Tyto emise jsou kompenzovany investicemi do projektu, 
ktere snizuji emise oxidu uhliciteho ve spolupraci s nasim partnerem South 
Pole, ktery je lidrem v odvetvi boje proti zmene klimatu. 

Die CSN 27 4002 jsou typickymi pfiklady servisnich ukonu, ktere provadi 
Provozovatel napr. vybaveni nastupist' / nakladist' a jejich osvetleni, 
ohrazeni sachty, stav ohrazeni vytahove sachty a klece vytahu 
z dostupnych mist, osvetleni klece, ovladace, nouzova si!]nalizace, 
dorozumivaci zafizeni, a to v terminu minimalne 1x za 14 dnL 

V ramci pravidelne preventivni udrzby servisni pracovnik provede zakladni 
vycisteni stropu kabiny, prohlubne sachty a strojovny od provoznich 
necistot suchou cestou. 

Sluzba vyzadovana NV 193/2022 Sb. a CSN 4007. Terminy jsou danytouto 
normou. Jedna se o zkousku provadenou zkusebnim technikem 
v pravidelnych intervalech overeni funkce a zpusobilosti k dalsimu provozu 
zahrnujici i provereni elektrickeho zai'izeni vytahu a zjisteni nebezpeci / 
nebezpecnych situacL Soucasti zkousky je mimo jine take zkouska brzdy 
vytahu a trakcni zkouska s nadstandardnim zatizenim klece zkusebnim 
zavazim, vcetne vypracovani samostatneho protokolu z Odborne zkousky. 

Sluzba vyzadovana NV 193/2022 Sb. a CSN 4007. Terminy jsou danytouto 
normou. KONE na zaklade objednavky od Zakaznika zajisti provedeni 
lnspekcni prohlidky autorizovanym lnspekcnim organem Po vyhotoveni IP, 
KONE preda lnspekcni zpravu Zakaznikovi. Sluzba je fakturovana 
samostatne. 

Pro vykon pravidelne preventivni udrzby a Cisteni prohlubne sachty, 
strechy klece a strojovny od provoznich necistot poskytujeme maziva a 
prostredky pro zajisteni teto sluzby. 

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vycisteni vnitrni casti 
prosklene ocelove konstrukce vytahu. V cene dodavky bude zahrnuto 
vyluxovani vsech vniti'nich prostor a celkove omyti skel a pficniku sachty 
vc pojezdu a konstrukci sachetnich dverL Sluzba je fakturovana 
samostatne. 

28/11/2025 
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PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE • • • 
(Sluzby nezahrnute do pausalni ceny 1sou reahzovany a fakturovany na zaklade samostatne KONE nabidky a objednavky od Zakaznika) 

Vnitrni c1steni betonove/zdene sachty 

Vnitrni vyc1steni kabiny vytahu 

Vyprosteni uvizlych osob z kab1ny vytahu 
po ukonceni zarucni doby 

Dopravne pro cinnost1 zahrnute 
V pausalni cene 

Dopravne pro cinnost1 mImo pausalni cenu 

Nastup na vyprosteni do 1 hodiny od 
nahlaseni na zakaznicke centrum KONE 
u vytahu s dopravou osob 

Nastup na opravu v pracovni dobe 

Nastup na pohotovostni opravy v mImo 
pracovni dobu KONE 

Material zahrnut v cene po dobu zaruky 

Material zahrnut v cene mimo zaruku 

Prace technika v pracovni dobe KONE 
Pracovni dny Po-Pa od 07:00 do 15:30 
pro mimoi'adne servisni / provozni poruchy / 
pro vyjezdy na zaklade d1agnostiky sluzby 
24/7 Connected Services 

Prace technika mimo pracovni dobu KONE 
nebo pi'i pohotovostnim vyjezdu pro servisni 
opravy / provozni poruchy 

Hlasova sluzba SIM T - SIM karta pro GSM 
(pripojeni pro nouzove volani z kabiny vytahu) 

Zkouska funkce EVAKUACE u evakuacnich 
nebo pozarnich vytahu 

Detska skupina Ponicek II. Kamycka 129 
165 00 Praha 6 - Suchdol 

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vycisteni vnitrni casti 
sachty vytahu. V cene dodavky bude zahrnuto vyluxovani vsech vnitrnich 
prostor vc. pojezdu a konstrukci sachetnich dvei'i. Sluzba je fakturovana 
samostatne. 

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vycisteni vnitrni casti 
kabiny vytahu. V cene dodavky bude zahrnuto omyti, vylesteni a oseti'eni 
vsech casti kabiny. Sluzba je fakturovana samostatne. 

Po ukonceni zarucni doby vytahu je vyprosteni uvizlych osob poskytovano 
nadale zdarma. 

Zakaznik u cinnosti zahrnutych v Rozsahu dohodnutych sluzeb nehradi 
naklady na dopravu spojenou s temito cinnostmi. 

Ke sluzbam mimo Rozsah dohodnutych sluzeb je uctovano dopravne. 
Dopravne je fixovano die dopravnich pasem, tzn. neuctovano za ujety km, 
ale uctovano castkou bez ohledu odkud servisni pracovnik vyjizdi na 
pozadovany servisni zasah. 

KONE zajist'uje vyprosteni uvizlych osob z vytahu 24hodin denne s 
nastupem na toto vyprosteni do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznicke 
centrum KONE Zakaznikem. Pokud je zarizeni vybaveno dorozumivacim 
zai'izenim, je uvizla osoba prubezne informovana o terminu prijezdu 
servisniho pracovnika na misto. 

Pracovnici KONE nastoupi a zahaji prace na nahlasenou opravu v pracovni 
dobe KONE nejpozdeji do 24 hodin od nahlaseni na zakaznicke centrum 
KONE. 

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobe KONE, 
musi to vyslovne uvest pri nahlaseni poruchy. V tomto pripade se KONE 
zavazuje nastoupit na opravu nejpozdeji do 4 hodin od nahlaseni provozni 
poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Pfesny termin nastupu 
bude dohodnut pi'i hlaseni pohotovostni opravy 

Po dobu zaruky na dodavku noveho zai'izeni KONE, jsou veskere nahradni 
dily pro zarucni opravy poskytovany zdarma. Nevztahuje se na bezne 
opotrebovane nahradni dily a dily, k jejichz poskozeni doslo pusobenim 
vnejsich vlivu (vandalismus). 

Po ukonceni zarucni doby na nove zarizeni KONE jsou veskere nahradni dily 
poskytovany zdarma. V pripade poruchy s vyuzitim nahradniho dilu Zakaznik 
jiz nehradi tento material. T ato sluzba plati pouze v pi'ipade, ze soucasti 
pausalu je i prace pfi opravach v pracovni a mimopracovni dobu. Nevztahuje 
se na bezne opotrebovane nahradni dily a dily, k jejichz poskozeni doslo 
pusobenim vnejsich vlivu (vandalismus). 

Prace poskytovane pri opravach nahlasenych na zakaznicke centrum 
KONE a prace poskytovane na zaklade diagnostiky sluzby 24ll Connected 
Services nejsou uctovany Nevztahuje se na prace na odstraneni zavad 
zpusobenych vnejsimi vlivy (vandalismus). 

Prace poskytovane pi'i opravach mimo pracovni dobu KONE a v pi'ipade 
pohotovostniho vyjezdu v pracovni dobe KONE (viz Cl. 7.5) jsou uctovany 
v beznych hodinovych zuctovacich sazbach s pi'iplatkem 100 %. 

V pfipade, ze je vytah vybaven obousmemym dorozumivacim zai'izenim, 
poskytuje KONE vlastni pausalni SIM kartu do tohoto zai'izeni a platby 
operatora hradi KONE. Odpovednost za funkcnost dorozumivaciho zafizeni je 
ze Zakaznika pfenesena na KONE. V techto pripadech provadi KONE vzdaleny 
monitoring dorozumivaciho zafizeni. V pfipade zjisteni nefunkcnosti/poruchy 
zai'izeni automaticky provede opravu zafizeni, ktera je nasledne fakturovana 
samostatnym danovym dokladem. 

KONE provede asistenci u zkousky funkcnosti evakuacniho nebo 
pozarniho vytahu die vyhl.c.246/2001 Sb .. 
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Dedicated to People Flow mi=m 
verze 202S060317-1.2 (15.0) od 2024-11-01 die KONE LCS_G-5~701 

PREHLED DIGITALNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE ZAHRNUTO V 
(Sluzby nezahrnute do pausalni ceny jsou real,zovany a fakturovany na zaklade samostatne KONE nabidky a objednavky od Zakaznika) PAUSALN[ CENE 

KONE Online 
webovy online pi'istup pro sledovani a analyzy 
servisnich cinnosti na vasem zai'izeni 

KONE Mobile 
mobilni apl1kace pro sledovani a analyzy 
servisnich cinnosti na vasem zai'izeni 

KONE 24/7 Connected Services 

Odboma prohlidka provedena vzdalenym 
monitoringem (OPVM) 

KONE Elevator Call 

KONE Information 

KONE Remote Services (vzdalene sluzby) 

Detska skupina Ponicek IL Kamycka 129 
165 00 Praha 6 - Suchdol 

Zakaznik ziska pi'istup do weboveho portalu KONE Online, pro sledovani a 
analyzy servisnich cinnosti. Zaroven ma Zakaznik moznost znzovat 
pi'istupy dalsim uzivatelum a upravovat portal jakozto spravce portalu. 

Zakaznik ziska pfistup do mobilni aplikace, pro sledovani a analyzy 
servisnich cinnosti. 

Jedna se o inteligentni sluzbu, ktery vyuziva analytiku zalozenou na Al 
(umela inteligence) k provadeni predpovednich rozhodnuti v oblasti udrzby 
vytahu, eskalatoru a automatickych dvei'i budov. Diky inteligentni sluzbe 
muzeme pine predvidat potencialni poruchy zai'izeni, reagovat drive, nez k 
nim opravdu dojde a zabranit tak neplanovanym odstavkam. To znamena 
lepsi bezpecnost, spolehlivost, prodluzenou zivotnost zarizeni a plnou 
transparentnost nasich aktivit 

Odbomou prohlidku vzdalenym monitoringem provede odborny servisni 
pracovnik v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002 bod 5.1. 7. Provadet 
ji lze pouze na KONE zarizenich s aktivovanou sluzbou 24/7 Connected 
Services. 

KONE Elevator Call je cloudove reseni, ktere umoznuje uzivateli privolat 
vytah pomoci sveho chytreho telefonu - neni tak potreba dotykat se 
povrchu tlacitek, coz zvysuje hy~ienickou bezpecnost Vytah si pi'ivolate 
skrze mobilni aplikaci KONE Flow, ktera slouzi k pnvolani vytahu kdekoli v 
budove. Aplikace je k dispozici pro iOS a Android. 

KONE Information umoznuje jednoduchou, ale flexibilni komunikaci s 
uzivateli budovy. Cileny obsah je sdileny prostrednictvim displeju Media 
Screens ve vytazich a prehravacich medii jinde v budove. Rychle a snadno 
publikujte obsah na jednom nebo vice mistech z libovolneho pocitace s 
pfipojenim k internetu. 
Verze Light umoznuje sdilet zakladni informace jako text, obrazky, datum, 
hodiny, seznam najemcu, textove informace. 
Verze Premium umoznuje sdilet navic oproti verzi Light Online video, 
Online zpravy, informace o pocasi, doprave, informace ze Socialnich medii 
a informace z vybranych Online portalu 

Povereni pracovnici spolecnosti KONE jsou schopni provadet nektere 
servisni ukony na dalku. Pokud smlouva zahmuje sluzbu KONE Remote 
Services, pokusi se KONE nejdi'ive odstranit zavadu na dalku. Pokud je 
odstraneni zavady na dalku uspesne, muze se dodavatel rozhodnout, ze 
servisni pracovnik KONE toto zai'izeni jiz nenavstivi. Vzdalene sluzby 
zahrnuji take urcite funkce (napi'iklad vzdalene privolani kabiny}, ktere lze 
pouzit jako prvni pokus o vyprosteni uveznenych cestujicich pred pi'ijezdem 
technika na misto nebo pred zahajenim tradicnich metod vyprosteni. Tyto 
dalkove akce neobchazeji ani nezasahuji do bezpecnostnich soucasti nebo 
mechanismu zafizeni vytahu, a proto jsou rovnocenne s metodami 
vyprosteni. Mohou je vsak provadet pouze povereni pracovnici spolecnosti 
KONE. 
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Dedicated to People Flow mi=m 
verze 202S060317-1.2 (15.0) od 2024-11-01 die KONE LCS_G-5~701 

KONE 24/7 Connected Services 
Zahrnute v cene pausalnich sluzeb 

KONE 24ll Connected Services je sluzba nepfetrzite diagnostiky, ktera shromazd'uje data o stavu Vaseho zafizeni. Tato data analyzujeme a 
vyuzivame k tomu, abychom ucinili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohledne feseni pfipadnych problemu jeste predtim, nez nastanou. A pokud 
se neco stane, hned se to muzeme dozvedet, abychom rozhodli o spravnem postupu. Tato sluzba Varn umozni byt v klidu Um, ze Vas pine 
informujeme o stavu Vaseho zai'izeni a veskerych cinnostech udrzby, ktere provadime. 

Podrobne podminky pro sluzbu KONE 24ll Connected Services 

Pokud je na vytahu, eskalatoru nebo pohyblivem chodniku spolecnosti KONE instalovano zai'izeni pro vzdaleny monitoring za ucelem 
1. poskytnuti sluzby KONE 24ll Connected Services, je toto zai'izeni majetkem spolecnosti KONE. Zai'izeni pro vzdaleny monitoring je 

poskytnuto Zakaznikovi jako soucast Sluzeb. 

KONE 24/7 Connected Services je vzdalena monitorovaci sluzba s umelou inteligenci. Smluvni strany se mohou pozdeji dohodnout na 
2. pridani novych, dalsich sluzeb servisu k zai'izeni. V takovych pi'ipadech smluvni strany odpovidajicim zpusobem pisemne zaktualizuji 

Smlouvu. 

3. 
Zakaznik dava spolecnosti KONE pravo vyuzivat teto sluzby pro shromazd'ovani, export a pouzivani dat !]enerovanych pouzivanim a 
provozem zai'izeni. Spolecnost KONE vlastni exportovana data pouze pro ucely spolecnosti KONE. 

4. Sluzby jsou poskytovany po dobu trvani Smlouvy. V pfipade uplynuti doby ucinnosti ci ukonceni Smlouvy automaticky konci i sluzba KONE 
24/7 Connected Services. 

Pokud jsou veskere servisni sluzby ukonceny nebo je ukoncena jen KONE 24ll Connected Services, Zakaznik poskytne na pozadani 
5. spolecnosti KONE pi'istup k zafizeni za ucelem odstraneni zai'izeni pro vzdaleny monitoring , ktere je ve vlastnictvi spolecnosti KONE na 

naklady spolecnosti KONE. Toto pravo trva i po uplynuti doby ucinnosti ci ukonceni Smlouvy. 

Zakaznik neni opravnen pouzivat zafizeni pro vzdaleny monitoring jinak, nez jako soucast zafizeni a k ucelu, ke kteremu je urcen. 
6. Zakaznik nesmi prostfednictvim zpetneho inzenyrstvi ci jinak se pokusit ziskat zdrojovy k6d jakehokoliv softwaru beziciho na zafizeni pro 

vzdaleny monitoring. 

Spolecnost KONE neodpovida za zadne vypadky systemu KONE 24ll Connected Services z duvodu nedostatecneho pokryti mobilni site v 

7. 
miste monitorovaneho zai'izeni, v dusledku neopravnene manipulace se zai'izenimi pro vzdaleny monitoring ci z jinych duvodu mimo 
kontrolu spolecnosti KONE. KONE neposkytuje zadnou zaruku, ze system KONE 24/7 Connected Services bude pracovat bez prerusovani 
a bezchybne. 

8. 
Pokud Zakaznik pouziva/vyzaduje instalaci vlastni SIM karty ci sit'ove pfipojeni k pfenosu dat vyzadovanemu systemem KONE 24ll 
Connected Services, pak KONE nemuze a negarantuje funkcnost teto sluzby. 

9. 
Jakekoli opravy ci udrzba z podnetu KONE 24ll Connected Services se provadeji die dohodnutych podminek ve Smlouve na zaklade 
podminek pokryti oprav sjednanych ve Smlouve. 

KONE si vyhrazuje pravo jako soucast sluzby 24ll Connected Services av souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002 provadet vybrane 
10. odborne prohlidky vyuzitim tzv. vzdaleneho monitoringu (dale jen OPVM) Zakaznik bude vhodnym zpusobem o vysledku takto provedene 

odborne prohlidky bez odkladu informovan. 

KONE bude zakaznika o kazdem pfijeti okamziteho pozadavku KONE 24/7 Connected Services, resp. o vyjezdu v pracovni dobe i 

11. 
mimopracovni dobe KONE, telefonicky informovat V pfipade, ze nebude kontaktni osoba Zakaznika k zastizeni, KONE povazuje ten to 
informativni hovor za uskutecneny a vyjezd servisniho technika bude uskutecnen v pracovni dobe KONE. Sjednana doba pro 
uskutecnovani telefonickych hovoru je od 7:00 do 22:00 hod. pokud se strany nedohodnou jinak 

Detska skupina Ponicek IL Kamycka 129 
165 00 Praha 6 - Suchdol 
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45783748 
Kamycka 129 
165 21 Praha 

Oetska skupina Ponicek II. 
CZ_ZONE1 

Detska skupina Ponicek IL Kamycka 129, 165 00 Praha 6 -Suchdol 

SEZNAM ZARizENi A CENA SLUZEB 

Vyrobce: KONE 
Typ: MonoSpace300DX, PWOS/10-19 

Nosnost: 630 kg 
Patra/Ovefe 3 / 3 
Rok vyroby 2025 

Budova nevefejna 
S dopravou osob 

Vytah nen i evakuacn i 
SIM karta KONE 

28/11/2025 

CPP (na objednavku) 
OP/OPVM - 3 krat za rok (v pausalu) 

PPU die CSN EN 13015+A1 (v pausalu) 
OZ - jednou za 3 roky (na objednavku) 

IP - jednou za 6 let (na objednavku) 
24/7 Connected Services (v pausalu) 

Vzdalene sluzby (v pausalu) 

Dedicated to People Flow mi=m 
vene 20250603 17.1.2 (15.0) od 202•11-01 dfe KONE LCS_ G·S-0701 

Opravy a udriba: 1 294,93 Kc (DPH 21%) 
Revize, prohlidky a ostatni sluzby 1 505,07 Kc (OPH 21%) 2 800,00 Kc 

Celkem Kc bez DPH/mesicne 2 800,00 Kc 

Vyse DPH ve snizene sazbe 12% 0,00 Kc 

Vyse DPH ve zvysene sazbe 21% 588,00 Kc 

Celkem Kc vcetne DPH/mesicne 3 388,00 Kc 
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Dedicated to People Flow ~!=m 
verze 202S060317-1.2 (15.0) od 2024-11-01 die KONE LCS_G-5~701 

PRiLOHA C.5 PLNA MOC OPRAVNENEHO zASTUPCE 

Dedicated to People Flow l!=m 

PLNA MOC 

Spolofnost KONE, a.s. se sldlem Evropska 423/178, 160 00 Praha 6 - Vokovice, zapsantl 
v obchodnlm r8jstflku vedenem M~stskym soudem v Praze, oddil B. vlo.tka 775, ICO 00176842, 
zastoupena predsedou spravnl rady Ing Janem Samalem a Clenem spravnl rady Ing Martlnem 
Slatinkou (dale ;en ..zmocnitel") 

spotecnosu K NI::, a s pl1 1ee1nan a 
potenclalnlml smluvnlml partnery: 

timto 
zplnomoci\uJe 

ic and Slovakia pana 
(dale jen .,z.mocnl'lnec") k zastupovani 

obchodnlch smluv se stavaJlclmi nebo 

• smluv na servis vytaM, esk.alator0 a automatickych dverl (maxlmaln~ do 1011 z.arrzenl na Jednu 
smlouvu) 

Zmocnlrnec je dale opravnll!n zastupovat zmoct1itele ve vy~rovych Nzenlch a veteJnych zakazkach na 
servis v ramci t6chto podepisovat vetkerll souvisejlcl dokumenty, prohlatenl a potvrumf a uzavlrat 
predm~tne smlouvy 

ZmocnAnec je te:t opravnAn an1t ve~kera uCelna a potrebna prohlatenl a pravnr jednanl souvlsejlcl 
s vyte uvedenym 

Tato plna moc se udeluje na dobu urc,100 s platnosll do 31 12.2025 

V Praze, dne 20 05.2025 

Zmocnltel 

Jako zmocnenec tuto plnou moc pi'ijlmam 

Zmocnt\nec 

Detska skupina Ponicek II. Kamycka 129 
165 00 Praha 6 - Suchdol 
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Dedicated to People Flow ~!=m 
verze 202S060317-1.2 (15.0) od 2024-11-01 die KONE LCS_G-5~701 

PRiLOHA c.6 VSEOBECNE PODMiNKY PRO SERVISNi A DIGITALNi SLUZBY SPOLECNOSTI KONE, a.s. (verze platna od 1.1.2025) 

1. DEFINICE 

Vsechny zde pouzite pcjmy psane velkym pocatecnim pismenem maji stejny vyznam, ktery je jim piifazen ve smlowe. Dale maji nasledujici pcjmy lento vyznam: 

Pojem Popis 

KONE Spolecnost KONE, a.s., IC: 00176842, se sic:lem Evropska 4231178, Praha 6 -Vokovice, PSC: 160 00, spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Meslskym soudem v Praze, 
oddil B, vlozka 775. 

Zakaznik Fyzicka nebo pravnicka osoba wedena v hlavicce smlouvy, ktera je provozovalelemlvlastnikem zaiizeni, nebo spolecnost, ktera vlastnika/provozovatele zafizeni zastu~. 

Smlowa Smlowa uzavfena mezi spolecnosti KONE a zakaznikem za ucelem poskytovani sluzeb, vcetne techto vseobecnych servisnich podminek a vsech dalsich pfiloh smlouvy. 

Doba plalnosti Doba plalnosti smlouvy dohodnula ve Smlowe. Smlouvy 

Zaiizeni Vytahy, eskalatory, automaticke dveie, brany, zavory a/nebo jina za'izeni uvedena ve Sm!01Ne a jejich casti. 

Sluzby vcelne digitalnich sluzeb, klere maji by! provedeny spolecnosti KONE, vztahujici se k zafizeni, jak je podrobne uvedeno ve smlouve. Digilalnimi Sluzbami se rozumi sluzby API 
Sluzby spolecnosti KONE, KONE 24ll Connected Services, KONE Remote Services, KONE Residential Flow, Aocess and Visit, KONE Elevator Call, KONE lnfonnation, KONE Elevalot Music, 

jakoz i budouci digitalni sluzby nabizene spolecnosli KONE vcetne napn7dad jakychkoli zmen, aklualizaci nebo novych verzi. 

Pracovni doba Pondeli az palek od 7:00 do 15:30 hod. 

Poholovoslni doba Pondeli az palek od 15 30 do 07:00 hod. Svalky, soboty a nedele 24 hodin denne. 

Smluvni slrana nebo Zakaznik alnebo spolecnost KONE. smluvni s!rany 

Cena Popalky splalne zakaznikem za poskytovani sluzeb die Smlouvy, bez DPH. 

Aklualni HZS Aktualni hodinova zuclovaci sazba cini 1 378,- Kc/hod. bez DPH. 

Cena dopravy Cena dopravy c:le dopravniho pasma, ve klerem se nachazi zaiizeni, piicemz jednofliva dopravni pasma s cenou dopravy jsou uvedena v lechlo Podminkach. Konkrelni dopravni 
pasmo, ve kterem se nachazi zaiizeni, je wedeno ve Smlowe. 

Podminky Tyto Vseobecne podminky pro servisni a digilalni sluzby spolecnosti KONE, a.s. 

Obcansky zakonik Zakon c. 8912012 Sb , obcansky zakonik, ve zneni pozdejsich pie<%>isu. 

Zakonne pozadavky Vsechny platne zakonne, regulacni a legislativni pozadavky lykajici se slavu a servisu zafizeni. 

Uzivalele Fyzicke, nebo pravnicke osoby, ktere jsou koncovymi uzivateli sluzeb. 

(a)pozar, kw', voda, vlhkost, pielizeni nebo sedani budovy, (b) abnonnalni leplota nebo vlhkosl nebo jine nezadouci podminky, (c) kolisani, pferuseni nebo nedoslupnost zdroje 

Vyloucene udalosti napajeni nebo komi.,ikacnich sili, (d) pocilacove viry, hackerske nebo inlemelove utoky, (e) zneuzili, neopravnena manipulace, kradez zafizeni nebo jinych zafizeni od spolecnosti 
KONE nebo vandalismus vuci nemu, (f) prace provadene na zaf,zeni nebo jinych zaiizenich od spolecnosti KONE kymkoli krotne spolecnosti KONE, (h) zastarale zaiizeni nebo dily a 
(ij jakekoli jine pficiny mimo pfimefenou kontrolu spolecnosti KONE. 

Exlemi poskytovalel Tfeti s!rana poskytujici zakaznikovi sluzby s vyuzi1im sluzeb API spolecnosti KONE. 
aplikaci 

2. VSEOBECNE PODMiNKY PRO SERTVISNi A DIGITAi.Ni SLUZBY 

Tyto Podminky tvoii nedilnou soucasl Smlouvy a jakekoliv nabidky KONE. KONE ma pravo tyto Podminky jednos!ranne menil, o cemz bude Zakaznika infonnoval vyvesenim na www.kone.cz (VSP) nejpozdeji 
jeden (1) mesic pied planovanou ucinnosti zmeny. Pokud Zakaznik ve lhite jednoho (1) mesice po vyveseni takoveho oznameni KONE pisemne neinfonnuje, ma se za to, ze se zmenou Podminek souhlasi od 
dne ucinnosti zmeny. Pokud Zakaznik KONE ve vyse uvedene lhute infotmuje, ze se zmenou Podminek nesouhlasi, je kazda ze Sir an opravnena Smlouvu vypovedel s vypoveaii lhutou tfi (3) mes ice, a to, pokud 
se s!rany nedohoa,ou jinak, klera zacina bezel den nasle<iljici po dni doruceni piserme vypovedi druhe Slrane. V piipade rozporu mezi ustanovenim techlo Podminek a Smlowou se uplalni ustanoveni ujednane 
veSmlouve. 

Je-li to technicky mozne mohou by! sluzby a jednoHive servisni ukony die odbomeho wazeni spolecnosti KONE l"'ovadeny fonnou vzdaleneho piistupu s vyjimkou ukonu, jez vyzaduji lyzickou pffomnost servisniho 
technika (napi. periodicke bezpecnostne-technicke kontroly). Spolecnost KONE provadi Sluzby behem Praoovni doby. Neni-li ve smlouve stanoveno jinak, nebude do ceny zahmuta zadna prace vykonana mimo 
Pracovni dobu a bude spolecnosti KONE uctovana samostalne. Podminky a ceny praci mimo Pracovni dobu se fidi podminkami dohodn utymi ve Smlouve a podminkami uvedenymi ve Vseobecnych podminkach 
pro servisni a digilalni sluzby spolecnosti KONE, a.s. 

3. VYLOIJCENi Z ROZSAHU SLUZEB 

Neni~i ve smlouve uvedeno jinak, jsou z techto Sluzeb vytouceny nasledujici prace a/nebo jejich casti a spolecnost KONE je muze uctovat samostatne. 

(a) Opravy a vymena svelelnych prvku a balerii. 
(b) Oprava nebo vymena dilu alnebo jine prace v dusledku vyloucenych udalosti. 
(c) Cisteni, s vyjimkou cisteni necistol, ktere jsou piimo zpisobeny poskytovanim Sluzeb. 
(d) Konlroly nebo leslovani zaiizeni provadene organy, kon!roinimi subjekly nebo jinymi tfelimi s!ranami. 
(e) Udrzba a opravy site LAN (Local Area Nelwotk). 
(f) Oprava a vymena systemu fizeni pfislupu zakazniku a komunikacnich zafizeni (napi. infonnacni obrazovky, televizory, hudebni systemy). 
(g) U zaiizeni, ktera puvodne nedodala a neinstalovala spolecnosl KONE, montaz, oprava alnebo vymena di u nebo dopliikovych malerialu v dusledku vad kvalily zaiizeni vyrobce nebo instalujicino sutjektu, 

malerialu nebo femeslneho zpracovani. 

4. ZAVAZKY ZAKAZNiKA 

Zakaznik musi neproc:lene infonnoval spolecnost KONE v pfipade: 

(a) jakekoli zavady na zaiizeni nebo digilalnich Sluzeb nebo nehody, ktera se lyka zaiizeni; 
(b) jakychkoli zmen nebo planovanych zmen v pouzivani zaiizeni nebo mista montaze; 
(c) jakychkoli zmen ve svych fakltl'acnich udajich a kontaklnich osobach. 

Zakaznik zajisti prarovnikum spolecnosti KONE bezpecne a piimefene pracovni !"'OStfedi. Zakaznik musi poskytnoul praoovnikum spolecnosti KONE snadny pfislup k zaiizeni umoziiujici vykon Servisnich sluzeb 
a poskytne pozadovane pocty klicu a piistupovych karel do oqektu, piipadne strojovny, a to bezplatne. 

Zakaznik bude spolupracovat se spolecnosti KONE v souladu s jejimi pfimefenyrni pozadavky. Zakaznik poskytne veskere infonnace, ktere pozaduje spolecnosl KONE a ktere se vztahuji k zafizeni, a zajisti, aby 
vsechny infonnace, klere poskytuje, byty uplne a pfesne. 

Zakaznik je odpovedny za veskera kabelova vedeni na misle montaze a stabilni zdroj napajeni pro zaiizeni. Zakaznik je odpovedny za pouzivanou mistni sif LAN a jakekoli rozhrani mezi sili LAN a zaf12enim. 
Zakaznik zajisti, aby sif LAN a veskere mozne rozhrani smerem k zaiizeni spliiovaly lechnicke pozadavky, ktere spolecnost KONE a/nebo dodavalel zafizeni sdelili, a aby sif LAN neovfiviiovala negalivne funkci 
zarizeni. 

Zakaznik je povinen odskodnil a ochranil spolecnosl KONE pied veskerymi zavazky, naklady, vydaji, skodami a z:lratami, klere vzniknou spolecnosti KONE v dusledku poruseni telo casti 4 ze s!rany zakaznika a 
jeho nedbalosti nebo umyslneho pochybeni ci v souvislosti s nimi. 
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5. POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB  

KONE poskytuje Servisní služby v rozsahu dohodnutém ve Smlouvě. KONE Servisní služby poskytuje s náležitou odbornou péčí, v souladu s pokyny výrobce, ČSN EN 274002, ČSN EN 274007 v souladu s NV 

193/2022 Sb. a s nejnovějšími výrobními znalostmi. K poskytování Servisních služeb používá KONE školené pracovníky. Není-li ve Smlouvě sjednán jiný režim, nastoupí KONE na opravu v Pracovní době, a to 

nejpozději následující pracovní den od nahlášení provozní poruchy, u vyproštění uvízlých osob pak do 1 hodiny od nahlášení na zákaznické centrum KONE. Pokud bude Zákazník požadovat nástup na opravu v 

Pohotovostní době, musí to výslovně uvést při nahlášení poruchy. V tomto případě KONE nastoupí na opravu nejpozději do 4 hodin od nahlášení poruchy Zákazníkem a umožní-li to kapacity KONE. Přesný termín 

nástupu bude dohodnut při hlášení pohotovostní opravy. Pokud bude Zákazník požadovat nástup na vyproštění, musí to výslovně uvést při nahlášení poruchy. Není-li ve Smlouvě sjednáno jinak, Servisní služby 

nezahrnují výměnu žárovek, zářivek, čištění zařízení, úpravy zařízení, které jsou vyžadované novou právní úpravou, doporučeny nebo nařízeny příslušnými kontrolními orgány nebo nezávaznými technickými 

normami, údržbu kabelů elektrického napájení nebo telefonních a datových kabelů. Pokud dojde k porušení telefonního či datového spojení, není KONE po dobu trvání poruchy povinno poskytovat příslušné Servisní 

služby. 

6. POSTAVENÍ ZÁKAZNÍKA  

Provozovatelem zařízení je Zákazník. Zákazník je povinen KONE poskytnout veškerou součinnost potřebnou pro řádné plnění povinností KONE plynoucích ze  Smlouvy. Zákazník je dále povinen hlásit veškeré 

závady, škody a úpravy v objektu, které by mohly mít vliv na poskytování Servisních služeb, bezprostředně poté, kdy se o nich dozví. Zákazník odpovídá za splnění požadavků právních předpisů na bezpečnost a  

ochranu zdraví při práci. Zákazník dále odpovídá za hlavní připojení zařízení a dále za výkyvy či výpadky v dodávce energií. Pokud je k poskytování Servisních služeb třeba telefonní či datová linka a není-li ve 

Smlouvě sjednáno jinak, je Zákazník odpovědný za její zajištění a platbu. 

7. CENY A PLATEBNÍ PODMÍNKY  

Pokud nebude ve Smlouvě dohodnuto jinak, jsou Ceny splatné čtvrtletně na konci období převodem na bankovní účet uvedený na příslušné faktuře. Faktura je splatná ve lhůtě čtrnácti (14) dnů od vystavení faktury 
KONE. Ceny nezahrnují daň z přidané hodnoty. V případě růstu inflace se Cena násobí indexem spotřebitelských cen (míra inflace) za předchozí rok publikovaným Českým statist ickým úřadem. Takto změněná 
cena bude platná a KONE je oprávněno ji fakturovat v daném roce po oficiálním zveřejnění indexu spotřebitelských cen Českým statistickým úřadem. V případě, že se prokazatelně během Doby platnosti Smlouvy 
změní náklady na poskytování Servisních služeb, je KONE oprávněno vyzvat Zákazníka k uzavření dohody o úpravě Ceny. Odmítnutí Zákazníka upravit Cenu o prokazatelně navýšené náklady zakládá právo KONE 
k vypovězení Smlouvy, a to v jednoměsíční výpovědní lhůtě, která začíná běžet den následující po dni doručení výpovědi Zákazníkovi. Smlouva stanoví, které ze sjednaných Servisních služeb jsou kryty paušální 
platbou a které nikoliv. Pokud nebude ve Smlouvě sjednáno jinak, platí, že paušální Cena nekryje jakékoliv úkony v rámci sjednaných Servisních služeb činěné mimo Pracovní dobu. Úkony podle předchozí věty 
bude KONE fakturovat na základě HZS a Ceny dopravy. Cena dopravy je určena v závislosti na dopravním pásmu, ve kterém se nachází zařízení dle Smlouvy. Není-li ve Smlouvě sjednáno jinak, za práce v 
Pohotovostní době a za vyproštění uvízlých osob KONE kromě Aktuální HZS a Ceny dopravy účtuje navíc ještě pohotovostní příplatek ve výši 100 % aktuální HZS za každou započatou půlhodinu práce servisního 
technika. KONE má právo účtovat náklady za výjezd pohotovostního technika zmařený z důvodů na straně Zákazníka. Podmínky a ceny prací mimo Pracovní dobu se řídí podmínkami dohodnutými ve Smlouvě a 
podmínkami uvedenými ve Všeobecných podmínkách pro servisní a digitální služby společnosti KONE, a.s.  

 
8. MIMOŘÁDNÉ PRÁCE  

Mimořádné práce jsou práce nad rámec Servisních služeb sjednaných ve Smlouvě a jsou vždy sjednány ve formě nabídky KONE a objednávky Zákazníka tak, že Zákazník odsouhlasí předmět, čas a cenu plnění. 

Tím je uzavřena individuální smlouva o dílo na mimořádné práce. Není-li ve Smlouvě sjednáno jinak, mimořádnou prací se vždy rozumí provedení oprav vyvolaných vandalismem, nesprávným či nevhodným  

použitím nebo vnějším vlivem či vyšší mocí (voda, oheň, blesk atd.), jakož i oprav poruch mimo Pracovní dobu, popř. pracovní dobu sjednanou ve Smlouvě a dále dodávka jakéhokoliv materiálu či náhradního dílu. 

KONE mimořádné práce fakturuje po jejich dokončení na základě Aktuální HZS s případnými přirážkami za práci přesčasovou, o svátcích či ve dnech pracovního klidu, materiál a náhradní díly v běžných zakázkových 

cenách. 

9. ZVLÁŠTNÍ PODMÍNKY PRO DIGITÁLNÍ SLUŽBY  

 

9.1 PRÁVA K DUŠEVNÍMU VLASTNICTVÍ 

Společnost KONE si vyhrazuje nárok na vlastnictví všech práv duševního vlastnictví týkajícího se jakýchkoli zařízení, softwaru, dokumentace, výkresů nebo jiného materiálu dodaného společností KONE na základě 

této smlouvy nebo v souvislosti s ní.  

Zákazník nesmí používat ani kopírovat žádný software, dokumentaci, výkresy ani jiné materiály dodané společností KONE na základě smlouvy ani je sdílet k jinému účelu, než je řádné využívání a servis zařízení, 

ani to nesmí umožnit třetí straně.  

KONE může shromažďovat, exportovat a používat vygenerovaná data o používání a provozu zařízení, Služeb a digitálních Služeb. Společnost KONE může taková data exportovat prostřednictvím síťového připojení 
a veškerá taková exportovaná data vlastní.  

Společnost KONE shromažďuje určité osobní informace o zástupcích Zákazníka. Tyto údaje slouží především k poskytování Služeb a spravování vztahů se zákazníky, ale lze je použít také ke kontaktování zástupců 
(telefonicky, e-mailem, SMS a dalšími elektronickými prostředky) za účelem průzkumů a nabízení produktů a Služeb společnosti KONE a jejích partnerů. Zákazník se zavazuje plnit své povinnosti na základě 
právních předpisů vztahujících se na zpracování údajů, které jsou v souladu se Smlouvou nebo které Smlouva předpokládá. 

9.2 ZÁVAZKY 

Společnost KONE nebude bez ohledu na jiná ustanovení smlouvy v největším možném rozsahu povoleném podle platných zákonů odpovědná za:  

(a) škody nebo ztráty způsobené vyloučenými událostmi;  
(b) nedostupnost nebo poruchu digitální Služby způsobenou vyloučenými událostmi;  
(c) ztrátu zisku, ztrátu využití, ztrátu obchodu, ztrátu dat, ztrátu dobré pověsti a jakékoli nepřímé, následné, náhodné, zvláštní škody nebo náhrady škody s trestní funkcí;  
(d) škody nebo ztráty způsobené tím, že společnosti KONE bylo zabráněno v provádění Služeb v důsledku vyšší moci nebo tím, že Zákazník nesplnil své povinnosti vyplývající ze smlouvy;  
(e) ztráty, škody na majetku nebo újmu na zdraví osob způsobené provozem nebo poruchou zařízení, kromě případu, kdy je taková ztráta, poškození nebo újma přímým důsledkem nedbalosti nebo úmyslného 

pochybení společnosti KONE;  
(f) újmu na zdraví osob způsobenou poruchami zařízení nebo nehodami, které nebyly společnosti KONE hlášeny, jak je uvedeno v části 4;  
(g) Zákazníkem neprovedené práce nebo nezajištěné opravy, výměny nebo aktualizace doporučené společností KONE nebo vyžadované zákonnými požadavky. 

9.3 SLUŽBY 24/7 CONNECTED SERVICES 

Služba KONE 24/7 Connected Services je sbírkou různých Služeb. Pokud zákazník využívá Služby KONE 24/7 Connected Services, platí následující ustanovení:  

Pokud zařízení nemá potřebný hardware, musí společnost KONE nainstalovat jednotku pro přenos dat a další hardware nezbytný k zajištění Služeb KONE 24/7 Connected Services. Není-li dohodnuto jinak, je 

hardware nainstalovaný společností KONE na základě této smlouvy a netvořící součást původního dodávky zařízení vlastnictvím společnosti KONE. Zákazník poskytne společnosti KONE přístup k  hardwaru. 

Společnost KONE může aktualizovat jakýkoli jí vlastněný hardware.  

Služby KONE 24/7 Connected Services používají jednotku pro přenos dat k přenosu dat o provozu zařízení do cloudu KONE za účelem analýzy. Síťové poplatky jsou zahrnuty do ceny za Služby.  

Společnost KONE není odpovědná za žádnou poruchu Služeb KONE 24/7 Connected Services kvůli vyloučeným událostem. I když společnost KONE vynakládá maximální úsilí, aby zajistila fungování Služeb KONE 

24/7 Connected Services tak, jak je zamýšleno, neposkytuje žádnou záruku, že Služby budou nepřerušované nebo bez chyb.   

Pokud se Zákazník rozhodl pro Službu KONE 24/7 Connected Services, platí také následující ustanovení:  

Reakce na požadavky na opravu nebo údržbu zjištěné prostřednictvím Služby KONE 24/7 Connected Services vychází ze sjednaného rozsahu Služeb a nástupů na ně, sjednané ve smlouvě. Pokud není ve smlouvě 

stanoveno jinak, platí, že všechny požadavky kontroly servisním technikem, opravy nebo servis vyžádané prostřednictvím Služby KONE 24/7 Connected Services budou plněny během pracovní doby.  

Pokud je v rámci Služby KONE 24/7 Connected Services zjištěna urgentní potřeba provedení Služby a nevztahuje se na ni pokrytí oprav sjednané ve smlouvě, případně není ve smlouvě stanoveno jinak, pokusí se 

společnost KONE kontaktovat dohodnuté kontaktní osoby Zákazníka, aby se dohodli na nezbytném servisu nebo opravách. 

Pokud se Zákazník rozhodl pro Službu KONE 24/7 Planner, platí také následující ustanovení:  

Společnost KONE analyzuje stav relevantního zařízení a na základě toho poskytne Zákazníkovi zprávu s doporučenými postupy oprav a modernizace pro dané zařízení. Společnost KONE bude zprávu pravidelně 

aktualizovat. Všechny náklady nebo ceny uvedené ve zprávě jsou informativní a nezávazné. Chce-li Zákazník podniknout kroky doporučené ve zprávě, dohodnou se na tom Smluvní strany samostatně.    

Pokud se Zákazník rozhodl pro Službu KONE 24/7 Alert, platí také následující ustanovení:  

Zpráva KONE bude obsahovat oznámení o tom, že zařízení, pro které je aktivováno KONE 24/7 Alert, je zastaveno s informací o zjištěném důvodu zastavení.  

Dedicated to People Flow 11=m 
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9.4 DIGITÁLNÍ SLUŽBY  

Pokud Zákazník využívá jednu nebo více digitálních Služeb, platí následující:  

Ustanovení týkající se Služeb v těchto všeobecných podmínkách se vztahují také na digitální služby v rozsahu, který není v rozporu s ustanoveními této části 11. 

Společnost KONE vyvine maximální úsilí, aby v souladu se smlouvou zajistila dostupnost digitálních Služeb. Společnost KONE nezaručuje, že digitální Služby budou fungovat bez přerušení nebo bez chyb.   

Všechna zařízení používaná k poskytování digitálních Služeb musí být společností KONE instalována na vhodných místech.  

Společnost KONE může Zákazníkům nebo uživatelům jako součást digitálních Služeb poskytovat software. Zákazník i uživatelé mohou takový software používat pouze k přístupu k digitálním Službám a k jejich 

používání. Na software se vztahují určité licenční podmínky, pokud jsou poskytnuty společně s tímto softwarem. Společnost KONE může poskytovat aktualizace softwaru. Pokud software funguje na zařízení řízeném 

Zákazníkem nebo uživatelem, odpovědnost za instalaci této aktualizace nese Zákazník nebo uživatel. Společnost KONE nenese odpovědnost za závady digitálních Služeb nebo závady v rozsahu, ve kterém se jim 

dalo zabránit použitím nejnovější verze softwaru. Zákazník souhlasí s tím, že veškerý obsah nahraný do softwaru může být uložen v cloudu poskytovatelů služeb třetích stran společnosti KONE. 

Není-li ve smlouvě stanoveno jinak, musí společnost KONE začít s provedením servisu v místě montáže nebo na dálku nejpozději do 5. pracovního dne po doručení oznámení od Zákazníka o závadě nebo poruše 

digitálních Služeb.  

Společnost KONE nenese odpovědnost za nedostupnost nebo poruchu jakýchkoli Služeb poskytovaných Externím poskytovatelem aplikací nebo za nekompatibilitu mobilního zařízení uživatele s digitálními Službami 

nebo za závady na mobilních zařízeních uživatele. 

V rozsahu, v jakém digitální Služba ukládá a zpracovává osobní údaje uživatelů, je účelem zpracování umožnit fungování příslušné digitální Služby.  

Zákazník je vždy výhradně odpovědný za přesnost, kvalitu a zákonnost osobních údajů, které Zákazník společnosti KONE poskytne, předává softwaru nebo je jinak zpracovává v souvislosti s digitální Službou a 

prostředky, kterými Zákazník získal osobní údaje a sdílí tyto údaje se společností KONE.  

Pokud se Zákazník rozhodl pro Služby API, platí také následující ustanovení: 

Společnost KONE musí pro dohodnuté zařízení aktivovat vybraná rozhraní API. Společnost KONE Zákazníkovi poskytne hesla a identifikační údaje, které jsou nutné k aktivaci Služeb API nebo k přístupu k nim. 

Zákazník musí uchovávat takové informace bezpečně a nesmí je sdílet s žádnou třetí stranou. Společnost KONE nenese odpovědnost za zneužití takových informací třetí stranou.  

Pokud se zákazník rozhodl pro Služby KONE Remote Services (= Vzdálené služby) platí následující ustanovení: 

Pověřený personál KONE je schopen provádět některé servisní úkony na dálku. Vzdálené služby umožňují rychlejší reakci na urči té potřeby údržby a snižují počet potřebných cest na místo za účelem údržby na 

místě. Vzdálené služby zahrnují také určité funkce (například vzdálené přivolání kabiny), které lze použít jako první pokus o vyproštění uvězněných cestujících před příjezdem technika na místo nebo před zahájením 

tradičních metod vyproštění. Tyto dálkové akce neobcházejí ani nezasahují do bezpečnostních součástí nebo mechanismů zařízení výtahu, a proto jsou rovnocenné s metodami vyproštění. Mohou je však provádět 

pouze pověření pracovníci společnosti KONE. 

Pokud se Zákazník rozhodl pro Služby KONE Residential Flow, Access and Visit nebo KONE Elevator Call, platí také následující ustanovení: 

Společnost KONE nenese odpovědnost za správnost jakýchkoli uživatelských přístupových práv udělených Zákazníkem nebo v souladu s pokyny Zákazníka. 

Zákazník se zavazuje podniknout veškerá nezbytná opatření ke zmírnění všech bezpečnostních rizik v případě nefungování digitálních Služeb, včetně zajištění systému dočasného zamknutí dveří nebo zajištění 

dalšího dozoru u dveří, je-li to nutné k zabránění neoprávněnému přístupu na místo. 

Pokud se Zákazník rozhodl pro Službu KONE Information, platí také následující ustanovení: 

Zákazník se musí ujistit, že má ke všem materiálům ve Službě KONE Information potřebná práva. Zákazník nesmí prezentovat žádné materiály, které jsou nezákonné, urážlivé či obtěžující. 

9.5 INFORMAČNÍ A KOMUNIKAČNÍ NÁSTROJE  

Pokud Zákazník používá systém KONE online, KONE Mobile, KONE E-Link, jiné digitální nástroje komunikace se Zákazníky, rozhraní pro programování aplikací společnosti KONE, přímou integraci systému mezi 

Zákazníkem a společností KONE a/nebo libovolnou formu vlastního hlášení od společnosti KONE (dále souhrnně jako „informační nástroje“), může Zákazník používat tyto informační nástroje výhradně pro účely 

interních informací, správu zařízení a místa montáže, používání Služeb společnosti KONE a vykonávání požadavků na Služby souvisejících se zařízením. Všechny žádosti o Služby učiněné prostřednictvím 

informačních nástrojů se považují za vydané oprávněnými zástupci Zákazníka. 

I když společnost KONE vynakládá maximální snahu, aby bylo zajištěno, že informace uváděné v  informačních nástrojích jsou správné, jsou veškeré poskytnuté informace informativní a  nelze se na ně spoléhat. 

Společnost KONE neposkytuje žádnou záruku, že výkon jejích informačních nástrojů bude nepřerušovaný nebo nebude obsahovat chyby. Společnost KONE může informační nástroje kdykoli  dále rozvíjet nebo 

upravovat. 

10. PRODLENÍ S PLATBOU A POZASTAVENÍ SERVISNÍCH SLUŽEB  

V případě prodlení Zákazníka s platbou jakékoliv částky dle Smlouvy má KONE právo na smluvní pokutu ve výši 0,05% z dlužné částky za každý započatý den prodlení. Tímto ustanovením o smluvní pokutě není 

dotčeno právo KONE na náhradu škody v plném rozsahu. Aniž by tím byly dotčeny další nároky KONE, je KONE dále oprávněno pozastavit poskytování Servisních služeb, a to až do doby, kdy Zákazník uhradí 

veškeré částky po splatnosti, včetně smluvní pokuty a zákonného úroku z prodlení. Pro vyloučení pochybností se výslovně stanoví, že Zákazník je i po dobu pozastavení Servisních služeb podle tohoto článku 

povinen hradit paušální Cenu dle Smlouvy. KONE je oprávněno Servisní služby pozastavit k začátku kalendářního měsíce, přičemž  o této skutečnosti bude Zákazníka informovat nejméně 5 dnů předem. 

Pro vyloučení pochybností se uvádí, že KONE neodpovídá za bezpečnost provozu a provozní způsobilost zařízení a jakékoliv újmy, které vznikly Zákazníkovi nebo třetí osobě, důsledkem pozastavení Servisních 

služeb podle tohoto článku. Poté, co Zákazník uhradí všechny platby, KONE automaticky provede ověřovací odbornou prohlídku na zařízení. Tuto službu KONE Zákazníkovi naúčtuje nad rámec Smlouvy v běžných 

zakázkových cenách a po její úhradě obnoví poskytování Servisních služeb. 

11. ZÁRUKA ZA JAKOST  

Ve vztahu k Servisním službám poskytuje KONE záruku 6 měsíců na provedené práce a 24 měsíců na instalovaný materiál mimo materiálu podléhajícímu běžnému opotřebení. Na zařízeních a dílech vyrobených 

či dodaných KONE mohou být činěny jakékoliv servisní či technické úkony pouze KONE. Při nesplnění této podmínky se na předmětné zařízení, dílo či plnění záruka nevztahuje. Záruka se nevztahuje na výměnu 

součástí s ukončenou dobou jejich životnosti včetně, mimo jiné, žárovek, zářivek, startérů, baterií, akumulátorů a pojistek nebo na škody či vady na zařízení nebo jeho součástech vzniklé v důsledku běžného 

opotřebení, vandalismu, nesprávného či neobvyklého používání a provozování, nedbalosti, nehody, abnormálních teplotních nebo vlhkostních podmínek, poškození z důvodu vyšší moci nebo na práce, opravy, 

změny nebo výměny jakýchkoliv součástí jinými osobami bez předchozího písemného souhlasu KONE nebo z jakékoliv jiné příčiny mimo jeho kontrolu. Zařízení a veškeré jeho součásti budou vždy uloženy, 

provozovány a udržovány řádně a v souladu s pokyny KONE, jinak se záruka neuplatní. 

12. POSTOUPENÍ PRÁV A POVINNOSTÍ  

Bez předchozího písemného souhlasu KONE není Zákazník oprávněn postoupit jakákoliv svá práva či povinnosti vyplývající ze Smlouvy třetí osobě. KONE je oprávněno bez souhlasu Zákazníka postoupit svá práva 
a povinnosti vyplývající ze Smlouvy třetí osobě. 

13. OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI ZA ÚJMU  

KONE nenese žádnou odpovědnost za ušlý zisk a za nepřímé škody nebo následné škody Zákazníka nebo jiného uživatele zařízení. Celková odpovědnost za újmu, za kterou KONE odpovídá Zákazníkovi na 
základě Smlouvy, je omezena částkou ve výši 1.000.000 EUR na jednotlivý případ vzniku újmy. 

14. VYŠŠÍ MOC  

KONE neodpovídá za neplnění jakýchkoliv svých závazků ze Smlouvy, ke kterému došlo z důvodu zakládajícího vyšší moc. Pojmem „vyšší moc“ se rozumějí veškeré okolnosti nebo situace mimo přiměřenou 

kontrolu KONE, které nebylo v době uzavření Smlouvy možné předvídat (zejména válka, občanské nepokoje, stávka, epidemie, pandemie, nedostatek materiálu, zpoždění v dopravě, krádež, vandalismus, špatné 

používání zařízení, přerušení dodávek energií, zásahy ze strany třetích osob, požár, povodeň), v důsledku, kterých není možné od KONE rozumně požadovat plnění jeho povinností, včetně působení vyšší moci na 

jakéhokoliv z dodavatelů KONE nebo neplnění ze strany jakéhokoliv dodavatele. Jestliže působení vyšší moci trvá po dobu tří (3) po sobě jdoucích měsíců (nebo v případě, že KONE přiměřeně očekává, že působení 

bude trvat po dobu tří (3) po sobě jdoucích měsíců), je KONE oprávněno od Smlouvy zcela či částečně odstoupit.  
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15. DOBA PLATNOSTI A UKONCENI SMLOUVY 

Smlouva je platnil po Dobu platnosti Smlouvy a zustavil v platnosti i po jejim uplynuti, jesttize iadna ze Stran nejpozdeji devadesilt (90) m i pied uplynutim Doby platnosti Smlouvy neoznilmi druhe Strane pisemne, 
i.e na prodloui.eni Doby platnosti Smlouvy nemil ziljem. V takovem piipade se platnost Smlowy produi.uje o jeden (1) rok, a to i opakovane. Vedle piipadu stanovenych Obcanskym zilkonikem je KONE op-ilvneno 
od Smlouvy okami.ite odsto~t v nilsle<iljicich piipadech: 

na zaiizeni byly provedeny zilsahy jinych osob bez souhlasu KONE (poruseni pnslusne nonny nelm0i.ii14ici prilci vice servisnich firem); 
vznikne nutnost provedeni praci bezpecnostniho charakteru, jejichi. provedeni Zilkaznik odmitne. V tomto pripade KONE neodpovidil za dalsi bezpecnost zafizeni; 
doslo ke zmene dru,u a uoou poui.ivilni zafizeni bez pfedchOZJlto souhlasu KONE; 
Zilkaznik nevlastni/nedisponuje a nedoloi.i povinnou dokumentaci die Smlouvy; 
KONE nemui.e provildet Slui.by z duvodu Vyloucenych udillosti nebo vyssi moci po dobu delsi nei. 90 dni; 
prodleni Zakaznika s uhradou jakekoliv cilstky die Smlowy de!si nei. 30 kalendilfnich dni 
Zilkaznik neposkytne spolecnosti KONE pristup k zaf12eni, bezpecne pracovni prosti'edi a/nebo jsou~i na zaiizeni nebo miste montili.e zjisteny nebezpecne liltky a Zakaznik situaci behem 30 dnu 
nenapravi; 
zanzeni nesplii14e zilkonne poi.adavky nebo je jinak nebezpecne, jak zjistila spolecnost KONE, a Zilkaznik odmttil nezbytne opravy nebo modemizaci zafizeni za uooem nilpravy situace. 

Odstoupeni od Smlouvy je oonne ode dne doruceni pisemneho oznameni o odstoupeni Zilkaznikovi. Odstoupeni od Smlouvy ze s!rany Zilkaznika je ucinne od prvniho dne nilsledujiciho po doruceni pisemneho 
oznilmeni o odstoupeni spolecnosti KONE. V piipade, kdy Zilkaznik odstoupi od Smlowy, nebo Smlouvu vypovi drive, nei. je stanovenil vypovedni !hula, a to bez udilni duvodu, piestoi.e KONE plni sve zilvazky 
vyplyvajici ze servisni smlouvy, je KONE opravneno na Zilkaznikovi nilrokovat zaplaceni srrluvni pokuty ve vysi odpovi~ici 50 % pausillni ceny, kterou by Zilkaznik celkove uhradil ve zbyvajici Dobe platnosti 
Smlouvy, kdyby k odstoupeni od Smlouvy nedoslo. Timto ustanovenim o smluvni pokute neni dolceno pravo KONE na nilhradu skody v plnem rozsahu. 

Ukoncenim konkretni digitalni Slui.by, nejsou dotceny ostatni digitillni Slui.by ani jine Slui.by. Toto neplati pro KONE 24f7 Connected Setvices. 

Pokud jsou Slui.by ukonceny a poskytovani digitillnich Slui.eb by bylo technicky neproveditelne, komercne nepiimerene nebo jinak neprakticke, mui.e spolecnost KONE piseimym oznamenim Zilkaznikovi ukonat 
digitillni Slui.by bez zilvazku, a lo s okammyrn oonkem. 

Slui.by poskytovane extemimi poskytovateli aplikaci mohou by! obnoveny nebo ukonceny individuillne v souladu s jejich vlastnimi smluvnimi podminkami. 

Veskere body, ktere svou povahou plati i po ukonceni Smlouvy, tak budou plalit i nadille. Po ukonceni Srrlouvy mui.e spolecnost KONE z ji vlastnenych zarizeni odebrat veskere nilstroje pro zvyseni produldivity 
hardwaru nebo servisu. 

16. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU 

Tyto Podmirty, jakoi. i Smlouva se ridi !riMlim radem Geske republiky, zejmena zilkonem c. 89/2012 Sb., obcanskym zilkonikem, ve zneni pozdejsich piedpisu. Veskere spo,y vznikle v souvislosti se Smlouvou 
iesi vecne a mistne piislusne soudy Geske republiky. 

17. CENY DOPRAVY 

Ceny dopravy jsou stanoveny die dopravnich pilsem, a to vi.dy od nejblii.si oficiillni pobocky KONE, a.s. 

Aktuillni ceny pro rok 2025 se iidi nilsledujici tabdkou: 

Zony platne pro vytahy, eskalatory a pohyblive chodniky 

NAzEV ZONY ROZSAH ZONY 
CZ_ZONE1 0 km ai 15 km 
CZ_ZONE2 16kmai30km 

CZ_ZONE3 31 km ai45 km 

CZ_ZONE4 46 km ai60 km 
CZ_ZONE5 61 km ai75 km 

CZ_ZONE6 76 km ai90 km 

CZ_ZONE7 91 km ai 120 km 
CZ_ZONE8 121 kmavice 

Detska skupina Ponicek II. Kamycka 129 
165 00 Praha 6 - Suchdol 

CENA BEZ DPH 

410,-Kc 

630,-Kc 

1000,Kc 
1320,-Kc 

1590,-Kc 
1760,-Kc 

1980,-Kc 

2530,-Kc 
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