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1. Smluvni strany

1.1.Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

Nemocnice Ceské Budg&jovice, a.s.

se sidlem Ceské Budg&jovice, B. Némcové 585/54, PSC 370 01
IC: 26068877

DIC: CZ26068877, DIC pro tigely DPH: CZ699005400

spoleénost zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budgjovicich pod sp. zn. B 1349

zastoupend MUDT. Ing. Michalem Snorkem, piedsedou predstavenstva

(dale jen ,,Objednatel*)

1.2.[vybrany dodavatel]

02 Czech Republic a.s.

se sidlem / mistem podnikani v: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

zastoupena a zékladé povereni

(dale jen ,,Zhotovitel*)

1.3.Spole¢né oznaceni

1.3.1.

Objednatel a Zhotovitel budou v této smlouvé dale spole¢n€ oznacovani jako ,,Smluvni strany* nebo

jednotlive jako ,,Smluvni strana®.

2. Uvodni ustanoveni
2.1.Prohlaseni Objednatele

2.1.1.

2.1.2.

Objednatel prohlasuje, Ze je vefejnym zadavatelem ve smyslu § 4 odst. 1 pism. ¢) zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich piedpist (dale jen ,zdkon o ZVZ*).
Objednatel je podle zakona o ZVZ povinen zadat vetfejnou zakazku v zadavacim fizeni. Objednatel
dale prohlasuje, Ze dne 10.11.2025 ve smyslu ust. § 56 zakona o ZVZ bylo odeslano oznameni
0 zahajeni zadavaciho fizeni k uvefejnéni zptisobem podle § 212 zdkona o ZVZ pod evidencnim
¢islem zakazky Z2025-063212 za ti¢elem zadani vefejné zakazky Objednatelem s nazvem Realizace
5G kampusu pro nemocnici Ceské Bud&jovice (dale jen ,,VeFejna zakazka“). Na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni byla Vefejna zakazka pfidélena Zhotoviteli. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu
za ucelem splnéni pfedmétu Vetejné zakazky.

Zhotovitel bere na védomi, ze vefejna zakazka souvisi s projektem ,,Realizace 5G kampusu pro
nemocnici Ceské Bud&jovice* (dale také jen ,,Projekt*), spolufinancovaného Evropskou unii v ramci
Narodniho planu obnovy CR. Registraéni ¢islo projektu: CZ.31.6.0/0.0/0.0/24_156/0011419, Nazev
vyzvy: Vyzva ¢. 3 - Demonstrativni aplikace ekosystému siti 5SG pro chytra mésta, obce a regiony
(1.4.1.6). Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel je v této souvislosti povinen zajistit dodrzovani
povinnosti dodavateldi stanovenych zejména v Obecnych pravidlech (pfipadné téz ve Specifickych
pravidlech) pro Zadatele a pfijemce, a tedy se Zhotovitel zavazuje tyto povinnosti, které jsou
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stanoveny Vv této smlouve, dodrzovat, ledaze Objednatel oznami Zhotoviteli, ze dodrzovani téchto
povinnosti (které jsou v této smlouvé doplnény terminem ,,dle Pravidel NPO%) nevyzaduje
s ohledem na odpadnuti diivodu, tj. v pfipad¢ neschvaleni zadosti o dotaci nebo neposkytnuti dotace.

Objednatel dale prohlasuje, ze je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 pism. m) zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich piedpisi (dale jen ,,zakon o registru smluv*), a jako takovy
ma povinnost zvefejnit tuto smlouvu v registru smluv. S ohledem na skuteénost, Ze pravo zaslat
smlouvu k uvefejnéni do registru smluv nalezi dle zakona o registru smluv obéma smluvnim stranam,
dohodly se smluvni strany za G¢elem vylouceni pfipadného duplicitniho zaslani smlouvy k uvefejnéni
do registru smluv na tom, ze tuto smlouvu zasle k uvetejnéni do registru smluv Objednatel. Objednatel
bude ve vztahu k této smlouvé plnit téZ ostatni povinnosti vyplyvajici pro n&j ze zakona o registru
smluv. Je-li v souladu se zdkonem o registru smluv uvefejnéna smlouva, ktera ma byt uvetejnéna
podle zakona 0 ZVZ, je tim podle ust. § 8 odst. 4 zakona o registru smluv splné€na povinnost uveiejnit
jipodle zakona o ZVZ.

Objednatel rovnéz prohlasuje, Ze je fadné zalozenou obchodni spoleénosti zapsanou v obchodnim
rejstiiku, jejimz pfedmétem podnikani je mimo jiné komplexni poskytovani zdravotnickych sluzeb.
Objednatel prohlasuje, Ze mu nic nebrani v plnéni zavazkt ptevzatych touto smlouvou.

2.2 Prohlaseni Zhotovitele

2.2.1.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné podnikajici podle zakona ¢. 89/2012

Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,obCansky zakonik*), a podle zdkona
¢. 455/1991 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpist (zivnostensky zakon), kterd se zabyva prodejem,
dodavkou, instalaci a montazi vypocetni techniky, jakoz i dal$iho plnéni sjednaného v této smlouve a
kterd je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,

vlozka 2322. Zhotovitel dale prohlasuje, ze spliuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé
stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadn¢€ plnit zavazky v ni obsazené.

2.3.Smlouva

2.3.1.

2.3.2.

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o dilo a poskytovani sluzeb podle § 2586 a nasl. obanského
zakoniku a podle zakona ¢. 121/2000 Sb. (autorsky zakon), ve znéni pozd¢jsich predpist, na zaklade,
které zhotovi Zhotovitel pro Objednatele dilo a poskytne mu dalsi sluzby a vykona ¢innosti za nize
sjednanych podminek.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji jako podnikatelé v souvislosti s jejich
podnikatelskou ¢innosti.

3. Predmét a ucel smlouvy
3.1.Zavazek Zhotovitele

3.1.1.

Zhotovitel se na zakladé této smlouvy a za podminek stanovenych touto smlouvou zavazuje:

a) vybudovani kampusové privatni 5G sité — budova ,,CH®, dle specifikace uvedené v Pfiloze
¢. 1 této smlouvy — Technicka specifikace,

b) vybudovani kampusové privatni 5G sité — budova ,,C*, dle specifikace uvedené v Ptiloze
¢. 1 této smlouvy — Technicka specifikace,

C) nakup a propojeni koncovych zafizeni a jejich integrace v 5G siti, dle specifikace uvedené
v Piiloze €. 1 této smlouvy — Technicka specifikace,

d) predani 5G sit¢ k plnému vyuziti zadavateli, dle specifikace uvedené v Piiloze €. 1 této
smlouvy — Technicka specifikace,

e) Skoleni zaméstnancli nemocnice, dle specifikace uvedené v Priloze €. 1 této smlouvy —
Technické specifikace,

f) bezplatny zaru¢ni servis pro vSechny dodané prvky, za podminek stanovenych touto
smlouvou a jeji Ptilohou €. 2 této smlouvy,

) garance pozaruc¢niho servisu 5G sité véetné prislusenstvi, za podminek stanovenych touto
smlouvou a jeji Ptilohou €. 4 této smlouvy.
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Zéavazky Zhotovitele tak, jak jsou stanoveny v odst. 3.1.1 této smlouvy, budou v této smlouvé dale
spole¢né oznacovany téz jen jako ,,PFedmét smlouvy* nebo ,,Dilo*.

Pfedmét smlouvy a jeho vlastnosti a parametry jsou blize popsany a specifikovany v Prilohach €. 1 az
€. 4, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

3.2.Zavazek Objednatele

3.2.1

Objednatel se touto smlouvou zavazuje Zhotoviteli zaplatit cenu za dilo a za poskytovani sluzeb ve
vysi a za podminek stanovenych v této smlouvé a poskytnout Zhotoviteli stanovenou soucinnost za
ucelem splnéni zavazka Zhotovitele podle této smlouvy.

3.3.U¢&el smlouvy

3.3.1L

3.3.2.

Ucelem této smlouvy je upravit podminky, za nichz Zhotovitel provede dodavku Pfedmétu smlouvy
pro Objednatele tak, aby Objednatel mohl na zakladé Pfedmétu smlouvy fadné a nerusené provozovat
kampusovou privatni 5G sit’ a aby byl zajistén plynuly a vysoce kvalitni bezdratovy pifenos dat
v souladu s pfisluSnou pravni upravou, a dale upravit vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran
souvisejici s plnénim této smlouvy.

V ptipad¢, ze tato Smlouva nékterou otazku neupravuje, zavazuji se Smluvni strany postupovat podle
Zadavaci dokumentace, ve které Objednatel stanovil zdvazné zadavaci podminky pro plnéni Vetejné
zakéazky (dale jen ,,Zadavaci dokumentace®). Zhotovitel prohlasuje, Ze se sezndmil se Zadavaci
dokumentaci a Ze je mu jeji obsah véetné zdvaznych podminek pro plnéni Vetejné zakdzky dobie
znam. Zadavaci dokumentace je dostupnd na profilu Objednatele pod timto odkazem:
https://ezak.jihnem.cz/profile_display_2.html.

4. ZavazKky Zhotovitele

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Zhotovitel se zavazuje provést potiebné piipravné prace za uc¢elem dodavky a instalace Predmétu
smlouvy.

Zhotovitel se pfi plnéni Pfedmétu smlouvy a jeho uvadéni do provozu zavazuje dodrzovat predpisy
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, pozarni, hygienické a ostatni aplikovatelné pravni ptedpisy ¢i
jiné normy, jakoz i podminky ostrahy objekti Objednatele. Zhotovitel se zavazuje pti plnéni této
smlouvy dodrzovat povinnosti, podminky a pravidla, které jsou u Objednatele zavedeny a pouzivany
v souvislosti s nakladanim s informacemi v ramci implementace mezinarodniho standardu dle normy
ISO/IEC 27001:2013 o systému ftizeni informaéni bezpeénosti a podle zakona ¢. 181/2014 Sbh., o
kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisd, a S ucinnosti
od 1. 11. 2025 podle zakona 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a dale dle ptedpist vydanych
k provedeni tohoto zakona a v souladu s opatfenimi vydanymi Narodnim ufadem pro kybernetickou
a informaéni bezpe€nost podle citovanych pravnich piedpist. Zhotovitel bere na védomi, ze
Objednatel je provozovatelem zakladni sluzby ve smyslu § 2 pism. k) zakona ¢. 181/2014 Sh., o
kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (s tcinnosti
od 1. 11. 2025 bude Objednatel poskytovatel regulované sluzby podle § 4 odst. 1 zdkona 264/2025
Sb., o kybernetické bezpecnosti).

Zhotovitel je povinen pocinat si pii plnéni smlouvy tak, aby provoz Objednatele (zejména provoz
v misté plnéni) byl dotcen a omezen v nejmensi mozné mirfe. Zhotovitel je povinen predchazet
Skodam, ke kterym by mohlo dojit pfi plnéni smlouvy, a u€init veskera potfebna opatieni, aby nedoslo
ke vzniku skod ¢i jinych ztrat a aby rozsah ptipadné zptisobenych $kod ¢i ztrat byl co nejnizsi.

Zhotovitel je povinen proskolit pracovniky Objednatele v potfebném rozsahu a ptredvést ukazku
funkci Pfedmétu smlouvy tak, aby mohli pracovnici Objednatele Predmét smlouvy fadné, bez obtizi
a v souladu s pfislusnymi pravnimi i smluvnimi pfedpisy ovladat a uzivat. Zhotovitel zajisti $koleni
pracovnikti Objednatele Vv jeho sidle pomoci vypocetni techniky Objednatele a jeho dalsich pomiicek
a vybaveni potiebnych pro provedeni Skoleni. Zhotovitel je dale povinen ptedat Objednateli veSkerou
dokumentaci (véetné dokladii o legalnim nabyti licenci), a to vyluéné v ¢eském jazyce.

Zhotovitel je povinen poskytovat Objednateli sluzby spravy, uzivatelské podpory a udrzby 5G sité a
koncovych zatizeni, to v§e V rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou.

Zhotovitel odpovida Objednateli za to, ze Pfedmét smlouvy bude plné zpisobily plnit svoji funkci
V rozsahu a za Gc¢elem vyplyvajicim z této smlouvy, jinak v rozsahu obvyklém pro Pfedmét smlouvy
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daného druhu a zptisobu vyuziti. Zhotovitel dile odpovidd Objednateli za to, Ze Pfedmét smlouvy
bude neomezené pouzitelny k ucelu, pro ktery si Objednatel tento Pfedmét smlouvy objednal a ma
V umyslu pouzivat.

Zhotovitel je povinen postupovat pii plnéni této smlouvy fadné, poctivé a s odbornou péci a
predchazet hrozicim Skodam.

Zhotovitel je povinen opatfit veskeré véci potiebné ke splnéni této smlouvy, pokud tato smlouva
vyslovné nestanovi jinak.

Zhotovitel je povinen vcas zajistit v§echna povoleni, souhlasy, schvaleni, zkousky, atesty a ostatni
naleZitosti potiebné a/nebo obvyklé pro uvedeni Pfedmétu smlouvy do fadného provozu a pro jeho
nasledné pouzivani Objednatelem.

5. Misto plnéni

51.1.

5.1.2.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele Nemocnice Ceské Bud&jovice, a.s. na adrese B. Némcové 585/54,
370 01 Ceské Budgjovice.

Objednatel ma pravo Zhotoviteli pisemné upfesnit lokality, které tvofi misto plnéni podle této
smlouvy, pficemz plnéni bude Zhotovitelem poskytovano vzdy v ramci uzemi mésta, ve kterém se
nachazi sidlo Objednatele.

6. Doba plnéni

6.1.1.
6.1.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Zhotovitel se zavazuje Dilo dokoncit a pfedat Objednateli (provést Dilo) do:

120 kalendainich dnii od nabyti uc¢innosti této smlouvy, nejpozdé€ji vsak do 31. 3. 2026 pro Predmét
plnéni dle ¢lanku 3, odst. 3.1.1, pism. a) az e).

Podminkou ptedéani Dila Objednateli je mimo jiné pfedvedeni jeho funkénosti po uvedeni do provozu
a zaskoleni obsluhy.

Zhotovitel je povinen poskytovat Objednateli sluzby spravy, uzivatelské podpory a provadét udrzbu
5G sité a koncovych zafizeni béhem Zarucni doby podle této smlouvy, to vSe v rozsahu a za podminek
stanovenych touto smlouvou (viz Pfiloha ¢&. 2 této smlouvy), pfiCemz uplata za tyto sluzby je zahrnuta
v cené dle odst. 7.1.2 této smlouvy.

Zhotovitel je dale povinen poskytovat Objednateli sluzby spravy, uzivatelské podpory a provadét
udrzbu 5G sité, to v8e v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou (viz Pfiloha &. 4 této
smlouvy), a to na dobu neurcitou od skon€eni Zaruéni doby podle této smlouvy.

7. Cena za dilo

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.14.

7.1.5.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu za Dilo za podminek stanovenych v tomto ¢lanku
smlouvy.

Cena za Dilo ¢ini celkem 22 444 518,- K¢ (slovy dvacet dva miliont Gtyti sta Ctyficet Ctyfi tisic pét
set osmnact korun ¢eskych) bez dané z ptidané hodnoty, tj. 27 157 866,78 (slovy dvacet sedm miliont
jedno sto padesat sedm tisic osm set Sedesat Sest korun Ceskych sedmdesat osm haléi) véetné dané
z ptidané hodnoty. Cena za Dilo je podrobné rozepsana dle jednotlivych polozek v Piiloze €. 3 této
smlouvy.

Cena za Dilo je v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy rozepsana na cenu piipadajici na kazdou jednotlivou
vymezenou ¢ast Dila, pficemz v souctu musi tyto dil¢i ¢astky na jednotlivé polozky odpovidat celkové
sjednané cené (dale téZ jen ,,Rozpocet”). Rozpocet je Gplny a zavazny. Zhotovitel na sebe prebira
nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 2620 odst. 2 obCanského zékoniku.

Objednatel zaplati Zhotoviteli cenu sjednanou v odst. 7.1.2 této smlouvy jednorazové po provedeni
Dila jako celku, a to na zakladé protokolarniho pfedani a prevzeti Dila ve smyslu ¢lanku 9. této
smlouvy. Cena je splatna na zaklad¢ fadné vystavené faktury, kterou je Zhotovitel opravnén vystavit
nejdiive po protokolarnim piedani a pievzeti Dila ve smyslu ¢lanku 9. této smlouvy.

Objednatel bude platit ¢ast ceny za Dilo pfipadajici dle Pfilohy ¢. 3 této smlouvy na poskytovani
sluzeb spravy, uzivatelské podpory a tdrzby 5G sité€ na dobu neurcitou od skon¢eni Zaru¢ni doby ve
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smyslu odst. 6.1.4 této smlouvy, to v8e v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou (déale
téZ jen ,,Cena wudrzby*), Zhotoviteli v pravidelnych &tvrtletnich splatkdch vzdy po skondéeni
ptislusného kalendainiho ctvrtleti, ve kterém byly uvedené sluzby Zhotovitelem Objednateli skutecné
poskytovany, a to pocinaje kalendainim mésicem nasledujicim po skon€eni Zarucni doby.

Faktury budou splatné do ticeti (30) kalendainich dnti ode dne jejich vystaveni, pokud neni stanoveno
jinak. Zhotovitel je povinen zaslat fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim
vystaveni. Zhotovitel nema pravo pozadovat po Objednateli zaplaceni zalohy.

Faktury, kterymi Zhotovitel vyuctuje Objednateli Cenu udrzby, budou splatné do posledniho dne
kalendainiho ¢tvrtleti nasledujiciho po kalendafnim étvrtleti, ve kterém byly uétované sluzby
Objednateli poskytovany. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni se, aniz by tim byla dotéena
kogentni uprava obsazena v prislusnych pravnich ptedpisech, rozumi posledni den kalendainiho
Ctvrtleti, ve kterém byly Zhotovitelem uétované sluzby Objednateli poskytovany. Zhotovitel je
povinen zaslat fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni. Zhotovitel
nema pravo pozadovat po Objednateli zaplaceni zalohy. V pfipadé, Ze Zhotovitel nebude poskytovat
Objednateli sluzby spravy, uzivatelské podpory a drzby 5G sité po celé kalendaini Ctvrtleti (a to bez
ohledu na divod, pro ktery Zhotovitel Objednateli tyto sluzby nebo nékterou z nich neposkytoval),
krati se pravidelna ctvrtletni splatka Ceny Udrzby pomérné podle poctu dnd, kdy byly tyto sluzby
Objednateli skute¢né poskytovany.

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli cenu za dilo na zakladé faktury vystavené v souladu s odst.
7.1.4 a odst. 7.1.5 této smlouvy a ve lhuté splatnosti stanovené v odst. 7.1.6 a 7.1.7 této smlouvy.
Objednatel zaplati cenu za Dilo (nebo jeji pfislusnou ¢ast) pievodem na bankovni uéet Zhotovitele
uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Cena za dilo uvedena v odst. 7.1.2 této smlouvy piedstavuje cenu kone¢nou, kterd v sobé zahrnuje
veskeré pripadné dan¢ (zejména dan z pfidané hodnoty), poplatky, cla a jiné podobné platby vcetné
nakladii na dopravu Pfedmét smlouvy do mista plnéni, baleni, instalaci a pojisténi. Veskeré naklady
spojené s dodavkou, instalaci a uvedenim Pfedmétu smlouvy do rutinniho provozu nese vyluéné
Zhotovitel, pokud tato smlouva vyslovn¢ nestanovi jinak.

Cena za dilo (nebo jeji Cast) se povazuje za zaplacenou v okamziku, kdy byla prislusnd castka
odepsana z G¢tu Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje uvést na vystavené faktute ¢islo této smlouvy a vystavit fakturu v elektronické
formé, ve formatu PDF, a v této formé fakturu zaslat Objednateli na uvedenou e-mailovou adresu ¢i
jinym zptsobem pfedem ozndmenym Objednatelem, a to ve lhité dle odst. 7.1.6 této smlouvy. Takto
vystavena faktura musi spliovat formalni nalezitosti vyplyvajici z ptislusnych pravnich predpist a
musi byt zaslana na e-mailovou adresu fakturace@nemcb.cz.

Faktura musi byt vystavena a zaslana ve forme stanovené v piedchozim odstavci této smlouvy a musi
obsahovat tidaje vyplyvajici z pfislu§nych pravnich pfedpist a rovnéZ udaje stanovené v odst. 7.1.13
této smlouvy.

Faktura Zhotovitele musi obsahovat nasledujici tidaje: oznaceni smluvnich stran a adresy jejich sidla,
IC a DIC smluvnich stran, dle Pravidel NPO nazev projektu: Realizace 5G kampusu pro Nemocnici
Ceské Budéjovice a registraéni &islo projektu: CZ.31.6.0/0.0/0.0/24_156/0011419, &islo faktury, den
vystaveni a den splatnosti faktury, den uskute¢néni zdanitelného plnéni, ozna¢eni penézniho ustavu a
¢islo udtu, na ktery se ma platit v souladu s touto smlouvou, fakturovanou ¢astku a piipadné dalsi
naleZitosti stanovené prislusnymi pravnimi predpisy nebo touto smlouvou. Ptilohou faktury, kterou
se ultuje cena dle odst. 7.1.2 této smlouvy, musi byt piedavaci protokol ve smyslu odst. Chybal
Nenalezen zdroj odkazu. této smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje dle této
smlouvy, je Objednatel opravnén fakturu vratit ve Ihuté deseti (10) dnti od jejiho obdrzeni Zhotoviteli.
V takovém piipad€ se prerusi béh lhity splatnosti a nova lhita splatnosti pocne bézet dorucenim
opravené faktury.

Objednatel neni v prodleni se splnénim své penézité povinnosti po dobu, po kterou je Zhotovitel
Vv prodleni se spInénim né¢které ze svych povinnosti dle tohoto ¢lanku smlouvy.
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Objednatel je opravnén zapocist si jakoukoli svoji penézitou pohledavku vici penézité pohledavce
Zhotovitele podle této smlouvy. Objednatel je opravnén odepfit plnéni z této smlouvy v pfipadé, ze
zévazek Zhotovitele z této a/nebo jiné smlouvy nebyl splnén fadné nebo véas.

8. Prava a povinnosti Objednatele

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli dodavku, instalaci a uvedeni Pfedmétu smlouvy do
provozu.

Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli soucinnost v rozsahu stanoveném touto smlouvou.
Pozadavky Zhotovitele na souc¢innost Objednatele jsou stanoveny V Ptiloze &. 7 této smlouvy.

Objednatel je povinen pievzit fddn¢ dodany Pfedmét smlouvy v misté uréeném touto smlouvou (misto
plnéni) a v souladu s ¢lankem 9. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli a jeho pracovnikim a dal§im osobam opravnéné se
podilejicim na plnéni této smlouvy neruseny a dostate¢ny pfistup do mista plnéni. Zhotovitel je v§ak
pii tom povinen respektovat podminky provozu a zajisténi bezpe€nosti v misté plnéni.

Objednatel je opravnén povétit osobu ¢i osoby, aby dohliZzely na plnéni této smlouvy a kontrolovaly,
zda Zhotovitel fadné a v¢as plni své povinnosti dle této smlouvy. Osoba povétena ve smyslu tohoto
ustanoveni smlouvy je opravnéna byt pfitomna v misté plnéni béhem plnéni této smlouvy
Zhotovitelem.

9. Predani a prevzeti Pfedmétu smlouvy

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.15.

Objednatel je povinen Piedmét smlouvy prevzit, jakmile jej k tomu Zhotovitel vyzve za predpokladu,
ze Pfedmét smlouvy bude fadn€ dodan a instalovan v misté plnéni a uveden do provozu v souladu
s touto smlouvou.

Piedpokladem predani a pievzeti Pfedmétu smlouvy je prokazani, ze Pfedmét plnéni je zplsobily plnit
své funkce a vlastnosti vyplyvajici z technické specifikace (viz Ptiloha &. 1 této smlouvy). Béhem
pfedavani a ptevzeti Pfedmétu smlouvy Zhotovitel prokaze v misté plnéni Objednateli, Ze Predmét
smlouvy ma vlastnosti a plni funkce, jak jsou stanoveny v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy. Zhotovitel je
povinen pisemné oznamit Objednateli pracovni den (pracovni dny), kdy ma dojit k pfedani a pfevzeti
Predmétu smlouvy v misté plnéni, s dostateCnym piedstihem, nejméné vSak tfi (3) pracovni dny
pfedem.

Smluvni strany sepisi o pfedani a prevzeti Predmétu smlouvy piedavaci (akceptacni) protokol, ktery
bude mit strukturu stanovenou v Ptiloze €. 5 této smlouvy.

Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti Pfedmétu smlouvy od Zhotovitele zejména v ptipadé, ze
Pfedmét smlouvy nebude vykazovat vlastnosti a/nebo funkce, jak jsou stanoveny v Ptiloze €. 1 této
smilouvy.

Bude-li k uvedeni Pfedmétu smlouvy do provozu zapotiebi obstarat souhlas organi vefejné moci ¢i
splnéni jiné obdobné podminky, zavazuje se Zhotovitel v€as takovy souhlas nebo splnéni takové
podminky zajistit, aby mohly byt fadné splnény terminy uvedené v ¢lanku 6. této smlouvy.

10.Zaruka a vadné plnéni

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Zhotovitel odpovida Objednateli za to, Ze Pfedmét smlouvy bude mit v okamziku jeho predéani a
pievzeti dle ¢lanku 9. této smlouvy i po celou zaruéni dobu vlastnosti stanovené touto smlouvou, Ze
bude bez vad ¢i nedodélkil (s vyjimkou vad ¢i nedodélkt, které dle této smlouvy pfipadné nebrani
prevzeti Pfedmétu smlouvy) a Ze bude zpUsobily pro uzivani ke smluvenému, jinak obvyklému ucelu.
Zaruéni doba, podminky zaruky a zaruéniho servisu jsou blize upraveny v Piiloze ¢&. 2, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

Zarucni doba stanovena v Priloze €. 2 této smlouvy zacina bézet ode dne nasledujiciho po pfedani a
ptevzeti Predmétu smlouvy v souladu se ¢lankem 9. této smlouvy.

Zhotovitel odpovida Objednateli za to, Ze Pfedmét smlouvy bude dodan v souladu s pfislusnymi
pravnimi ptedpisy a v souladu s touto smlouvou véetné jejich piiloh.
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10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

NextGenerationEU

Objednatel ma v ptipadé vadného plnéni dle své volby (i) pravo na odstranéni vady bez zbyte¢ného
odkladu dodénim nahradnich ¢asti Pfredmétu smlouvy za ¢asti vadné, dodanim chybéjicich casti
Pfedmétu smlouvy, odstranénim vad opravou Pfedmétu smlouvy, (ii) pravo pozadovat pfiméfenou
slevu z ceny za dilo nebo (iii) pravo odstoupit od smlouvy, ptipadné jeji Gasti.

Volba mezi naroky uvedenymi v odstavci 10.1.4 této smlouvy nalezi vzdy Objednateli, a to bez ohledu
na jejich poradi a na b¢h lhut dle pfislusnych ustanoveni obanského zakoniku (zejména § 2106 a
§ 2112 obcanského zakoniku).

Prava z vadného plnéni jsou fadné a véas uplatnéna Objednatelem, pokud jej Objednatel oznami
Zhotoviteli do konce zaruéni doby. Oznameni prava z vadného plnéni se povazuje za fadné u¢inéné
také v pripad¢, jestlize je Objednatel zasle Zhotoviteli elektronickou formou na posledni znamou e-
mailovou adresu Zhotovitele.

Nedohodnou-li se smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu na slevé z ceny za dilo ve smyslu odst.
10.1.4 této smlouvy, ma Objednatel pravo odstoupit od smlouvy.

V ptipad¢ sporu smluvnich stran o délku lhity ,,bez zbyte¢ného odkladu* ¢i ,,bezodkladné* je vzdy
rozhodujici stanovisko Objednatele.

V ptipadé, ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim vady nebo jiné nefunkénosti v nékterém
z termind uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy, je Objednatel opravnén odstranit takovou vadu nebo
nefunkénost sam na naklad Zhotovitele. Zhotovitel je povinen néklady takové opravy Objednateli
uhradit s tim, Ze zdstava Zhotovitelem poskytnuta zaruka za jakost Dila zachovana.

v

Zhotovitel je dale povinen v Zaruéni dobé& stanovené v Piiloze ¢&. 2 této smlouvy poskytovat
Objednateli podporu v této piiloze blize vymezenou.

Zhotovitel je povinen zajistit podporu 5G sité s ohledem na budouci vyvoj a téz s ohledem zmény
pravnich pfedpist (tzv. legislativni update) nejméné po dobu péti (5) roki a Sesti (6) mésicti od predani
a prevzeti Predmétu smlouvy dle ¢lanku 9. této smlouvy.

11.Nabyti vlastnického prava

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

Objednatel uznava, ze autorskd prava a prava prumyslového vlastnictvi k pfedanému software,
zahrnujici zejména pocitacové programy nebo SW moduly, nalezi Zhotoviteli nebo k nim ma
Zhotovitel pravo uzivani na zakladé licence poskytnuté treti stranou, ktera je nositelem autorského,
nebo prumyslového prava.

Zhotovitel poskytuje Objednateli nevyhradni, Casové a prostorové neomezenou licenci k uziti
dodaného software vSemi zplsoby, které pripousti platnd pravni uprava, véetné moznosti dany
software upravit, zménit, poskytnout pro potieby rozsifeni ¢i prepracovani a podobné. U software
tietich stran se rozsah licence fidi podminkami pfislusnych licen¢nich ujednani.

Do 10 dnl po obdrZeni pisemné Zadosti Objednatele je Zhotovitel povinen piedat Objednateli
potiebné zdrojové kody dodaného software ¢i databazi, véetné potfebnych udaji pro piistup
k jednotlivym software moduliim v reZimu administratora tak, aby bylo mozné ptipadny dodany
software upravit ¢i vyuzit pro rozsifeni nebo jinou modifikaci dodané¢ho systému. Soucasné se
zdrojovymi kédy doda Zhotovitel Objednateli o dokumentaci pfislusného pozadovaného software tak,
aby bylo mozné jej zpracovat ve smyslu predchozi véty. Vysledny software vytvofeny s vyuzitim
zdrojovych koéda Zhotovitele je Objednatel opravnén vyuzit vyhradné pro vlastni potfebu a neni
opravnén jej dale $ifit. Tento pozadavek se nevztahuje na software tfetich stran, ke kterému Zhotovitel
nema pfistup ke zdrojovym kodim nebo nema opravnéni k jejich predani. Cena licence je zahrnuta
Vv cené dila a zahrnuje i pravo software nevyuzivat.

12.Sankce

12.1.1.

Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny za Dilo bez
DPH dle odst. 7.1.2 této smlouvy za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni se splnénim zavazného
terminu stanoveného v odst. 6.1.1 této smlouvy. V piipad€, Ze bude Zhotovitel v prodleni se spInénim
zavazného terminu stanoveného v odstavci 6.1.1 této smlouvy po dobu delsi nez jeden (1) mésic,
zvySuje se pro tuto dalsi dobu prodleni smluvni pokuta dle ptedchozi véty na 0,2 % z celkové ceny za
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Dilo bez DPH dle odst. 7.1.2 této smlouvy za kazdy zapodaty kalendaini den této dalsi doby prodleni
se splnénim zavazného terminu stanoveného v odst. 6.1.1 této smlouvy.

12.1.2. Zhotovitel je dale povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za podminek a ve vysi stanovené
Vv pfilohéach této smlouvy.

12.1.3. Smluvni strany jsou povinny zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢
(slovy pét set tisic korun ¢eskych) za kazdy pripad poruseni povinnosti k ochran¢ divérnych informaci
dle ¢l. 13 této smlouvy.

12.1.4. Zhotovitel se zavazuje plnit povinnosti, jejichz splnéni je utvrzeno smluvni pokutou, i po zaplaceni
smluvni pokuty.

12.1.5. Presahne-li vySe Gjmy, zpusobené Objednateli porusenim povinnosti utvrzené smluvni pokutou,
smluvni pokutu, zavazuje se Zhotovitel nahradit Objednateli zptisobenou ujmu piesahujici smluvni
pokutu.

12.1.6. Smluvni pokuta je splatna nejpozdéji do sedmi (7) dnti poté, co Zhotovitel porusi smluvni povinnost,

jejiz splnéni je utvrzeno smluvni pokutou. Bez ohledu na ujednéni predchozi véty je smluvni pokuta
vzdy splatna nejpozd¢ji do sedmi (7) dnil poté, co Objednatel pozada Zhotovitele o zaplaceni smluvni
pokuty.

12.1.7. Smluvni strany se zavazuji zaplatit druhé smluvni stran¢ urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni se splnénim své penézité povinnosti dle této smlouvy.

12.1.8. Za poruSeni pravni povinnosti ve smyslu této smlouvy se rovnéz povazuje, jestlize se nékteré
prohlaseni Zhotovitele, u¢inéné v této smlouvé nebo v souvislosti s plnénim této smlouvy, ukaze byt
nepravdivym, nepfesnym ¢&i zavadéjicim (dale téz jen ,,Poruseni prohlaseni). Zhotovitel se zavazuje
nahradit Objednateli Gjmu, kterd mu vznikne v pfi¢inné souvislosti s Porusenim prohlaseni, nebot’
Poruseni prohlaseni se povazuje za poruSeni povinnosti Zhotovitele jednat poctive, estné, svédomitg,

rrrrr

povinnosti Zhotovitele predchéazet hrozicim skoddm.

12.1.9. Zhotovitel odpovida Objednateli za Gjmu také v pfipadé nedodrzeni svych povinnosti dle Pravidel
NPO uvedenych v této smlouveé. Za Gjmu se povazuji také veskeré sankcni platby uloZené ptislusnym
organem nebo osobou rozhodujici o poskytnuti dotace nebo osobou, ktera je smluvni stranou smlouvy
uzaviené s Objednatelem za i€elem poskytnuti dotace. Za ijmu se povazuji i ¢astky odpovidajici vysi
dotace nebo jeji Casti, ktera nebyla v dusledku poruseni povinnosti Zhotovitele poskytnuta nebo
musela byt Objednatelem vracena.

13.0chrana informaci

13.1.1. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat mlc¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na ty skute¢nosti, které jsou nebo
se stanou obecné znamymi, aniz by se tak stalo v disledku poruseni této smlouvy. Za vSech okolnosti
jsou Smluvni strany povinny zachovavat vyrobni a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany jakoZ i
mléenlivost o veSkerych skute¢nostech, které by mohly negativné ovlivnit konkurenceschopnost
druhé Smluvni strany.

13.1.2. Smluvni strana, ktera ziskala skute¢nost chranénou dle tohoto ¢lanku smlouvy od druhé Smluvni
strany, se zavazuje zajistit, aby tuto skute¢nost uchoval v tajnosti a nezneuzil ji zadny z jejich
pracovnikd, organti nebo ¢lentl jejich organt bez ohledu na jeho zatazeni, ktery se dostane nebo by se
mohl dostat do styku s touto skute¢nosti.

13.1.3. Omezeni stanovena vodst. 13.1.1 této smlouvy se nevztahuji na poskytovani informaci
spolupracujicim osobam a/nebo konzultantim obou Smluvnich stran v potiebném rozsahu, pokud tyto
spolupracujici osoby a/nebo konzultanti budou zavazani k ochrané informaci nejméné ve stejném
rozsahu jako Smluvni strany.

13.1.4. Smluvni strany jsou vSak opravnény podavat potfebnd vysvétleni a tidaje ptislusSnym opravnénym
statnim a vefejnym Gfadim a institucim v Ceské republice a/nebo opravnénym vefejnym ufadtim a
institucim Evropské unie, pokud jsou k tomu povinny dle pfislusnych obecné zavaznych pravnich
predpist. Zhotovitel je povinen dle Pravidel NPO minimalné do konce roku 2031 poskytovat
pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu, tj. zejména s plnénim této
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13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

13.1.8.

13.1.9.

smlouvy, zaméstnanctim nebo zmocnénctim povéienych organit (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfislusného organu financni
spravy a dalsich opravnénych organt statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni
kontroly souc¢innost.

Ziska-li nékterd Smluvni strana od druhé Smluvni strany dokumenty, které obsahuji skutecnosti
chranéné dle tohoto c¢lanku smlouvy, bez ohledu na jejich formu, ktera mulze byt listinna ¢i
elektronicka, je tato Smluvni strana povinna zajistit bezpe¢né uloZeni téchto dokumenti tak, aby
nemohlo dojit k prozrazeni ¢i zneuziti chranénych skute¢nosti. Smluvni strany jsou povinny si bez
zbyte¢ného odkladu po ukonceni této smlouvy vratit veskeré dokumenty, které obsahuji skute¢nosti
chranéné dle tohoto ¢lanku smlouvy, a to bez ohledu na jejich formu, kterda mtze byt listinna Ci
elektronicka, pokud z této smlouvy nebo jejiho ucelu nevyplyva jinak.

Smluvni strany se zavazuji dodrZzovat povinnosti uvedené v tomto ¢lanku smlouvy po celou dobu
trvani smlouvy i po Uplném splnéni zavazkt podle této smlouvy.

Zhotovitel se vyslovné zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech osobnich udajich a/nebo jinych
udajich chranénych zvlastnimi pravnimi predpisy, se kterymi se pfipadn¢ dostane do styku pfi plnéni
této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje po ukonceni této smlouvy odstranit veskeré udaje a data ulozena
ve své vypocetni technice a/nebo na pamét'ovych mediich nebo ulozend v listinné podob¢ tak, aby
tyto udaje a data nebylo mozno zaddnym zplsobem zneuzit, obnovit a/nebo s nimi dale jakkoli
nakladat.

Pfi nakladani s osobnimi udaji a/nebo jinymi Udaji chranénymi zvlastnimi pravnimi piedpisy, se
kterymi se piipadné Zhotovitel dostane do styku pfi plnéni této smlouvy, je vzdy rozhodujicim
hlediskem ochrana prav a zajmi Objednatele.

Zhotovitel je povinen dle Pravidel NPO uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci
projektu, tj. zejména s plnénim této smlouvy, vcetné ucetnich dokladti minimalné do konce roku 2036
nebo v delsi 1hit€, pokud je tato delsi lhita stanovena v obecné zavaznych pravnich piedpisech.

14.Pravni nastupnictvi

14.1.1.

14.1.2.

Objednatel je opravnén sva prava i povinnosti podle této smlouvy postoupit a/nebo prevést pisemnou
smlouvou jakékoliv tieti osobé€, a to v celku nebo jednotlivé a po Castech. K tomu dava Zhotovitel
Objednateli svlij vyslovny souhlas. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potiebnou
soucinnost k postoupeni a/nebo pievodu jeho prav a povinnosti podle této smlouvy na tfeti osobu, a
to ve formé a zptisobem, které¢ jsou k tomu pripadné potiebné podle pfislusné pravni upravy.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této smlouvy tieti
0sobé bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

15.ZruSeni a zanik smlouvy

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou skon¢i dohodou Smluvnich stran, pisemnou vypoveédi, pokud
je to pfipusténo v tomto ¢lanku smlouvy, nebo na zédkladé jinych skute¢nosti stanovenych touto
smlouvou nebo zakonem.

Smluvni vztah spocivajici v poskytovani sluzeb spravy, uzivatelské podpory a provadéni udrzby 5G
sit¢ a koncovych zatizeni dle Pfilohy €. 4 této smlouvy lze vypovedét pouze predchozi pisemnou
vypovédi z diivodi uvedenych nize v tomto ¢lanku smlouvy.

Objednatel je opravnén dat Zhotoviteli vypovéd’ dle odst. 15.1.2 této smlouvy Vv dobé tii (3) rokt od
skonceni Zaruéni doby pouze z nasledujicich divodi:

a) Zhotovitel je o vice nez deset (10) dni v prodleni se spInénim zadvazného terminu podle této
smlouvy;
b) Zhotovitel opakované porusil povinnost stanovenou touto smlouvou nebo obecné

zavaznym pravnim piepisem;

c) vyskyt poruchy Pfedmétu smlouvy, kterd znemozni jeho fadny provoz na dobu nejméné
péti (5) pracovnich dnda.
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Zhotovitel je opravnén dat Objednateli vypovéd dle odst. 15.1.2 této smlouvy v dobé tii (3) roki od
skonceni Zaru¢ni doby pouze z nasledujicich divodi:

a) v piipadé, Ze Objednatel opakované porusil povinnost stanovenou touto smlouvou a
Objednatel neu¢inil opatieni k napravé daného poruseni povinnosti ani ve 1hiité deseti (10)
dnit za predpokladu, Ze Zhotovitel pisemné upozornil Objednatele na poruSeni této
povinnosti;

b) Vv piipadé prodleni Objednatele se splnénim jeho penézité povinnosti po dobu tticeti (30)
dnt a delsi.

Za opakované poruseni povinnosti dle odstavct 15.1.3 pism. b) nebo 15.1.4 pism. a) této smlouvy se
povazuje treti (3.) poruSeni takové povinnosti béhem dvanacti (12) mésicii, nebo protipravni stav
trvajici minimalné po dobu jednoho (1) mésice.

V dobé po uplynuti tfi (3) rokti od konce Zarucni doby je kazda Smluvni strana opravnéna vypoveédet
smluvni vztah spocivajici v poskytovani sluzeb spravy, uzivatelské podpory a provadéni drzby 5G
sit¢ dle Ptilohy &. 4 této smlouvy dle odst. 15.1.2 této smlouvy z jakéhokoliv divodu ¢i bez uvedeni
divodu.

Da-li néktera ze Smluvnich stran vypovéd’, rusi se smlouva uplynutim vypovédni doby, ktera ¢ini Sest
(6) mésict. Vypovédni doba podina bézet od prvniho (1.) dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
mesici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena druhé Smluvni strané, a skonci poslednim dnem Sestého
(6.) mésice.

Pravem nékteré Smluvni strany dat druhé Smluvni strané vypovéd’ neni nijak dotéeno pravo odstoupit
od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy nabyva u¢innosti dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé Smluvni
strané a prava a povinnosti zanikaji ke dni G¢innosti oznameni o odstoupeni. Jestlize se oznameni
0 odstoupeni nepodafi dorucit druhé Smluvni strané, nabyva odstoupeni od smlouvy G¢innosti sedmy
(7.) den po jeho odeslani druhé Smluvni strané.

16.Rizeni projektu a komunikace

16.1. Adresy pro doruc¢ovani pisemnosti

16.1.1.

16.1.2.

Jakékoliv pisemnosti doruc¢ované dle této smlouvy si vzajemné Smluvni strany doru¢uji prednostné
datovou zpravou zaslanou do datové schranky té Smluvni strany, které je datova zprava adresovana,
nebo pfipadné na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, pfip. na jinou adresu, kterou Smluvni strana
prokazatelné predem ozna¢i druhé Smluvni strané jako kontaktni adresu pro dorucovani, pokud
doru¢eni pisemnosti datovou zpravou nebude z né€jakého divodu mozné. Pokud na kontaktnich
adresach nebude adresat zastizen (listina bude vracena postou s oznaenim, ze druhd Smluvni strana
nebyla zastizena), stdva se doruceni této listiny G¢innym ke dni, kdy byl doporuceny dopis
s dorucenkou postou vracen Smluvni stran€, jez zasilku odeslala.

Jakékoliv pisemnosti bézného charakteru (tj. zejména nikoliv pisemnosti, jejichz pfedmétem je navrh
¢i akceptace zmény smlouvy, vytka poruseni smluvni povinnosti, uplatnéni sankce, odstoupeni od
smlouvy), jakoZ i pisemnosti tykajici se naroki Objednatele dle ¢l. 10. této smlouvy mohou byt
doru¢ovany téz na e-mailové adresy oznacené druhou Smluvni stranou, popf. jinym zpusobem
Smluvnimi stranami v prub&hu trvani zavazkového vztahu dle této smlouvy dohodnutym.

16.2. Pracovni tym Smluvnich stran

16.2.1.

Smluvni strany se dohodly na vytvofeni pracovniho tymu (dale téz jen ,,Projektovy tym*), ktery bude
vzajemné uzce spolupracovat pfi plnéni technickych, provoznich ¢i organizacnich ukolt dle této
smlouvy a ucastnit se koordinacnich schlizek. Ze strany Objednatele tvoii pracovni tym zaméstnanci
oddéleni IT a dal8i povéiené osoby podilejici se na plnéni kolt Objednatele v oblasti IT, pficemz
osobou povefenou vramci tohoto oddéleni ke koordinaci jednotlivych ukoli a komunikaci

dal§i zaméstnanci zhotovitele podilejici se na vystavbé a zpracovani 5G privatni sit€, pti¢emz osobou
povétenou v ramci tohoto tymu ke koordinaci jednotlivych tkolt a komunikaci s Objednatelem je
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Kazd4 Smluvni strana je opravnéna oznacit dalsi osoby, které¢ budou cleny Projektového tymu, a
osoby povétené plnénim jejich jednotlivych technickych, provoznich ¢&i organizacnich ukold.
Jakoukoliv zménu ve sloZeni téchto osob je kazda Smluvni strana povinna pfedem pisemné oznamit
druhé Smluvni strané, aniz by se to povazovalo za zménu této smlouvy.

16.2.2. Projektovy tym pfedevsim fesi a projednava bézné technické, provozni a organizacni ukoly, otazky a
problémy, ke kterym obvykle dochazi pti spravé, provozu a podpofe 5G siti a souvisejicich
informacnich technologii (véetné vypocetni techniky).

16.2.3. Vystup z jedndni Projektového tymu slouzi jako podklad pro jednani vyssich organt fizeni projektu
dle této smlouvy. Projektovy tym neni opravnén, jakkoliv ménit ¢i doplnovat smlouvu a jeji ptilohy
¢i vytvatet jakékoliv jiné dokumenty zavazujici Smluvni strany nebo nékterou z nich.

16.2.4. Pocet ¢lent Projektového tymu zpravidla neptesahne deset (10), pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.

17.Zavérecna ustanoveni

17.1.1. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a ze vyjadiuje
jejich pravou, svobodnou a vaznou vili. Smluvni strany déle prohlasuji, ze tuto smlouvu neuzaviely
V tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Na dtikaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

17.1.2. Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, ¥idi se pravni vztahy z ni vzniklé pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, a
zakonem ¢. 121/2000 Sb. (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpist.

17.1.3. Tato smlouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy a nahrazuje
veskera predesla ujednani smluvnich stran Ustni i pisemna tykajici se predmétu této smlouvy.

17.1.4. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici ptilohy:

Pfiloha &. 1 — Technickd specifikace — samostatny dokument

Piiloha &. 2 — Zaruka a zaru¢ni podminky

Piiloha ¢. 3 — Rozpocet (cenovy souhrn)

Piiloha ¢. 4 — Pozaruc¢ni servis a podpora

Piiloha &. 5 — Vzor akcepta¢niho protokolu

Piiloha ¢. 6 — Compliance dolozka Objednatele

Pfiloha ¢. 7 — Soucinnost Objednatele

Smluvni strany prohlasuji, Ze se s témito ptilohami fadné seznamily a ze porozumély jejich obsahu.

17.1.5. Tato smlouva mtze byt mé€néna pouze pisemnymi, ¢islovanymi dodatky, uzavienymi na zakladé
dohody obou Smluvnich stran.

17.1.6. Neplatnost, neucinnost ¢i nevykonatelnost jednotlivého ustanoveni této smlouvy, nezpusobuje
neplatnost, neu¢innost ¢i nevykonatelnost smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji takové
ustanoveni nahradit bez zbyte¢ného odkladu jinym ustanovenim, které bude platné, Gc¢inné a
vykonatelné a které svym obsahem bude nejvice odpovidat smyslu a hospodatskému Géelu pivodniho
ustanoveni a této smlouvy. Toto ustanoveni smlouvy se pfiméfen¢ pouZzije i pfi eventualnim doplnéni
chybéjicich casti smlouvy.

17.1.7. Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni smirem
Vv souladu s ticelem této smlouvy. Nepodafi-li se vyfesit pfipadny spor smirnou cestou, bude spor mezi
Smluvnimi stranami projednan a rozhodnut pied vécné piislusSnym soudem urcenym dle mista sidla
Objednatele.

17.1.8. Tato smlouva byla sepsana v jednom (1) vyhotoveni v ¢eském jazyce a Vv elektronické podobé a byla
elektronicky podepsana, tudiz ma platnost originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno (1)
vyhotoveni této smlouvy Vv elektronické podobé.
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Objednatel: Zhotovitel:
V Ceskych Budé&jovicich V Praze
MUDT. Ing. Michal Snorek, Ph.D.
predseda piedstavenstva
Nemocnice Ceské Budg&jovice, a.s. 02 Czech Republic a.s.
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NextGenerationEU

Piiloha €. 1

Technicka specifikace
dle odstavce 3.1.1 pism. a) az €) smlouvy o dilo a poskytovani sluzeb

TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Realizace 5G kampusu pro nemocnici Ceské Budéjovice
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Piiloha €. 2

Zaruka a zaruéni podminky
dle odstavce 3.1.1 pism. f) smlouvy o dilo a poskytovani sluzeb

Zhotovitel poskytuje na 5G sit’ a vSechny jeji souéasti véetné koncovych zatizeni plnou zaruku po dobu dvacet
CtyFi (24) mésici (dale jen ,,Zaruéni doba“). Behem Zaru¢ni doby je Zhotovitel povinen bezplatné odstranit
veskeré vady, které se na 5G siti, jejich pfisluSenstvi a koncovych zafizeni vyskytnou. Zaruka se vsak
nevztahuje na vady, které byly zplsobeny nespravnym nebo neopravnénym zasahem do 5G sité a koncovych
zafizeni Objednatelem nebo tfeti osobou, které byly zplisobeny vnéj§imi okolnostmi, jez nemaji ptivod v 5G
siti, které byly zplisobeny nespravnym pouzivanim nebo Udrzbou, nebo které byly zplsobeny jinymi
okolnostmi, které nelze pticitat k tizi Zhotovitele a/nebo 5G siti a koncovym zatizenim. Zhotovitel se dale
zavazuje poskytovat Objednateli behem Zaruéni doby potiebnou uzivatelskou podporu a poradenskou ¢innost
pii odstrailovani zavad, problémt ¢i nefunkc¢nosti, které se na 5G siti vyskytnout, a to téz formou telefonickych
¢i e-mailovych konzultaci.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat tyto sluzby podpory a jejich parametry:

a. Zajisténi spravného, stabilniho a plného fungovani Systému po celou dobu trvani Smlouvy
zejména Vv souvislosti s aktualizacemi programového vybaveni Systému provadéného jeho
vyrobcem nebo Zhotovitelem v ptipadé SW a plnou funkénost Systému bez sniZeni vykonu,
spolehlivosti a bezpecnosti v piipadé HW.

b. Garance prubézné podpory.
c. Provozovani Helpdesku Zhotovitelem.

d. Provozovani nepietrzité telefonické sluzby Hotline k urgentnimu feSeni Chyb, Vad a Incidentt
kategorie A a B.

Odstraiiovani Vad Systému Zhotovitelem ve stanovenych terminech.
Podpora a soucinnost fesSeni Chyb ve stanovenych terminech.

Podpora a soucinnost feseni Incidenttl ve stanovenych terminech.

> @ = o

Zajisténi plného souladu instalovaného SW Systému s platnou legislativou Ceské republiky po
celou dobu platnosti a ucinnosti Smlouvy ve vSech Castech Systému, a to nejpozdéji dnem
ucinnosti legislativnich zmén.

i. Dodavky oprav, updati, upgradi a novych verzi SW komponent Systému.

j.  Implementace oprav, updatt, upgradi a novych verzi SW komponent Systému po piedchozi
domluvé a v soucinnosti s Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze sou¢innost
Objednatele u této sluzby nerusi povinnost Zhotovitele provést instalaci. Tuto povinnost ma
Zhotovitel vzdy, neni-li v konkrétnim ptipadé s Objednavatelem dohodnuto jinak.

Jestlize ve vztahu k plnéni podle Smlouvy vznikne v souvislosti se zavadénim nebo aktualizaci sytému fizeni
bezpecnosti informaci nebo v souvislosti se zavadénim, provadénim nebo aktualizaci bezpecnostnich opatfeni
podle zakona o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécich predpisti potieba uzavrit dodatek k této smlouve
nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli veskerou souinnost nezbytnou k
formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy. Zhotovitel se pro tento pfipad rovnéz zavazuje poskytnout
soucinnost smefujici k uzavteni takového dodatku, resp. smlouvy v souladu se ZZVZ.

Skoleni, dokumentace a sluzby informovanosti pfi poskytovani Sluzeb podpory

a. Zhotovitel zaskoli spravce Systému nebo jiné osoby, ur¢ené Objednatelem, ptfi implementaci
novych verzi a/nebo Gprav, bud’ vzdalen¢ formou videokonference nebo na misté u Objednatele.

b. K dodanym upravam a aktualizacim Systému musi byt dodana vzdy s piedstihem zménova
dokumentace a zmeény se musi promitnout do uzivatelské a spravcovské dokumentace nejpozdeji
ke dni instalace zmény.

c. Pokud je soucasti Systému aplikacni software, zavazuje se Zhotovitel bez prodleni informovat
Objednatele o veskerych softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvoliovanych v ramci
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této podpory a rovnéz o vSech nov€ samostatné¢ dodavanych funkcich a modulech tohoto
aplika¢niho SW.

5. Parametry feseni Vad, Chyb a Incidentti

a. Kategorie Vad, Chyb a Incidentti jsou definovany takto:
KATEGORIE
VADY CHYBY POPIS KATEGORIE
INCIDENTU
Udalost v Systému, ktera je zasadni pro ¢innost Objednatele; nelze pokracovat v ¢innosti
A (kritickd) Systému nebo jeho ¢asti a neni k dispozici Zadné docasné feseni problému.

B (zavaznd)

Udalost v Systému, kdy je dulezita funkcionalita nebo dulezita ¢ast Systému nefunkéni nebo v
podstatnych rysech vykazuje nespravnou funkénost a toto neni mozné nahradit jinou
funkcionalitou nebo ¢asti Systému.

Udalost, ktera neni kriticka nebo zavazna, ale pfi niz je n¢ktera z funkcionalit nebo ¢asti
Systému nedostupna nebo pracuje chybné, je v§ak mozné ji docasné nahradit jinym

C (beznd) doporuc¢enym zptsobem nebo prerusit pouziti funkce nebo dané ¢asti Systému az do zajisténi
napravy bez vyznamného dopadu na ¢innost Objednatele.
b. Parametry Response Time a Repair Time jsou definovany takto:
KATEGORIE
VADY CHYBY RESPONSE TIME REPAIR TIME
INCIDENTU
A (kriticka) 2h 12 h
B (zavazna) 2h 36 h
C (bézZna) 5 pracovnich dnt 15 pracovnich dni
c. Parametr Dostupnost je definovan jako pomér souctu ¢asu, kdy je Systém v provozu bez vyskytu

Vad kategorie A oproti celkovému o¢ekavanému provoznimu ¢asu za vyhodnocované obdobi
(tedy bez ¢asi profylaktickych prohlidek a dohodnutych planovanych odstavek a Objednatelem
nahlasenych odstavek). Pocita se s provozem 24x7, véetné sobot, nedéli a svatkt. Vyhodnocuje
se mési¢né za uplynulé obdobi trvani SLA. Vyjadifuje se v procentech se dvéma desetinnymi
misty. Dostupnost Systému je poZadovana nejméné na urovni 99,5 % za hodnocené obdobi.

6. Postupy sluzeb Helpdesku a Hotline a feseni Vad, Chyb a Incidenti:

a.

Oznamovat Vady, Chyby i Incidenty jsou opravnény uréené osoby za Objednatele. Seznam
téchto osob a ptipadné zmeény uvede v Helpdesku osoba opravnéna ve vécech technickych dle
Smlouvy.

Pro hlaseni Vad, Chyb a Incidentt kategorie A a B je k dispozici telefonicka Hotline dostupna
nepretrzité (24x7). Béh lhut, ve kterych je Zhotovitel povinen reagovat (Response Time) na
Vady, Chyby, a Incidenty, popiipad¢ je odstranit (Repair Time), po¢ina bézet okamzikem
nahlaseni. Po nahlaSeni na Hotline je Zhotovitel povinen vytvofit nebo doplnit zdznam do
Helpdesku.

Pro hlaseni Vad, Chyb i Incidentl je dostupna Zhotovitelem provozovana webova aplikace
HelpDesk, obsluhovana pracovniky Zhotovitele v pracovni dny mezi 9:00 a 17:00 CET/CEST.
Béh lhit, ve kterych je Zhotovitel povinen reagovat (Response Time) na Vady, Chyby, a
Incidenty, popf. je odstranit (Repair Time), po¢ina bézet okamzikem nahlaseni v pracovni dny
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mezi 9:00 a 17:00, jinak v 7:00 nasledujiciho pracovniho dne, pokud nebyla udélost kategorie
A nebo B hlasena prostfednictvim Hotline. Pracovnimi dny se rozumi pondéli—patek, kromé
stétnich svatki v CR.

Vesker¢ lhity feSeni Vad, Chyb a Incidentd budou méteny v redlném case. Do méfeni Casu se
nezapocitava:

Prodleni v komunikaci prokazateln¢ zavinéné Objednatelem, evidované v systému Helpdesk
nebo komunikaci pomoci e-mailu v pfipadé, ze je Helpdesk nefunkéni.

Prodleni v komunikaci se tfetimi stranami a v jejich soudinnosti, je-li nezbytna, prokazatelng
zavinéné témito stranami (poskytovateli okolnich subsystémti, HW a jinych SW), pokud jde o
subsystémy, které souviseji s provozem Systému a nejsou v odpovédnosti Zhotovitele nebo jeho
poddodavateld.

Posun Casu feSeni na zakladé pisemného rozhodnuti o tomto posunu Objednatelem a cas,
potiebny na poskytnuti nezbytné soudinnosti ze strany Objednatele, ke které byl Zhotovitelem
Objednatel pisemné (také emailem ¢i prostiednictvim Helpdesk) vyzvan.

Do méfeni ¢asu se naopak zapocitava doba, po kterou tesi Incident poddodavatelé Zhotovitele
nebo vyrobci jednotlivych souéasti Systému; Zhotovitel se nemize ztict odpovédnosti za
dodrzeni terminti poukazem na terminy svych poddodavatelli nebo vyrobci dodanych &asti
Systému.

Chyby, Vady a Incidenty, jejich vyskyt, zplsob feSeni a terminy zaznamenani a vyfeseni, jak
jsou uvedeny nize, jsou obéma smluvnimi stranami zaznamenavany v Helpdesku.

Kategorizaci Vady, Chyby ¢i Incidentu provadi Objednatel. Objednatel je rovnéZz opravnén
stanovit priority feSeni s tim, ze Zhotovitel ma pravo odmitnout prioritni feseni, pokud fadné a
ve 1hité Repair Time odiivodni nemoZnost prioritniho feseni.

V ptipadé, kdy neni Helpdesk funk¢ni, je Objednatel opravnén Vadu, Chybu a Incident oznamit
e-mailem nebo hlasit na telefonni ¢islo Hotline Zhotovitele s tim, Zze Zhotovitel poté bez
zbytecného odkladu zaznamena toto oznameni do Helpdesk, pficemz uvede, Ze se jedna o
oznameni dodatecné a obé strany si v Helpdesk potvrdi pivodni cas (e-mailového,
telefonického) piijeti oznameni.

Zhotovitel ma pravo provést verifikaci, zda jde o Vadu, Chybu nebo Incident a verifikaci
kategorizace, a pfipadné sdélit sviij nesouhlas s klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu
stanovenou Objednatelem; uplynutim Response Time pro Vadu, Chybu nebo Incident dle
klasifikace provedené Objednatelem zanika pravo Zhotovitele na sdéleni nesouhlasu. V piipadé,
kdy Zhotovitel nesouhlasi s klasifikaci, je povinen odGvodnit tento nesouhlas a prokazat
odtvodnénost svého navrhu pieklasifikace. O pripadné pteklasifikaci rozhoduje s kone¢nou
platnosti Osoba opravnéna ve vécech smluvnich na strané Objednatele. Zhotovitel ma pitom
povinnost i ve spornych ptipadech a pfipadech, kdy nesouhlasi s klasifikaci Vady, Chyby nebo
Incidentu, postupovat podle rozhodnuti a klasifikace Vady, Chyby nebo Incidentu provedené
Objednatelem, a to az do ptipadného pravomocného rozhodnuti soudu o klasifikaci Vady, Chyby
nebo Incidentu; tim neni dotéeno pfipadné pravo Zhotovitele na ndhradu mu vzniklé Skody v
souvislosti s nespravnou klasifikaci provedenou Objednatelem.

Objednatel piipousti postupné feSeni Vad, Chyb a Incidentt, a to tak, Ze z kategorie A je mozné
pomoci Nouzového rezimu navrzeného Zhotovitelem ve sjednané dobé sniZit kategorizaci na B
a obdobné i z B na C, takové feSeni je vSak podminéno souhlasem Objednatele zaznamenanym
v systému Helpdesk.

Zhotovitel nenese odpovédnost za vécnou a obsahovou spravnost dat zadanych Koncovymi
uzivateli. Do ¢asu dle sjednanych SLA se nezapocitava ¢as potfebny na nezbytnou obnovu nebo
opravu chybnych nebo nedostupnych dat, pokud tuto chybovost dat nebo jejich nedostupnost
nezpusobil Zhotovitel nebo Vada Systému.

Zhotovitel oznamuje vyteSeni Vad, Chyb i Incidenti zapisem do systému Helpdesk, v ptipadé
kategorie A a B v dob& mimo provozni dobu Helpdesku také telefonicky opravnéné osobé, ktera
Vadu, Chybu a Incident hlasila.
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p. Objednatel ma pravo nesouhlasit s vyfeSenim Vady, Chyby a Incidentu. V pfipadé nesouhlasu s
timto feSenim pfedlozi reklamaci vyfeSeni. Tato reklamace obnovuje feSeni Pozadavku
Objednatele na odstranéni Vady, Chyby ¢i Incidentu. Do celkového ¢asu feSeni se doba od
predani feseni do pfedani reklamace nezapocitava.

g. Na zplsobu feseni a eventualni zméné lhity vyieseni Vady, Chyby i Incidentu se Zhotovitel a
Objednatel mohou v konkrétnim pfipadé dohodnout jinak, vzdy vSak zapisem v systému
Helpdesku a opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

r.  Vyhodnoceni méfenych parametri Response time, Repair time a Dostupnost zasila Zhotovitel
Objednateli na jeho vyzadani. Maximalné¢ vSak 1x mési¢né. Toto vyhodnoceni slouzi jako
podklad pro vzajemnou komunikaci Objednatele se Zhotovitelem za Gi¢elem udrZeni pozadované
urovné SLA.

s.  Pokud bude Zhotovitel pro dodrzeni parametrit SLA vyzadovat pfipojeni Systému na vzdaleny
dohled, Objednatel mu toto pfipojeni umozni za podminek, které jsou v souladu se Zakonem o
kybernetické bezpecnosti.

7. Smluvni pokuta za nedodrzeni pozadovanych parametr Sluzeb podpory jsou nésledujici:

a. V kazdém jednotlivém pripadé nedodrzeni reakéni doby v ramci poskytovani sluzby stanovené
v odst. 6.b Piilohy ¢. 2 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat a dodavatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi ur¢ené dle nésledujiciho schématu:

L Nedodrzeni dohodnutého terminu
Priorita NedodrzZeni reakéni doby vyFeseni pozadavku

o 2.000 K¢ za jednotlivy pozadavek a za | 5.000 K¢ za jednotlivy pozadavek a hodinu
Havarijni kazdou zapocatou hodinu prodleni prodleni s vyfeSenim pozadavku

) 2.000 K¢ za jednotlivy pozadavek a za | 3.000 K& za jednotlivy poZadavek a den
Vysoka kazdy zapocaty pracovni den prodleni prodleni s vyfesenim pozadavku

) 2.000 K¢ za jednotlivy pozadavek a za | 2.000 K¢ za jednotlivy pozadavek a den
Standardni kazdy zapocaty pracovni den prodleni prodleni s vyfeSenim poZadavku

8. Zhotovitel oznamuje Objednateli nasledujici kontaktni tidaje, na kterych je povinen piijimat hlaseni, oznameni
a pozadavky Objednatele:

V ptipadé nedostupnosti telefonni linky Hot-Line je Objednatel opravnén zaslat Zhotoviteli hlaSeni,
oznameni a pozadavek prostfednictvim SMS zpravy a zaroven e-mailové zpravy. V tomto piipadé se za
okamzik nahlaSeni povazuje okamzik odeslani e-mailové zpravy a SMS zpravy na vy$e uvedenou e-mailovou
adresu a telefonni ¢islo. V pripadé pouziti SMS zpravy a e-mailové zpravy pro nedostupnost telefonni linky
tvrzenou Objednatelem, je Zhotovitel povinen prokazat, Ze telefonni linka Hot-Line byla dostupna, pokud
nebude souhlasit s tvrzenim Objednatele o0 nedostupnosti této linky. Zhotovitel nenese odpovédnost za
nedostupnost telefonni linky v pfipadé, Ze dojde k vypadku poskytovanych telekomunikacnich sluzeb a
Zhotovitel tuto okolnost Objednateli prokaze.

Objednatel je opravnén k telefonickému nahlaSeni podpirné nahlasit nefunkénost ¢i jinou vadu Dila téz
zaslanim e-mailové zpravy na vyse uvedenou e-mailovou adresu.
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Pojem

Popis

Systém

Souhrnné oznadeni vSech polozek HW a/nebo SW, dodanych na zakladé
Smlouvy.

Akceptadéni fizeni

Postup sjednany smluvnimi stranami a popsany ve Smlouvé, jehoZ uéelem je
overtit, ze Plnéni ve smyslu Smlouvy bylo fadné¢ dokonceno. V ramci feseni
Pozadavkid Objednatele pti akceptaénim ftizeni Zhotovitel prokazuje, Ze je
realizace Pozadavku dokoncena a spliiuje akceptacni kritéria. Akceptacni fizeni
je ukonéeno a dokumentovano podpisem ,,Akceptacniho protokolu®, poptipadé
vykazu ¢innosti.

Cilovy koncept

Popis budouciho stavu, kterého ma byt dosazeno po realizaci Sluzby.

Dokumentace

Soubor pisemnych, digitalnich nebo jinych zaznamt, které popisuji sluzby,
postupy a zaznamy o ¢innostech, na které se Smlouva vztahuje.

Dostupnost

Parametr, ktery vyjadfuje provozni spolehlivost procentem celkového provozniho
¢asu, ve kterém neni uzivani Systému omezovano vyskytem Vad Kkategorie A.
Zavazny zplsob vypoctu je uveden dale v textu.

Helpdesk

Webova aplikace provozovana Zhotovitelem, uréena jako jednotné misto pro
hlaseni Vad, Chyb a Incidentll a Vyzadanych konzultaci a sluzeb.

Hotline

Telefonickd sluzba, poskytovana Objednateli Zhotovitelem nepietrzité k
rychlému hlaseni Vad, Chyb a Incidentii kategorie A a B.

Chyba

Zvlastni typ Vady, ktera byla zplsobena vlivem neodborné manipulace ¢i
svévolného poskozeni ze strany Objednatele ¢i osoby povéiené Objednatelem a k
jejimuz odstranéni je tieba soudinnosti Zhotovitele. Ugelng vynaloZené néklady
Zhotovitele spojené s odstranénim Chyb budou Objednateli Gétovany sazbou
Sluzeb podpory. Kategorizace Chyb, stejné¢ jako sjednané doby pro jejich
odstranéni, je stejna jako u Vad.

Incident

Nefunk¢énost nebo nespravna funkénost Systému nebo jeho ¢asti, ktera neni
zpusobena Zhotovitelem ani Objednatelem, neni Vadou ani Chybou ve smyslu
této prilohy a vznika z divodu na strané teti osoby ¢i v dusledku jiné okolnosti
(napf. vy$si moc). Ugelné vynaloZené naklady Zhotovitele spojené se sou¢innosti
pfi odstranéni Incidentd budou Objednateli Gctovany sazbou Sluzeb podpory.
Kategorizace Incidentt, stejné jako sjednané doby pro jejich odstranéni, je stejna
jako u Vad.

Koncovy uzivatel

Jakykoli pracovnik Objednatele, uzivajici v ramci plnéni svych pracovnich
povinnosti Systém nebo jeho ¢ast.

Nouzovy rezim

Docasné feseni Vad, Chyb nebo Incidentd kategorie A, které zajisti Objednateli
alespon takovy rezim uzivani Systému, kdy je Objednatel schopen plnit své
zavazky vici tietim osobam a statu a Systém nevykazuje nadale charakteristiky
Vady kategorie A.

Objednatel Smluvni strana, ktera si objednava Sluzby od Zhotovitele.
Plnéni Sluzba, kterou je Zhotovitel sluzby povinny poskytnout Objednateli na zakladé
Smlouvy.
Zhotovitel Smluvni strana, ktera se zavazuje poskytovat Sluzby definované ve Smlouvé.
. Zadost Objednatele smérem k Zhotoviteli sluzeb o provedeni uréitého tikonu
Pozadavek

nebo feseni v ramci Smlouvy.
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Piiloha €. 3

Rozpocet (cenovy souhrn)
dle odstavce 7.1.2 smlouvy o dilo a poskytovani sluzeb

| Priloha ¢. 4 Zadavaci dokumentace |

‘ Nézev VZ: Realizace 5G kampusu pro nemocnici Ceské Bud&jovice |

Celkovy souhrn ceny

PoloZka ceny Cena v K¢ bez DPH DPH v K¢ Cena v K¢ s DPH

Rozpocet projektu (cenovy souhrn)

Pocet
Komponenta ednotkq Jednotkova cena | jednot| Cenabez DPH CenaDc;IFI:em ¥ DPH 21%
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Pozarudni servis a podpora
dle odstavce 3.1.1 pism. g) smlouvy o dilo a poskytovani sluzeb
Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli od skonéeni Zaru¢ni doby (viz odst. 1 Piilohy &. 2 této

smlouvy) sluzby pozaruéniho servisu a podpory na dobu neurditou.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytovat Objednateli V ramci pozaru¢niho servisu a podpory potiebnou
uzivatelskou podporu a poradenskou ¢innost pii odstraiovani zavad, problémi ¢i nefunkénosti, které se na
Dile vyskytnou, a to t¢Z formou telefonickych ¢i e-mailovych konzultaci.

Zhotovitel je béhem doby uvedené v odst. 1 Piilohy &. 4 této smlouvy se zavazuje poskytovat tyto sluzby
podpory a jejich parametry

a. Zajisténi spravného, stabilniho a plného fungovani Systému po celou dobu trvani Smlouvy
zejména v souvislosti s aktualizacemi programového vybaveni Systému provadéného jeho
vyrobcem nebo Zhotovitelem v ptipadé SW a plnou funkénost Systému bez sniZzeni vykonu,
spolehlivosti a bezpecnosti v piipadé HW.

b. Garance pribézné podpory.
c. Provozovani Helpdesku Zhotovitelem.

d. Provozovani nepietrzité telefonické sluzby Hotline k urgentnimu feseni Chyb, Vad a Incidentt
kategorie A a B.

Odstratiovani Vad Systému Zhotovitelem ve stanovenych terminech.
Podpora a sou¢innost feseni Chyb ve stanovenych terminech.

Podpora a soucinnost feseni Incidentii ve stanovenych terminech.

> @ = o

Zajisténi plného souladu instalovaného SW Systému s platnou legislativou Ceské republiky po
celou dobu platnosti a ucinnosti Smlouvy ve vSech castech Systému, a to nejpozdéji dnem
ucinnosti legislativnich zmén.

i. Dodavky oprav, updatii, upgradi a novych verzi SW komponent Systému.

j.  Implementace oprav, updatt, upgradi a novych verzi SW komponent Systému po piedchozi
domluvé a v soucinnosti s Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze soucinnost
Objednatele u této sluzby nerusi povinnost Zhotovitele provést instalaci. Tuto povinnost ma
Zhotovitel vzdy, neni-li v konkrétnim ptipadé s Objednavatelem dohodnuto jinak.

4. Jestlize ve vztahu k pInéni podle Smlouvy vznikne v souvislosti se zavadénim nebo aktualizaci sytému
fizeni bezpecnosti informaci nebo v souvislosti se zavadénim, provadénim nebo aktualizaci
bezpecnostnich opatteni podle zakona o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécich predpist potieba
uzavfit dodatek k této smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli
veskerou souéinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy. Zhotovitel se pro
tento pfipad rovnéz zavazuje poskytnout soucinnost smeétujici k uzavieni takového dodatku, resp.
smlouvy v souladu se ZZVZ.

5. Skoleni, dokumentace a sluzby informovanosti pii poskytovani Sluzeb podpory

a. Zhotovitel zagkoli spravce Systému nebo jiné osoby, uréené Objednatelem, pii implementaci
novych verzi a/nebo tprav, bud’ vzdalené formou videokonference nebo na misté u Objednatele.

b. K dodanym upravam a aktualizacim Systému musi byt dodana vzdy s piedstihem zménova
dokumentace a zmeény se musi promitnout do uzivatelské a spravcovské dokumentace nejpozdeji
ke dni instalace zmény.

c. Pokud je soucasti Systému aplikaéni software, zavazuje se Zhotovitel bez prodleni informovat
Objednatele o veskerych softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvoliiovanych v rdmci
této podpory a rovn€z o vSech nové samostatné¢ dodavanych funkcich a modulech tohoto
aplikacniho SW.

6. Parametry feSeni Vad, Chyb a Incidentd
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a. Kategorie Vad, Chyb a Incidenti jsou definovany takto:
KATEGORIE
VADY CHYBY POPIS KATEGORIE
INCIDENTU
Udalost v Systému, ktera je zasadni pro ¢innost Objednatele; nelze pokracovat v ¢innosti
A (kriticka) Systému nebo jeho ¢asti a neni k dispozici zadné docasné feseni problému.

B (zavaznd)

Udalost v Systému, kdy je dulezita funkcionalita nebo dulezita ¢ast Systému nefunkéni nebo v
podstatnych rysech vykazuje nespravnou funkénost a toto neni mozné nahradit jinou
funkcionalitou nebo ¢asti Systému.

Udalost, ktera neni kriticka nebo zavazna, ale pfi niz je néktera z funkcionalit nebo ¢asti
Systému nedostupna nebo pracuje chybné, je vSak mozné ji docasné nahradit jinym

C (béznd) doporucenym zptisobem nebo prerusit pouziti funkce nebo dané ¢asti Systému az do zajisténi
napravy bez vyznamného dopadu na ¢innost Objednatele.
b. Parametry Response Time a Repair Time jsou definovany takto:
KATEGORIE
VADY CHYBY RESPONSE TIME REPAIR TIME
INCIDENTU
A (kriticka) 2h 12 h
B (zavazna) 2h 36h
C (bézna) 5 pracovnich dnt 15 pracovnich dnti

Parametr Dostupnost je definovan jako pomér souctu ¢asu, kdy je Systém v provozu bez vyskytu
Vad kategorie A oproti celkovému o¢ekavanému provoznimu ¢asu za vyhodnocované obdobi
(tedy bez Casii profylaktickych prohlidek a dohodnutych planovanych odstavek a Objednatelem
nahlaSenych odstavek). Pocita se s provozem 24x7, véetné sobot, nedéli a svatkti. Vyhodnocuje
se mesicné za uplynulé obdobi trvani SLA. Vyjadiuje se v procentech se dvéma desetinnymi
misty. Dostupnost Systému je pozadovana nejméné na tirovni 99,5 % za hodnocené obdobi.

7. Postupy sluzeb Helpdesku a Hotline a feseni Vad, Chyb a Incidentii:

a.

Oznamovat Vady, Chyby i Incidenty jsou opravnény uréené osoby za Objednatele. Seznam
téchto osob a pripadné zmény uvede v Helpdesku osoba opravnéna ve vécech technickych dle
Smiouvy.

Pro hlaseni Vad, Chyb a Incidenti kategorie A a B je k dispozici telefonicka Hotline dostupna
nepretrzité (24x7). Béh lhut, ve kterych je Zhotovitel povinen reagovat (Response Time) na
Vady, Chyby, a Incidenty, popifipadé je odstranit (Repair Time), po¢ina béZzet okamzikem
nahlaseni. Po nahlaSeni na Hotline je Zhotovitel povinen vytvofit nebo doplnit zdznam do
Helpdesku.

Pro hlaSeni Vad, Chyb i Incidentd je dostupna Zhotovitelem provozovana webova aplikace
HelpDesk, obsluhovana pracovniky Zhotovitele v pracovni dny mezi 9:00 a 17:00 CET/CEST.
Bé&h 1hat, ve kterych je Zhotovitel povinen reagovat (Response Time) na Vady, Chyby, a
Incidenty, popf. je odstranit (Repair Time), poc¢ina bézet okamzikem nahlaSeni v pracovni dny
mezi 9:00 a 17:00, jinak v 7:00 nasledujiciho pracovniho dne, pokud nebyla udalost kategorie
A nebo B hlasena prostfednictvim Hotline. Pracovnimi dny se rozumi pondéli—patek, kromé
stétnich svatki v CR.

Veskeré lhity feseni Vad, Chyb a Incidenti budou méfeny v realném case. Do méfeni Casu se
nezapocitava:
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Prodleni v komunikaci prokazateln¢ zavinéné Objednatelem, evidované v systému Helpdesk
nebo komunikaci pomoci e-mailu v pfipadé, ze je Helpdesk nefunkéni.

Prodleni v komunikaci se tfetimi stranami a v jejich soucinnosti, je-li nezbytnd, prokazatelné
zavinéné témito stranami (poskytovateli okolnich subsystémt, HW a jinych SW), pokud jde o
subsystémy, které souviseji s provozem Systému a nejsou v odpoveédnosti Zhotovitele nebo jeho
poddodavateld.

Posun Casu feSeni na zakladé pisemného rozhodnuti o tomto posunu Objednatelem a cas,
potiebny na poskytnuti nezbytné soudinnosti ze strany Objednatele, ke které byl Zhotovitelem
Objednatel pisemné (také emailem ¢i prostiednictvim Helpdesk) vyzvan.

Do méfeni ¢asu se naopak zapocitava doba, po kterou fesi Incident poddodavatelé Zhotovitele
nebo vyrobci jednotlivych souéasti Systému; Zhotovitel se nemize zfict odpovédnosti za
dodrzeni terminti poukazem na terminy svych poddodavatel nebo vyrobci dodanych ¢asti
Systému.

Chyby, Vady a Incidenty, jejich vyskyt, zplsob feSeni a terminy zaznamenani a vyfeseni, jak
jsou uvedeny nize, jsou obéma smluvnimi stranami zaznamenavany v Helpdesku.

Kategorizaci Vady, Chyby ¢i Incidentu provadi Objednatel. Objednatel je rovnéz opravnén
stanovit priority feSeni s tim, ze Zhotovitel ma pravo odmitnout prioritni feSeni, pokud fadné a
ve lhaté Repair Time odtivodni nemoznost prioritniho feseni.

V piipad¢, kdy neni Helpdesk funkéni, je Objednatel opravnén Vadu, Chybu a Incident oznamit
e-mailem nebo hlasit na telefonni ¢islo Hotline Zhotovitele s tim, Ze Zhotovitel poté bez
zbyte¢ného odkladu zaznamena toto oznameni do Helpdesk, pfi¢emZ uvede, Ze se jedna o
oznameni dodateéné a ob¢& strany si v Helpdesk potvrdi puvodni cas (e-mailového,
telefonického) piijeti oznamenti.

Zhotovitel ma pravo provést verifikaci, zda jde o Vadu, Chybu nebo Incident a verifikaci
kategorizace, a pfipadné sdélit sviij nesouhlas s klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu
stanovenou Objednatelem; uplynutim Response Time pro Vadu, Chybu nebo Incident dle
klasifikace provedené Objednatelem zanika pravo Zhotovitele na sdéleni nesouhlasu. V piipadé,
kdy Zhotovitel nesouhlasi s klasifikaci, je povinen odivodnit tento nesouhlas a prokazat
odtivodnénost svého navrhu pieklasifikace. O ptipadné preklasifikaci rozhoduje s konec¢nou
platnosti Osoba opravnéna ve vécech smluvnich na strané Objednatele. Zhotovitel ma p¥itom
povinnost i ve spornych pfipadech a ptipadech, kdy nesouhlasi s klasifikaci Vady, Chyby nebo
Incidentu, postupovat podle rozhodnuti a klasifikace Vady, Chyby nebo Incidentu provedené
Objednatelem, a to az do pfipadného pravomocného rozhodnuti soudu o klasifikaci Vady, Chyby
nebo Incidentu; tim neni dotéeno piipadné pravo Zhotovitele na ndhradu mu vzniklé skody v
souvislosti s nespravnou klasifikaci provedenou Objednatelem.

Objednatel pripousti postupné feseni Vad, Chyb a Incidentt, a to tak, Ze z kategorie A je mozné
pomoci Nouzového rezimu navrzeného Zhotovitelem ve sjednané dob¢ snizit kategorizaci na B
a obdobné i z B na C, takové feseni je vSak podminéno souhlasem Objednatele zaznamenanym
v systému Helpdesk.

Zhotovitel nenese odpovédnost za vécnou a obsahovou spravnost dat zadanych Koncovymi
uzivateli. Do ¢asu dle sjednanych SLA se nezapocitava ¢as potiebny na nezbytnou obnovu nebo
opravu chybnych nebo nedostupnych dat, pokud tuto chybovost dat nebo jejich nedostupnost
nezpusobil Zhotovitel nebo Vada Systému.

Zhotovitel oznamuje vyieSeni Vad, Chyb i Incidenti zapisem do systému Helpdesk, v piipadé
kategorie A a B v dobé mimo provozni dobu Helpdesku také telefonicky opravnéné osobé, ktera
Vadu, Chybu a Incident hlasila.

Objednatel ma pravo nesouhlasit s vyfesenim Vady, Chyby a Incidentu. V pfipadé€ nesouhlasu s
timto feSenim predlozi reklamaci vyfeSeni. Tato reklamace obnovuje feSeni Pozadavku
Objednatele na odstranéni Vady, Chyby ¢i Incidentu. Do celkového casu feSeni se doba od
predani feseni do predani reklamace nezapocitava.

Na zpisobu feseni a eventualni zméné lhity vyfeSeni Vady, Chyby i Incidentu se Zhotovitel a
Objednatel mohou v konkrétnim pifipadé¢ dohodnout jinak, vzdy vSak zapisem v systému
Helpdesku a opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Stranka 36 z 42



e Financovano e B P 2 MINISTERSTVO
Sl Evropskou unii >’— NARODNI /g S.* PRO MISTNi
ek A PLAN OBNOVY ROZVOJ CR

NextGenerationEU

r.  Vyhodnoceni méfenych parametri Response time, Repair time a Dostupnost zasila Zhotovitel
Objednateli na jeho vyzaddni. Maximaln¢ vSak 1x mési¢n€é. Toto vyhodnoceni slouzi jako
podklad pro vzajemnou komunikaci Objednatele se Zhotovitelem za u¢elem udrzeni pozadované
urovné SLA.

s.  Pokud bude Zhotovitel pro dodrzeni parametrit SLA vyzadovat pfipojeni Systému na vzdaleny
dohled, Objednatel mu toto ptipojeni umozni za podminek, které jsou v souladu se Zakonem o
kybernetické bezpecnosti.

8. Smluvni pokuta za nedodrzeni pozadovanych parametri Sluzeb podpory jsou nasledujici:

a. 'V kazdém jednotlivém piipadé nedodrzeni reakéni doby v ramci poskytovani sluzby stanovené
v odst. 7.b Piilohy &. 4 této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat a dodavatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi urcené dle nasledujiciho schématu:

Nedodrzeni dohodnutého terminu vyreSeni

Priorita NedodrZeni reakéni doby pozadavku
L 2.000 K¢ za jednotlivy pozadavek a za | 5.000 K¢ za jednotlivy pozadavek a hodinu
Havarijni kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni prodleni s vyfeSenim poZadavku
) 2.000 K¢ za jednotlivy pozadavek a za | 3.000 K¢ za jednotlivy pozadavek a den
Vysoka kazdy zapocaty pracovni den prodleni | prodleni s vyfeSenim poZadavku
) 2.000 K¢ za jednotlivy pozadavek a za | 2.000 K¢ za jednotlivy pozadavek a den
Standardni kazdy zapocaty pracovni den prodleni | prodleni s vyfeSenim poZadavku
9. Neni-li vtéto smlouvé ¢i v Pfiloze €. 4 této smlouvy uvedeno jinak, je Zhotovitel povinen béhem doby

10.

11.

12.

uvedené v odst. 1 Pfilohy &. 4 této smlouvy odstranit zavadu fyzicky v misté plnéni nebo vzdalenym
ptistupem, neni-li dale stanoveno jinak. Za zavadu se povazuje i porucha nebo nefunk¢nost ¢i jind vada Dila.
Zhotovitel je povinen zahdjit feSeni nahlaSené zadvady ve lhtitach uvedenych v Priloze €. 4 této smlouvy.

Je-li v Piiloze ¢. 1 této smlouvy pro jednotlivé pfipady uvedena jina reakéni doba (doba/lhiita odezvy,
doba/lhiita nastupu) a/nebo jina lhita pro odstranéni zavady, plati doba nebo lhiita uvedena v Ptiloze €. 1 této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen plnit termin odezvy nebo nastoupit na odstranéni zavady v misté plnéni a zavadu
odstranit a uvést Dilo zpét do bézného provozu v terminech uvedenych v Ptiloze &. 4. Zhotovitel je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokuty uvedené v odst. 8.a této Ptilohy ¢&. 4 (tato smluvni pokuta se vztahuje i
na prodleni s odstranénim vady v pfipadech dle ¢l. 10 této smlouvy). V piipadé soub&hu smluvni pokuty za
prodleni s terminem pro odstranéni zavady s jinou smluvni pokutou tykajici se stejného pfipadu dle této
smlouvy se bude od okamziku, kdy nastal tento soub&h, uplatiiovat dale jiz pouze smluvni pokuta za prodleni
s terminem odstranéni zavady. Smluvni pokuta mlze byt uhrazena formou zapoc¢tu vici pohledavce
Zhotovitele za Objednatelem.

Na tuto smluvni pokutu se jinak vztahuji ujednani ¢l. 12 smlouvy. Zptisobenou Gjmu se vSak Zhotovitel
zavazuje uhradit v pIné vysi bez ohledu na to, zda ijma pfevySuje smluvni pokutu, a to i v ¢asti, ktera je kryta
smluvni pokutou.

13. Zhotovitel oznamuje Objednateli nasledujici kontaktni udaje, na kterych je povinen piijimat hlaSeni,
ozndmeni a pozadavky Objednatele:

resa. Za brumiovKkou ) rana 4 - viichie
V piipadé¢ nedostupnosti telefonni linky Hot-Line je Objednatel opravnén V piipad¢ nedostupnosti
telefonni linky Hot-Line je Objednatel opravnén zaslat Zhotoviteli hlaSeni, oznameni a pozadavek
prostiednictvim SMS zpravy a zaroven e-mailové zpravy. V tomto piipadé se za okamzik nahlaseni
povazuje okamzik odeslani e-mailové zpravy a SMS zpravy na vySe uvedenou e-mailovou adresu a
telefonni Cislo. V pfipadé pouziti SMS zpravy a e-mailové zpravy pro nedostupnost telefonni linky
tvrzenou Objednatelem, je Zhotovitel povinen prokazat, Ze telefonni linka Hot-Line byla dostupna, pokud
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nebude souhlasit s tvrzenim Objednatele o nedostupnosti této linky. Zhotovitel nenese odpovédnost za
nedostupnost telefonni linky v piipadé, Ze dojde k vypadku poskytovanych telekomunikaénich sluzeb a
Zhotovitel tuto okolnost Objednateli prokaze.

Objednatel je opravnén k telefonickému nahlaseni podptrné nahlasit nefunkénost ¢i jinou vadu Dila téz
zaslanim e-mailové zpravy na vyse uvedenou e-mailovou adresu.

Zhotovitel je povinen poskytovat v Pozaruéni dobé Objednateli v souvislosti s Dilem bezplatnou podporu

(dale jen ,,Podpora“) v nasledujicim rozsahu a v rozsahu piipadné vymezeném téZ v Piiloze &. 1 této
smlouvy:
() softwarovou Podporu (zejména upgrady, updaty a nové verze véetné aktualizaci a oprav),

(i) ptipadné dalsi Podporu vymezenou v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Neni-li v Piiloze ¢. 1 této smlouvy uvedeno jinak, poskytuje Zhotovitel Podporu bez zbyte¢ného odkladu od
vzneseni pozadavku Objednatele. Softwarovou Podporu poskytuje Zhotovitel i bez vyslovné zadosti
Objednatele nejpozdéji v ten den, ve kterém Zhotovitel poprvé disponuje moznosti provadét upgrade nebo
update ¢i jiny zasah softwarové Podpory.

Bezplatnou Podporou se rozumi Podpora, ktera je jiz kalkulovana v cené pozaru¢niho servisu dle odst. 15.
této Prilohy €. 4.

Pfi poskytovani Podpory je Objednatel opravnén vyuZzivat kontaktnich udaja v rozsahu dle odst. Chybal!
Nenalezen zdroj odkazi.. této Ptilohy €. 4 smlouvy.

Cena za poskytovani pozarucniho servisu se stanovi ve vysi:

Cena za poskytovani pozaru¢niho servisu se stanovi jako fixni po celou dobu, po kterou bude pozaruéni
servis poskytovan, pricemz cena za poskytovani pozaru¢niho servisu miize byt navysena pro ptislusny
rok v souladu s nartstem inflace zjisténym Ceskym statistickym tfadem nebo jeho piipadnym pravnim
nastupcem za piedchozi kalendaini rok.

Cena za poskytovani pozaru¢niho servisu bude Zhotovitelem u¢tovana Objednateli pozadu vzdy po
uplynuti ptislu§ného kalendainiho ¢tvrtleti, ve kterém byly Objednateli poskytovany sluzby pozaru¢niho
servisu. Pro G¢tovani a placeni ceny za poskytovani pozaruéniho servisu se jinak pouZzije smluvni uprava
obsazena v ¢l. 7 smlouvy. V piipadé, ze sluzby pozaruéniho servisu nebudou Zhotovitelem poskytovany
Objednateli po celé kalendaini ¢tvrtleti, cena za poskytovani pozaru¢niho servisu se pfimétené krati podle
poétu dntl v daném kalendainim étvrtleti, kdy byly sluzby pozaruéniho servisu Objednateli poskytovany.

Opravnéni Zhotovitele navysit jakékoliv penézité plnéni podle této smlouvy v souladu s nartistem inflace
zjisténym Ceskym statistickym tfadem nebo jeho piipadnym pravnim nastupcem se uplatiiuje vyluéné
tak, ze Zhotovitel pisemné oznami Objednateli navySeni penézitého plnéni s uvedenim odkazu na
ptislusné ujednani ve smlouve, které navyseni penézitého plnéni umoziuje, dale s uvedenim pivodni
vyse penézitého plnéni pred touto zmeénou, miry inflace za pfedchozi kalendarni rok dolozené pfislusnym
oznamenim Ceského statistického ufadu nebo jeho p¥ipadného pravniho nastupce a nové vyse penézitého
plnéni po zméné. Pti nedodrzeni podminek dle tohoto odstavce nedochazi k navyseni penézitého plnéni
v souladu s touto smlouvou.

10. Slovnik pojmi:

Pojem Popis

Systém

Souhrnné oznaceni vSech polozek HW a/nebo SW, dodanych na zakladé
Smiouvy.
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Postup sjednany smluvnimi stranami a popsany ve Smlouvé, jehoZ uéelem je
overit, ze Plnéni ve smyslu Smlouvy bylo fadné¢ dokonceno. V ramci feseni
Pozadavkid Objednatele pti akceptaénim ftizeni Zhotovitel prokazuje, Ze je
realizace Pozadavku dokoncena a spliuje akceptaéni kritéria. Akceptacni fizeni
je ukonéeno a dokumentovano podpisem ,,Akceptacniho protokolu®, poptipadé
vykazu ¢innosti.

Cilovy koncept

Popis budouciho stavu, kterého ma byt dosazeno po realizaci Sluzby.

Dokumentace

Soubor pisemnych, digitalnich nebo jinych zaznamu, které popisuji sluzby,
postupy a zaznamy o ¢innostech, na které se Smlouva vztahuje.

Dostupnost

Parametr, ktery vyjadfuje provozni spolehlivost procentem celkového provozniho
Casu, ve kterém neni uzivani Systému omezovano vyskytem Vad kategorie A.
Zavazny zplsob vypoctu je uveden dale v textu.

Helpdesk

Webova aplikace provozovana Zhotovitelem, uréena jako jednotné misto pro
hlaseni Vad, Chyb a Incidentll a Vyzadanych konzultaci a sluzeb.

Hotline

Telefonicka sluzba, poskytovana Objednateli Zhotovitelem nepfetrzité k
rychlému hlageni Vad, Chyb a Incidenti kategorie A a B.

Chyba

Zvlastni typ Vady, ktera byla zplsobena vlivem neodborné manipulace ¢i
svévolného poskozeni ze strany Objednatele ¢i osoby povéiené Objednatelem a k
jejimuz odstranéni je tieba soudinnosti Zhotovitele. Uéelng vynaloZené naklady
Zhotovitele spojené s odstranénim Chyb budou Objednateli Gétovany sazbou
Sluzeb podpory. Kategorizace Chyb, stejné¢ jako sjednané doby pro jejich
odstranéni, je stejna jako u Vad.

Incident

Nefunk¢nost nebo nespravna funkénost Systému nebo jeho ¢asti, ktera neni
zpusobena Zhotovitelem ani Objednatelem, neni Vadou ani Chybou ve smyslu
této prilohy a vzniké z divodu na strané teti osoby ¢i v dusledku jiné okolnosti
(napf. vyssi moc). Ugelné vynalozené naklady Zhotovitele spojené se sou¢innosti
pfi odstranéni Incidentd budou Objednateli Gctovany sazbou Sluzeb podpory.
Kategorizace Incidentt, stejné jako sjednané doby pro jejich odstranéni, je stejna
jako u Vad.

Koncovy uzivatel

Jakykoli pracovnik Objednatele, uZzivajici v ramci plnéni svych pracovnich
povinnosti Systém nebo jeho ¢ast.

Nouzovy rezim

Docasné feseni Vad, Chyb nebo Incidentd kategorie A, které zajisti Objednateli
alespon takovy rezim uzivani Systému, kdy je Objednatel schopen plnit své
zavazky vici tfetim osobam a statu a Systém nevykazuje nadale charakteristiky
Vady kategorie A.

Objednatel Smluvni strana, ktera si objednava Sluzby od Zhotovitele.
Plnéni Sluzba, kterou je Zhotovitel sluzby povinny poskytnout Objednateli na zakladé
Smiouvy.
Zhotovitel Smluvni strana, ktera se zavazuje poskytovat Sluzby definované ve Smlouve.
. Zadost Objednatele smérem k Zhotoviteli sluzeb o provedeni uréitého tikonu
Pozadavek

nebo feseni v ramci Smlouvy.
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Ptiloha ¢. 5
Vzor akceptaéniho protokolu
dle odstavce 9.1.3 smlouvy o dilo a poskytovani sluzeb
AKCEPTACNi PROTOKOL
Zhotovitel Objednatel
................................... Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
sesidlem ...................... se sidlem B. Némcové 585/54, Ceské
IC: e Budgjovice 7, 370 01 Ceské Budgjovice

IC: 26068877

Piredmét akceptace:

Objednatelem a Zhotovitelem dne .............

V této priloze.

Predmétem akceptace je Pfedmét smlouvy dle odst. 3.1 smlouvy o dilo a poskytovani sluzeb uzaviené mezi

Akceptovano bude plnéni dle Prilohy €. 1 smlouvy za predpokladu, Ze plnéni bude spliiovat vlastnosti uvedené

Akceptace plnéni:

S vysledkem [Jakceptovano [Jakceptovano s
vyhradami

[Ineakceptovano

Vyhrady Objednatele:

Vyjadieni Zhotovitele k vyhradam Objednatele:

Akceptaéni protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uren pro Objednatele a jeden pro Zhotovitele.

Akceptaci provedli:

Funkce Pfijmeni, jméno, titul Datum

Podpis
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Piiloha ¢. 6
Compliance dolozka Objednatele

Tato compliance dolozka (,,Dolozka®) byla zpracovana v névaznosti na Pfirucku protikorupéniho jednani
spole¢nosti Nemocnice Ceské Budégjovice, a.s., se sidlem B. Némcové 585/54, 370 01 Ceské Budé&jovice, ICO:

260 68

877 (,NCB%).

Akceptace dolozky obéma smluvnimi stranami potvrzuje, Ze NCB navazuje obchodni vztahy a spolupraci pouze
s dodavateli a obchodnimi partnery, ktefi jednaji eticky a v souladu se zakony; respektive pomaha zajistit, aby se
vefejnych zakazek, které NCB vyhlasuje dle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (,,ZZVZ*), neucastnily subjekty, vici nimz sméfuji mezinarodni a narodni sankce nebo se
nachazeji ve stavu stfetu zajmu.

Poruseni jakékoliv ¢asti Dolozky mtize mit nasledky v ni pfimo vyjadiené, a/nebo plynouci z obecné zavaznych
pravnich ptedpist.

10.

11.

Smluvni strany se zavazuji jednat takovym zptisobem a piijmout takova opatieni, aby pii plnéni zavazki
a povinnosti pfislusné smluvni strany dle této smlouvy nedoslo ke spachani trestného ¢inu ¢i podezieni,
ze byl takovy ¢in spachan (bez ohledu na jeho vyvojové stadium); pfip. k jakékoliv formé ucastenstvi na
trestném Cinu.

Smluvni strany se zavazuji si neprodlené vzajemné oznamit divodné podezieni ohledné mozného
spachani trestného ¢inu v souvislosti s plnénim této smlouvy, pfedev§im trestného ¢inu pfijeti uplatku,
nepiimého uplatkarstvi nebo podplaceni.

Smluvni strany prohlasuji, ze pfi plnéni této smlouvy budou vzdy postupovat cestné a transparentné a
potvrzuji, ze takto jednaly i v pribéhu [zadavaciho fizeni], resp. Ze takto budou jednat po celou dobu
ucinnosti této smlouvy.

Smluvni strany dale prohlasuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného
v souvislosti s obstaravanim véci obecného zdjmu ani neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek
jinému nebo pro jiné¢ho v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného, a Ze neposkytnou, nenabidnou ani
neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je nepfijmou nebo nevyzaduji.

V této souvislosti se smluvni strany zavazuji si neprodlené¢ oznamit dtivodné podezieni ohledné mozného
jednani, které je v rozporu se zasadami podle tohoto ¢lanku smlouvy a mohlo by souviset s uzavienim
této smlouvy nebo jejim plnénim.

[Zhotovitel] neni osobou, na kterou se vztahuji mezinarodnim sankce (,,sankce®); a dale takové osoby
nefiguruji v jeho vlastnické ¢i fidici struktuie (formalné ani fakticky), nejsou jeho skute¢nym majitelem,
nedostava od nich jakékoli pokyny, ani jej takové osoby nezastupuji, neovliviuji, neovladaji, ani se
jakoukoliv jinou formou, at’ uz skrytou ¢i zjevnou, nepodili na chodu, fungovani ¢i podnikani zhotovitele
(,;osoba podléhajici sankcim®).

[Zhotovitel] si neni védom existence smluvnich vztahti s osobou podléhajici sankcim.

[Zhotovitel] si neni védom skutecnosti, ze by mély byt osobé podléhajici sankcim pfimo ¢i neptimo
zptistupnény jeho financni prostiedky ¢i hospodatské zdroje, resp. Ze by z nich mohla mit osoba
podléhajici sankcim jakykoli prospéch.

[Zhotovitel] neobdrzel oznameni ani si neni jinak védom, ze by proti nému byl vznesen narok, vedena
zaloba, zahajen soudni spor, spravni fizeni nebo Setfeni v jakékoliv souvislosti se sankcemi.

[Zhotovitel] neni obchodni spoleénosti, ve které ma vefejny funkcionai dle § 2 odst. 1 pism. ¢) zdkona o
sttetu z4jmu (tedy Clen vlady nebo vedouci jiného ustfedniho spravniho uradu, v jehoz Cele neni Clen
vlady), nebo jim ovladana osoba, vlastnicky podil pfedstavujici alesponi 25 % ucasti spolecnika v
obchodni spolecnosti.

Poddodavatel, jehoz prosttednictvim [zhotovitel] prokazuje kvalifikaci, neni obchodni spole¢nosti, ve
které ma vefejny funkcionaf dle § 2 odst. 1 pism. ¢) zdkona o stfetu zajmi, ve znéni pozd¢jsich predpist
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(¢len vlady nebo vedouci jiného ustiedniho spravniho tfadu, v jehoz cele neni ¢len vlady), nebo jim
ovladana osoba, vlastnicky podil pfedstavujici alespon 25 % ucasti spolecnika v obchodni spole¢nosti.

V piipadé, z¢ NCB ziska vérohodné informace o tom, Ze [zhotovitel] zavazné ¢&i dlouhodobé porusuje tuto
Dolozku, je opravnéna od smlouvy odstoupit.

Zavaznym porusovanim Dolozky se rozumi naplnéni skutkové podstaty korupéniho nebo i jiného trestného ¢inu
dodavatelem (bez ohledu na to, byl-li uz za néj pravomocné odsouzen), nebo prokazané korupéni jednani, i kdyby
nem¢lo intenzitu trestného ¢inu.

Dlouhodobym porusovanim Dolozky se rozumi prodleni se splnénim jakékoliv uloZzené povinnosti (zejména
informac¢niho charakteru), a to v délce trvani 30 kalendatnich dnt.

Dtivody vedouci k zavaznému nebo dlouhodobému poruSovani nemusi byt naplnény kumulativné. MoZnost
odstoupeni od smlouvy timto neni, jakkoliv dotCena.

Piiloha ¢&. 7

Soucinnost Objednatele

dle odstavce 8.1.2 smlouvy o dilo a poskytovani sluzeb

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli na vlastni naklady nasledujici soucinnost:
1. 'V ptipadé potieby Objednatel umozni pracovnikiim Zhotovitele a jeho ptipadnych subdodavatelt parkovat
osobni automobily na parkovisti vyhrazeném pro zaméstnance Objednatele.

2. Objednatel se zavazuje zajistit v potfebné dob& prostor vhodny pro realizaci $koleni (max. 24 0sob)
S potiebnym vybavenim.

3. Objednatel musi umoznit Zhotoviteli za G¢elem poskytovani vzdalené podpory ziizeni vzdaleného piipojeni
o kapacité alespoit 10 Mbps mezi pracovistém Zhotovitele a Objednatele.
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