Popis sluzeb 500082721.0
pro
IBM Expert Labs

Pripraveno pro

Narodni rozvojova banka, a. s.

Informace v tomto Popisu sluZzeb nesmi byt poskytnuty mimo Narodni rozvojova banka, a. s. a nesmi
byt duplikovany, pouzivany ani sdélovany jako celek nebo z€asti pro jiné ucely kromé posouzeni Popisu
sluzeb s tim, ze pokud bude v dusledku pfedloZeni tohoto Popisu sluzeb &i v souvislosti s nim uzaviena
smlouva se spole¢nosti IBM, Narodni rozvojova banka, a. s. bude mit pravo duplikovat, pouzivat nebo
sdélit informace v rozsahu upraveném smlouvou. Toto omezeni neomezuje pravo Narodni rozvojova
banka, a. s. pouzivat informace obsazené v tomto Popisu sluzeb, pokud je ziska z jiného zdroje bez
omezeni. IBM si zachovava vlastnictvi tohoto Popisu sluzeb.
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1. Prehled a pristup

Spole¢nost IBM s radosti pfedklada tento Popis sluzeb (,SOW*) pro sluzby pro Pfedmétem této nabidky
je poskytovani podpory pro produkty PowerTech v obdobi od 1. 1. 2026 — 31. 12. 2026.

2. Popis sluzeb IBM

Tento oddil popisuje ¢innosti poskytované spolecnosti IBM (,Sluzby”) pro Narodni rozvojova banka, a.
s. (,Zakaznik®, ,\Vy” a ,Vas” apod.) v souladu s podminkami smlouvy uvedenymi v podpisové &asti tohoto
Popisu sluzeb (,Smlouva”). Dale jsou zde uvedeny Zakaznikovy povinnosti.

Soucasti tohoto Popisu sluZeb je nésledujici:
® Priloha A: Projektové postupy
2.1 Rozsah projektu

V ramci tohoto projektu IBM Pfedmétem této nabidky je poskytovani podpory pro produkty PowerTech v
obdobi od 1. 1. 2026 — 31. 12. 2026.

Odhadované poplatky a harmonogram spole¢nosti IBM vychazeji z plnéni ¢innosti uvedenych v ¢asti
"Povinnosti IBM" nize. Odchylky, které pfipadné vzniknou béhem projektu, budou feSeny postupem
popsanym v Pfiloze A-1: Postup fizeni zmén projektu, mohou zpUsobit Upravu Rozsahu projektu,
Odhadovaného harmonogramu, Poplatkl a dal$ich podminek. Tyto Upravy mohou zahrnovat poplatky na
zakladé Casu a materialu nebo na fixnim zakladé dle standardnich sazeb spolecnosti IBM platnych v
dané dobé pro pfipadné viceprace nebo dobu ¢ekani.

2.2  Vybaveni a doba pokryti
IBM:
a.  provede prace v souladu s timto Popisem sluZeb v zafizeni Praha, Ceska republika.

b.  poskytovat Sluzby v souladu s timto Popisem sluzeb béhem bézné pracovni doby, 8.30 az 17.15
hod. mistniho ¢asu, od pondéli do patku, kromé svatku. V pfipadé potfeby Zakaznik zajisti pFistup
pracovnik( IBM do prostor Zakaznika po pracovni dobé. Pracovnici z jinych mést mohou pracovat v
jiném Case nez béhem bézné pracovni doby, aby vyhovoval jejich cestovnimu harmonogramu.

2.3  Povinnosti IBM
V ramci tohoto Popisu sluzeb IBM poskytne nasledujici ¢innosti:

Activity 1 - Fortra: Powertech

IBM:

a. Predmétem nabidky je poskytovani SW podpory pro produkty Powertech v obdobi od 1. 1. 2026 —
31.12. 2026.

b.  Systém pro podporu:
(1)

(2)

(3) Jedna se o produkty
(@)
(b)
(c)

c.  Podpora produktu na zakladé maximalniho usili

Completion Criteria:

Tato aktivita bude povazovana za dokoncenou, jakmile IBM nahraje licenéni klice Fortra do systémdi.
Deliverable Materials:

° Zadné
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24

241

24.2

Povinnosti Zakaznika

PInéni IBM je zavislé na bezuplatném splnéni povinnosti Zakaznika. Jakékoli zpozdéni se splnénim
povinnosti Zakaznika mize vést k naucétovani dalSich poplatkd anebo ke zpozdéni s dokonéenim Sluzeb
a bude FeSeno v souladu s Postupem zménového fizeni projektu.

Projektovy manazer Zakaznika

Pfed zahajenim tohoto projektu Zakaznik uréi osobu oznacenou jako Projektovy manazer Zakaznika,
ktera bude kontaktnim bodem pro komunikaci s IBM v souvislosti s timto projektem a bude opravnéna
jednat jménem Zakaznika ve vSech zalezitostech tykajicich se tohoto projektu.

Mezi povinnosti Projektového manazera Zakaznika patfi:

a. sprava personalu a povinnosti Zakaznika v ramci tohoto projektu;

b.  pusobeni jako spojovaciho ¢lanku mezi IBM a oddélenimi Zakaznika, ktera se projektu ucastni;
c.  spole¢na sprava Postupu zménoveho fizeni projektu s Projektovym manazZerem IBM;

d.  UCast na schuzkach o stavu projektu;
e

ziskavani a poskytovani informaci, dat a rozhodnuti do tfi pracovnich dni od pozadavku IBM, pokud
se Zakaznik s IBM pisemné nedohodne na jiné dobé reakce;

—h

feSeni odchylek od odhadovaného harmonogramu zplisobenych pfipadné Zakaznikem;

g.  pomoc pfi feSeni problém0 s projektem i eskalace problému v ramci organizace Zakaznika dle
potfeby;

h.  vypracovani planu projektu s pomoci IBM pro pinéni tohoto Popisu sluZeb, ktery bude zahrnovat
aktivity, ukoly, pfifazeni, milniky a odhady; a

i. kontrola pozadavk( na fakturaci Zakaznika s Projektovym manazerem IBM.

Poznamka: Takové pozadavky, které se odchyluji od standardnich format( faktury nebo
fakturacnich postupl IBM, mohou mit dopad na cenu a budou feSeny v ramci Postupu zménového
fizeni projektu v Priloze A — 1.

DalSi povinnosti Zakaznika
Zakaznik:
a. poskytne IBM k dispozici vhodny personal, ktery bude IBM asistovat s plnénim jejich povinnosti;

b.  poskytne bezpecny pfistup, vhodné kancelaiské prostory, potfeby, nabytek, vysokorychlostni
pfipojeni k Internetu a dalSi vybaveni pro pracovniky IBM béhem prace v misté Zakaznika;

c.  dodé veskery nezbytny hardware a software pouzivany béhem pInéni tohoto Popisu sluzeb. To
nezahrnuje Zadny hardware ani software obvykle pouzivany konzultanty IBM pfi pInéni jejich
kazdodennich povinnosti u IBM;

d.  poskytne informace a materialy, které IBM potiebuje k poskytovani Sluzeb. IBM neponese
odpovédnost za jakékoli ztraty, Skody, zpozdéni nebo nedostatky SluZzeb vyplyvajici z nepfesnych,
neuplnych nebo jinak vadnych informaci nebo materialll dodanych Zakaznikem nebo jménem
Zakaznika;

e.  zajisti, aby byly se tfetimi osobami, jejichz prace mdze ovlivnit schopnost IBM poskytovat sluzby,
podepsany aktualni dohody o udrzbé, licencni dohody a dalsi pfislusné dohody. Neni-li vyslovné
pisemné dohodnuto jinak, nese Zakaznik odpovédnost za fizeni a pInéni tfetich osob a za jakykoli
hardware, software nebo komunikaéni zafizeni tfetich osob pouzivané ve spojitosti se Sluzbami;

fi nese odpovédnost za identifikaci, vyklad a dodrzovani v§ech platnych pravnich predpist, nafizeni a
zakon(, které maji vliv na stavajici systémy, aplikace, programy nebo data Zakaznika, k nimz bude
mit IBM pfi poskytovani Sluzeb pfistup, a to v€etné platnych pravnich pfedpisti o ochrané osobnich
daju, vyvozu, dovozu, jakoz i dodrZeni zasad bezpecénosti produktu a regulacnich predpis(
upravujici shodu pro jiné produkty, nez od IBM, v€etné téch, které IBM doporucuje. Zakaznik nese
vyhradni odpovédnost za ziskani pravniho poradenstvi ohledné dodrZzovani takovych pravnich
predpistl a nafizent;

g.  musi ziskat pred zpfistupnénim jakychkoli informaci o zaméstnancich nebo jinych osobnich
informaci nebo udaju IBM veSkeré potfebné souhlasy a provést jakékoli dalsi kroky vyzadovaneé
prislusnymi pravnimi predpisy, v¢etné napfiklad pfedpist o ochrané osobnich Gdaji. Zakaznik se
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rovnéz zavazuje, Ze pokud jde o data, ktera jsou pfenaSena nebo hostovana, je odpovédny za
zajisténi, ze vSechna tato data splfiuji pozadavky pfedpist upravujicich takova data;

h.  souhlasi s tim, Zze IBM smi v souvislosti s Produkty a Sluzbami IBM nebo v ramci podpory
obchodniho vztahu IBM s Narodni rozvojova banka, a. s. zpracovavat obchodni kontaktni informace
zaméstnancu a smluvnich partnert Narodni rozvojova banka, a. s.a rovnéz informace o Narodni
rozvojova banka, a. s. jako o pravnické osobé (kontaktni informace). Tyto kontaktni informace
mohou byt ukladany, interné sdélovany a zpracovavany spole¢nosti International Business
Machines Corporation a jejimi dcefinymi spole¢nostmi, Obchodnimi partnery a subdodavateli
kdekoli, kde tito vykonavaji svou podnikatelskou ¢innost, a to vyhradné pro vySe popsany Ucel a
pod podminkou, Ze tyto spole¢nosti budou v souvislosti s takovym zpracovanim dodrZovat prislusné
pravni pfedpisy tykajici se ochrany Gdaji. Vyzaduiji-li to platné pravni predpisy, je Narodni
rozvojova banka, a. s. povinen osoby, jejichz kontaktni informace mohou byt ukladany, interné
sdélovany a zpracovavany, informovat o této skute¢nosti a je povinen ziskat jejich souhlas s
takovym zpracovanim. Dale je Zakaznik povinen pfedat jejich poZzadavky tykajici se pfistupu,
aktualizace, oprav nebo odstranéni jejich kontaktnich informaci IBM, ktera nasledné dané
poZadavky spini;

i. ponese odpovédnost za veSkera data a obsah jakékoliv databaze, volbu a implementaci postupd a
kontrol ohledné pfistupu k nim a pouzivani, zalohovani a obnoveni a ochranu uloZenych dat. Toto
zabezpeceni zahrnuje také veskeré postupy nezbytné k zajisténi integrity a zabezpeceni softwaru a
dat pouzitych v ramci Sluzeb pfed pfistupem neopravnénych osob;

- pokud IBM vyZaduije pfistup do produkénich systém( Zakaznika, poskytne nezbytny hardware (bud
urCeny stolni po¢itac, nebo notebook) a/nebo poskytne zabezpeceny pfistup, ktery Ize pouzit s
hardwarem dodanym IBM. Veskery hardware poskytnuty pro takovy pfistup bude zabezpe€eny v
misté Zakaznika, pokud jej IBM nepouziva;

k.  souhlasi, Ze kazda smluvni strana bude dodrZovat veSkeré platné pravni predpisy o vyvozu a
dovozu a souvisejici nafizeni o embargach a hospodarskych sankcich, v€etné nafizeni a embarg
Spojenych statl americkych, ktera zakazuji nebo omezuji vyvoz, zpétny vyvoz nebo pfevod
Produkt(, technologii, Sluzeb nebo dat, pfimo ¢i nepfimo, do urcitych zemi nebo pro uréita koncova
pouziti €i ur€itym koncovym uzivatel(m.

l. Zakaznik potvrzuje, Ze IBM smi vyuzivat globalni zdroje pracovnich sil (pfechodni rezidenti
vyuzivani lokalné a pracovnici v lokalitdch na celém svété). Zakaznik neposkytne obsah, na ktery
se vztahuje kontrola vyvozu nebo ktery vyZaduje vyvozni licenci na strané IBM nebo jejich
Pfidruzenych osob.

2.5 Pozadované materialy

U tohoto projektu se neocekava, ze vysledkem bude dodani jakychkoliv Material(i; pokud nicméné néjaké
Materialy dodany budou, uvedeme, o jaky typ Materialu se jedna.

2.6 Kritéria dokonéeni

IBM splni své povinnosti podle tohoto Popisu sluzeb, jakmile poprvé nastane jedna z nasledujicich
situaci:

a.  IBM spini povinnosti IBM v&etné poskytnuti pfipadnych plnéni; nebo
b.  poskytovani Sluzeb je ukonéeno v souladu s ustanovenimi Obchodnich podminek.
2.7 Odhadovany ¢asovy plan

Sluzby budou poskytovany od po¢ate¢niho data, které bude stanoveno obéma smluvnimi stranami a v
tuto chvili se odhaduje na 1.1.2026 (,Pocatecni datum”), do predpokladaného koncového data dne
31.12.2026. (,Koncové datum”) nebo v jinych terminech vzajemné dohodnutych mezi Zakaznikem a IBM.

2.8  Poplatky

Sluzby budou poskytovany na zakladé pevné ceny. Fixni cena za poskytovani Sluzeb definovana v tomto
Popisu sluzeb bude ¢init 542.200 K¢. Tato fixni cena je bez pfipadnych vydajii na cestovné a ubytovani a
dalSich odlvodnénych vydajt vzniklych v souvislosti se Sluzbami. VeSkeré poplatky nezahrnuiji jakékoliv
pfipadné dané.
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Pro tento Popis sluZeb se vydaje na cestovné a ubytovani neocekavaji. Pokud budou v ramci tohoto
Popisu sluzeb nezbytné cesty do zafizeni Zakaznika, odhadované vydaje na cestovné a ubytovani uhradi
Zakaznik a budou schvaleny postupem popsanym v Pfiloze A - 1 : Postup fizeni zmén projektu.

IBM bude Zakaznikovi fakturovat Sluzby poskytnuté v souladu s nize uvedenou tabulkou spolu s
pfipadnymi danémi, cestovnimi a pobytovymi naklady a jinymi pfimé&fenymi vydaiji, které vznikly ve
spojeni s poskytovanim Sluzeb. Castky jsou splatné na Gget stanoveny spoleénosti IBM na zakladé
doruceni faktury do 30 dn( od data vystaveni faktury. Mdze byt U¢tovano pendle za prodleni s platbou.

Datum nebo Milnik Poplatek

Pfed dodanim licen¢nich klich pro Fortra — 1.1.2026. — 31.12.2026. 542.200 K¢

Odhad celkovych poplatku: 542.200 Ké

2.9
2.9.1

2.10

211

Personal IBM, ktery poskytuje nebo se od néj oéekava poskytovani Sluzeb z mista, které neni jejich
primarnim pracovnim mistem, mize byt pfedmétem zvySenych dani, véetné americkych federalnich,
statnich, sociélnich a mistnich dani. Za takovy personal bude odpovédny Zakaznik a zaplati zvySené
vydaje souvisejici s federalni, statni, socialni a mistni danovou podporou, kterou IBM poskytuje
dotéenému personalu IBM, stejné jako jakékoli zvySené naklady na dané a dodrzovani predpist, které
vzniknou personalu IBM. V pFipadé takovych pracovnich ukoll na jednom misté vykonu prace po dobu
delSi nez jeden rok, bude IBM, pokud to Zakaznik pozaduje, spravovat délku téchto pfifazeni tak, aby
minimalizovala mnozstvi takovych zvySenych dafovych zavazk(, coz mlze zahrnovat premisténi
takového personalu z tohoto vedlejSiho mista vykonu prace pfed uplynutim doby jednoho roku. IBM bude
Zakaznika pfedem informovat, pokud bude takovy personal pfemistén z vedlejSiho mista vykonu prace.
Jinak IBM takovy personal nepfesune, pokud do péti (5) pracovnich dni od informovani Zakaznika tento
pisemné odsouhlasi, Ze IBM nahradi ¢astky splatné k pokryti takovych zvySenych dafiovych zavazka.
Uplatnéni danovych pfedpist dopadajicich na personal IBM bude stanoveno ze strany IBM.

Pokud identifikacni ¢islo Zakaznika uvadi, Ze pro platebni Ucely potfebuje Nakupni objednavku (NO),
SluZby podle tohoto Popisu sluZzeb nebudou poskytnuty, dokud za poplatky uvedené v oddilu Poplatky,
veetné vydajli na cestovné a ubytovani, nebude pfijata NO, nebo dokud nebude NO prominuta. Vzdani
se NO Ize zaslat v listinné podobé nebo e-mailem, musi vSak pfijit od opravnéného pracovnika nebo
Zakaznikem povéreného nakupc&iho. Veskeré odlisné nebo dopinéné podminky uvedené v pfipadnych
NO nebo dalSich objednacich dokumentech, které budou pfipadné vyménény v souvislosti s aktivitami
dle tohoto Popisu sluzeb, se neuplatni nebo nebudou mit zadnou Gcinnost. Podle vlastniho uvazeni se
IBM mtze v jednotlivych omezenych pfipadech rozhodnout zahajit dodavku Sluzeb po podpisu Popisu
sluzeb a pred pfijetim NO nebo vzdanim se NO.

Dodate¢né podminky
Zakaznikem urceny dodavatel

Pokud Zakaznik vyslovné pozaduje, aby IBM vyuzivala konkrétniho subdodavatele nebo dodavatele
produktt nebo sluzeb pro jakoukoliv ¢ast Sluzeb popsanych v tomto Popisu sluzeb, IBM bude vyuzivat
takového subdodavatele nebo dodavatele pod podminkou Uspésného vyjednavani a podpisu pfijatelné
smlouvy o nakupu s takovym subdodavatelem nebo dodavatelem, a to v€etné stanoveni cen. Kromé toho
bude pouziti takového subdodavatele nebo dodavatele podiéhat Postupu zménového Fizeni projektu,
pokud by takové pouziti mohlo mit dopad na rozsah projektu, harmonogram, naklady, zdroje nebo jiné
podminky tohoto Popisu sluzeb. IBM nebude povinna provést nezavislé hodnoceni ani neposkytuje
zadna prohlaseni tykajici se kvalifikace nebo postupt U¢tovani takového subdodavatele nebo dodavatele.

Ochrana zpracovani osobnich udaja

Na zpracovani osobnich Gdajl spole€nosti IBM jménem Zakaznika se uplatni Dodatek o zpracovani
Udaju IBM (DPA) na adrese http://ibm.com/dpa a Pfiloha DPA pro Sluzby a nabidky systémovych
jednotek IBM na adrese http://www.ibm.com/terms/?id=DPA-exhibit _systems.

Datum vyprseni platnosti

IBM se zavazuje poskytovat Sluzby, pokud Zakaznik tento Popis sluzeb pfijme beze zmén podpisem nize
nejpozdéji ke dni 7.3.2026.

Tento Popis sluzeb a Smlouva pfedstavuji Uplnou dohodu mezi Zakaznikem a IBM ohledné SluZeb a nahrazuiji
veskera pfedchozi Ustni i pisemna sdéleni mezi nimi. V dlsledku toho pfi uzavirani tohoto Popisu sluzeb zadna
ze smluvnich stran nespoléha na zadna prohlaseni, ktera nejsou specifikovana v tomto Popisu sluzeb véetné
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napfiklad prohlaseni ohledné 1) odhadovaného data dokonceni, drovni sluzeb, hodin nebo poplatkl za
poskytovani Sluzeb; 2) zkuSenosti ostatnich Zakaznikd nebo 3) vysledki nebo Uspor, kierych mize Zakaznik

dosahnout.

Kazda ze smluvnich stran pfijima podminky tohoto Popisu sluzeb podpisem tohoto Popisu sluzeb (nebo jiného
dokumentu, ktery jej zahrnuje prostfednictvim odkazu na ni), a to vlastnoru¢nim podpisem, nebo elektronickym
podpisem. Po podpisu zaslete kopii tohoto dokumentu zpét na adresu IBM uvedenou nize. Jakakoli reprodukce
tohoto Popisu sluzeb provedena spolehlivymi prostfedky je povaZovana za original. V pfipadé rozporu mezi timto
Popisem sluzeb a Smlouvou budou mit pfednost podminky Popisu sluzeb.

Schvalil:
Narodni rozvojova banka, a. s.
Premyslovska 2845/43

Schvalil:
IBM Ceska republika, spol. s r.o.
V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 — Chodov, Ceska

130 00 Praha 3 - Zizkov, Ceska republika ropullika
Podepsal: Podepsal:
Date: 2026.01.08
ot PR Hasderverson 282810 10:52:50 +01'00'
Podpis opravnéné osoby Podpis opravnéné osoby

Pozadované administrativni informace

Jméno (Citelng):

Datum:

Nazev Smlouvy:

Smlouva o vztahu se Zakaznikem IBM ("SVZ" nebo
"Smlouva") se nachazi na adrese:

https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?r
ef=7126-6548 WOS-12-06-2025-cz-cs

https://libm.com/terms/?id=z126-6548

Cislo Popisu sluzeb: 500082721.0

Pro usnadnéni fakturace a platby poplatkd uvedte prosim nasledujici informace a neprodlené oznamte IBM jakékoli

zZmeny.

Fakturaéni adresa: Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3 - Zizkov, Ceska republika
Iméno kontaki pro paths faktuwF

Kontaktni e-mail pro platbu faktury: podatelna@nrb.cz
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Appendix A: Projektové postupy

A -1: Postup zménového fizeni projektu

Pozadavek na zménu projektu se pouZiva ke zdokumentovani zmeény a vlivu zmeny na Sluzby. Obé
strany ZZP zreviduji a odsouhlasi jeji implementaci, doporuci dalSi pfezkoumani nebo ji zamitnou. IBM
stanovi jakékoli poplatky za takové pfezkoumani.

IBM spoleéné se Zakaznikem mGze rozhodnout, Ze je nezbytné zvysit odhadovany pocet hodin pro
Sluzby uvedeny v oddile ,Poplatky”. V takovém pfipadé muze Zakaznik schvalit dalSi hodiny a jejich
financovani pisemnou zadosti. V zadosti musi byt uvedeno &islo Popisu sluzeb. Do konce kalendarniho
roku (tj. do 31. prosince), kdy byl tento Popis sluzeb plvodné podepsan, si Ize pisemné vyZzadat
dodate¢né hodiny, financovani a odloZzeni Koncového data za plvodné sjednanou hodinovou sazbu
stanovenou v oddile Poplatky. Pokud bude takovy dopis nebo e-mail akceptovan &i iniciovan IBM, bude
pfedstavovat schvaleni zmény tohoto Popisu sluzeb. VeSkeré dal$i poZzadované zmény budou vyZzadovat
podpis Zadosti 0 zménu projektu.
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