Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory

€. smlouvy Dodavatele: SO250381
¢. smlouvy Odbératele: 0485/25

Prazské vodovody a kanalizace, a.s.

Sidlo: Ke Kablu 971/1, HostivaF, 102 00 Praha 10

ICO: 25656635

DIC: CZ25656635

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 5297

zastoupena: Ing. Petr Mrkos, mistopfedseda pFedstavenstva a Ing. Miluse Poldkova, dlen
predstavenstva

dale jen ,Dodavatel“ nebo ,PVK*

Prazska vodohospodaiska spoleénost a.s.

Sidlo: Evropska 866/67, Vokovice, 160 00 Praha 6

IC: 256 56 112

DIC: CZ 256 56 112

Zastoupena Ing. Pavel Vélek, MBA pfedseda predstavenstva a Ing. Petr Bures, d¢&len

predstavenstva a feditel obchodni divize

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5290
dale jen ,Odbératel“ nebo ,PVS*

1. Preambule

1.1

1.2

1.3

1.4

Smluvni strany spolu dne 9.12. 2019 uzavrely smlouvu o poskytovani podlicence na TIS
HELIOS GREEN a EMA. Nasledné PVS uzavfela ramcovou smlouvu o dovyvojich a také
o podpore v prabéhu dovyvoju.

Dodavatel poskytl Odbérateli licence HELIOS Nephrite, a sluZzeb souvisejicich s migraci, tj.
s uvedenim HELIOS Nephrite do Rutinniho provozu. Dodavatel rovnéZz poskytl na zakladé
uzavrenych Licenénich smluv Odbérateli licence EMA, FLOWIO.

Dodavatel prohlaSuje, Zze je opravnén uzavfit tuto smlouvu na zakladé smluv uzavienych se
spole&nostmi Popron Systems a.s., ICO: 61855162, se sidlem Radlicka 364/152, 158 00, Praha
5 — Radlice (dale jen Popron) a/nebo Solutions and Services a.s., ICO: 27208320, se sidlem Na
Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 (déle jen ,SAS®).

Smiluvni strany se dohodly na uzavfeni této smlouvy o servisni podpofe zaroven s Ramcovou
smlouvou o spolupraci pfi dovyvojich systému TIS HELIOS Nephrite €. 484/25. Obé smluvni
strany shodné prohlasuji, ze plnéni z obou smluv jsou vzajemné provazané, kdy tato smlouva
upravuje sluzby technické podpory TIS HELIOS Nephrite a EMA a Ramcova smlouva o
spolupraci pfi dovyvojich informacniho systému TIS HELIOS Nephrite a EMA dalSi spole¢ny
rozvoj tohoto systému.

2. Predmét smiouvy

2.1.

2.2

Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele po dobu platnosti a za podminek stanovenych
v této Smlouvé poskytovat Odbérateli pro licence uvedené v této smlouvé (dale jen ,Informacni
systém®) nasleduijici sluzby:

= sluzby spojené s udrzbou Informaéniho systému (dale jen ,Udrzba Informaéniho systému®),

= sluzby spojené s podporou uzivani Informacniho systému (dale jen ,Sluzby podpory®).
Udrzba Informagéniho systému a Sluzby podpory dle této Smlouvy zahrnuji ty moduly
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2.3.

Informacniho systému, které jsou uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy. Pfipadné zmény v Licenci
Informacniho systému, jako je napf. navySeni poctu uzivatelli, Dokupy a Dovyvoje budou
promitnuty i do ceny a rozsahu Udrzby Informaéniho systému a Sluzeb podpory a uvedou se
formou dodatku k této Smiouvé.

Pfredmétem této Smlouvy ze strany Odbératele je za podminek stanovenych touto Smlouvou
zavazek zaplatit za pfedmétnou Cinnost Dodavateli dohodnutou cenu.

3. Udrzba Informaéniho systému

3.1.

Udrzba Informaéniho systému zahrnuije:

a) Reseni Opravnénych reklamaci formou opravy funkcionality, které jsou uplatnény v souladu
s Provoznimi podminkami, které jsou PFilohou €. 2 této Smlouvy.

b) Instalace Upgrade, Patchl, Povinnych patchll, Hotpatch a Quickbuildi Dodavatelem
a/nebo Koncovym Dodavatelem.

c) Legislativni zmény podle odst. 5.2 této Smlouvy.

d) Upgrade Informacniho systému spocivajici v zajiStovani kompatibility Informaéniho systému
s aktualné podporovanymi verzemi operacniho systému a dalSich pouzivanych produktd,
podpora novych standarda.

4. Sluzby podpory

41.

4.2.

4.3.

Sluzby podpory jsou pro potfeby této Smlouvy rozdéleny na standardni a nadstandardni. Sluzby
podpory jsou dale vymezeny formou, kterou je mozné tuto sluzbu poskytnout (viz odst. 4.5 této
Smlouvy — Formy poskytovani sluZzeb). Tato forma je u kazdé sluzby uvedena vyétem v zavorce.

Standardni Sluzby podpory uzivani Informaéniho systému zahrnuiji:

a) Reseni dotaz(i a provoznich problém( vzniklych Odbérateli pfi uZivani Informaéniho
systému formou sluzby Hotline v souladu s Provoznimi podminkami uvedenymi v Priloze
€. 2 této Smlouvy.

b) Administrativni vyfizovani Opravnénych reklamaci v souladu s Provoznimi podminkami
uvedenymi v PFiloze €. 2 této Smlouvy.

c) Odstrafiovani Reklamovatelnych chyb, a sice formou zasahu vzdalenym pfipojenim do
Informacniho systému Odbératele (v nutnych pfipadech formou telefonického Hotline, nebo
formou osobni konzultace).

d) Opravy dat vInformaénim systému Odbératele v pfipadé, Ze byly zpusobeny
Reklamovatelnou chybou, a sice formou zasahu vzdalenym pfipojenim do Informacniho
systému Odbératele (v nutnych pfipadech formou telefonického Hotline, nebo formou osobni
konzultace.

e) Prfedavani informaci o zménach funkcionality Informaéniho systému provedenych
v Infformaénim systému Odbératele cestou Upgrade, aplikaci Patche a Hotpatche,
QuickBuildt a pfedanim Dovyvoju (formou pfedani nebo zvefejnéni informaci v elektronické
podobé.

f)  Sbér pozadavku Odbératele na rozvoj funkcionality Informaéniho systému prostfednictvim
Extranetu Dodavatele a jejich pfedani k posouzeni a k zapracovani do dlouhodobého planu
vyvoje autora Informacniho systému a/nebo Dodavatele, pokud tyto pozadavky budou
v souladu s dlouhodobymi zaméry vyvoje autora Informaéniho systému a/nebo Dodavatele.

g) Prubéznou upravu technické dokumentace Informacniho systému (zejména aktualizace
xwiki).

Standardni Sluzby podpory uzivani Informacniho systému nezahrnuji:

a) Odstranovani chyb parametrizace funkcionality Informaéniho systému provedené
pracovniky Odbératele.

b) Opravy dat v Informacnim systému Odbératele v pfipadé, Ze byly zplsobeny chovanim
pracovnik( Odbératele.

c) Servis, spravu, pofizeni i upgrade/update tykajici se hardware a zkladniho software
(operacni a sitovy systém, MS SQL databéze apod.).

d) Poskytovani Sluzeb podpory uzivani Informacniho systému nad ramec této Smlouvy.
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4.4.

4.5.

e) Testovani aplikovanych novych verzi a zmén Informacniho systému v Testovacim C&i
Produkénim prostfedi Odbératele.

f)  Udrzbu, opravy, zalohovani a jiné manipulace s uZivatelskymi daty Informagniho systému
Odbératele.

g) Provadéni drobnych parametrickych Uprav, které nejsou Dovyvojem.

Sluzby uvedené v pfedchozim odstavci 4.3 této Smlouvy je mozné FeSit nad ramec této Smiouvy,
ato po pfedchozi dohodé a na zakladé objednavky & samostatné smlouvy a zaplaceni dohodnuté
ceny Odbératelem.

Formy poskytovani Sluzeb podpory uzivani Informaéniho systému:
a) Extranet Dodavatele (vyfizovani IOU, dle Provoznich podminek Informaéniho systému).

b) Osobni konzultace (na misté, po telefonu, nastroji online komunikace) — v mimofadnych
situacich

c) Hotline (telefonicky a emailovy)

d) Zasah Dodavatele vzdalenym pfipojenim do Informaéniho systému
e) Odpovéd na pisemny elektronicky dotaz

f)  Skoleni Uzivatel Informagniho systému Odbératele

g) Predani pisemnych podkladid v papirové nebo elektronické formé nebo ve formé
elektronickych soubord spolu s popisem jejich pouZiti.

5. Prava a povinnosti Dodavatele

5.1.

5.2.

5.3.

Dodavatel se zavazuje, v rozsahu a za podminek dle platnych smluvnich vztahd s Odbératelem,
poskytovat Odbérateli Udrzbu Informacéniho systému a Sluzby podpory v souladu s popisem
a podminkami sluzby uvedenymi v této Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje Informacni systém aktualizovat v zavislosti na legislativnich zménach
a v rozsahu dopadu téchto zmén na algoritmy pouzité v Informacni systému v dale uvedeném
rozsahu, v terminu, ktery je nezbytny pro zpracovani dat aktualizovanou legislativnhi zménou a za
podminky, Ze informace o legislativni zméné budou zvefejnény zakonnym zpusobem
s dostate€nym predstihem pfed ucinnosti takové zmény. S aktualizovanou verzi Informacéniho
systému se Dodavatel zavazuje dodat popis jeho zmén. Pro pfipad pochybnosti bere Odbératel
na védomi, Ze narok na bezplatnou aktualizaci Informacniho systému pfi zméné legislativy vznika
Odbérateli pfi kumulativnim splnéni nasledujicich tfi (3) podminek:

a) nutnost Aktualizace je vyvolana legislativni zménou;

b) Odbératel nema viii Dodavateli Zadny neuhrazeny finanéni zavazek po splatnosti za Udrzbu
Informacéniho systému a Sluzby podpory;

c) Odbératel ma nainstalované vSechny patche, povinné patche aj. povinné Aktualizace
Informacniho systému.

V pfipadé, Ze nebudou kumulativné splnény vSechny tyto podminky, je Odbératel povinen za
takovouto Aktualizaci (plnéni) uhradit Dodavateli cenu uvedenou v Ceniku sluzeb, ktery tvofi
Pfilohu ¢. 1 této Smlouvy. Pro takovy pfipad si Dodavatel pisemné vyZada od Odbératele
souhlas se zahajenim praci na pfedmétné zpoplatnéné Aktualizaci. Spolu s Zadosti o souhlas mu
zaSle kvalifikovany odhad nakladu (typicky v ¢lovékohodinach). V pfipadé, ze Odbératel neudéli
Dodavateli souhlas se zahajenim praci na zpoplatnéné Aktualizaci do ¢trnacti (14) kalendarnich
dnl od obdrzeni vyzvy k udéleni tohoto souhlasu, ma se za to, Ze souhlas nebyl udélen.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Dodavatel neni povinen poskytovat sluzbu Aktualizace
k tém Castem Informacniho systému (vE. Dovyvoju), ke kterym Odbératel nehradi poplatek za
Udrzbu Informacéniho systému a Sluzby podpory.

Pro vylou€eni pochybnosti se dodanim Aktualizace rozumi dodani nezbytné nutnych uprav
aplikace v rozsahu provedeni dila — Informacniho systému, a to formou vystaveni instalaéniho
balicku nebo patche ke stazeni. Z bezplatného dodani je vylou€ena instalace a konfigurace
v prostfedi Odbératele, stejné tak i jakékoliv dodate€né zakaznické Upravy nad ramec sjednanych
sluzeb.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude provozovat a udrzovat v aktualnim stavu Produkéni prostredi.
Aktualnim stavem se rozumi nasazeni posledniho vydaného Povinného patche v Produkénim
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54.

5.5.

prostredi.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude provozovat a udrzovat v aktualnim stavu Testovaci prostiedi,
které bude vyuzivat v souladu s Metodikou uplatnéni zmén v Informaénim systému. Aktualnim
stavem se rozumi nasazeni posledniho vydaného Povinného patche nebo jednoho Povinného
patche zpétné v Testovacim prostiedi.

Dodavatel se zavazuije:

5.5.1.dodrzovat vnitini bezpecnostni a jiné predpisy Odbératele, resp. subjektd, u nichz
poskytovani sluzeb probiha, pokud s takovymi vnitinimi pfedpisy byl Dodavatel fadné
seznamen;

5.5.2.vykonavat sva prava a povinnosti dle této Smlouvy prostfednictvim dostateéného poctu
pracovniku, ktefi budou tvofit Realiza¢ni tym a budou disponovat dostatecnou kvalifikaci;

5.5.3.pfi provadéni sluzeb neporusit, neomezit ani neohrozit ¢innost a opravnéné zajmy
Odbératele.

5.5.4.zajistit spravu Informacniho systému vyhradné Spravcem Informacniho systému
vySkolenym Dodavatelem nebo nékterym z certifikovanych Partnerll Koncového
Dodavatele;

5.5.5.v pfipadé zajisténi spravy Informacniho systému Spravcem Informacniho systému se
Odbératel zavazuje zajistit pro tuto roli osobu s pfisluSnou kvalifikaci, ktera je
specifikovana v Provoznich podminkach;

5.5.6.provozovat Informacni systém v Produkénim prostfedi, které odpovida Technologickym
narokum Informacniho systému;

5.5.7.provadét v obvyklé mife pravidelné zalohovani dat, jakoz i jina pfiméfena bezpecnostni
a kontrolni opatfeni s cilem v maximalni mife eliminovat pfipadna preruseni a vypadky
chodu Informacéniho systému;

5.5.8.

6. Prava a povinnosti Odbératele

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Odbératel ma pravo uzivat dodany Informacéni systém v rozsahu dohodnutém touto Smilouvou,
v souladu s licen€nim ujednanim.

Odbératel se zavazuje v dlsledku vyvoje programovych prostfedku aktualizovat parametry svého
technického vybaveni a pouzivanych softwarovych platforem tak, aby vyhovovaly
Technologickym narokim Informacéniho systému a Podporovanym platformam, to vSe za
predpokladu poskytnuti soucinnosti ze strany Dodavatele.

Odbératel se zavazuje za poskytnuté plnéni Fadné a v€as zaplatit. Povinnost Uhrady je spinéna
dnem pfipsani na ucet Dodavatele.

Odbératel se zavazuje bez zbyte€ného prodleni pisemné oznamit Dodavateli pfipadné zmény
udaju o Odbérateli a jeho pracovnicich, které jsou potfebné pro fadné spinéni predmétu Smiouvy.
Za ugelem diagnostiky Chyb a/nebo poskytovani Sluzeb podpory a Udrzby Informaéniho systému
umozni Odbératel pracovnikim Dodavatele vzdalené pfipojeni do na pracovni stanice, na nichz
jsou instalovani klienti IS.

Odbératel se zavazuje pfi uplatnéni zmén v Informaénim systému formou Patche, Povinného
patche, Hotpache, Quickbuildu nebo Upgrade postupovat v souladu s Metodikou uplatnéni zmén
v Informaénim systému do Produkéniho prostfedi uvedenou v Provoznich podminkach.

Odbératel se zavazuje:

6.7.1.respektovat podminky uziti Informacniho systému stanovené v Dokumentaci a této
Smlouvé;

6.7.2.zajistit, s cilem eliminovat vznik Chyb, aby byl Informacni systém obsluhovan pracovniky,
ktefi k tomu byli vySkoleni Dodavatelem v rozsahu shodném s obsahem Analyzy
pozadavk(l a souvisejicimi dokumenty;

6.7.3.zpracovat vnitfni metodické postupy pro pouzivani Informacniho systému a tyto postupy
udrzovat v souladu se skuteCnosti a uplatfiovat je pfi uzivani Informacniho systému;

6.7.4.zajistit instalaci a provoz technické infrastruktury potfebné pro provoz a Implementaci
Informacéniho systému, a to v rozsahu dle této Smlouvy;

6.7.5.vyclenit dostatecny pocet pracovnikll, disponujicich pfislusnou kvalifikaci, ktefi budou
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

tvofit Realiza¢ni tym dle potfeb této Smlouvy a vytvofit t¢mto pracovnikiim podminky pro
stanovenou soucinnost s Dodavatelem;

6.7.6.pfedat Dodavateli na jeho vyzadani dokumentaci &i jiné informace nutné pro plnéni
zavazku Dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy, Dodavatel neni povinen vyuzivat pro
splnéni svych zavazki jinych Gdaju, nez které mu Odbératel poskytne, tim neni dotcena
povinnost Dodavatele plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy v souladu s odbornou péci;

6.7.7.umoznit v nezbytném rozsahu vstup pracovnikiim Dodavatele, ktefi se podileji na pInéni
pfedmétu pfislusnych Smluv, do vSech prostor, ve kterych k plnéni pfedmétu pfislusnych
Smluv dochazi, a v nezbytnych pfipadech i mimo bé&Znou pracovni dobu Odbératele, po
prfedchozi dohodé, popfipadé i ve dnech pracovniho volna a klidu a po tuto dobu
nepouzivat technologicky nezbytné nutné soucasti pocitaCové sité pro vlastni Cinnost
Odbératele;

6.7.8.zaijistit provoz technickych prostfedk( tfetich stran, pokud to pro plnéni pfedmétu této
Smlouvy je nutné;

6.7.9.zajistit vhodnou ucebnu vybavenou pracovnimi stanicemi pfipojenymi k serveru
s Informacénim systémem, urenymi pro Skoleni odborného personalu Odbératele a pro
konfiguraci Informacniho systému;

V pfipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Odbératele uvedené v tomto &lanku neni
Dodavatel v prodleni s plnénim svych zavazk(. V pfipadé poruSeni jakékoliv smluvni povinnosti
uvedené v tomto ¢lanku, na které byl Odbératel Dodavatelem prokazatelné (pisemné nebo
elektronicky) upozornén a nezjednal napravu ani v dodatecné poskytnuté lhaté ne krat$i nez
¢trnact (14) kalendarnich dnd, je pak Dodavatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Dodavatel neodpovida za Chyby, které nevzniknou jeho zasahem nebo zasahem jeho
subdodavatele nebo které vzniknou v dusledku neposkytnuti informaci ze strany Odbératele,
pokud Dodavatel ani pfi vynaloZeni odborné péce nevhodnost nebo nespravnost téchto informaci
nemohl zjistit.

Dodavatel neodpovida za Chyby, které byly zpusobeny pouzZitim informaci pfedanych mu
Odbératelem a Dodavatel ani pfi vynaloZzeni odborné péce nevhodnost nebo nespravnost téchto
informaci nemohl zjistit.

Chyby, které vzniknou z dlivod vyhradné lezicich na strané Odbératele, odstrani Dodavatel
v pfiméfené ¢i Smluvnimi stranami sjednané Ihaté na naklady Odbératele dle pFisluSného Ceniku
sluzeb Dodavatele.

7. Soucdinnost Odbératele a Dodavatele

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Jména odpovédnych osob Dodavatele a Odbératele jsou uvedena v Priloze €. 3 této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat uplné, pravdivé a v€asné
informace potfebné k fadnému plnéni svych zavazku, pfi¢emz v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, jsou povinny o takové zméné
pisemné (elektronicky) informovat druhou Smluvni stranu nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich
dnu po provedeni takové zmény.

V zajmu optimalniho plnéni pfislusné Smlouvy jsou Smluvni strany povinny plnit fadné a v¢as
své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich pinénim. Pokud se néktera ze Smluvnich
stran dostane do prodleni s plnénim svych zavazkd, je povinna pisemné (elektronicky) oznamit
bez zbyte¢ného odkladu druhé Smiuvni strané diivod prodleni a pfedpokladany termin a zplsob
jeho odstranéni.

Odbératel aktivné poskytne béhem pinéni pfislusné Smlouvy potfebnou soucinnost v rozsahu
pfedmétu pinéni. V pfipadé, ze Odbératel porusi stanovenou povinnost soucinnosti po dobu delSi
nez ¢trnact (14) kalendarnich dnu, pocitanych ode dne, kdy o tom byl Odbératel vyrozumén, je
Dodavatel opravnén prerusit pinéni svych povinnosti, které byly timto neposkytnutim soucinnosti
dotéeny, a to az do okamziku obnoveni soucinnosti. Stanovené Ihity a terminy pro plnéni
povinnosti se pfiméfené prodlouzi, a to nejméné o dobu, po kterou doslo k jejich opravnénému
preruSeni v souladu s timto ustanovenim. V pfipadé prodleni Odbératele dle tohoto ¢lanku, na
které byl Odbératel Dodavatel prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornén a nezjednal
napravu ani v dodatecné poskytnuté Ihaté ne kratsi nez ¢&trnact (14) kalendarnich dni, je
Dodavatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Za faktickou spravnost zadani pozadavku, ktera je v souladu s metodikou Odbératele, odpovida
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KliCovy uzivatel Odbératele. Ze strany Dodavatele bude zpracovan Navrh feSeni pozadavku,
ktery bude odsouhlasen ze strany Odbératele, a tento navrh bude pfedmétem nacenéni/odhadu
pracnosti. Pfipadné nasledné doplnéni novych poZadavkl bude predmétem nového nacenéni
pracnosti.

7.6. V pfipadé, zZe takto predlozenou pracnost PVS neakceptuje, dodavka bude realizovana dle
pUvodniho navrhu feSeni a pfedana k akceptaci.

7.7. Dodavatel poskytuje podporu pfi testovani v obdobi do 2 mésict od terminu pfedani. Po této
Ih(té jsou vyvoje predavany k akceptaci.

8. Subdodavatelé, Obecné narizeni GDPR

8.1. Odbératel bere na védomi, ze plnéni dle této Smlouvy nebo jeho €ast mlize byt ze strany
Dodavatele poskytovano prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel je vic¢i Odbérateli
zodpovédny za plnéni uvedenych povinnosti (v€etné zpracovani osobnich 0dajd)
subdodavatelem, jako by tak &inil sam.

8.2. Pripadna zména Subdodavatelll — dil¢ich zpracovatell a dal§i prava a povinnosti s nimi
souvisejici se Fidi Zpracovatelskou smlouvou, ktera je podepisovana soucasné s touto Smlouvou.

9. Komunikace smluvnich stran

9.1. VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy pfedstavujici vicestranné &i jednostranné
ukony Smluvnich stran, napfiklad zapisy z jednani, dodatky k zadani, protokoly, vyzvy, vypovédi,
upozornéni, Zadosti a jind oznameni, musi byt vyhotoveny pisemné& a podepsany osobami
opravnénymi jednat dle této Smlouvy, pfisluSnych pravnich pfedpist nebo na zakladé pisemného
povéfeni ¢i zmocnéni.

9.2. Dorucovani jednotlivych dokumentd probiha nékterym ze zplsobl dale uvedenych:

9.2.1.0s0bné oproti potvrzeni o prevzeti,

9.2.2.doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pfipadé
se dokumenty povaZzuji za doru¢ené dnem jejich pfevzeti adresatem, dnem vraceni
zasilky v pfipadé&, Ze si ji adreséat nevyzvedl nebo nebyl zastiZzen, a dale dnem, kdy adresat
prevzeti zasilky odmitl;

9.2.3.elektronickou postou. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za dorucené okamzikem,
kdy odesilatel obdrzi od pfisluSného technického zafizeni potvrzeni o Uspésném odeslani
a/nebo potvrzeni o doruceni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozumeéni se Smluvni strany
zavazuji vzajemné informovat o fadném doruéeni dokumentl zaslanych timto zptisobem;

9.2.4.prostrednictvim Extranetu Dodavatele.

9.3. Dokumenty se doru€uji na adresu uvedenou v zhlavi pfislusné Smlouvy, neni-li stanoveno nebo
dohodnuto jinak.

10. Ochrana davérnych informaci

10.1. PFi pInéni zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy muze dojit mezi Odbératelem a Dodavatelem
k vyméneé informaci, jez jsou povazovany za duvérné. Za duvérné informace se povazuji mimo
jiné i vSechny informace navzajem poskytované, jez jsou pfedmeétem obchodniho tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku. Vymeéna informaci se omezi pouze na ty
zameéstnance Smluvnich stran, ktefi se budou bezprostiedné podilet na Cinnostech pfedmétu
prislusné Smlouvy. Poskytnuté informace budou pouzity pouze k pInéni zavazk( Smluvnich stran
podle podminek této Smlouvy.

10.2. Zadna Smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpfistupnit kterékoli tfeti osobé, zadné informace
0 podminkach, predmétu a pInéni této Smlouvy, ani zadné jiné informace o jednanich spojenych
s touto Smlouvou nebo souvisejici s druhou Smluvni stranou, ani je pouzit v rozporu s jejich
ucelem pro své potieby, aniz by byl dan pfedchozi pisemny souhlas dotéené Smluvni strany,
s vyjimkou téch informaci, které Smluvni strany uvefejni na zakladé zakonem ulozené povinnosti,
pokud se vzajemné nedohodnou jinak. Uvedené informace povazuji Smluvni strany za ddvérné
a Smluvni strany se zavazuji tuto davérnost v nejvySSi mozné mife zachovavat. Vyjimka
z povinnosti zachovavat divérnost podle pfedchozi véty tohoto ¢lanku se dale vztahuje na
informace sdélené:
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10.3.

10.4.

10.5.

10.2.1. zaméstnancim, poradcim a jinym spolupracovnikiim ¢i subdodavatelim smluvnich
stran, vazanym obdobnymi povinnostmi zachovani d{ivérnosti,

10.2.2. zaméstnanclm prislusnych statnich instituci a soudud, pokud zpfistupnéni informaci
vyZaduji pravni pfedpisy nebo jsou jinak opravnéné poZadovany,

10.2.3. vefejnym registrlm na zakladé pozadavkl zakona a jinych pravnich predpisu,

10.2.4. v pfipadé, kdy jiz pfislusna Smluvni strana informaci uverejnila nebo informace jiz byla
obecné znama, aniz by tim néktera ze smluvnich stran porusila svoji povinnost,

10.2.5. osobam, které jsou osobami spfiznénymi se Smluvni stranou ve smyslu § 74 az 77
Zakona o obchodnich korporacich, pokud je takové sdéleni nezbytné pro ucely plnéni
povinnosti pfislusné Smluvni strany vyplyvajicich z této Smlouvy,

10.2.6. Dodavatelem ¢i Odbératelem svému vlastnikovi, které ma za povinnost sdélovat formou
reportingu o chodu spole¢nosti.

V pfipadé, ze néktera ze smluvnich stran prokazatelné porusila zavazek duvérnosti dle tohoto
¢lanku, je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vySi
100 000,- K¢ (slovy jedno sto tisic korun ¢eskych) s tim, Ze povinna Smiluvni strana takovou
smluvni pokutu uhradi nejpozdéiji do &trnacti (14) kalendafnich dnl od doruceni pisemné vyzvy
k Ghradé&. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu
Skody ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.

Za podminek stanovenych v tomto ¢lanku a déle za podminky, Ze tim nebudou dotéena prava
a opravnéné zajmy Odbératele, dava Odbératel Dodavateli souhlas k tomu, aby Dodavatel
uvadél ve svych tiskovych materialech a pfi propagaci obchodni firmu Odbératele jako referenci.
Za podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména Obecnym nafizenim GDPR,
jsou Smluvni strany jsou opravnény pofidit si pro vlastni potfebu kopie pfedlozenych dokumentd
druhou Smluvni stranou a tyto uchovavat. Obé Smluvni strany jsou dale opravnény pofidit si a
uchovavat jakykoli autenticky zaznam o komunikaci s druhou Smluvni stranou, v€etné evidence
telefonickych hovoru.

11. Cena a platebni podminky

11.1.

11.5.
11.6.
11.7.

Smluvni strany sjednavaiji, Zze roéni cena za Udrzbu Informaéniho systému dle odst. 3.1 této
smlouvy a ro¢ni cena za poskytovani Sluzeb podpory uzivani Informa¢niho systému v rozsahu
standardnich sluzeb dle odst. 4.2 za je tvofena cenou uvedenou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy,
ktera predstavuje 20% z celkové ceny Licenci a Dovyvoju implementovanych v Produkénim
prostfedi Odbératele a je hrazena mési¢né na zakladé faktury vystavené Dodavatelem vzdy na
zaCatku kalendainiho mésice, ve kterém budou sluzby poskytovany, pfi¢emz do hodnoty
implementovanych Dovyvoju se nezapocitavaji souvisejici analytické prace.

. Smluvni strany se dohodly, Ze po uplynuti roku 2026 bude aktualizovana roéni cena za Udrzbu

informacniho systému a Sluzeb podpory uzivani Informacniho systému tak, ze cena se navysi o
hodnotu Dovyvoji akceptovanych v roce 2026 a dale cena za Udrzbu informaéniho systému a
Sluzeb podpory uzivani Informacéniho systému a Ceniku sluzeb uvedeného ve Smlouvé budou
upraveny v rozsahu miry inflace vyjadfené pfirGstkem primérného ro¢niho indexu
spotfebitelskych cen v Ceské republice za pfedchozi kalendaini rok, zvefejnéné Ceskym
statistickym ufadem. Dodavatel pfedlozi odbérateli aktualizovanou pfilohu &. 1, ktera bude
pfedmétem dodatku k této smlouvé. Za dobu od 1. 1. 2027 do posledniho dne mésice, ve kterém
bude uzavien dodatek upravujici cenu za Udrzbu informagniho systému a Sluzby podpory,
vystavi dodavatel odbérateli fakturu ve vySi rozdilu mezi pivodni a upravenou mésicni cenou za
Udrzbu informaéniho systému.

. Odbératel si mize objednat podle potfeby sluzby nad ramec této Smlouvy. Cena za poskytovani

sluzeb nad ramec této Smlouvy je kalkulovana Dodavatelem pfi pouZiti sazeb uvedenych v
Priloze €. 1 této Smlouvy.

. Cena za sluzby nad ramec této Smlouvy je hrazena vzdy meési¢né po poskytnuti sluzeb na

zakladé potvrzenych a realizovanych objednavek nebo potvrzenych pracovnich listl Dodavatele.
K cenam uvedenym v této Smlouvé bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.
Smluvni strany sjednavaiji splatnost faktur na 30 dni ode dne jejich vystaveni.

Veskeré platby podle této Smlouvy se budou provadét bezhotovostnim pfevodem na pfislusny
ucet Dodavatele.
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11.8. V pfipadé pInéni penézitého zavazku podle této Smlouvy je takovy zavazek splnén okamzikem
pfipsani pfislusné platby na ucet opravnéné Smluvni strany.

11.9. Pro pfipad prodleni s plnénim penézitého zavazku podle této Smlouvy je stanoven uUrok
z prodleni ve vysi 0,06 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

11.10.Smluvni strany souhlasi s pouzitim faktury v elektronické podobé ve smyslu § 26 odst. 3 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni pouze za sou€asného splnéni téchto
podminek - elektronicka faktura bude zaslédna jako jedna pfiloha jedné emailové zpravy na
emailovou adresu fakturace@pvs.cz, elektronicka faktura bude ve formatu *.pdf (Portable
Document Format) a maximalni velikost emailové zpravy véetné pfilohy nebude vétsi nez 3MB.
Soucasti kazdé faktury bude Cislo smlouvy Odbératele uvedené v zahlavi této Smiouvy.

11.11.0dbératel ma pravo reklamovat vystavenou fakturu vyhradné v terminu jeji splatnosti. Reklamace
po tomto terminu bude povaZovana za neopravnénou. Dnem doruceni darnového dokladu
Dodavateli s oznamenim jeho chyb se pferuSuje doba splatnosti a nova doba splatnosti se
prodluZuje o dobu, po kterou byla Reklamace feSena.

11.12.Dodavatel je opravnén jednostranné pozastavit plnéni svych smluvnich povinnosti v pfipadé, ze
bude Odbératel v prodleni s uhradou jakékoliv dluzné ¢astky vuci Dodavateli déle nez tficet (30)
kalendarnich dnl po |haté splatnosti a ¢astku neuhradi ani na zakladé pisemné vyzvy k uhradé.
Dodavatel je povinen plnéni pozastavenych povinnosti opétovné zahajit nejpozdé&ji do uplynuti
étrnacti (14) kalendarnich dnd ode dne uhrady dluznych &astek (pro jejichz prodleni doslo
k pozastaveni) Odbératelem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

11.13.Zména Ceniku sluzeb je zménou Smlouvy a je mozna na zakladé dodatku ke Smlouve.

11.14.Cena nezahrnuje vedlejSi naklady spojené s pfedmétem plnéni (napf. ubytovani, dopravu apod.),
pokud nebylo pfislusnou Smlouvou stanoveno jinak. Tyto ucelné vynaloZené naklady budou
fakturovany zvlast na zakladé vykaz( schvalenych Odbératelem a pfedstavuji samostatny narok
Dodavatele.

11.15.V pfipadég, Ze spravce dané rozhodl, Ze Dodavatel je nespolehlivy platce ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni (dale jen ,ZDPH") nebo
Dodavatel uvedl na dafiovém dokladu slouzicimu jako podklad pro bezhotovostni uhradu jiny
bankovni Ucet, nez zvefejnény spravcem dané dle ustanoveni § 98 ZDPH, je Odbératel opravnén
provést uhradu svého dluhu dle této Smlouvy pouze ve vySi €astky zakladu dané bez DPH.

11.16.V pfipadé, ze pfislusna ¢ast HELIOS Nephrite, tzn. licence, dovyvoje nebo samostatné funkéni
aplikace (dale jen ,Smiluvni feSeni®), bude vykazovat chyby, které jednoznaéné a prokazatelné
brani na strané Odbératele jeho vyuzivani a tento stav je zplsoben prokazatelné a jednoznaéné
vinou ¢i pochybenim Dodavatele &i z jiného divodu na strané Dodavatele, je Odbératel opravnén
pozadovat slevu z ceny Udrzby a Sluzeb podpory pfislusného Smiluvniho Fe$eni az do vyse
celkové odmény pfislusného Smluvniho fedeni. Smluvni strany se dale dohodly, Ze vySe slevy
dle pfedchozi véty bude pfedmétem pisemné dohody smluvnich stran formou tzv. Kryciho listu.
Na obnoveni funkénosti Smluvniho feSeni se smluvni strany pisemné& dohodnou formou tzv.
Akceptaéniho protokolu. K uplatnéni slevy dle tohoto ¢&lanku, podpisu Kryciho listu a
Akceptacniho protokolu jsou opravnéni zastupci smluvnich stran, ktefi budou uvedeni
v pfedlozenych dokumentech (za stranu Dodavatele — Jan Penniger a za stranu Odbératele
Martin Mojdl).

12. Trvani a ukonéeni smlouvy

12.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu uritou, a to do (i) 31. 12. 2027, nebo (ii) do vyCerpani
celkového finan&niho limitu pro plnéni z této Smlouvy a zaroveri z rdAmcové smlouvy o spolupraci
pfi dovyvojich informaéniho systému TIS HELIOS Nephrite, a to do ¢astky ve vysi 9.999.999 K&
bez DPH, a to podle toho, ktera z vy3e uvedenych skute€nosti nastane dfive.

12.2. Smlouva mezi Odbératelem a Dodavatelem mlze zaniknout:

12.2.1. Odstoupenim Smiluvni strany od této Smlouvy v pfipadé, Ze (i) druha Smiuvni strana
podstatné porusi ustanoveni této Smlouvy, (ii) v pfipadech, kdy to stanovi Smlouva, (iii)
je na druhou Smluvni stranu prohlasen Upadek nebo vstoupi do likvidace. Odstoupeni
musi byt uskuteénéné v pisemné formé. Odstoupenim nezanika povinnost druhé strany
uhradit jiz vystavené a dorucené faktury, pokud plnéni takto vyfakturované bylo ke dni
odstoupeni poskytnuto. Odstoupenim rovnéz nezanika povinnost hradit smluvni pokuty,
pokud narok na jejich uhradu vznikl jiz pfed samotnym odstoupenim. Nesplacené dluhy
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Odbératele vici Dodavateli se stavaji splatnymi prvni pracovni den nasledujici po
doruceni oznameni o odstoupeni Odbérateli, neuvede-li Dodavatel pozdéjSi termin.
Uhrady za jiz poskytnuta plnéni dle této Smlouvy Dodavatel po odstoupeni nevraci, a to
vCetné uhrad za poskytnuté podlicence.

12.2.2. Vypovédi s vypovédni Ihitou 3 mésice v pfipadé podstatného poruSeni smlouvy.

a)

Za podstatné poruseni Smlouvy se povazZuje zejména:

prodleni Odbératele s plnénim jeho nepenézitych zavazkl vyplyvajicich z pfisluSné
Smlouvy delSim nez tficet (30) kalendafnich dnu v pfipadé, Zze Dodavatel na takovéto
porusovani smluvnich povinnosti Odbératele prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
upozornil a Odbératel nezjednal napravu ani v dodate¢né poskytnuté nahradni Ihté ne
kratSi nez ¢trnact (14) kalendarnich dnu.

prodleni Dodavatele s plnénim jeho nepenézitych zavazk( vyplyvajicich z pfislusné
Smlouvy del§im nez tficet (30) kalendafnich dnll v pfipadé, Ze Odbératel na takovéto
poruSovani smluvnich povinnosti Dodavatele prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
upozornil a Dodavatel nezjednal napravu ani v dodate¢né poskytnuté nahradni Ih(té ne
kratSi nez ¢trnact (14) kalendarnich dnu;

prodleni Odbératele s plnénim jeho penézitych zavazk( vyplyvajicich z pFislusné
Smlouvy delSim nez tficet (30) kalendarfnich dnu v pfipadé, Ze Dodavatel na takovéto
poruSovani smluvnich povinnosti Odbératele prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
upozornil a Odbératel nezjednal napravu ani v dodate¢né poskytnuté nahradni Ihté ne
krat$i nez ¢trnact (14) kalendarnich dna.

12.2.3. Vypoveédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani davodu s tim, ze vypovédni lhita

¢ini v takovém pfipadé Sest (6) mésicl a zacCina plynout prvnim dnem mésice
nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

12.2.4. Dohodou smluvnich stran.
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13. Zpracovani udaju

13.1. Vzhledem k tomu, Ze pfi plnéni Smlouvy dojde ke zpracovani osobnich udaju ve smyslu
Obecného nafizeni GDPR uzaviraji smluvni strany spolu s touto Smlouvou Zpracovatelskou
smlouvu.

13.2. Zpracovani jinych nez osobnich udaja:
13.2.1. Odbératel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spoleCnosti v tiskovych
materialech a pfi propagacnich akcich Dodavatele.

13.2.2. Odbératel udéluje Dodavateli souhlas ke shromazdovani udaju ziskanych ze serverd
a stanic Odbératele za ucelem zjisténi programového vybaveni Odbératele. Tyto udaje
nebudou poskytnuty tfetim stranam a vztahuje se na né ochrana davérnych informaci
uvedenych v ¢lanku 9 Smiouvy.

14. Rozhodné pravo a reseni sport

14.1. Tato Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky s vylougenim koliznich norem, které by odkazovaly
na uziti ciziho prava.

14.2. V pfipadé jakéhokoli sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti s touto Smlouvou se
Smluvni strany zavazuji vynalozit nejvySSi mozné usili, které |ze po nich spravedlivé pozadovat,
k dosaZeni smirného feSeni na zakladé dohody Smluvnich stran. Nedojde-li ke smirnému feSeni,
budou veskeré spory mezi smluvnimi stranami rozhodovany soudy Ceské republiky.

15. Zavérecéna ustanoveni

15.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany, u€innosti nabyva dnem
1. 1. 2026 nebo okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv, v zavislosti na tom, ktera okolnost
nastane pozdéii.

15.2. Pokud nebylo v této Smlouvé vyslovné ujednano jinak, nepfihlizi se v pravnich vztazich
zalozenych touto Smlouvou k jakymkoliv zvyklostem a zavedené praxi Smluvnich stran, ani
k obchodnim zvyklostem a rovnéz se pfi vykladu této Smlouvy nepfihlizi k pfedchozi ustni,
pisemné Ci elektronické komunikaci, ktera probéhla pfed uzavienim této Smlouvy. Tato smlouva
rovnéz nahrazuje veskeré predchozi pisemné &i Ustni dohody pfipadné mezi Smluvnimi stranami
uzaviené ohledné predmétu této Smlouvy po zohlednéni UCelu této smlouvy, jak byl vymezen
v preambuli a pfedmétu této Smiouvy.

15.3. Smluvni strany shodné konstatuji, Ze nabytim ucinnosti této smlouvy pozbyvaji u€innosti vSechna
ujednani, dohody, smlouvy s obdobnym pfedmé&tem pinéni.

15.4. Odbératel je povinnym subjektem dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni
strany se shoduji, Ze tato smlouva neobsahuje Zadné obchodni tajemstvi s vyjimkou pfiloh a
muZe byt uvefejnéna v registru smluv, pficemz toto uverejnéni zajisti Odbératel.

15.5. Neplatnost jakéhokoli ujednani této Smlouvy nebo jeho ¢asti se nedotyka zbyvajiciho obsahu této
Smilouvy. Pro tento pfipad se Smluvni strany zavazuji sjednat dodatek této Smlouvy, ktery
nahradi neplatnou ¢ast této Smlouvy platnymi ujednanimi tak, aby byl co nejlépe naplnén ucel
sledovany Smluvnimi stranami pfi uzavieni této Smlouvy.

15.6. Postoupeni této Smlouvy je mozné pouze po pfedchozim pisemném souhlasu druhé Smluvni
strany.

15.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v Ceském jazykovém znéni s platnosti
originalu, z nichz kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni nebo v elektronické podobé, kdy obé
smluvni strany obdrzi jeji elektronicky original. V tomto pfipadé na diukaz svého souhlasu s
obsahem této smlouvy k ni smluvni strany pfipoji své uznavané elektronické podpisy dle zédkona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diivéru v elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisu..

15.8. Pfilohy, které jsou uvedeny v textu této Smlouvy a na néz tato Smlouva odkazuje, jsou jeji
nedilnou soucasti. V pfipadé rozporu mezi Upravou uvedenou ve Smlouvé a v pfilohach ma
prednost Uprava uvedena ve Smiouvé.
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15.9. Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, ze veSkera ustanoveni a podminky této Smlouvy
0 udrzbé byly mezi nimi dohodnuty svobodné, vazné a urcité a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

Prilohy:

PFiloha &. 1 — Cenik sluZeb a rozpad ceny Udrzby a Sluzeb podpory
Pfiloha €. 2 — Provozni podminky

Pfiloha €. 3 — Kontaktni osoby

Pfiloha €. 4 — Definice pojmu

Za Dodavatele: Za Odbératele:

Prazské vodovody a kanalizace, a.s. Prazska vodohospodaiska spole¢nost a.s.
Ing. Petr Mrkos Ing. Pavel Valek, MBA

Mistopfedseda predstavenstva Predseda predstavenstva

Ing. MiluSe Polakova Ing. Petr Bure$

Clen predstavenstva Clen predstavenstva a reditel obchodni divize
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Pfiloha é. 1 — Cenik sluzeb a rozpad ceny Udrzby a Sluzeb podpory

Cenik sluzeb s platnosti od 1.1.2026

Typ sluzby Mérna jednotka CENA
Konzultace k implementovanému rozsahu HELIOS Nephrite hodina 2 200,- K¢
Skoleni uzivateld HELIOS Nephrite hodina / lektor 2 200,- K&
Projektové prace hodina 2 200,- K¢
Metodické a analytické prace hodina 2 200,- K¢
Testovaci prace hodina 2 200,- K¢
Programatorské prace hodina 2 200,- K¢
Oprava chyb zpusobenych uzivatelem hodina 2 200,- K¢

V pfipadé prace v misté Odbératele budou Uctovany minimalné &tyfi (4) hodiny, poté kazda dalsi

zapocata pllhodina

Hromadna skoleni: zakaznicka Skoleni — cena bude specifikovana dle pozadovaného rozsahu
Odbératele (pocet ucastnikl, obsah Skoleni, Skolici prostory, technika)
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Vypoéet Udrzby a Sluzeb podpory Informaéniho systému

Specifikace Udrzby a Sluzeb podpory pro spoleénost Prazska vodohospodarska
spoleénost a.s.

Spisova znacka: Méstsky soud v Praze, B 5290
ICO: 25656112
Sidlo: Evropska 866/67, Vokovice, 160 00 Praha 6

Polozky pro tvorbu ceny technické podpory Vyse ceny technické podpory
Podpora licenci celkem /kap.1/ 210 515 K¢ 17 543 K{
Podpora TINOS celkem /kap.2/ 3 571 753 K¢ 297 646 K¢
Celkem podpora po valorizaci 3 782 268 K¢ 315 189 K¢
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Priloha €. 3 — Kontaktni osoby

Funkce v tymu

Garant projektu

Prazské vodovody a kanalizace, a.s.

Telefon (+420)

Obchodni/Smluvni zalezitosti

Funkce v tymu

Garant projektu

Prazska vodohospodarska spole¢nost a.s.

Telefon (+420)

Obchodni/Smluvni zalezitosti
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Priloha €. 4 — Definice pojmu

1.

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
1.12.

1.14.
1.15.

Definice pojmii

Akceptace: postup, kterym Odbératel odsouhlasi obsah a rozsah Dodavatelem poskytnutych
sluzeb ¢i jejich Easti nebo kvalitu jinak specifikovaného pfedmétu akceptace a na zakladé kterého
vznikd Dodavateli narok na finan&ni plnéni, neni-li mezi stranami sjednano jinak. Vysledek
Akceptace je popsan v Akceptaénim protokolu.

Akceptaéni protokol: dokument sepsany Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek
Akceptace a zpravidla také vyjadfeni Smluvnich stran o hodnoceni rozsahu a kvality pfedmétu
Akceptace. Akceptacni protokol je sepsan na zakladé pfedem dohodnutych podminek
Akceptace, vCetné kategorizace Chyb, které jsou dlvodem pro neakceptaci, a kategorizace
Chyb, které vedou k Akceptaci s vyhradou. Akceptacni protokol vyjadiuje nepochybny souhlas
smluvnich stran s obsahem dokumentu nebo s rozsahem a kvalitou ¢asti provedenych praci, tedy
s predmétem Akceptace.

Aktualni verze: posledni platna verze, distribuovana dle podminek pfislusné Smlouvy fadnym
mechanismem Dodavatele; jedna se zpravidla o (i) HELIOS Nephrite nebo nékterou z jeho &asti
anebo (ii) Dokumentaci. Verze se uvadi v€etné verze tzv. Patche a HotPatche.

Analyza pozadavku: dokument, ktery vychazi z Definice projektu nebo nabidky a dale Definici
projektu rozviji zejména nasledovné: (i) v popisu uzivatelskych pozadavk, véetné analyzy, co je
standard pouzitého feseni, resp. odchylek od néj, (ii) zakladnim popisem procesu, v€etné popisu
odchylek od standardu a (iii) popisem realizace odchylek od standardu pouzitého feseni, tj. napf.
popisem programovych Uprav, nastaveni, véetné zplsobu a podminek jejich provedeni. Spolu
s dalSimi dokumenty je soucasti Projektové dokumentace.

Aplikace Hotpatche: Dodavatelem pfesné popsany postup, jehoz provedenim Dodavatel nebo
Odbératel aplikuje pfedané datové soubory Hotpatche do adresaitt HELIOS Nephrite a zajistuje
tak zrychlenou aplikaci oprav nebo Uprav do instalace HELIOS Nephrite u Odbératele.

Aplikace Patche: Dodavatelem pfesné popsany postup, jehoZ provedenim Dodavatel nebo
Odbératel zajistuji aplikaci oprav nebo Uprav do instalace HELIOS Nephrite u Odbératele.

Aplikace Upgrade: Dodavatelem pfesné popsany postup, jehoz provedenim Dodavatel nebo
Odbératel zajistuji aplikaci nové verze HELIOS Nephrite do instalace HELIOS Nephrite u
Odbératele.

Aplikace zakaznického balicku: obsahuje zménu nebo opravu funkcionality vytvofené pro
Odbératele na zakladé jeho pozadavku a podle jeho specifickych podminek a potreb.

Autorsky zakon: zakon Ceské republiky &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Cenik sluzeb: aktualni cenik sluzeb Dodavatele, ktery je uveden v pfislusné Smlouvé (nebo na
ktery pfislusna Smlouva odkazuje) a ktery je nejCastéji vyjadien v hodinové sazbé.

CNH — webova aplikace Centralni nakupy HELIOS

DalSi opravnéni uzivatelé: pravnické, popf. fyzické osoby, které jsou ve smyslu Zakona o
obchodnich korporacich majetkové propojeny s Odbératelem a souasné jsou specifikovany
v pfislusné Smiouvé.

Definice projektu: zakladni dokument projektu, ktery je vytvofen za soucinnosti Odbératele a
Dodavatele pfed zahajenim nebo v ramci projektu a ktery obsahuje specifikaci rozsahu, cile
projektu a parametry potfebného HW vybaveni a standardniho SW potfebného k realizaci
projektu. Spolu s dalSimi dokumenty je sou€asti Projektové dokumentace.

Dodavatel: spole¢nost Popron Systems a.s.

Dokumentace: dokumentace HELIOS Nephrite vytvafend Dodavatelem, resp. Koncovym
dodavatelem, a poskytovana v rdmci podlicence HELIOS Nephrite v elektronické podobé (neni-
li dohodnuto jinak).

Dokup: je Dodavatelem specifikovany postup, jehoz provedenim Dodavatel zavede do HELIOS
Nephrite u Odbératele soubor funkcionalit objednanych a zaplacenych Odbératelem.
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1.31.
1.32.

Dovyvoj: zpoplatnéna dodavka individualizovaného programového feSeni dle pozadavku
Odbératele. Pfi zakazkovém Dovyvoji se zpravidla jedna o soubor funkcionalit, jenz Dodavatel
doda formou zakazkového souboru, zpravidla pod nazvem ,knihovna“. Obsahem knihovny muze
byt napfiklad zakazkova Sablona HELIOS Nephrite, zakazkova tfida HELIOS Nephrite,
zakazkova funkce HELIOS Nephrite, funkce manazerského rozhrani HELIOS Nephrite, OLAP
datova kostka &i jiné prvky HELIOS Nephrite.

EMA - Enterprise Mobile Application: Mobilni aplikace Dodavatele s obchodnim nazvem EMA,
jehoz vyrobcem a vlastnikem prav k nému je Dodavatel.

Extranet: informaéni internetovy portal Koncového dodavatele pro registrované zakazniky a
Partnery Koncového dodavatele a registrované zakazniky Dodavatele, tj. i pro Odbératele.
Poskytuje nové verze, v€etné dokumentace a informaci o novych verzich HELIOS Nephrite, a
dalSi provozni agendy.

FLOWIO - aplikace Dodavatele s obchodnim nazvem FLOWIO, jehoz vyrobcem a vlastnikem
prav k nému je Dodavatel.

Funkéni test: zakladni ovéreni funkénosti HELIOS Nephrite z pohledu Dodavatele. Na zakladé
vysledkd Funkéniho testu jsou provedeny zmény konfigurace tak, aby funk&nost odpovidala
specifikacim definovanym v pfislusné Smlouvé. Vykonava ho Dodavatel.

Harmonogram praci: funkéné a vécné navazujici a vzajemné provazany sled ¢innosti, které
musi byt provedeny k fadnému, v€asnému a uspé&Snému provedeni a dokon&eni projektu s
navaznosti na fakturaci dil€ich pInéni.

HELIOS Nephrite: informacni systém (soubor pocitacovych program() pro tzv. Enterprise
Resource Planning (ERP) s obchodnim nazvem HELIOS Nephrite, jehoZ vyrobcem a vlastnikem
prav k nému je Koncovy dodavatel. Nejsou-li pisemné sjednany dodateéné programové upravy,
je rozsah funkcionality jednotlivych ¢&asti HELIOS Nephrite specifikovan ve standardni
dokumentaci, ktera je uvedena na webovych strankach Koncového dodavatele. S HELIOS
Nephrite mohou tvofit soucast (i k nému funkéné nalezet) také jiné pocitacové programy (véetné
pocitacovych program téetich stran).

HELIOS Open: sit autorizovanych smluvnich partnerd Koncového dodavatele pro poskytovani
vyvojovych, konzultaénich, implementacnich a integraénich sluZzeb a Maintenance, se spolenym
procesem odborné certifikace v ramci HELIOS Nephrite.

HelpDesk: souhrn nastrojli Dodavatele uréeny mimo jiné pro komunikaci, vyménu dokument( a
dal§i provozni agendy Dodavatele pro Odbératele, registrované zakazniky a Partnery (napf.
Tiket, elektronicka posta, fax, Extranet).

Hotline: telefonicka, on-line nebo e-mailova sluzba Dodavatele pro Odbératele, zaméfena na
feSeni provoznich problémua a pomoc pfi uzivani HELIOS Nepbhrite.

Hotpatch: Patch obsahujici opravy a Upravy konkrétni standardni funkcionality. Oprava nebo
Uprava zahrnutad do Hotpatche je zaroven zahrnuta do nasledujiciho Patche. Hotpatch je
uvolfiovan v zavislosti na potfebé& oprav a Uprav, zpravidla v tydennich cyklech.

Chyba: chovani HELIOS Nephrite nebo nékteré z jeho, které odporuje funkcionalité deklarované
Dodavatelem, resp. Koncovym dodavatelem, v Dokumentaci.

Implementace: proces nasazeni HELIOS Nephrite nebo dalSich aplikace Dodavatele (u
Odbératele ¢i u Odbératelem uréenych subjektl) konkretizovaného na zakladé Projektového
zaméru, analyzy ¢i jiné dokumentace a jeho uvedeni do Rutinniho provozu v rozsahu a krocich
stanovenych Smlouvou o Dilo a jejimi pfilohami. Implementace probiha prostfednictvim
provedeni Implementaénich sluzeb.

Implementaéni metodika: interni dokument Dodavatele pfedstavujici souhrn pracovnich
postupl, pokyn(l a dokumentl uréujicich zplsob poskytnuti Implementacnich sluzeb jak v
jednotlivych fazich projektu, tak i projektu jako celku, vedouci k uUspéSnému dokonceni
Implementace. Jedna se zejména o strukturu fizeni projektu, eskala¢ni proceduru, dokumenty
jednotlivych fazi projektu a formality projektu, Harmonogram praci, zapisy z jednani Fidicich
struktur projektu a implementacnich tymud, zménové listy, Pfedavaci a Akceptacni protokoly.
Implementaéni sluzby: ¢innosti a sluzby sméfujici k dokonéeni Implementace.

Informacéni zdroje: zejména webové stranky Dodavatele, partnerska sekce webovych stranek
Dodavatele, Extranet, popf. dalSi elektronické zdroje spravované Dodavatelem.

Kli€ovy obchodni partner: subjekt, at uz v jednotném ¢i mnozném Cisle, ktery je takto definovan
v nékteré ze Smiuv.
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1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.
1.48.

1.49.

Klicovy uzivatel: pracovnik Odbératele odpovédny za Rutinni provoz HELIOS Nephrite v urcité
svéfené oblasti funkcionality HELIOS Nephrite (modulu) a za testovani zmén funkcionality
pfidéleného modulu v Testovacim prostfedi, zodpovédny zpravidla za Skoleni Koncovych
uzivatel(.

Komplexni test: konec¢né ovéfeni zakaznické funkénosti HELIOS Nephrite v Produkénim
prostfedi Odbératele pfed zahajenim Rutinniho provozu. Vykonava ho Odbératel s podporou
Dodavatele.

Koncovy dodavatel: spoleénost Asseco Solutions, a.s., IC 64949541, sidlem Ceska republika,
Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, 14002.

Koncovy uzivatel (Uzivatel): pracovnik Odbératele nebo Klic¢ového obchodniho partnera, ktery
ma pfidélena pfistupova prava do HELIOS Nephrite.

Konkurenéni uzivatel: jedna se o kazdého uzivatele, ktery se pfihlasi do HELIOS Nephrite a tim
uziva jednu podlicenci Konkurenéniho uzivatele do doby, nez se ze systému HELIOS Nephrite
odhlasi.

Konzultant: pracovnik Dodavatele plnici Ukoly souvisejici s Implementaci HELIOS Nephrite a
poskytovanim dalSich konzultaénich sluzeb.

Maintenance: sluzby poskytované Odbérateli v post-implementacni fazi, které jsou predmétem
Smilouvy o udrzbé. Rozsah a forma poskytovani je specifikovana ve Smlouvé o udrzbé. Postupy
pro poskytovani Maintenance pak ur€uji Provozni podminky (viz pfiloha €. 2 Smlouvy o udrzbé).

Nastroj QA: nastroj pro evidenci rizik, procesu, Testovacich scénaru, plan testovani a vystupy z
testovani. Nastroj QA muze predstavovat integralni sou¢ast HELIOS Nephrite nebo je soucasti
Extranetu.

Neopravnéna reklamace: Reklamace uplatnéna Odbératelem na Chybu, ktera neni
Reklamovatelnou chybou (a tedy je vzniklou z divodu lezicich na strané Odbératele).
Obéansky zakonik: zakon Ceské republiky &. 89/2012, ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich
predpisu.

Obecné narizeni GDPR: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

Odbératel: uzivatel produktl a sluzeb Dodavatele.

Opravnéna reklamace: Reklamace uplatnéna Odbératelem na Reklamovatelnou chybu (ij.
Chybu vzniklou z diivodU lezicich na strané Dodavatele a/nebo jeho subdodavatelu).

Partner: certifikovany ¢len partnerské sité HELIOS Open.

Patch: programovy soubor vytvofeny Dodavatelem a/nebo Koncovym dodavatelem, jehoz
aplikaci do HELIOS Neprite ziska Odbératel v obdobi mezi dvéma verzemi HELIOS Nephrite,
kumulativné v8echny opravy a uUpravy standardni funkcionality. Patch zahrnuje kumulativné
drobné opravy a dil¢i zmény funkcionality pro danou verzi HELIOS Nephrite, vétSinou bez zasahu
do datového modelu.

Pilotni test: zakladni ovéfeni funkénosti HELIOS Nephrite z pohledu Odbératele. Vykonava ho
Odbératel (jeho vyskoleni Klicovi uzivatelé).

Povinny patch: Patch, jehoz aplikaci do HELIOS Nephrite ziska Odbératel v obdobi mezi dvéma
verzemi HELIOS Nephrite, za podminek uvedenych v pfislusné Smlouvé, kumulativné vSechny
vyznamné systémové a aplikaéni zmény, jakoz i v8echny opravy a upravy standardni
funkcionality. Povinny patch mize obsahovat zmény funkcionality, které zasahuji do datového
modelu.

Pozadavek: Pozadavek na rozsifeni, upravu nebo zménu funkCnosti HELIOS Nephrite nad
ramec funkénosti dodaného HELIOS Nephrite. ReSi se individualné na zakladé samostatné
uzaviené Smlouvy nebo objednavky.

Pracovni den: dny v kalendainim tydnu, a to pondéli az patek v dob& mezi 08:00 hod. a 17:00
hod. (pracovni hodiny), s vyjimkou dnu pracovniho klidu (ij. statnich svatk( a ostatnich svatku),
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Produkéni prostiedi: provozni prostiedi tvofené hardwarem, operanim systémem,

komunika¢nim prostfedim, databazi, HELIOS Nephrite vCetné jeho nastaveni a uzivatelskych
dat, ve kterém uzivatelé uzivaji HELIOS Nephrite s plnou funk&nosti v Rutinnim provozu.
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1.60.

1.61.

1.62.

1.63.

1.64.

1.65.

1.66.

1.67.

1.68.
1.69.

Projektova dokumentace: souhrn dokument( uréujicich podobu, rozsah a zplsob provedeni
Implementace. Zpravidla se jedna o dokumenty Definice projektu, Analyza pozadavki,
Zmeénového fizeni, Pfedavaci protokoly a Akceptaéni protokoly, pfipadné Zavazna vychodiska
migrace.

Projektovy manazer: Osoba opravnéna planovat a koordinovat ¢innosti v ramci Implementace,
ukolovat Cleny projektového tymu a vymahat plnéni a soucinnost ostatnich smluvnich stran.
Kazda ze Smluvnich stran jmenuje pro potfeby Implementace svého Projektového manazera,
ktery je vybaven pfisluSnou pravomoci k vykonavani vyse uvedenych €innosti. V pfipadé migrace
z HELIOS Green na HELIOS Nephrite muze tyto pravomoci a zodpovédnosti zastavat rovnéz
vedouci migrace.

Provozni podminky: souhrn prav a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti s poskytovanim
Maintenance. Jsou soucasti Smlouvy o udrzbé jako pfiloha €. 2.

Predani: postup, ve kterém jedna Smluvni strana pfeda a druha Smluvni strana pfevezme
jakykoliv dokument nebo vysledek celku €i ¢asti praci a/nebo sluzeb Dodavatele ke studiu nebo
pfipominkovani. O Pfedani sepisi Smluvni strany Pfedavaci protokol.

Predavaci protokol: dokument sepsany Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek Pfedani.
Pfedavaci protokol nevyjadfuje souhlas pfebirajici Smluvni strany s obsahem pfedmétu pfedani,
nybrz pouze potvrzeni skute¢nosti, Ze k takovému pfedani a pfevzeti doslo.

QuickBuild: rychlé upravy a opravy HELIOS Nephrite prostfednictvim zvefejnéni na Extranetu
nebo prostfednictvim zaslani souboru elektronickou postou Odbérateli. QuickBuild maze byt
vytvofen vzdy jen pro konkrétni Patch nebo Hotpatch.

Realizacni tym: tym pro feSeni provoznich situaci a k feSeni pFipadnych problémua pfi
Implementaci a nasledném provozovani HELIOS Nephrite. Realizacni tym se vytvafi ze zastupct
obou Smluvnich stran a jeho slozeni a pfipadné zvliastni kompetence jednotlivych roli jsou
definovany pfislusnou Smlouvou.

Reklamace: uplatnéni odpovédnosti za Chyby Odbératelem. Reklamace mlze byt opravnéna
(viz Opravnéna reklamace) €i neopravnéna (viz Neopravnéna reklamace).

Reklamovatelna chyba: chyba, ktera vznikne z divodu lezicich na strané Dodavatele a/nebo
jeho subdodavateld.

Rutinni provoz: stav HELIOS Nephrite, ktery umoznuje Odbérateli provozovat na tomto systému
jeho bé&Znou ¢&innost v zakladnim rozsahu.

Smlouva: predstavuje pisemnou dohodu uzavienou mezi Odbératelem a Dodavatelem,
podepsanou statutarnimi organy (zmocnénymi zastupci) obou Smluvnich stran, pfip. zmocnénct,
véetné vSech jejich dodatk(, doplriku, pfiloh a vSech dokumentu, na které se Smlouva odkazuje
a které jsou jeji nedilnou soucéasti. Smlouva muze jako samostatnou pfilohu obsahovat definice
dalSich pojmu, o nichz se v této pfiloze nehovofi. Zakladnimi typy Smiuv jsou:

a) Smlouva o Definici projektu

b) Smlouva o Analyze pozadavkU, spolupraci a Implementaci (pfipadné zvlast Smlouva
o Analyze pozadavk(; Smlouva o spolupraci a Implementaci)

c) Podlicenéni smlouva
d) Smlouva o Gdrzbé
e) Zpracovatelska smlouva (upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaja)

Smluvni strana: smluvni strany uzavifené Smlouvy, at uz v jednotném ¢i mnozném disle, tj.
Dodavatel a Odbératel, a to spolecné& a/nebo podle kontextu kterykoli z nich.

Spravce HELIOS Nephrite: osoba uréena Odbératelem odpovédna za Rutinni provoz HELIOS
Nephrite jako celku po jeho Implementaci; rozsah odpovédnosti a znalosti Spravce HELIOS
Nephrite a obsah jeho Skoleni je uveden v pfiloze €. 2 Smlouvy o udrzbé.

Skolici den: ¢asova jednotka v rozsahu (délce) nejvy$e Sesti (6) po sobé jdoucich pracovnich
hodin s nutnymi pfestavkami, a to v Pracovni den.

Skolici prostredi: prostiedi pro tcely $koleni, specifikované obdobné jako Testovaci prostredi.
Technicky spravce HELIOS Nephrite: osoba uréena Odbératelem odpovédna za technickou
stranku Rutinniho provozu HELIOS Nephrite jako celku po jeho Implementaci; rozsah

odpovédnosti a znalosti Technického spravce HELIOS Nephrite a obsah jeho Skoleni je uveden
v pfiloze €. 2 Smlouvy o udrzbé.
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Technologické naroky HELIOS Nephrite: specifikace zakladnich technickych pozadavkl pro
provoz HELIOS Nephrite, ktera je uvedena na webovych strankach Koncového dodavatele a
ktera mGze byt upfesnéna/doplnéna ve Smilouvé. V pfipadé, Ze je HELIOS Nephrite uzivan
Odbératelem na vypocetni technice neodpovidajici této specifikaci, Dodavatel neruci za spravny
chod HELIOS Nephrite (napf. za rychlost systému) a neodpovida za Ujmu timto zpUsobenou a
za Chyby, které se objevi v dlisledku této skutecnosti. V disledku neustalého vyvoje v oblasti IT
se Technologické naroky HELIOS Nephrite v Ease méni.

Testovaci prostredi: takové prostredi, ve kterém je mozné simulovat uzivani HELIOS Nephrite
za stejnych podminek jako v Produkénim prostiedi, avSak bez zavaznych nevratnych nasledku
jako v Produk&nim prostiedi.

Testovaci scénar: jedna se o proces, podproces nebo dil¢i ¢innost Uzivatele v HELIOS Nephrite,
ktera je pfedmétem testovani.

Tiket: Pozadavek Odbératele vznikly bud b&éhem Implementace nebo ve fazi Rutinniho provozu.
RozliSuje se principialné na Chyby, PoZadavky, dotazy a ostatni. Pozadavky mohou byt jak
placené, tak neplacené. Zpusob jejich vypofadani se fidi podminkami sjednané Maintenance.

TIS — Technicky informaéni systém. Produkt Dodavatele s obchodnim nazvem Technicky
informacni systém, jehoz vyrobcem a vlastnikem prav k nému je Dodavatel.

Upgrade: programovy soubor vytvofeny Dodavatelem a/nebo Koncovym dodavatelem pro
Odbératele, jehoz aplikaci do HELIOS Nephrite ziska Odbératel za podminek uvedenych
v pfislusné Smlouvé novou verzi HELIOS Nephrite se vSemi standardnimi funkcionalitami
HELIOS Nephrite zahrnutymi do Upgrade Dodavatelem a/nebo Koncovym dodavatelem.
Upgrade zahrnuje zasadni zmény funkénosti spolu se zménami datového modelu. Vyzaduje
testovani rozsahlych skupin procest. Upgrade probiha maximalné jednou (1x) roéné.

Zakon o obchodnich korporacich: zakon Ceské republiky &. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Zména konfigurace: zahrnuje takové zmény nastaveni a funkcionality HELIOS Nephrite, které
predpokladanym zpUsobem vyvolaji zménu chovani HELIOS Nephrite.

Zmeénové fizeni: Zménovym fizenim se rozumi postup pfi realizaci zmény oproti dohodnutému
postupu nebo feseni, které je zahrnuto v rozpocétu a Easovém harmonogramu. Zménové fizeni
tedy mdze znamenat zménu Harmonogramu praci, pfedmétu plnéni a sjednané ceny za plnéni
dle Smlouvy. Pfipadné zvlastni kompetence v ramci Zménového fizeni jsou sjednany ve Smlouvé
o Analyze pozadavk, spolupraci a Implementaci (resp. Smlouvé o Dilo).

ZZOU: Zakon Ceské republiky & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajii, ve znéni
pozdéjSich predpisu.
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