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Upozornění: úprava cen [image: ]
Vážený zákazníku,
v rámci každoroční revize servisních smluv vás tímto informujeme, že k l. lednu 2026 nabývá účinnosti úprava ceny poskytovaných služeb. Pro nadcházející období se cena navyšuje 0 3,3 % Navržené úprava sjednané ceny služeb bude promítnuta do příští fakturace v terminech dle servisní smlouvy.
Tato úprava částečně odráží vývoj indexu spotřebitelských cen, který zveřejňuje Český statistický [image: ]a který představuje 2,5 % Zbývající část reflektuje nákladové faktory nad rámec obecné inflace a přímo souvisí s vývojem regulačních a provozních požadavků platných pro oblast výtahů ä eskalátorů, jakož i s převládajícími podmínkami na trhu práce.
Mezi tyto faktory patří zejména:
· Růst personálních nákladů v celé ekonomice nad rámec inflace, regulační normy prodlužující dobu školení nových techniků a normy omezující počet zařízení na technika — tedy aspekty, které výrazně zvyšují personální náklady:
· Průběžné investice do servisních vozidel, včetně nákladů na pořízení, údržbu, pojištění a provoz. Jde o výdaje nezbytné pro splnění technických i environmentálních standardů a pro zajištění dlouhodobé spolehlivosti a dostupnosti našich služeb. Tyto náklady přitom rostou více než inflace
· Požadavky na neustálé investice do certifikovaných nástrojů, diagnostických zařízení, digitální infrastruktury a osobních ochranných prostředků — to vše za účelem udržení vysokých technických a kybernetických bezpečnostních standardů.
Jsme i nadále plné odhodláni poskytovat profesionální Služby na vysoké úrovni, abychom udržovali vaše zařízení bezpečné a spolehlivé. Pokud budete potřebovat další informace, náš tým je vám kdykoli k dispozici,
Děkujeme vám za dlouhodobou důvěru a za to, Že jste nám svěřili do péče vaše zařízeni.
V případě jakýchkoli dotazů se prosím obraťte na naši dedikovanou e-mailovou adresu: servisa@schindler.com, která je preferovaným kanálem a monitorována odpovědnými kontaktními osobami.
pro zajištěni co nejrychlejší asistence prosím uveďte ve své odpovědi Číslo smlouvy nebo alespoň zařízení, abychom Váš případ mohli okamžité dohledat,[image: ]
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