Vyssi odborna skola zdravotnicka Brno, p. o.
Kounicova 684/16, 602 00 Brno

SMLOUVA
uzaviena dle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

Smluvni strany:
1. Vyssi odborna Skola zdravotnicka Brno, p. o.
se sidlem: Kounicova 684/16, 602 00 Brno
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L.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je sprava pocitacové sité a vypocetni techniky (dale jen VT) typu IBM PC
a kompatibilni, pracujici s operacnimi systémy MS WINDOWS a Linux, stanice a server se
sitovym systémem Microsoft Windows/Linux (dale jen sit) v sidle objednatele.



.
Specifikace praci

1. Prace zahrnuté do pausalu:

systémova kontrola a sprava sitové infrastruktury

systematicka kontrola zalohovani véetné rozsahu zaloh a jejich obnovitelnosti
pravidelné aktualizace vSech prvkd, stanic a serveru

Uplné reinstalace pfi technické zdvadé stanic PC v rozsahu 3 PC mési¢né

pravidelna aktualizace a sprava vybraného aplikacniho software

pravidelna ¢innost pracovnika zhotovitele s pfitomnosti v sidle objednatele v rozsahu
10 hodin tydné v prlbéhu 2 dn( v objektu objednatele kontrola a Udrzba provozu sité

sprava antivirovych, antispamovych a jinych bezpec€nostnich technologii
instalace, upgrade, Udrzba a jiné Cinnosti se softwarovym vybavenim objednatele

instalace hardware — zapojeni (PC, servery, projektory, sitové prvky, tiskarny, kopirky
atd.)

konzultace a poradenstvi s objednatelem ohledné zlepSeni, vyvoje atd. vSech systém{
a infrastruktury objednatele

konzultace a poradenstvi pracovnikiim objednatele ohledné obsluhy software
instalace a sprava Mikro Tik OS, UniFi

sprava RAID poli

instalace a sprava virtualnich stroji pomoci vmware vSphere; Windows server 2012 a
novéjsi; Linux — Debian; Linux

instalace a sprdva pocitac¢ovych stanic s operac¢nim systémem Windows

instalace a sprdva pocitacovych stanic s operacnim systémem Linux

sprava pobockové telefonni Ustredny,

MS Windows Server 2008 R2 a novéjsi; instalace samotného systému; Active direktory;
Group Policy; LDAP
sprava Microsoft 365; MyQ; Edookit; EduBase; JobAbacusPro; Avensio; Fenix Helios

1.
Doba plnéni

1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 2. 2026 do 31. 1. 2027.

2. Pfed uplynutim této doby mUze byt smlouva zrusena pouze pisemnou vypovédi z divodu
dlouhodobého neplnéni povinnosti stanovenych touto smlouvou, s vyjimkou ust. odst. 3
tohoto ¢lanku. Smluvni strana, ktera neplini tyto povinnosti, musi byt na tuto skutecnost
upozornéna pisemné druhou smluvni stranou. Pokud nedojde k ndpravé ve stanovené
IhGté, je poskozena strana opravnéna vypovédét smluvni vztah. Vypovéd musi mit
pisemnou formu a musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni Ih(ta je jeden mésic
a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.



v.
Terminy a prtbéh plnéni

. Pravidelnd ¢innost pracovnika dodavatele s pfitomnosti v sidle objednatele v rozsahu
10 hodin tydné v pribéhu 2 dnl — v objektu objednatele kontrola a udrzba provozu sité,
v pfipadé potreby dle dohody.

. Dodavatel se zavazuje k ndsledujicim odezvam:
- porucha serveru a internetové konektivity: 5 hodin od nahlaseni
- porucha pracovni stanice: 7 hodin od nahlaseni

Odezva znamena zahajeni feSeni (triage) a zpétné kontaktovani objednatele s informaci o
dalsim postupu.

Za okamzik nahlaseni se povazuje:

— pfrijeti hlaSeni na servisni telefonni lince dodavatele, nebo

— doruceni hlaseni na servisni e-mail dodavatele, a to okamzikem potvrzeni pfijeti
(automatické nebo manualni).

. Instalaci software a hardware smi provadét pouze dodavatel, nebude-li pisemné
dohodnuto jinak. Objednatel je povinen zajistit:
— pritomnost povéreného pracovnika
— potrebné podklady pro pozadovany rozsah praci
— pfristup k vypocetni technice
Pokud se tak nestane, jedna se o prekdzku v plnéni smlouvy ze strany objednatele. Tuto
skute¢nost oznami dodavatel objednateli Ustné a provede o ni zapis do deniku.

. Dodavatel je opravnén jednou mésicné provést preruseni provozu na siti na dobu jedné
hodiny v mimo pracovni dobu objednatele z dlivodu udrzby sité. O preruseni provozu musi
dodavatel objednatele informovat minimalné s tydennim predstihem. O delSim preruseni
provozu na siti, nebo nutnosti neodkladného preruseni provozu na siti se musi obé strany
dohodnout pfedem a objednatel uvede i divod preruseni.

V.
Cena a platebni podminky

. Smluvni strany se dohodly na cené za pausalni prace uvedené v clanku Il. odst. 1 této
smlouvy, kterd vcetné cestovného a jizdného cini 30000 K¢/mésic bez DPH (slovy:
tficettisickorun). Tato castka je splatnd vidy k 14. dni nasledujiciho mésice po dobu
platnosti této smlouvy, a to na zakladé darfiového dokladu radné vystaveného dodavatelem.

. Prace nad rdmec pausalu (,nad pausal”) jsou zejména:
a) cinnosti provadéné mimo sjednany rozsah pravidelné cinnosti v sidle objednatele
(10 hodin tydné),
b) <cinnosti tykajici se zatizeni/software, které nejsou uvedeny v ¢l. I,



c) mimoradné zasahy vyzadané objednatelem,
d) opakované reinstalace nad limit sjednany v pausalu.

3. Prace ,nad pausal” budou provadény pouze na zdkladé predchozi pisemné objednavky
(e-mail/ticket) opravnénou osobou objednatele; bez pisemné objednavky nevznika
dodavateli narok na dhradu téchto praci.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prace nad pausal dle ¢lanku Il. této smlouvy,
objednané pisemné povérenym pracovnikem objednatele, plati nasledujici hodinova sazba
v€etné cestovniho a jizdného:

- prace na stanici: 900 K¢/hod. bez DPH (slovy sedmsetkorun).
- prace na serveru: 1 800 K¢/hod. bez DPH (slovy tisicpétsetkorun).

Prace nad pausal budou vyuctovany dodavatelem vidy ke konci meésice, v kterém byly
provedeny, a to na zakladé fadné vystavené faktury se Ihttou splatnosti 14 dn(.

VI.
Zpusob komunikace, heslo spravce, ochrana dat

1. Objednatel bude dodavateli pfedavat své pozadavky pisemné, po vyreSeni pozadavku posle
pisemnou zprdvu objednateli.

2. Zhotovitel je povinen zachovavat mléenlivost o kazdé davérné informaci a o informacich
souvisejicich s hospodarskou ¢innosti objednatele, s nimiz se seznami v pribéhu plnéni této
smlouvy, a nesmi je bez pisemného souhlasu objednatele zpfistupnit tfetim osobdm, ani je
vyuzit pro sebe. Soucasné se zhotovitel zavazuje dodrZovat zdkon ¢. 101/2000 Sb., ¢.
110/2019 Sb. v platném znéni, o ochrané a zpracovani osobnich Udaji v souvislosti s
osobnimi Udaji, se kterymi pfiSel nebo prijde do styku v prabéhu plnéni smlouvy.

3. Objednatel i zhotovitel se dohodli, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany
nemohou sdélovat tfetim osobam Udaje o nastaveni hardware a software objednatele.

4. Ujednani odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku jsou pro smluvni strany zavazna i po skonceni platnosti
této smlouvy. Pfi poruseni predchozich ustanoveni kteroukoli ze smluvnich stran se
sjedndva smluvni pokuta ve vysi 50 000 K¢ (padesattisickorun ¢eskych).
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Zménu povérenych pracovnikl Ize provést kdykoli, ale o zméné musi byt druha strana
bezodkladné a pisemné informovana.

VII.
Odpovédnost za vady

1. Dodavatel se zavazuje provadét svoji ¢innost v kvalité a rozsahu odpovidajicim ucelu
a predmétu této smlouvy.



2. Dodavatel nenese zodpovédnost za ztratu dat a chybny provoz v nasledujicich pripadech:
- zneufiti hesla spravce
- chyba hardware
- instalace software bez pisemného souhlasu, nebo mimo pfitomnost dodavatele
- instalace hardware bez pisemného souhlasu, nebo mimo pfitomnost dodavatele
- pokud objednatel neumozni prerusit provoz sité dle bodu 3. této smlouvy
- napadeni softwarovym virem
- smazani dat uZivatelem
- neprovedeni pravidelné zalohy dat na PC stanicich
- manipulace se serverem ze strany objednatele
- nezajiSténi serveru zaloznim zdrojem

3. Dodavatel neni povinen zjistovat legalnost stavajiciho i objednatelem dodaného software.
Veskera pravni odpovédnost v legdlnosti software je na objednateli.

4. Dodavatel nenese Zzadnou zodpovédnost za nekorektni chovani software, tato lezi na jeho
Siriteli.
VIIL.
Sank¢ni ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pfi prodleni s Ghradou ceny dle €. V. odst. 1 a 2 této smlouvy
zaplati objednatel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kaidy den
prodleni.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze za nedodrzeni 5hodinové odezvy na ohldsenou poruchu
serveru dle ¢l. IV. odst. 2 této smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi 1 000 K¢ (tisic
korun), kterou je povinen uhradit dodavatel objednateli, a to do 5 dnli ode dne doruceni
pisemné vyzvy k uhradé smluvni pokuty.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze za kazdou, z viny dodavatele neuskuteé¢nénou pravidelnou
Cinnost s pfitomnosti pracovnika dodavatele v sidle objednatele dle ¢l. IV. odst. 1 této
smlouvy, se sjedndva smluvni pokuta ve vysi 750 K¢ (sedmsetpadesatkorun) bez DPH, za
kazdou neuskuteénénou hodinu, kterou je povinen uhradit dodavatel objednateli, a to do
5 dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy k Uhradé smluvni pokuty.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva mlzZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi
zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni vztahy, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny, se fidi dle pfislusnych
ustanoveni ob¢anského zakoniku a predpist souvisejicich.

Smluvni strany smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.



Registr smluv a ucinnost

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni v registru
smluv.

2. Objednatel zajisti uverejnéni smlouvy v registru smluv bez zbyte¢ného odkladu po jejim
uzavreni, nejpozdéji vSak tak, aby smlouva mohla nabyt Ucinnosti pfed zahajenim plnéni.

3. Dodavatel poskytne objednateli bez zbyte¢ného odkladu veskerou soucinnost nezbytnou
k uverejnéni smlouvy.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva nabyva U

v registru smluv, nejdfive vSak dnem 1. 2. 2026.

ucinnosti dnem jejiho uverejnéni

5. Dodavatel neni povinen zahdjit plnéni pred nabytim Ucinnosti smlouvy; plnéni poskytnuté
pfed ucinnosti se povazuje za plnéni bez pravniho dlvodu, ledaze se smluvni strany
pisemné dohodnou jinak.
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