SMLOUVA O ZAJISTENi SERVISU

(dale jen ,smlouva") uzaviena mezi smiuvnimi stranami:

Cislo smlouvy: 295/2018
Zakaznik:

Moravskoslezské Investice a Development, a.s.

Na Jizdarné 7, 702 00 Ostrava
Tel: 595 691 263 5

1C0: 47673168
DIC: CZ47673168

Zastoupena:

Adresa pro dorucovani: sidlo spolecnosti

Poskytovatel:

Copytechnik servis KT s.r.o.
Blodkova 1585/13, 709 00 Ostrava, Hulvaky
Tel/Fax.: 596 626 834/597 070 734 y
IC: 26830574
Zastoupena: Jaromirem Urminskym, DIC: CZ26830574
jednatelem e-mail: obchod@copytechnik.cz

Adresa pro doruCovani: sidlo spole¢nosti

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajistit a provadét pro zakaznika servis predmétu
servisu blize specifikovaného v ¢lanku I1. smlouvy a zavazek zékaznika platit za zajiéténi a provadéni
tohoto servisu poskytovateli odménu ve vySi, Ihlitdch a zplisobem stanovenymi touto smlouvou.

N~




I1. Pfedmét servisu a dalsi ujednani

‘Piedmét servisu ( typ stroje/pfisluSenstvi )

r vz

Typ zafizeni / PrisluSenstvi / Vyrobni &islo / Objednaci &islo

Kopirovaci stroj Canon IRAD3520i ,
Vyr.C.:

Podminky servisu — cena za kopii bez DPH

_Pocatetni stav politadel pfedmétu servisu A4: Interval pravidelné servisni prohlidky:
CB:0 BARVA: 0

. Potatecni stav pocitadel pfedmétu servisu A3: Po zhotoveni 30 000  kopii, nejpozdéji vsak
CB: 0 BARVA : 0

do 6 mésich od posledniho servisniho zésahu.

Interval fakturace kopii: Doba trvani smlouvy ( poCet mésic ):

mésiéné  Ctvrtletné X pololetné [ rocné €0

Cena za 1 kopii A4 ( KE) bez papiru CB: 0,19

Servisni dispefink poskytovatele:

Tel.: 596 612 437, zelena linka 800 400 244 Pracovni doba:

Fax: 597 070 734

E-mail: servis@copytec¢hnik.cz Po-Ct: 8 — 16hod
Pa: 8- 14hod

DalSi specifikace:

Adresa umisténi pfedmétu servisu: Sidlo zakaznika

E-mail adresa pro zasilani el.faktur: fakturace@msid.cz

zodp. za mésicni hlageni stavu kopii
Jméno, pfijmeni, Email, Tel

II1. Servis predmétu servisu

1. Servisem predmétu servisu se rozumi pravidelna servisni prohlidka a udrzba pfedmétu servisu
nezbytnd pro zajiSténi jeho Fadného fungovani, kterd musi byt provadéna v intervalech
stanovenych v c¢lanku II. smlouvy, odstrafovani zavad predmétu servisu, a dodavky spotfebniho
materialu, nezbytného pro Fadny provoz a uzivani pfedmétu servisu.

2. Servis pfredmétu servisu nezahrnuje:
a) opravy a udrzbu predmeétu servisu, které je zakaznik schopen provadét dle navodu k pouziti
v ramci bézné Udrzby predmétu servisu,
b) opravy a Udrzbu pfedmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana uzivanim pfedmétu servisu
v rozporu s (Ucelem, pro ktery je uréen,




3.

c) opravy a UdrZzbu pfedmétu servisu, jejich? potfeba byla vyvolana v disledku poruseni
smlouvy zékaznikem, zejména v disledku poskozeni pFfedmétu servisu, za které zakaznik
odpovida,

d) opravy a udrZzbu pfedmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana pouZitim nevhodného
spotfebniho materialu zakaznikem, nebo chybnou obsluhou pfedmétu servisu v rozporu s
navodem k pouZiti a technickou specifikaci predmétu servisu,

e) opravy a Udrzbu predmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana nedodrZenim intervalu
pravidelné servisni prohlidky stanoveného ve smlouve,

f) opravy a udrzba predmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana statickou elektfinou,
kolisanim napéti v rozvodné siti nebo prepétim ve vefejné telefonni siti,

g) opravy a (drzba jejichz potfeba byla vyvolana skiadovanim ¢i pouzivanim predmétu servisu
v nevhodném prostiedi, pouzivanim nevhodnych provoznich prostfedk(, nosi¢d dat nebo
jiného nevhodného pfislusenstvi, neodbornym zachazenim ¢ zménou konfigurace,

h) stéhovani pfedmeétu servisu véetné veskerych Ukonl a praci s tim souvisejicich,

i) dalsi integraci digitalniho systému Canon po zméné ¢i vyméné soucasti pocitacového
systému zakaznika, ktery nebyl dodan poskytovatelem.

Servis pfedmétu servisu ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku smiuvnich podminek je provadén v rdmci
béZné pracovni doby poskytovatele. VyZaduje-li zakaznik provedeni tohoto servisu mimo bé&znou
pracovni dobu, je povinen uhradit poskytovateli uskuteénény vykon praci a to dle ceniku
jednotlivych vykon{ vedeného poskytovatelem a platného v den provedeni pozadovaného vykonu.
Poskytnuti servisu mimo béZnou pracovni dobu je tfeba sjednat nejméné 5 dn{l pfedem.

Naklady na opravy a Udrzbu predmétu servisu véetné dalsich sluZzeb a nakladd na spotfebni
materidl a nadhradni dily, které servis predmétu servisu ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy
nezahrnuje, nese v piné vysi zakaznik. Opravy a (drzba pfedmétu servisu, pfip. dalsi sluzby, které
servis pfedmeétu servisu nezahrnuje, budou provedeny na zakladé Zadosti zakaznika a budou
zakaznikovi poskytovatelem Gcétovany dle ceniku jednotlivych vykonl poskytovatele platného v
den provedeni pfislusné opravy, Udrzby nebo sluzby,

Veskeré vadné soucastky a nahradni dily nahrazené v rdmci servisu, jakoZ i v ramci udrzby a
oprav, které servis ve smyslu odst. 2 tohoto Clanku smlouvy nezahrnuje, se stavaji pfedmétem
vlastnického prava poskytovatele okamzZikem jejich vymény, pokud poskytovatel neby! viastnikem
téchto soucastek a nahradnich dilG jiZ pfed jejich vyménou.

Néklady na dopravu uskutecnénou za ucelem provedeni servisu ve smyslu odst. 1 tohoto €lénku
smiouvy nese poskytovatel.

Naklady na dopravu uskutec¢nénou za ucelem provedeni opravy a Udrzby pfedmétu servisu a
pripadné dalsi sluzby, které servis predmétu servisu ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku smiouvy
nezahrnuje, nese zakaznik.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen umistit predmét servisu na vhodném misté dle ndvodu k pouZiti a jeho
technické specifikace a uzivat jej v souladu navodem k pouziti a jeho technickou specifikaci, jakoZz
i pokyny povérenych pracovnik{l poskytovatele. Zakaznik je dale povinen chranit pfedmét servisu
pied jeho poskozenim.

Zakaznik je povinen uzivat pro provoz predmétu servisu pouze spotfebni material dodany mu
poskytovatelem. PouZivany xerograficky papir musi odpovidat kvalité B nebo vy3si. K uziti jiného
spotfebniho materidlu, neZ ktery je uveden v ndvodu k pouZiti, je zakaznik povinen ziskat
predchozi souhlas poskytovatele.




3. Zakaznik je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné informovat poskytovatele o veskerych
zménach tykajicich se jeho osoby, zejména zménéch jeho obchadni firmy, sidla, bankovniho G¢tu
apod.

4. Zakaznik neni opravnén provadét na predmétu servisu jakékoli zasahy piesahujici ramec bézné
Gdrzby dle navodu k pouziti a je povinen tyto zasahy svéfit vyluéné povéfenym pracovnikim
poskytovatele,

5. Zakaznik je povinen nahlaSovat své poZadavky na servisni zasahy a objednavky spotfebniho
materialu na servisni dispecink poskytovatele, jehoZ kontaktni Udaje jsou uvedeny v &anku II.
smlouvy (dale jen servisni dispecink), prostfednictvim telefonu nebo e-mailu. Zakaznik je povinen
timto zplsobem neprodlené informovat servisni dispecink poskytovatele o poruse piedmétu
servisu a potifebé jeho opravy presahujici ramec bézné (drzby dle navodu k pouziti.

6. Zakaznik je povinen zajistit vhodné podminky pro provedeni servisu dle této smlouvy a poskytnout
povérenému pracovnikovi poskytovatele pfi provadéni servisu nezbytnou soudinnost.

7. Zékaznik je povinen vZdy nejpozdéji posledni pracovni den v mésici nahlasit na servisni dispecink
poskytovatele pocet kopii zhotovenych na pfedmétu servisu, a to prostfednictvim sité Internet
pres webové rozhrani.

8. Zdkaznik je povinen umoznit povéfenému pracovnikovi poskytovatele kontrolu stavu pocitadel
predmétu servisu. Zakaznik je povinen zajistit, aby zadnym zplsobem nebylo zasahovano do
pocitadel predmeétu servisu.

9. Zakaznik se zavazuje platit poskytovateli za zajisténi a provadéni servisu dle smlouvy odménu ve
vysi, Ihitach a zplisobem stanovenym smiouvou,

10.Veskera (drzba a opravy predmeétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana porusenim jakékoli
povinnosti zakaznika vyplyvajici pro néj ze smlouvy bude zdkaznikovi Uctovana na zakladé ceniku
jednotlivych vykond poskytovatele platného v den provedeni prislusného vykonu.

V. Odména

1, Odména za zajisténi a provadéni servisu pfedmétu servisu je sjednana jako cena za urcity pocet
kopii zhotovenych na predmétu servisu.

2. Na zakladé zjisténi poltu zhotovenych kopii dle ¢l. 1V. odst. 7 a 8 smlouvy bude zakaznikovi
poskytovatelem Uctovana cena za zhotovené kopie. Pro zjisténi poctu zhotovenych kopii je
rozhodny stav pocitadel predmétu servisu pfi podpisu smlouvy (pocatecni stav pocitadel predmétu
servisu uvedeny v Clanku II. smlouvy) nebo stav pocitadel po provedeni posledniho odectu
pofizenych kopii. Udaj poCitadla kopii formatu A3 je prepocitan (preveden) na pocet kopii formatu
A4. Cena za zhotovené kopie je splatna na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.

3. Veskeré ceny uvedené v ¢lanku II. smlouvy jsou stanoveny bez prislusné castky DPH.

V1. Dal$i ujednani

1. Veskeré penézité zavazky zakaznika jsou povazovany za spinéné ke dni pffipsani pfislusné castky
na bankovni (cet poskytovatele uvedeny ve smiouve. .
2. Pro pfipad prodleni zakaznika s Uhradou jakychkoli penézitych zavazkd sjednavaji smiuvni strany
trok z prodleni ve vysi stanovené ob&anskym zakonikem, resp. pfislusnym provadécim predpisem.




3.

Pro pfipad prodleni zakaznika s (hradou jakychkoli penézitych zévazkd po dobu delsi 15-ti dné
sjednavaji smiuvni strany smluvni pokutu ve vysi 0,25 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni az
do zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty zlstava nedotéeno pravo poskytovatele na nahradu
skody zptisobené mu porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje shora uvedena smluvni pokuta.
Poskytovatel ma pravo na nahradu Skody v piném rozsahu.

Poskytovatel je povinen dorucovat veSkeré pisemnosti na adresu pro doruCovani uvedenou
ve smiouvé, popf. na jinou adresu, kterou zakaznik predem pisemné poskytovateli oznamil jako
adresu pro dorucovani. Pokud se nepodari pisemnost na adresu pro dorucovani dorucit (napf.
z dlvodu, 7e se zakaznik na adrese pro doruCovani nezdrZuje, nepfebird si pisemnosti atd.),
povazuje se den vraceni pisemnosti za den doruceni.

Pokud je ve smlouvé uveden termin kopie, je tim myslen i jakykoli jiny vytisk, ktery nema povahu
rozmnoZzeniny.

VII. Trvani smiouvy

1,

Smiouva je uzavfena na dobu urditou, a to ode dne jejiho podpisu posledni ze smiuvnich stran do
uplynuti sjednané doby jejiho trvani.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy okamZité odstoupit v nasledujicich pfipadech:
a) zakaznik je v prodleni s pinénim jakéhokoli penéZitého zavazku delSim nez 1 mésic,
b) zakaznik opakované porusi jakékoli jiné povinnosti vyplyvajici pro néj ze smlouvy,

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotcena jeji ustanoveni o smluvnich pokutach ¢i nahradé skody,
ktera zlstavaji v platnosti a trvaji i po ukonceni smlouvy. Odstoupenim od smiouvy neni dale
dotcena povinnost zakaznika splnit veskeré své penézité zavazky vzniklé do doby odstoupeni od
smlouvy, zejména zavazek platit poskytovateli odménu. V pripadé odstoupeni od smlouvy nema
zakaznik ‘narok na vraceni jakéhokoliv plnéni poskytnutého poskytovateli pfed odstoupenim od
smiouvy.

Pfi ukonceni smlouvy je zakaznik povinnen vratit poskytovateli dodany spotiebni material, ktery
nebyl pfedmétem predchozi fakturace. V pfipadé, Ze se jedna o material jiz vioZeny do stroje,
poskytel vyfakturuje pomérnou Cast, ktera nebyly vyfakturovana formou platby za kopie.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, a pfipadné dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pripadé neplatnosti nebo nedcinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotéena
ostatni ustanoveni této smlouvy.

Smlouva miiZze byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi
stranami.

Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu. Kazda ze smluvnich stran
obdrzi jedno vyhotoveni.

19 -10- 2018

................

/éa Copytéchnik servis KT s.r.o. za Moravskoslezské Investice a

Development, a.s.

M Si"o= Moravskoslezské

o Investice a Development, a.s.
Na Jizdarné 7/1245. 702 00 Ost-ava, Czech Repubic
1C:47673168,01C: C247673168
TEL.: +420 595 691 263, WEB: www.msid.cz 2
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DODATEK KE SMLOUVE O ZAJISTENI SERVISU

(dale jen ,Dodatek"), uzavieny mezi smluvnimi stranami:

OstravalOlomouc|Praha

Cislo dodatku: 1

Cislo smilouvy: 295/2018

Predmét najmu: Canon iR ADVANCE C3520i, v. &. XTW11503
Zpracoval: T
Zakaznik:

Moravskoslezské Investice a Development, a.s. OR: KS v Ostrave, oddil B, vlozka 609

Na Jizdarné 1245/7, 702 00 Ostrava Cislo et

Zastoupen: Ing. Vaclav Palicka, predseda predstavenstva ICQ: 47673168

Mgr. Petr Birklen, ¢len predstavenstva DIC: CZ47673168

Kontaktni osoba:

e-mail:

Poskytovatel:

VDC kancelaFska technika s.r.o. OR: MS v Praze, oddil C, vlozka 54341

Ustecké 1182/42a, Dolni Chabry, 184 00 Praha 8 Cisto uct: [
Zastoupena: : ICO: 25607201
Tel: mail: ostrava@vdc.cz DIC: CZ25607201

¢

Korespondencni adresa:
Blodkova 1585/13, Huivaky, 709 00 Ostrava

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ke smlouvé o ndjmu movité véci.
I. Pfedmét dodatku

ProdlouZeni smlouvy do 31.10.2024.
Zména ceny kopii: ¢b na 0,24 K€ bez DPH a barevna na 1,15 K¢ bez DPH.

Zavedeni mésiéniho poplatku E-Maintenance ve vy$i 60,- K€ bez DPH.

& rihdl ke

Ostatni ujednani smlouvy se neméni.

II. Zavérecna ustanoveni

1. Tento dodatek je sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda ze smluvnich stran obdrZi pfi
jeho podpisu po jednom z nich.

2. Obé smiuvni strany shodné prohladuji, Ze si tento dodatek pfed jeho podpisem podrobné precetly,
jeho obsahu porozumély, Ze byl sepsan na zakladé jejich pravé a svobodné v(le a nikoli v tisni
a za napadné nevyhadnych podminek, coZ stvrzuji svymi nize uvedenymi vlastnorucnimi podpisy.

3. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu a Ucinnosti od 01.11.2023.

M a re k-Dtgl!.Hné podepsal
Marek Latal M r P t Digitalné podepsal
, I Datum: 2023.10.13 Ing.Véclav.’A‘.“:ﬁi’.:?f.T.’zZ Q= FELT S%"”“{,}’Q’,“'i."w
AT 0" iy s . atum: .10,
L a t a 07:34:22 +02'00 Palicka L et Birklen 11:46:17 +0200°
Marek Latal Ing. Véaclav Palicka

. Mgr. Petr Birklen
za pokytovatele za zakaznika
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DODATEK KE SMLOUVE O ZAJISTENI SERVISU

(dale jen ,Dodatek"), uzavieny mezi smluvnimi stranami:

Canon

Ostrava|Olomouc|Praha

Cislo dodatku: )

Cislo smlouvy: 295/2018

Predmét smlouvy: Canon iR ADVANCE C3520i, v. ¢. XTW11503

Zpracoval:

Zakaznik:

Moravskoslezské Investice a Development, a.s. OR: KS v Ostravé, oddil B, viozka 609
Na Jizdarné 1245/7, 702 00 Ostrava Cislo Getu: [
Zastoupen: Ing. Vaclav Palicka, predseda pfedstavenstva  ICO: 47673168

Mgr. Petr Birklen, &len pfedstavenstva DIC: (CZ47673168

Kontaktni osoba:

e-mai:

Poskytovatel:

VDC kancelarska technika s.r.o0. OR: MS v Praze, oddil C, vlozka 54341

Usteckd 1182/42a, Dolni Chabry, 184 00 Praha 8 Cislo Gctu:
Zastoupena: 1CO: 25607201
Tel: mail: ostrava@vdc.cz DIC: (CZ25607201

¢

Korespondencni adresa:
Blodkova 1585/13, Hulvaky, 709 00 Ostrava

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ke smiouvé o zajiSténi servisu.
1. Predmét dodatku
1. ProdlouZeni smlouvy do 31.10.2025.
2. Ostatni ujednani smlouvy se neméni.

I1. Zavérecna ustanoveni

1. Tento dodatek je sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda ze smiluvnich stran obdrZi pfi
jeho podpisu po jednom z nich.

2. Obé smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tento dodatek pred jeho podpisem podrobné precetly,
jeho obsahu porozumély, Ze byl sepsan na zakladé jejich pravé a svobodné vile a nikoli v tisni
a za napadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi nize uvedenymi vlastnorucnimi podpisy.

3. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu a Géinnosti od 01.11.2024.

Digitdiné

M are k’mfpsal Marek

- Digitally signed by Digitally signed
L , tal Datum: lng- Vaclang_védav Palicka Mg r. Petr ;Iyrm?nt Pete
& Toros2 ¢ ic Date: 2024.10.22 Birklen oate:2024 1029
i Pahd(a 09:54:20 +02'00 ||a:|°s:z| +01'00"
Marek Latal Ing. Vaclav Palicka

Mgr. Petr Birklen
za poskytovatele za zakaznika
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Ostrava|OlomouciPraha

DODATEK KE SMLOUVE O ZAJISTENI SERVISU

(dale jen ,Dodatek"), uzavieny mezi smluvnimi stranami:

Cislo dodatku: 3

Cislo smiouvy: 295/2018

Predmét servisu: Canon iR ADVANCE C3520i, v. ¢. XTW11503

Zpracoval:

Zakaznik:

Moravskoslezské Investice a Development, a.s. OR: KS v Ostravé, oddil B, vlozka 609
Na Jizdarné 1245/7, 702 00 Ostrava Cislo Gctu:

Zastoupen: Ing. Vaclav Palicka, pfedseda predstavenstva  ICO: 47673168

Ing. Petr Bfezina, mistopfedseda predstavenstva DIC: (CZ47673168

Kontaktni osoba:

GSM:

Poskytdvatel:

VDC kancelarska technika s.r.o. OR: MS v Praze, oddil C, vlozka 54341
Usteckd 1182/42a, Dolni Chabry, 184 00 Praha 8 Cislo ctu:

Zastoupena: 1¢0: 25607201
Tel: mail: ostrava@vdc.cz DIC: (CZ25607201

Korespondencni adresa:
Blodkova 1585/13, Hulvaky, 709 00 Ostrava

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ke smlouvé o zajisténi servisu.

I. Predmét dodatku
1. ProdlouZeni smlouvy do 31.10.2027.

2. Ostatni ujednani smlouvy se neméni.

II. Zavéreénd ustanoveni

1. Tento dodatek je sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi pFi jeho
vlastnorucnim podpisu po jednom z nich. Pokud je dodatek podepsan ovéfenymi elektronickymi
podpisy opravnénych zastupcl smiuvnich stran, poCet vyhotoveni se nestanovi.




2. Obé smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tento dodatek pfed jeho podpisem podrobné precetly,
jeho obsahu porozumély, Ze byl sepsan na zakladé jejich pravé a svobodné viile a nikoli v tisni
a za napadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.

3. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti od 1. 11. 2025.

V Ostravé dne 2. 10. 2025

Latal
Latal
13:02:26 +02'00"

Digitslna
Datum:

Ma re k podzpsal Marak
2025.10.02
Marek Latal

za poskytovatele

Ing.
Vaclav
Palicka

V Ostravé dne

Digitaily signed

I n g . Pet r Digitainé podepsal

:::I::I?a VIR Ing. Petr Brezina

v . Datum: 2025.10.22
Date:2025.1022  BFezina eee. L
ST 12:05:00 +02'00

Ing. Vaclav Palicka, predseda pfedstavenstva
Ing. Petr Bfezina, mistopfedseda predstavenstva

za zakaznika




