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Smlouva o poskytnutí technické podpory
uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jako „Občanský zákoník" 

nebo „OZ").

Číslo smlouvy prodávajícího: neeviduje
Číslo smlouvy kupujícího: 2026000022

uzavřená mezi

společnost 
se sídlem
IČO:
DIČ:

zastoupená: 
bank, spojení: 
číslo účtu:

BIT SERVIS spol. s r.o.
Libušská 144/252, 142 00 Praha 4
45793972
CZ45793972
zapsaná v obchodním rejstříku vedeným Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 11262 
Ondřejem Koutským, jednatelem
Česká spořitelna a.s.
1629492/0800

(dále také „prodávající")

a
Statutární město České Budějovice

se sídlem 
IČO:

nám. Přemysla Otakara II. 1/1, 370 92 České Budějovice 
002 44 732

DIČ: CZ 002 44 732
zastoupená: Davidem Křížem, vedoucím odboru informačních a komunikačních technologií, na základě 

plné moci
bank, spojení: Česká spořitelna, a.s.
číslo účtu: 4209522/0800

(dále také „kupující")
(prodávající a kupující společně jako „smluvní strany" a jednotlivě jako „smluvní strana"

Článek 1.
Předmět smlouvy

1.1. Prodávající se zavazuje pro kupujícího zajistit u vlastníka licence (Forti), nákup služby - roční podpory, (dále 
v této smlouvě též jako „Zboží") pro softwarový produkt, který je specifikován v Příloze č. 1 této smlouvy. 
Kupující se zavazuje za Zboží zaplatit prodávajícímu sjednanou cenu. Touto smlouvou dochází k úplatnému 
převodu práva využívat službu specifikovanou v Příloze č. 1 této smlouvy na kupujícího.

Článek 2.
Kupní cena, platební podmínky

2.1. Smluvní strany sjednávají celkovou cenu za prodej Zboží na základě této smlouvy ve výši 340.000,- Kč (slovy: Tři 
sta čtyřicet tisíc korun českých) bez DPH. Ke sjednané ceně bude připočtena daň z přidané hodnoty ve výši 
dle platných právních předpisů. Celková cena vychází z položkových cen uvedených v Příloze č. 1 této smlouvy.

2.2. Sjednaná celková cena je nejvýše přípustná a zahrnuje v sobě veškeré náklady, které má prodávající 
se splněním závazků z této smlouvy.

2.3. Kupující se zavazuje zaplatit sjednanou celkovou cenu, včetně příslušné daně z přidané hodnoty na základě 
faktury - daňového dokladu vystaveného prodávajícím, ve lhůtě splatnosti uvedené ve faktuře - daňovém 
dokladu. Faktura - daňový doklad bude prodávajícím vystaven tak, že bude splňovat náležitosti dle platných 
právních předpisů. Celková cena, včetně příslušné daně z přidané hodnoty, bude uhrazena bezhotovostním 
převodem na účet prodávajícího uvedený ve vystavené faktuře - daňovém dokladu. Faktura - daňový doklad 
bude vystaven po podpisu dodacího listu a/nebo akceptačního (předávacího) protokolu.
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2.4. Splatnost faktury - daňového dokladu sjednávají smluvní strany v délce 30 dnů ode dne jejího doručení 
kupujícímu. Faktura - daňový doklad se považuje za doručený třetí pracovní den od jejího prokazatelného 
odeslání.

2.5. Závazek kupujícího zaplatit fakturu je splněn odepsáním fakturované částky z účtu kupujícího ve prospěch účtu 
prodávajícího.

2.6. V případě, že vystavená faktura nebude obsahovat všechny odpovídající náležitosti stanovené v tomto článku, 
je kupující oprávněn zaslat ji ve lhůtě splatnosti zpět k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. 
V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného 
zaslání náležitě doplněných či opravených účetních dokladů.

Článek 3.
Místo dodání, termín dodání, předání a převzetí

3.1. Prodávající se zavazuje Zboží dodat na adresu kupujícího (dále též jako „Místo dodání") do 5 dnů od nabytí 
účinnosti smlouvy (v této smlouvě též jako „Termín dodání"). V Termínu dodání a Místě dodání bude Zboží 
dodáno dle podmínek uvedených v Příloze č. 1 této smlouvy. Zboží je dle předchozí věty dodáno, pokud je 
kupujícímu v uvedeném Místě dodání a Termínu dodání dodán certifikát s potvrzením od výrobce (dodavatele 
služby), že pro kupujícího je provedena registrace jeho nároku na technickou podporu pro odpovídající druh 
licencí na stanovené období.

3.2. Kupující se zavazuje Zboží v Místě dodání a Termínu dodání od prodávajícího převzít a převzetí potvrdit 
písemně podpisem dodacího listu. V případě, že kupující nepotvrdí převzetí Zboží na dodacím listě, bude o tom 
učiněn záznam.

3.3. Kupující se zavazuje poskytnout prodávajícímu veškerou nezbytnou součinnost pro předání Zboží v Místě 
dodání a v Termínu dodání, a dále nezbytnou součinnost ke splnění jakéhokoliv závazku prodávajícího 
založeného touto smlouvou. O dobu prodlení kupujícího s poskytnutím jakékoliv součinnosti, např. neumožnění 
přístupu pro provedení instalace, se posouvá Termín dodání.

3.4. Prodávající je oprávněn dodat Zboží před sjednaným Termínem dodání. Bod 3.2. této smlouvy se v takovém 
případě bude aplikovat obdobně.

3.5. O dobu trvání neodvratitelné události, kterou je vyšší moc, vyšší zásahy, stávky, výluky, přírodní katastrofy, 
působení přírodních živlů, včetně takové neodvratitelné události u dodavatele prodávajícího, která byť jen 
částečně znemožňuje splnění závazku prodávajícího dodat Zboží, dochází k prodloužení sjednaného Termínu 
dodání Zboží.

Článek 4.
Kontrola Zboži, Odpovědnost za vady

4.1. Prodávající se kupujícímu zaručuje za to, že je smluvním partnerem společnosti Fortinet oprávněným prodávat 
produkty této společnosti. Užíváním softwaru specifikovaného v příloze č. 1 této smlouvy se řídí licenčními 
podmínkami výrobce softwaru.

4.2. Pro oznámení jakékoliv vady na Zboží platí, že kupující se zavazuje oznámit vadu prodávajícímu řádným 
písemným oznámením doručeným prodávajícímu. Kupující se zavazuje oznámit prodávajícímu veškeré vady 
dodaného Zboží v přiměřené době, a to nejpozději ve lhůtě 7 dnů od dodání Zboží, v případě zjevných vad, 
nebo 7 dnů od zjištění vady, v případě skrytých vad. Oznámení vad musí být ve lhůtě podle předcházející věty 
prokazatelně doručeno prodávajícímu. Smluvní strany sjednávají, že kupující je oprávněn uplatnit pouze 
následující nároky z titulu vady licence SW:
a) právo na dodání chybějící části licence SW, nebo
b) právo na dodávku nové licence SW.

Článek 5.
Odstoupení od smlouvy

5.1. Prodávající je oprávněn odstoupit od této smlouvy v kterémkoliv z následujících případů:
a) kupující bude v prodlení se zaplacením Celkové ceny, včetně příslušné daně z přidané hodnoty, po dobu 

alespoň třiceti dnů,
b) kupující bude v prodlení s převzetím Zboží po dobu alespoň pěti dnů,
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c) kupující bude v prodlení s poskytnutím jakékoliv součinnosti podle bodu 3.3. nebo 3.4. této smlouvy po 
dobu alespoň pěti dnů,

d) v případě, že neodvratitelná událost znemožňující byť jen částečné dodání Zboží bude trvat alespoň pět 
pracovních dnů.

5.2. Kupující je oprávněn odstoupit od této smlouvy v kterémkoliv z následujících případů:

a) prodávající bude v prodlení s předáním Zboží v Termínu dodání a Místě dodání po dobu alespoň pěti dnů,

b) v případě, že nastane skutečnost předvídaná v bodu 7.2., o které je prodávající povinen informovat 
kupujícího.

5.3. Odstoupení od této smlouvy musí být písemné a musí být doručeno druhé smluvní straně. Smlouva se ruší 
ke dni doručení odstoupení druhé smluvní straně a smluvní strany jsou povinny vrátit si na základě této 
smlouvy poskytnuté plnění. Odstoupení od smlouvy nemá vliv na právo oprávněné smluvní strany na náhradu 
škody ani smluvní pokutu.

Článek 6.
Smluvní pokuty

6.1. Kupující se v případě jeho prodlení se zaplacením Celkové ceny, včetně DPH, zavazuje zaplatit prodávajícímu 
smluvní úrok z prodlení ve výši 0,02 % z dlužné částky, a to za každý i započatý den prodlení.

6.2. Prodávající se zavazuje zaplatit kupujícímu smluvní pokutu ve výši 0,2 % z Celkové ceny, včetně DPH sjednané 
v bodu 2.1. této smlouvy, a to za každý i započatý den prodlení s dodáním Zboží.

6.3. Ujednání o smluvních pokutách obsažená v této smlouvě nemají vliv na právo oprávněné smluvní strany 
na náhradu škody způsobené jí porušením smluvní pokutou zajištěné povinnosti, a to náhradu škody v plné 
výši. Smluvní pokuty dle bodu 6.1. a 6.2. této smlouvy jsou splatné ve lhůtě 15 dnů ode dne doručení 
vyúčtování smluvní pokuty.

Článek 7.
Prohlášení / Sankční ujednání

7.1. Prodávající prohlašuje, že ke dni uzavření smlouvy jsou informace uvedené v čestném prohlášení (omezující 
opatření ve vztahu k mezinárodním sankcím) předloženém v jeho nabídce v souladu se zadávací dokumentací 
veřejné zakázky pravdivé.

7.2. Prodávající bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 5 pracovních dnů, informuje kupujícího o tom, 
že se dozvěděl o některé z následujících skutečností:

7.2.1. prodávající nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadají mezinárodní sankce podle 
zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí, ve znění pozdějších předpisů, na základě 
kterých kupující nesmí zadat veřejnou zakázku účastníku zadávacího řízení dle § 48a zákona č. 
134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek;

7.2.2. prodávající nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadají mezinárodní sankce podle 
zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí, ve znění pozdějších předpisů, na základě 
kterých kupující nesmí zpřístupnit finanční prostředky za plnění smlouvy.

7.3. Smluvní strany se dohodly, že v případě porušení povinnosti prodávajícího dle odst. 7.1. nebo 7.2. tohoto 
článku vzniká kupujícímu nárok na smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každý takový případ.

7.4. Kupující je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že nastane skutečnost předjímaná v odstavci 7.2.1. nebo
7.2.2. tohoto článku. Odstoupení od smlouvy bude provedeno prostřednictvím písemného oznámení 
o odstoupení, přičemž je účinné dnem jeho doručení druhé smluvní straně, není-li v oznámení o odstoupení 
od smlouvy uvedeno pozdější datum účinnosti odstoupení.

Článek 8.
Závěrečná ujednání

8.1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední ze smluvních stran a účinnosti dnem zveřejnění 
v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, v platném 
a účinném znění.
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8.2. Veškeré změny a doplňky k této smlouvě je možné činit pouze po vzájemné dohodě smluvních stran a pouze 
písemnou formou.

8.3. V případě, že kterékoli ustanovení této smlouvy se stane nebo bude shledáno neplatným, neúčinným, 
nezákonným či nevynutitelným a lze jej oddělit od ostatních ustanovení této smlouvy, zůstávají ostatní 
ustanovení smlouvy nadále nedotčena. Smluvní strany se tímto zavazují, že nahradí neplatné, neúčinné, 
nezákonné či nevynutitelné ustanovení ustanovením platným, účinným, zákonným a vynutitelným tak, aby 
nahrazené ustanovení odpovídalo účelu původnímu ustanovení a této smlouvě, případně zpracují a uzavřou 
odpovídající novou platnou smlouvu.

8.4. Tato smlouva je smluvními stranami uzavírána výlučně v elektronické podobě, a to připojením uznávaného 
elektronického podpisu zástupců smluvních stran.

8.5. Smluvní strany berou na vědomí, že za podmínek vyplývajících ze zákona č. 340/2015 Sb., v platném znění, 
podléhá tato smlouva uveřejnění v registru smluv, přičemž uveřejnění dle tohoto zákona zajistí kupující 
způsobem, v rozsahu a ve lhůtách z něho vyplývajících. Smluvní strany si ujednávají, že kupující je oprávněn bez 
omezení provést uveřejnění úplného znění této smlouvy včetně všech příloh v registru smluv i v případě, že 
povinnost k jejímu uveřejnění ze zákona dle předchozí věty nevyplývá, jakož i uveřejnění na oficiálních 
webových stránkách města České Budějovice. Smluvní strany berou dále na vědomí, že kupující je povinen tuto 
smlouvu či skutečnosti z ní vyplývající uveřejnit nebo poskytnout třetím osobám, pokud takový postup vyplývá z 
příslušných právních předpisů. Pro účely uveřejňování čí poskytování dle předchozích vět smluvní strany 
současně shodně prohlašují, že žádnou část této smlouvy nepovažují za své obchodní tajemství bránící jejímu 
uveřejnění či poskytnutí. Ujednání dle tohoto odstavce se vztahují i na všechny případné dodatky k této 
smlouvě, jejichž prostřednictvím je tato smlouva měněna či ukončována.

8.6. Smluvní strany se dohodly na místní příslušnosti soudu v souladu s ustavením § 89a zákona č. 99/1963 Sb., 
občanský soudní řád, v platném znění takto: Místně příslušným soudem pro případ sporů vyplývajících z této 
smlouvy je soud příslušný dle sídla kupujícího.

8.7. Smluvní strany potvrzují, že tato smlouva byla uzavřena svobodně, vážně a na základě projevené vůle obou 
smluvních stran, že souhlasí s jejím obsahem a jsou si vědomy všech důsledků jejího uzavření. Osoby 
podepisující za smluvní strany tuto smlouvu prohlašují, že jsou oprávněny smlouvu jménem smluvní strany 
uzavřít.

8.8. Nedílnou součástí této smlouvy je její Příloha č. 1 - Položková specifikace Zboží včetně cen.

V Praze dne: dle data el. podpisu

Za prodávajícího

BIT SERVIS spol. s r.o.
Ondřei Digitálně podepsal Ondřejonore) Koutský

Koutský Datum: 2026.01.21NOULSKY 15:59:37 +01’00’

V Českých Budějovicích dne:

Za kupujícího

Statutární město České Budějovice

Ondřej Koutský, 
jednatel

Mgr. David Kříž, 
vedoucí odboru informačních a komunikačních 
technologií
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Příloha č. 1 - Položková specifikace Zboží včetně cen

Popis produktu Produktové číslo 
výrobce (P/N) Období

Cena celkem v Kč 
bez DPH

Cena celkem v Kč 
včetně DPH Sazba DPH (%)

FortiClient RENEWAL SN: FCTEMS8820002639 Na období 
21.1.2026 - 21.1.2027 v množství 750 ks licencí
FC1Z - 15- EMS04-42902-00 renewal FortiClient Agent and
ATP Subscriptions and Premium FortiClient

FC1Z-15-EMS04-429- 
02-00

21.1.2026­
21.1.2027 340.000,- 411.400,- 21%

CENA v Kč CELKEM 340.000,- 411.400,-
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