Smlouva o poskytovani hostingovych sluzeb ¢. 513780

Dnesniho dne byla ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, v platném a G¢inném znéni (dale jen “OZ”) uzaviena
mezi stranami

Poskytovatel: Ucastnik:
Dragon Internet a.s. Skolni jidelna, pFispévkova organizace
ICo: 27237800 ICo: 62451456
DIC: €Z27237800 DIC: CZ62451456
Sidlo: Pod Loretou 883, Kosmonosy 293 06 Sidlo: Viaclavkova 1083, Mlada Boleslav - Mlada
Bankovni Ucet: 35-3525400297/0100 Boleslav Il, 293 01
E-mail: zakaznici@dragon.cz PoStovni adresa: Véclavkova 1083, Mlada Boleslav - Mlada
Telefon: +420 326 706 156 Boleslav Il, 293 01
Technickd podpora: hotline@dragon.cz, +420 326 706 155 E-mail: sjmbvaclavkova@seznam.cz
Web: www.dragon.cz E-mail pro vyuctovani: sjmbvaclavkova@seznam.cz
Telefon: +420 326 729 204

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 9923, zastoupena Tomasem Dragonem, predsedou
predstavenstva.

Cislo zakaznika: 20790

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Dle této smlouvy se Poskytovatel zavazuje Ucastnikovi poskytovat nize v této smlouvé specifikované hostingové sluzby, a to za nize v této
smlouvé uvedenych podminek a Ugastnik se zavazuje platit za poskytovani predmétnych sluzeb Poskytovateli nize v této smlouvé
sjednanou uplatu.

2. Hostingové sluzby

Pausalni poplatek za tarif Cena bez DPH Sazba DPH Cena v¢. DPH
1x MS Windows Server S (do 6 ks vCPU nebo 16 GB RAM) 650.00 K¢ 21% 786.50 K¢
CELKEM 650.00 K¢ 786.50 K¢

650.00 K¢ / mésic bez DPH

Cena sluzby o
786.50 K¢ véetné DPH

MS Windows Server S (do 6 ks vCPU nebo 16 GB RAM)

Typ licence: komeréni licence Standard.

Maximalni pocet jader (vCPU) virtudlniho server: 6 ks.

Maximalni pocet RAM virtudlniho serveru: 16 GB.

Mési¢ni pronajem dle licen¢niho programu Microsoft SPLA.

Vidy je k dispozici nejnové;jsi verze produktu, s moznosti pouziti i starSich verzi.

Flexibilita poctu licenci.

Licence se fidi licenénimi podminkami poskytovatele sluzeb, které jsou k dispozici na https://www.dragon.cz v sekci Podminky a ostatni, ndzev
dokumentu "Podminky pro poskytovani licenci"

3. Dostupnost sluzby
3.1. Sluzba bude Ucastnikovi dostupna nepretrité za podminek a v Grovni déle v této smlouvé sjednanych, pokud tomu nezabrani vis maior ¢&i
skutec¢nosti vyplyvajici z povinnosti ulozenych poskytovateli na zakladé platnych pravnich predpisu.
3.2. Planované odstavky sluzby v terminu a rozsahu domluveném obéma stranami nejsou v rozporu s touto smlouvou.

3.3. Poskytovatel neni odpovédny za vypadky v poskytovani sluzby, které nebyly zplsobeny zdvadami technického nebo provozniho
charakteru na jeho strané vzhledem ke skutecnosti, Ze sluzba je poskytovana prostfednictvim sité internet, ktera je decentralizovana a
bez zaruk tfetich stran.

4. Trvani smlouvy

4.1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s minimalnim Gvazkem 12 mésict od zprovoznéni sluzby.

4.2. Kazda smluvni strana mdZe tuto smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni lhitou 3 mésicl béZici od prvniho dne mésice néasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

4.3. V ptipadé vypovédi smlouvy ve lhité kratsi ne? 12 mésict ode dne zprovoznéni sluzby, je Poskytovatel opravnén Uéastnikovi Gétovat

Smlouva o poskytovani hostingovych sluzeb ¢. 513780

Strana 1




5.1.
5.2.
5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

nahradu skody ve vysi soucinu poctu kalendarnich mésict zbyvajicich do uplynuti této Ihaty a celkové ceny sluzby sjednané v ¢lanku 2 této
smlouvy a Uastnik se zavazuje takto vyicétovanou éastku Poskytovateli uhradit.

5. Cena, platebni podminky, vyictovani

Za sluzbu poskytovanou dle této smlouvy je Ucastnik povinen platit mési¢né celkovou cenu sluzby uvedenou v élanku 2 této smlouvy.
Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic.
Cena sluzby bude hrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem se splatnosti 16 dni ode dne jejiho vystaveni, pficemz fakturu

vystavi Poskytovatel na Uhradu ceny za sluzby poskytnuté v uplynulém ztétovacim obdobi a doruéi ji U¢astnikovi na korespondenéni
adresu, kterou Ucastnik za timto u¢elem uvedl, a to nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po ztétovacim obdobi.

Vsechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Ceny budou uctovany véetné DPH v souladu s platnou ¢eskou legislativou.

Ocitne-li se U¢astnik v prodleni s placenim vytétované ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéZitych
dluhd dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Gc¢tovat mu ode dne nésledujiciho po vzniku prodleni az do dne thrady smluvni pokutu ve
vy$i 0,05 % z dluzné ¢astky denné. Smluvni pokutu je Uastnik povinen zaplatit ve |hiité splatnosti vytétovani, obsahujiciho smluvni
pokutu.

Pravo Poskytovatele domahat se nahrady $kody z titulu prodleni U¢astnika s platbou dluznych &astek neni zaplacenim smluvni pokuty
dotceno.

Vyuctovani se povaZzuje za uhrazené dnem, kdy je vyuctovana cena v pIné vysi pfipsana na ucet Poskytovatele uvedeny ve vyuctovani ¢i v
hotovosti pfedana Poskytovateli.

Pro placeni ceny za poskytnuté sluzby se pfimérené pouZije ust. § 1963 OZ.

Cena za sluzbu maze byt hrazena zpétné za sluzbu poskytnutou v uplynulém zuctovacim obdobi nebo formou jiz slozenych zaloh na sluzby
Uctované v budoucich obdobich.

6. Prava a povinnosti

Poskytovatel

6.1.1. Poskytovatel je opravnén postoupit sva prava a povinnosti zalozené Smlouvou na tfeti osobu podnikajici v elektronickych
komunikacich ve smyslu ust. § 1895 a nasl. OZ; ma se za to, ze Uéastnik se zménou v osobé Poskytovatele bez dalsiho souhlasi.
Sjednana kvalita poskytovanych Sluzeb, jakoZzto i smluvni podminky museji zGstat zachovany.

6.1.2. Poskytovatel je opravnén uZivat pfi poskytovani Sluzeb ¢i odstrariovani Poruch sluzeb plnéni svych smluvnich partnerd; v takovych
pripadech Poskytovatel odpovida, jako by pInéni poskytoval sam. Uéastnik je povinen postupovat viici smluvnim partnerdim
Poskytovatele stejné, jako by mél dle této smlouvy postupovat vici Poskytovateli.

6.1.3. V piipadé, kdy se Ucastnik dostane do prodleni s Ghradou Ceny za sluzbu dle této smlouvy, a tuto Cenu neuhradi ani do 30 dndi od
okamziku, kdy byla U¢astnikovi doruéena vyzva Poskytovatele k Ghradé Ceny za sluzbu, je Poskytovatel opravnén tuto smlouvu
pisemné vypovédét s okamzitou Géinnosti ke dni doruceni vypovédi Ucastnikovi. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén
Ucastnikovi G¢tovat nahradu $kody ve vysi ust. €l. 4 odst. 4.3 této smlouvy.

Uéastnik
6.2.1. Ucastnik je povinen uZivat sluzbu v souladu s touto smlouvou a platnymi pravnimi predpisy CR.
6.2.2. Ucastnik je opravnén umoznit uZiti jemu poskytovanych sluzeb také tietim osobam.

6.2.3. Ucastnik je povinen zajistit, aby tieti osoby, kterym umozni uzivani sluzeb dle odst. 6.2.2 tohoto ¢lanku smlouvy, uZivaly tyto
sluzby v souladu s touto smlouvou a platnymi pravnimi predpisy CR.

6.2.4. Ucastnik nesmi pfi vyuzivani sluzby zasahovat do systému Poskytovatele jinym nez dohodnutym zpCisobem.

6.2.5. Ucastnik nesmi p¥i vyuzivani sluzby uzivat mechanismy, nastroje, programové vybaveni nebo postupy, které maji nebo by mohly
mit negativni vliv na provoz zafizeni Poskytovatele, bezpecnost Internetu ¢i uZivateld Internetu.

6.2.6. Ucastnik nesmi pi vyuzivani sluzby uzivat mechanismy, nastroje, programové vybaveni nebo postupy, které povedou nebo by
mohly vést k pretizeni Internetu nebo datové sité Poskytovatele.

6.2.7. Ucastnik je timto poucen a bere na védomi, e v ramci a pfi konzumaci sluzeb spocivajicich zejm. v poskytovani serverového
vypocetniho vykonu a prostoru (VPS), je opravnén ve vypocetnim prostoru instalovat a uZivat SW produkty tfetich stran vylucné
pfi spInéni veskerych licenénich podminek, které se k nim vztahuji, a to na svoji odpovédnost. U¢astnik je poucen a bere na
védomi, Ze pokud v ramci VPS nainstaluje jakékoli aplikace tfetich stran, je o této skutecnost povinen neprodlené informovat
Poskytovatele, ktery tyto aplikace provéii z hlediska licenéni politiky spol. Microsoft a bude-li to nutné, poskytne U&astnikovi
prisludnou tplatnou licenci k uzivani té které aplikace tieti strany ve spojeni se SW vybavenim spol. Microsoft. U¢astnik timto bere
na védomi téZ platné Podminky pro poskytovani licenci v rdmci SPLA spol. Microsoft, které se na uzivani SW ve VPS mohou
vztahovat; predmétné podminky jsou soucasti Smlouvy jako separatni dokument.

6.2.8. Ucastnik je povinen zachovavat ml¢enlivost o viech skute¢nostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou dozvi, ledaze jsou to
skutecnosti obecné znamé nebo ziskd predem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3 (tfi) let po
ukonéeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén zménit IP Adresy uzivatele, pokud to bude vyzadovat routing sité.

7. Ochrana informaci, osobnich tidaju a dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje a informace o U¢astnikovi, ktery je fyzickou osobou, nutné pro plnéni této smlouvy, tj.
zejména pro evidenci v systému a fakturaci, a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu s platnymi
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pravnimi pfedpisy, zejm. Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajt) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji a zméné nékterych zakond v platném znéni. Pouéeni pro
Ucastnika, ktery je fyzickou osobou, o zpracovéni jeho osobnich tdaji a jeho pravech je umisténo na vefejnych www strankdach
poskytovatele.

8. Reklamace

Nedostupnost, & omezenou funkénost sluzby ohlasuje Ucastnik na ohlasovnu poruch tzv. hotline Poskytovatele a to telefonicky nebo e-
mailem.

Telefonni ¢islo na Hotline: +420 326 706 155

E-mailova adresa na Hotline: hotline@dragon.cz

Casem zac¢atku ohldgené nedostupnosti sluzby, je povaZovan ¢as uskuteénéného telefonického hovoru, p¥ipadné ¢as odeslani
reklamaéniho e-mailu U¢astnikem.

Za opravnéné vytknuté vady sluzby se povazuji veskeré faktické vady sluzby spocivajici v zavadach technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za provozni prekazky na strané tretich osob, za vy3$si moc ¢i za provozni
prekazky na strané Ucastnika, které mu zabrani v uzivani sluzby dle této smlouvy. Pfipady vy$$i moci jsou napf. Zivelni pohroma (zejména
povoden, pozér, vichfice, zemétreseni), valka, pandemie, teroristicky utok, stavka, obéanské nepokoje, rozhodnuti organt verejné moci
(napf. vyhlaseni nouzového stavu, karanténni opatieni), dlouhodoby a rozsahly vypadek dodavky elektrické energie ¢i datovych sluzeb
tretich stran nebo kyberneticky utok velkého rozsahu).

Smluvni strany se dohodly, Ze fadnym feSenim opravnéné vytknuté vady sluzby je odstranéni vady a dale sleva z ceny za vadné
poskytnuté sluzby ve smyslu ust. ¢l. 3 této smlouvy.

9. Reseni sporii

Jakykoli spor tykajici se predmétu Smlouvy bude rozhodovén obecnymi soudy Ceské republiky. V p¥ipadé sporu se sjednava mistni
pfislusnost vécné prislusSného obecného soudu Poskytovatele.

10. Odpovédnost za Skodu a ndhrada skody

Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou Uéastnikovi zpdsobil vadnou sluzbou dle této smlouvy pouze v pfipadé, 7e se jednd o
neposkytnuti sluzby imysiné nebo z hrubé nedbalosti. Své povinnosti nahradit Skodu se Poskytovatel zprosti, prokaze-li, Ze vynalozil
veskerou péci, kterou Ize rozumné pozadovat, aby ke Skodé nedoslo, tedy zejména, Ze pfi poskytovani sluzeb postupoval s odbornou péci
a nezanedbal odborny dohled nad HW a souvisejicim vybavenim, které k poskytovani sluzeb dle této smlouvy pouzil.

Poskytovatel dale neodpovida za:

10.2.1. skodu, ktera vznikne jako dasledek prekroceni kapacitni meze pouzitého HW, poruchy, opravy nebo udrzby infrastruktury,
10.2.2. $kodu, ktera vznikne zavinénim U&astnika.

Ucastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud pres predchozi upozornéni Poskytovatele pokraduje v &innosti, ktera byla
Poskytovatelem oznacena za zneuzivéni Sluzby.

Ucastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zp(isobenou uZivatelem, kterému imyslné nebo z nedbalosti umoznil
uzivani Sluzby.

Provozovatel neodpovida za ztratu ¢i poskozeni dat v dusledku hardwarové poruchy serveru ¢i diskového pole, véetné vlioZzenych pevnych
diska.

Provozovatel je opravnén provadét nepldnované odstavky, pokud to situace vyzaduje a je nutné je neodkladné provést za ucelem zajisténi
dalsiho chodu sluzeb a serverd.

11. Ostatni ujednani

. Tato smlouva nezahrnuje Zadna ostatni ujednani.

12. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.
Tato smlouva je platna a Uc¢inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz jeden kazdy md pravni moc originalu. Jedna kazda smluvni strana obdrzi po jednom
stejnopisu.

. Zadné ze smluvnich stran této smlouvy se nepovazuje za slabsi smluvni stranu ve smyslu pfislunych ustanoveni OZ; obé& smluvni strany na

sebe berou riziko zmény okolnosti ve smyslu pfislusnych ustanoveni OZ.

. Tato smlouva muZe byt ménéna ¢i dopliiovana pouze prostfednictvim pisemnych dodatku v listinné podobé, vzestupné ¢islovanych a

opatfenych podpisy obou smluvnich stran.
Tato smlouva rusi platnost vSech smluv oznacenych stejnym ¢islem uzavienych pred datem uzavieni této smlouvy.

Informace o ochrané osobnich Udajll jsou souéasti smluvni dokumentace. Tyto informace jsou zaroven uverejnény na www.dragon.cz
/ochrana-osobnich-udaju.
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V Kosmonosich dne 16.01.2026

Dragon Internet a.s.

Podepséno v Signi | $ Signicom

Smlouva o poskytovani hostingovych sluzeb ¢. 513780

Strana 4

Kosmonosich dne 22.01.2026
/

YN

Skolni jidelna, pfispévkova organizace
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Spolec¢nost Dragon Internet a.s., se sidlem Kosmonosy, Pod Loretou ¢p. 883, okres Mlada Boleslav, PSC 293 06, identifikacni ¢islo 27237800,
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1.14.

2.1.

2.2

2.3.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vlozce 9923 timto vydava nasledujici

VSEOBECNE PODMINKY

PRO POSKYTOVANi A KONZUMACI SOFTWAROVYCH LICENCI

(dale jen VOPS)

1. Vyklad pojmu

Poskytovatel je obchodni spole¢nost Dragon Internet a.s., se sidlem Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy, okr. Mladé Boleslav, IC:
27237800, DIC: CZ27237800, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vlozce 9923.

Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb, ve které je poskytovatelem sluzeb Poskytovatel a kde jednou z poskytovanych sluzeb je rovnéz
opravnéni uzivat softwarovy produkt (pocitacovy program), resp. zpfistupniovat prislusny softwarovy produkt (pocitaovy program) tietim
osobdam, k ¢emuz je zapotrebi prislusna licence (déle jen “Sluzby”).

Zadatel je jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera projevila zdjem o uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem.

Objednatel je jakykoli subjekt, ktery s Poskytovatelem uzaviel Smlouvu, jejiz soucasti je Cerpani Sluzeb, tj. jednani, k némuz je nutné
uzivat prislusné licence.

Software services Reseller (déle jen “SSR”) je firma, ktera nakupuje softwarové produkty od vyrobcl a nasledné je opétovné prodava
zékazniklm.

Software services Reseller Agreement (dale jen “SSRA”) je smlouva, kterd upravuje vztahy mezi prodejcem softwarovych sluzeb a
poskytovatelem softwarovych produktd.

Services Provider License Agreement (dale jen “SPLA”) je licen¢ni dohoda poskytovatele sluzeb, ktera umozriuje licencovani program a
aplikaci pro providery nebo poskytovatele sluzeb v serverhostingu, cloudu nebo pfimo u zdkaznika s podminkou poskytovani sluzeb
spojenych s pronajmem licenci.

Outsourcing company je firma, kterd poskytuje externi sluzby nebo fesi urcité funkce, procesy nebo projekty za organizace nebo
jednotlivce.

Cloudova sluzba je sluzba vyuzivajici tzv. cloud computing, tedy model, v némz jsou servery, Ulozisté, sluzby a aplikace, které sluzba
nabizi, dostupné obéanovi vzdalené na siti a nezatézuji hardware ani software zafizeni, s nimz do sluzby vstupuje.

Charakter a parametry poskytované Sluzby jsou specifikovany ve Specifikaci sluzby, ktera je jednim z ¢lank{ Smlouvy.
Cena je cena za poskytnutou Sluzbu vyuctovanad ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.

Vyuctovani je danovy doklad spliujici nalezitosti stanovené zakonem, které slouzi k vyuctovani Ceny za Sluzbu &i jiné sluzby poskytnuté
Poskytovatelem Objednateli.

Porucha sluzby je stav, kdy Sluzbu je moZno vyuzit pouze ¢aste¢né, anebo ji neni mozno vyuzit viibec. Porucha sluzby v pfipadé
poskytovani rozhlasového nebo televizniho vysilani je Uplny vypadek signalu u min 25 program( Sluzby na nepretrzitou dobu delSi nez 48
hodin.

Reklamace je pravni ukon, kterym se Objednatel domaha svych prav zaloZenych Poruchou sluzby ¢i vadnym Vyuctovanim.

2. Uvodni ustanoveni

Tyto VOPS blize upravuji a rozvadéji vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran zaloZzené Smlouvami a ve Smlouvach neupravené.

Proces sjednavani Smlouvy je zahajen ucinénim navrhu na uzavieni Smlouvy Poskytovatelem nebo Zadatelem. Smlouva je fadné uzaviena
okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel neni povinen Smlouvu s Zadatelem uzavfit v pfipadé, Ze:

2.3.1. neniv poZzadovaném misté pripojeni mozné Sluzbu zpfistupnit z technickych a nebo jinych provoznich divodd,
2.3.2. ma pohledavku za Zadatelem,

2.3.3. zjisti, 7e Zadatel je v likvidaci, Gipadku, pfipadné 7e na Zadatele byl podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni,
2.3.4. zjisti, e Zadatel pfi vypliiovani smluvniho formulaie Gmysiné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni ddaje.
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3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1. Poskytovatel je:

3.1.1.

drzitelem licenci v rdmci platné smlouvy SPLA se spolecnosti Microsoft (déle téz jen "Produkty"). Na zakladé smlouvy SPLA je
Poskytovatel opravnén licencovat a poskytovat treti strané Produkty spole¢nosti Microsoft, které jsou soucasti Sluzby.

3.2. Poskytovatel je povinen:

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.
3.2.4.

poskytovat Objednateli Sluzbu dle Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ve sjednané technické kvalité,

na své naklady odstranit zjisténou Poruchu sluzby za predpokladu, Ze ma plvod v zavadé technického nebo provozniho charakteru
na strané Poskytovatele; Poruchu sluzby je Poskytovatel povinen zadit odstranovat nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim
zjisténi ¢i po jejim radném nahlaseni Objednatelem zplsobem uvedenym v ustanoveni ¢l. 5 odst. 5.2. bodu 5.2.1. téchto VOPS,
poskytnout Objednateli na jeho vyzvu aktudlné platné udaje o vysi Cen za poskytované Sluzby.

poskytnout Objednateli resp. Uzivateli technickou konzultaci bez zbyteéného odkladu, pfi¢emz md pravo podle rozsahu a
charakteru konzultace pozadovat po Objednateli resp. UZivateli Ghradu vynaloZenych naklad( a Objednatel resp. UZivatel se
zavazuje vycislené ndklady Poskytovateli uhradit.

3.3. Poskytovatel je opravnén:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

uzivat vSechny potrebné licence, nezbytné pro poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je dale oprdvnén nabizet uzivani téchto licenci
dal$im subjektdim nebo poskytovat Sluzby s jejich vyuZitim.

tyto VOPS jednostranné zménit. Zména nabyva ucinnosti okamzZikem uvedenym v oznameni zmény, které se provadi sdélenim na
www strankach Poskytovatele a pfimym ozndmenim Objednateldm.

uzivat pfi poskytovani Sluzeb ¢i odstrariovani Poruch sluzeb plnéni svych smluvnich partner(; v takovych pripadech Poskytovatel
odpovida, jako by plnéni poskytoval sam. Objednatel je povinen postupovat vic¢i smluvnim partneriim Poskytovatele stejné, jako
by mél dle Smlouvy a téchto VOPS postupovat vici Poskytovateli.

ukoncit poskytovani nékteré ze Sluzeb v zavislosti na vyvoji situace na trhu i v zavislosti na technickém vyvoji; Sluzba, jejiz
poskytovani bylo takto ukonéeno musi byt nahrazena Sluzbou technicky novou odpovidajici vyvoji na trhu,

zménit jednostranné funkce ¢i vlastnosti poskytované Sluzby za predpokladu, ze se jedna vyluéné o zménu ve prospéch
Objednatele,

postoupit sva prava a povinnosti zalozené Smlouvou na tfeti osobu podnikajici v oblasti cloudovych a softwarovych sluzeb; ma se
za to, ze Objednatel se zménou v osobé Poskytovatele bez dalsiho souhlasi. Sjednand kvalita poskytovanych Sluzeb, jakozto i
smluvni podminky museji z(stat zachovany.

4. Prava a povinnosti Objednatele

4.1. Objednatel je povinen zejména:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.14.

4.1.5.

uzivat Sluzby poskytované mu dle Smlouvy v souladu se Smlouvou, platnymi prdvnimi predpisy, témito VOPS a dobrymi mravy,

jakozto i zvyklostmi panujici v oblasti cloudovych sluzeb

pokud jsou soucasti poskytnuté Sluzby produkty tfetich stran, je Objednatel povinen zajistit, aby programové produkty byly

pouzivany v souladu s licenénimi podminkami tfetich stran. Pro pfistup UZivatelG k programovym produktlm nesmi pouZzivat dalsi

systém, ktery by umozrioval nepfimy sdileny pfistup UZivateld k programovému produktu (tzv. multiplexing). To plati i v pfipadé,

Ze Objednatel pouziva Sluzby jako soucast feseni, které poskytuje dalSim stranam.

V pripadé, kdy Objednatel pfi konzumaci Smlouvy a uzivani SW od spol. Microsoft vystupuje jako tzv. Software services Reseller

ve smyslu Software services Reseller Agreement (déle jen "SSRA") ve smyslu SPLA podminek spole¢nosti Microsoft, je tento

povinen vyhovét veskerym sublicen¢nim podminkdm dle SSRA, zejm.:

4.1.3.1. strpét, aby Poskytovatel predal k vyzvé spol. Microsoft jeho identifikacni udaje,

4.1.3.2. dodrzet veskerd prislusnd sublicenéni omezeni,

4.1.3.3. informovat veskeré své vlastni klienty uzivajici jeho sluzby zavislé SW spol. Microsoft, Ze uzivaji produkty licencované
spol. Microsoft,

4.1.3.4. uzavirat se svymi klienty pfislusné licenéni smlouvy obsahujici Udaje dle odst. 8 End User Agreement requirements a End
User License Terms,

4.1.3.5. spolupracovat se spol. Microsoft v pfipadé nelegalniho uzivani SW.

V pripadé, kdy Objednatel pfi konzumaci Smlouvy a uzivani SW od spol. Microsoft vystupuje jako tzv. Outsourcing company ve

smyslu licen¢nich podminek SPLA od spol. Microsoft, je tento povinen vyhovét veskerym sublicenénim podminkdm ve smyslu

Outsourcing Company Agreement (dale jen "OCA") zejm.:

4.1.4.1. strpét, aby Poskytovatel predal k vyzvé spol. Microsoft jeho identifikacni udaje,

4.1.4.2. informovat veskeré své vlastni klienty uzivajici jeho sluzby zavislé SW spol. Microsoft, Ze konzumuji sluzby licencované
spol. Microsoft a mohou byt uzivany jen v souladu s licenénimi podminkami,

4.1.4.3. ddle strpét pfipadnou kontrolu dodrzovani sublicen¢nich podminek ze strany spol. Microsoft jako poskytovatele hlavni
licence.

Pokud jsou objednané Sluzby licencované na zakladé poctu pfistupujicich UZivateld, je Objednatel povinen dodat Poskytovateli
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Uplny seznam fyzickych osob (jméno a pfijmeni), které vyuZivaji Sluzby Poskytovatele, a to nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy, a déle
nasledné kazdy kalendarni mésic, nejpozdéji viak do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k vyuzivani Sluzeb
Poskytovatele. Nebude-li seznam dle predchozi véty dodan, ma se za to, Ze pocet a identita UZivateld zlstaly oproti predchozimu
mésici nezménény.

4.1.6. Objednatel je dale povinen sdélit Poskytovateli veskeré zmény svych identifikacnich Gdaji uvedenych ve Smlouvé, zejména zménu
bydli§té/sidla, obchodni firmy, IC, DIC apod.; tyto zmény je povinen oznamit bez zbyteéného prodleni po jejich uskuteénéni, a to
pisemné na adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé, pouzivat vyhradné rozhrani (koncova zafizeni) schvéleného typu pro
danou Sluzbu a chranit tato zafizeni pfed jakymkoliv zneuzitim tfeti osobou.

Objednatel je déle povinen:

4.2.1. nahlasit Poskytovateli neprodlené vyskyt Poruch Sluzby na Poskytovatelem ur¢enou e-mailovou adresu ¢i na telefonni ¢isla k tomu
uréend Poskytovatelem,

4.2.2. uhradit Poskytovateli ndkladové orientovany poplatek spojeny s uplatnénim a vymahanim pohledavky Poskytovatele za
Objednatelem, zalozené z titulu Smlouvy.

4.2.3. uhradit Poskytovateli cenu za zvlast sjednané a provedené servisni prace, napf. servisni prace spocivajici v odstrafiovani Poruchy
Sluzby, kterd nema plvod v zavadé technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele.

Objednatel je povinen Poskytovateli fadné uhradit vyuctovanou Cenu za poskytnuté Sluzby.

Objednatel bere na védomi, Ze dle platné smlouvy SPLA nema k Produktim Poskytovatele Zadny vztah, ale je povinen uziti Produktl
evidovat a reportovat Poskytovateli, pokud to zpUsob licencovani dané Sluzby vyZaduje.

Objednatel si je védom toho, Ze Produkty jsou chranény autorskymi a dal$imi pravy dusevniho vlastnictvi. Ochrana se tyka Produktu a
jejich jednotlivych ¢asti a to véetné obrazkd, fotografii, videi, audia, animaci, hudby, textl a softwarovych komponent typu "applet".
Objednatel nesmi pozmériovat, odstrafiovat nebo zakryvat ochranné znamky a prava k dusevnimu vlastnictvi Produktd, vyuZitych k
poskytovani Sluzby.

Objednatel nesmi zpétné analyzovat, dekompilovat, nebo provddét dekompozici kddu, s vyjimkou ptipadu, kdy takovou ¢innost povoluje
pfislusna pravni dprava.

Objednatel bere na védomi, Ze v pripadé auditu tykajiciho se dodrZovani licenénich podminek produkt( treti strany, je povinen za ucelem
auditu poskytnout osobé, jeZ je vlastnikem autorskych prav Produktu, veskerou soucinnost a nezbytné informace (napft. Gplny vypis
produktl spoleénosti Microsoft instalovanych a vyuZivanych v rdmci poskytované Sluzby).

Objednatel bez vyhrady souhlasi s tim, Ze je odpovédny za jakékoliv poruseni téchto Podminek téz vici spolecnosti Microsoft, ktera je
opravnéna vyuzit veskerych dostupnych pravnich prostfedkll k prosazeni ochrany svych Produktl a k dodrZeni téchto Podminek ve stejné
mire, jako Poskytovatel. V pfipadé poruseni téchto Podminek ze strany Objednatele se Objednatel zavazuje zprostit Poskytovatele
jakékoliv odpovédnosti za poruseni téchto Podminek vici spolecnosti Microsoft stejné jako odpovédnosti spole¢nosti Microsoft vici
tietim osobam, jejichZ prava by byla porusenim Smlouvy nebo téchto Podminek dotéena a to bez ohledu na divod poruseni Smlouvy
nebo téchto Podminek. Na vyzadani je Objednatel povinen sdélit informace vyzadané spolecnosti Microsoft pfimo spole¢nosti Microsoft.

Objednatel je opravnén:

4.9.1. instalovat na sva zafizeni klientsky software pouze v souladu s touto Smlouvou, Podminkami, vyhradné v souvislosti se Sluzbami
poskytovanymi Poskytovatelem a v souladu s podminkami uzivani Produktd.

4.9.2. bezplatné hlasit Poruchy sluzby na e-mailové adrese uréené k tomu Poskytovatelem,

4.9.3. pozadat Poskytovatele o pozastaveni poskytovani Sluzby; Poskytovatel neni povinen této Zadosti vyhovét,

4.9.4. pozadat Poskytovatele o pfevedeni svych prav a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu, kterou Objednatel doporudi; této Zadosti
Poskytovatel vyhovi za predpokladu, Ze Objednatel nema vici Poskytovateli Zadné neuhrazené zavazky ¢i Ze takové zavazky
pfevezme tfeti osoba nastupujici na misto Objednatele.

Objednatel neni opravnén:

4.10.1. uzivat Sluzby zplisobem, ktery je v rozporu se zakonem, pfedpisem, vladnim nafizenim ¢i vyhlaskou. Mimo jiné nesmi na server
umistovat zdvadny obsah, vystavovat z néj zdvadny obsah, ale ani provéddét instalace software bez patti¢éného licenéniho pokryti.

4.10.2. pronajimat, poskytovat na leasing, pujcovat, dale prodavat, prevadét ani hostovat Sluzby spolec¢nosti Microsoft ani Sluzby
Poskytovatele i kteroukoli jejich soucast tfetim osobdm s vyjimkou vyuziti ve formé softwarové sluzby poskytované v souladu s
podminkami Smlouvy mezi objednatelem a Poskytovatelem, témito Podminkami a podminkami uZivani Produktd.

4.10.3. k prevedeni, poskytnuti ¢i zptistupnéni jakychkoliv vlastnickych prav k Produktdim nebo k jakymkoliv praviim dusevniho
vlastnictvi.

4.10.4. potizovat jakékoliv kopie Produktd, s vyjimkou nutné zalohy. Pripadné zélozni kopie je Objednatel povinen po zruseni sluzby
znehodnotit.

4.10.5. jakkoli bez povéreni Poskytovatele ménit technické nastaveni Sluzby,

Objednatel souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovény zvukové zaznamy jeho telefonnich hovori s Poskytovatelem, vztahujicich se k pInéni
prav a povinnosti ze Smlouvy, za Uc¢elem vnitfni kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvalit.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

5. Omezeni ¢i pferuseni poskytovani Sluzby

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé s okamZitou platnosti:

5.1.1. v pfipadé, Ze by dalSim poskytovanim Sluzby mohlo dojit ¢i dochdazelo ke vzniku Skody na majetku Poskytovatele ¢i tfetich osob i
ke vzniku Ujmy na zdravi tfetich osob,

5.1.2. v pfipadé, Ze zjisti, Ze se Objednatele dopustil poruseni povinnosti dle ustanoveni ¢l. 4, odst. 4.5 téchto VOPS,

5.1.3. v pripadé, Ze zafizeni Objednatele generuje nezadouci provoz v siti Poskytovatele (napt. po napadeni hackerem, viru apod.

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé v pfipadé, Ze se Objednatel ocitne v
prodleni s Uhradou Vyuctovani za poskytnuté Sluzby a dluznou ¢astku neuhradi ani po prokazatelné uc¢inéném upozornéni ze strany
Poskytovatele s uvedenim nahradniho terminu k plnéni ne kratsiho nez sedm dni ode dne dodani upozornéni. Nakladové orientovanou
cenu za prokazatelné upozornéni je povinen uhradit Objednatel.

Objednatel souhlasi s prerusenim poskytovani Sluzeb v pfipadé, Ze pozastaveni je vyzadovano zakonnymi pozadavky, potifebami
spolecnosti Microsoft nebo z dlivodu poruseni povinnosti Objednatele.

V pripadé, Ze Objednatel porusuje VOPS a naprava neni moznda, muizZe Poskytovatel ukoncit Smlouvu a tedy i pravo Objednatele pouzivat
Produkty, a to bez ohledu na jakakoliv jina prava Objednatele plynouci ze Smlouvy, téchto Podminek jakoZz i dalSich smluvnich dokument(.
V pripadé ukonceni smluvniho vztahu mezi Objednatelem a Poskytovatelem nebo Poskytovatelem a Microsoftem (ktery souvisi s uzivanim
Produktl Objednatelem) je Objednatel povinen odstranit ze svych zafizeni klientsky software véetné viech kopii Produkt( a jejich soucasti
a to do 30 dnli od ukonceni Smlouvy mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzby dle ustanoveni ¢l. 5 téchto VOPS neni povaZzovano za prodleni na strané Poskytovatele s
poskytovanim Sluzby.

6. Platebni podminky

Cena za poskytnutou Sluzbu zacind byt uctovana ode dne, kdy byl Objednateli zfizen pfistup ke Sluzbé. Za den zfizeni pfistupu ke Sluzbé se
povazuje den, ktery je uveden v Objednatelem podepsaném Protokolu o preddni Sluzby. Neni-li takovy protokol, povaZuje se za den
ztizeni ptistupu ke Sluzbé den, kdy Objednatel zacal prokazatelné Sluzbu uzivat.

Poskytovatel je opravnén uctovat a Objednatel je povinen za poskytnutou Sluzbu platit Cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby,
neni- li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Cena za Sluzbu mizZe byt hrazena zpétné za Sluzbu poskytnutou v uplynulém ztc¢tovacim obdobi nebo formou jiz sloZzenych zéloh na
sluzby uctované v budoucich obdobich.

K Ghradé Ceny za poskytnutou Sluzbu Poskytovatel bezprostfedné po uplynuti zi¢tovaciho obdobi vystavi Vyuctovani splfujici ndlezitosti
dariového dokladu podle platnych pravnich predpisti a odesle ho na adresu Objednatele uvedenou ve Smlouvé, pfipadné po dohodé s
Objednatelem na jeho emailovou adresu. V ptipadé, Ze Objednatel nesouhlasi se zasilanim Vyuctovani elektronickou formou, je
Poskytovatel opravnén uctovat mu v takovém pripadé za odesilani vyuctovani v pisemné podobé pfimérenou nakladové orientovanou
cenu (zejm. postovné a balné, naklady na tisk a papir).

Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic nebo jiné obdobi, které je definovéno ve specifikaci sluzby ve Smlouvé.
Objednatel je povinen Vyuétovani uhradit ve Ihaté splatnosti na ném uvedené.

Prioritnim zpUsobem Uhrady Vyuctovani je bezhotovostni Uhrada prfevodem na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny na Vyuctovani,

Poskytovatele v sekci ,,O spole¢nosti“ a oddilu ,,Moznosti plateb”.

Poskytovatel deklaruje, Ze s ohledem na personalni a provozni naro¢nost nebude ve svych provozovnach pfijimat Zadné uhrady za
vystavena Vyuctovani, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostni (prostfednictvim karetniho termindlu). Prijme-li ve vyjimecnych pfipadech
Poskytovatel jakoukoli platbu za vystavené Vyuctovani ve své provozovné, je opravnén vyuctovat Objednateli pfiméreny nakladové
orientovany poplatek; vyse takového poplatku je uvedena v platném ceniku sluzeb Poskytovatele.

Placeni Vyuctovani v hotovosti na terminalech spole¢nosti SAZKA probiha za pravidel stanovenych spolecnosti SAZKA. Spole¢nost SAZKA je
opravnéna uctovat platci Vyuctovani poplatek za zpracovani hotovostni platby. O provedené platbé obdrzi platce Vyuctovani pisemné
potvrzeni. V pfipadé nesrovnalosti je platce opravnén podat telefonickou reklamaci platby na kontaktni telefonni ¢islo uvedené na
potvrzeni o platbé.

Nepodafi-li se poskytovateli postovnich sluzeb Vyuc¢tovani Objednateli dorudit z dlvodu toho, Ze se Objednatel odstéhoval bez udani nové
adresy nebo si Objednatel zasilku nevyzved! v Ulozni dobé ¢i jeji prevzeti odmitl, povazuje se Vyuctovani za doru¢ené dnem, kdy
poskytovatel postovnich sluzeb nedorucenou zésilku dorucil zpét odesilateli.

Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou vyuctovani ve IhGté uvedené v ustanoveni odst. 7.6. tohoto ¢lanku VOPS sjedndva se smluvni
urok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné ¢astky za jeden kaZdy zapocaty den prodleni.
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6.12.

6.13.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Vyuctovani se povazuje za uhrazené dnem, kdy je vyuctovana Cena v plné vysi pfipsdna na ucet Poskytovatele uvedeny ve Vyuctovani ¢i v
hotovosti pfedana Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén ve vymezenych divodnych pripadech pozadovat po Objednateli sloZeni vratné financni jistiny slouZici k zajisténi
Uhrady vyuctovanych Cen za poskytnuté Sluzby ¢i jinych pohledavek Poskytovatele za Objednatelem zalozenych Smlouvou; tato vratna
finanéni jistina, Ci jeji pfislusna zbyvajici ¢ast, bude Objednateli vracena pfi ukonéeni Smlouvy. Pokud Objednatel vratnou finan¢ni jistinu
neslozi, neni Poskytovatel povinen plnit své povinnosti dle Smlouvy.

7. Platnost a ucinnost Smlouvy

Smlouva je platnd a u¢inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Pro veskeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na dobu urcitou i neurcitou plati, Ze jedna kazda smluvni strana
muZe Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni IhGtou trvajici 30 dnl od data doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén Smlouvy uzaviené na dobu urcitou i neurcitou pisemné vypovédét bez vypovédni lhity s okamzZitou ucinnosti ke
dni doruceni vypovédi Objednateli v pfipadé, Ze:

7.3.1. Objednatel vstoupil do likvidace, byl na Objednatele podan navrh na zahdjeni insolvenéniho Fizeni, ¢i byl prohlasen Upadek,

7.3.2. Poskytovateli ¢i tfetim osobam hrozi vzniknout ¢i v disledku jednani Objednatele jiz vznika Skoda,

7.3.3. Objednatel uziva Sluzby v rozporu s témito VOPS a/nebo platnymi pravnimi pfedpisy,

7.3.4. Objednatel se dopustil zdvainého poruseni smluvnich povinnosti ve smyslu téchto VOPS,

7.3.5. Objednatel Poskytovateli imysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné platil nebo
soustavné neplatil Cenu za poskytnuté Sluzby, a to i po prokazatelném upozornéni ze strany Poskytovatele. Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich Vyuctovani po Ih(té splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych Vyuctovani.

V pripadé zaniku zdvazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva
uzaviena, smi byt v pfipadé smlouvy uzaviené se spotrebitelem nebo koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, Ghrada
pozadovana pouze, pokud smlouva skon¢i do 3 mésicli ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v pfipadé smlouvy uzaviené se spotrebitelem
nebo podnikajici fyzickou osobou, vyssi neZ jedna dvacetina soué¢tu mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy
nebo jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vyse
Uhrady se pocitd z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi thrady z
cenikové ceny.

Pro Gctovani a placeni Ghrad dle ust. odst. 7.4. a 7.5. tohoto ¢lanku plati pfimérené ustanoveni ¢l. 6 téchto VOPS.

Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena vzajemna prdva a povinnosti Smluvnich stran finanéni povahy zalozena dle Smlouvy do dne jejiho
ukoncéeni, zejména povinnost uhradit dluzné Ceny za poskytnuté Sluzby a pfipadnd povinnost nahradit Skodu.

Smlouva konc¢i také dnem, kdy Poskytovatel prestane byt dle ustanoveni prislusnych predpist zplsobily poskytovat cloudové sluzby,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Pro veskeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem plati, Ze Smlouva uzaviena na dobu urcitou se po uplynuti sjednané
doby jejiho trvani bez dalSiho méni na smlouvu uzavienou na dobu neurditou, neprojevi-li alespon jedna ze smluvnich stran nejpozdéji
mésic pfed uplynutim sjednané doby trvani dané Smlouvy pisemné svQj umysl smlouvu ukondéit uplynutim sjednané doby jejiho trvani.

Objednatel v postaveni spotiebitele je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud smlouva byla uzaviena pomoci prostredkd
komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory podnikatele, a to bez uvedeni diivodu a bez sankce ve Ih(ité 14 dnli ode dne uzavieni
smlouvy.

8. Ochrana osobnich tidaji a divérnych informaci

V souvislosti s plnénim Smlouvy je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni, pfipadné identifikacni Udaje Objednatele, jakozto i
odpovidajici provozni Udaje (napf. mnozstvi Objednatelem prenesenych dat). Ma se za to, Ze Objednatel se zpracovanim svych osobnich
Gdajt souhlasi.

Zpracovani a ochrana osobnich udaji Objednatell je zajisténa v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je spravcem
osobnich Udaji a osobou opravnénou nakladat osobnimi Gdaji dle pfislusnych pravnich predpisa.

Objednatel timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim potiebnych informaci o své osobé v seznamu Objednateld, ktery je Poskytovatel
povinen zvefejfiovat nebo poskytovat osobdam opravnénym k tomu pravnimi predpisy.

Smluvni strany Smlouvy jsou povinny zachovavat mlcenlivost o veskerych informacich obchodniho, finan¢niho a technického charakteru
druhé smluvni strané, se kterymi se seznamili béhem trvani smluvniho vztahu, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu a déle po dobu
tfi let od ukonéeni smluvniho vztahu.

Povinnost mléenlivosti smluvnich stran se nevztahuje na:

Vseobecné podminky

Strana 5




8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

8.5.1. skutecnost, ze byla uzaviena Smlouva,
8.5.2. podminky pro poskytovani Sluzby,
8.5.3. informace, které se stanou verejné dostupnymi bez poruseni zdvazku mi¢enlivosti.

Povinnost ml¢enlivosti smluvnich stran je vymezena pfislusnymi ustanovenimi platného pravniho fadu Ceské republiky.

9. Reklamace

Objednatel ma pravo uplatnit u Poskytovatele Reklamaci:

9.1.1. na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu (reklamace na Vyuctovani),
9.1.2. na poskytovanou Sluzbu (reklamace na Sluzbu).

Reklamaci na Vyuctovani je Objednatel opravnén podat u Poskytovatele pisemné nejpozdéji do dvou mésict ode dne dodani Vyuctovani,
jinak pravo na poddani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznaceni Objednatele, Smlouvy, vadného Vyuctovani a vyliceni
skutecnosti, ve kterych spatfuje Objednatel vadu Vyuctovéni; dale musi byt Reklamace podepsana Objednatelem ¢i osobou opravnénou
¢init jménem Objednatele pravni tkony. Vadné Vyuctovani Ceny je takové Vyuctovani, u kterého vyse vylctované ¢astky neodpovida
skutec¢né poskytnutym Sluzbam.

V pripadé, Ze Poskytovatel Reklamaci na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu vyfidi kladné a zjisti, Ze doslo k vyuctovani Ceny za
poskytnutou Sluzbu v neprospéch Objednatele , je povinen vratit rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni Reklamace na ucet
Objednatele , nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Reklamaci na Sluzbu je Objednatel opravnén podat nejpozdéji do dvou mésict ode dne predpoklddané Poruchy Sluzby, jinak pravo na
poddni Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznaceni Objednatele, Smlouvy, vyli¢eni skute¢nosti, ve kterych spatfuje
Objednatel poruchu Sluzby, zejména popis Udajné poruchy Sluzby, ¢as a délku jejiho vyskytu; dale musi byt Reklamace podepsana
Objednatelem ¢i osobou opravnénou €init jménem Objednatele pravni ukony.

V pripadé, Ze Poskytovatel pfi vyfizovani Reklamace na Sluzbu zjisti, Ze Sluzbu bylo mozZno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno
vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, vyridi reklamaci kladné a pfimérené snizi Cenu
za poskytnutou Sluzbu, ptipadné po dohodé s Objednatelem zajisti poskytnuti Sluzby ndhradnim zplisobem, nedohodnou-li se smluvni
strany Smlouvy jinak.

Podani reklamace dle tohoto ¢lanku VOPS nemd odkladny Gcinek na splatnost Vyuctovani.

Pro veskeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem plati, Ze Poskytovatel neni povinen hradit Skodu zplsobenou
Objednateli tim, Ze doslo k preruseni poskytovani Sluzby ze zavinéni Poskytovatele nebo tim, Ze byla sluzba poskytovana v nizsi nez
sjednané urovni.

10. Odpovédnost Poskytovatele

Jestlize Poskytovatel zjisti poruSovani licen¢nich podminek ze strany Objednatele, bude v maximalni mozné mife spolupracovat se
spole¢nosti Microsoft na odstranéni a napravé tohoto nedostatku.

Poskytovatel neni povinen nahrazovat Objednateli Skodu, kterd mu vznikne v disledku Poruchy Sluzby ¢i postupu Poskytovatele dle
ustanoveni ¢l. 5 téchto VOPS.

Poskytovatel a spole¢nost Microsoft se v zdkonném rozsahu zfikaji jakychkoliv zaruk a odpovédnosti za jakékoliv Skody a Gjmy at pfimé,
nepiimé nebo nasledné, které by mohly vzniknout v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami.

11. Nafizeni o digitalnich sluzbach

. Poskytovatel je také poskytovatelem regulovanych sluzeb ve smyslu Nafizeni (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitélnich sluzeb a o

zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach) (dale jen ,, DSA “). Hlavnim cilem DSA je zabranit nezakonnym a $kodlivym
¢innostem na internetu a Sifeni dezinformaci a zajistit bezpecnost uZivateld, chranit zakladni prava a vytvofit spravedlivé a oteviené
prostfedi pro online platformy.

. Regulaci v oblasti DSA je v Ceské republice povéien Cesky telekomunikaéni Ufad (www.ctu.cz, identifikator datové schranky: a9gaats).

. Pro spInéni povinnosti podle DSA zpfistupriuje Poskytovatel na svych strankach formular pro podani stiznosti ve smyslu ¢l. 14 DSA a pro

podani ozndmeni nelegélniho obsahu u sluzby hostingu ve smyslu ¢l. 16 DSA. Formular neslouZi jinym GéelGm. Formular Ize stdhnout ve
verzi PDF a vyplnény poslat e-mailem na dsa@dragon.cz, pfipadné dorucit postovni datovou zpravou do datové schranky (7ppdr4u) nebo
dorucit osobné, postou nebo kuryrem do sidla Poskytovatele.

. VSechna ozndmeni musi byt vidy dostate¢né vécné podloZzena, musi obsahovat vysvétleni dlvodu, pro ktery oznamovatel tvrdi, Ze urcita

informace uloZena pomoci hostingovych sluzeb Poskytovatele predstavuje nezakonny obsah (a to natolik konkrétné, aby bylo mozné
takovy dlvod ovéfit), musi obsahovat presné vymezeni nezdkonného obsahu tak, aby jej Poskytovatel mohl identifikovat a vyhledat
(zejména jednoznacny Gdaj o pfesném elektronickém umisténi téchto informaci naptiklad pomoci trvalé adresy URL), musi obsahovat
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jméno osoby nebo nazev subjektu podavajiciho oznameni a jejich e-mailovou adresu (s vyjimkou nahlaseni podezieni ze spachani
trestného Cinu dle ¢l. 3 -7 DSA).

11.5. Poskytovatel vyhodnoti Uplnost a konkrétnost ozndmeni a neni-li toto ozndmeni UplIné, pozada Poskytovatel oznamovatele o jeho
doplnéni a stanovi mu k tomu vhodnou ptrimérenou Ihatu. V pfipadé marného uplynuti takto poskytnuté prfimérené Ihity Poskytovatel
oznameni odmitne. Uplné dorucené oznameni Poskytovatel vyhodnoti a provéfi podle dostupnych informaci, a to v pfipadé potieby i
dotazem vici svému zakaznikovi, ktery vyuZiva sluzbu, jiz se oznameni tykd. Oznamovatel bere na védomi, Ze obsah jeho podani mize byt
za timto ucelem sdilen se zakaznikem dotcené sluzby. VUci zdkaznikm ptitom Poskytovatel postupuje podle prislusnych smluvnich
podminek. Poskytovatel ucini ve vztahu k zakaznikovi nezbytnda opatreni v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a smluvnimi
podminkami, pokud po posouzeni vSech podstatnych skute¢nosti jemu znamych bude i bez nutnosti podrobného pravniho prezkumu
dostatecné zjevné, ze data jednoznacné vymezena v ozndmeni predstavuji nezakonny obsah. Po ukonceni provéfovani vyrozumi
Poskytovatel oznamovatele o svém rozhodnuti s ohledem na informace uvedené v ozndmeni a poskytne oznamovateli informaci o
dostupnych moZnostech napravy. Vyrozuméni obdrzi oznamovatel na elektronickou adresu uvedenou v oznameni, a to zpravidla ve Ih(té
30 dnl od podani ozndmeni ¢i jeho doplnéni. Ve skutkové sloZitych pfipadech, zejména s mezinarodnim prvkem, muiZe Poskytovatel
uvedenou lhdtu prodlouzit; v tom pfipadé o prodlouZzeni oznamovatele informuje pred uplynutim stavajici IhGty.

11.6. Vedle oznameni nelegéiniho obsahu mize byt formuldf pouZit i pro podani stiznosti na neplnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z
DSA. Ve stiznosti musi stéZovatel uvést své jméno a pfijmeni ¢i nazev a e-mailovou adresu pro kontaktovani, indikovat souvislost se
sluzbou prostého prenosu, sluzbou ukladani do mezipaméti nebo sluzbou hostingu a srozumitelné vymezit predmét stiznosti véetné
informace, v jakém chovéni Poskytovatele spatfuje poruseni povinnosti plynouci z DSA, jaké konkrétné a z jakého dlvodu. Poskytovatel
stiznost posoudi a stéZovatele ve lhité 30 dn od jejiho podani vyrozumi.

11.7. Kompletni informace ke kontaktnim mistim, oznamovani nelegéiniho obsahu a podavani stiznosti dle Nafizeni o digitdlnich sluzbach jsou
dostupné na strankach Poskytovatele v sekci Dokumenty ke staZzeni / Nafizeni o digitalnich sluzbach — Digital Services Act (DSA).

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Veskeré pravni ukony konané na zadkladé Smlouvy a téchto VOPS pisemné musi byt odeslany na adresu smluvni strany uvedenou ve
Smlouvé. Pro doruceni zasilky odeslané s vyuzitim poskytovatele postovnich sluzeb se pouZzije ust. §573 OZ.

12.2. Za pisemny ukon, ktery mizZe sméfovat ke zméné nebo zaniku Smlouvy, se povazuje téZ odeslany e-mail. V pfipadé, Ze takovy Gkon ¢ini
Objednatel, musi byt e-mail odeslany z takové e-mailové adresy Objednatele, kterd je v okamziku odeslani e-mailu evidovéna v zékaznické
z6né Poskytovatele, a to na adresu Poskytovatele, uvedenou v zahlavi Smlouvy. V pfipadé, Ze takovy tkon ¢ini Poskytovatel, musi byt jeho
e-mail odeslany na takovou e-mailovou adresu Objednatele, ktera je v okamzZiku odeslani e-mailu evidovana v zdkaznické z6né
Poskytovatele.

12.3. Spolecnost Microsoft neposkytuje Objednateli Zddnou technickou podporu.

12.4. Smluvni strany si ujednaly, ze Smlouva je ve vztahu ke Sluzbam, pfi nichz jsou Objednatelem vyuzivdny produkty spolec¢nosti Microsoft, ve
smyslu § 1767 Obcanského zédkoniku ve prospéch spolec¢nosti Microsoft v tom smyslu, Ze spole¢nost Microsoft je opravnéna vynucovat
pInéni ustanoveni Smlouvy a ovérovat dodrzovani Smlouvy Objednatelem nebo Uzivateli.

12.5. Plati, Ze pIné znéni licencnich a sublicen¢nich podminek (zejm. podminek dle SSRA a OCA dle SPLA) si Objednatel jako konzument Sluzeb
zajisti na svoji odpovédnost.

12.6. Poskytovatel je oprdvnén tyto VOPS jednostranné zménit. Zména nabyva ucinnosti okamzikem uvedenym v oznameni zmény, které se
provadi sdélenim na www strankach Poskytovatele a pfimym ozndmenim Objednateldm.

12.7. Podminky uvedené v téchto VOPS jsou trvale a neodvolatelné nadiazeny podminkam jakychkoliv licen¢nich smluv spole¢nosti Microsoft,
které mohou byt zobrazeny nebo prezentovany v elektronické podobé v pribéhu instalace nebo pouzivani klientského softwaru.

12.8. Soucdsti Smlouvy jsou:

12.8.1. Soucasti uvedené ve Smlouvé;
12.8.2. Protokol o predani Sluzby, existuje-li;

12.9. V pripadé, Ze dojde k rozporu mezi ujednanimi Smlouvy a ujednani VOPS, pfipadné jinych zavaznych smluvnich dokument(, maji prednost
prislusna ustanoveni Smlouvy a jejich ptipadnych Dodatkd, existuji-li.

12.10.V pfipadé vzniku spotiebitelského sporu mezi Poskytovatelem a Objednatelem, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mdze
spotrebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(, kterym
je Cesky telekomunikaéni Grad, Sokolovska 219, Praha 9, e-mail: spotrebitelskespory@ctu.cz, web: www.ctu.cz

Platnost od 1. 8. 2025
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