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SMLOUVA

o poskytovani technické podpory
aplikace DPMLJ IS

kterou uzavrely dale uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

Obchodni nazev: Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.
Sidlo: Mrstikova 850/3, Liberec lil-Jefab, 460 07 Liberec
Zastoupena: Ing. Michal Zdének M.A., pfedseda pfedstavenstva

Bc. Martin Hettner, Clen pfedstavenstva
IC: 47311975
DIC: CZ47311975
Fakturaéni e-mail: ]

jako objednatel na strané jedné

a

Obchodni nazev: Martin Barta

Sidlo: Generala Svobody 378/20A, 46001, 460 01 Liberec
IC: 88170829 (neni platce DPH)

jako dodavatel na strané druhé

l. Zakladni pojmy
1. DPMLJ IS se rozumi interni webova aplikace objednatele dostupna vyhradné opravnénym
osobam (zameéstnancim objednatele) na webové adresell

Il. Predmét pInéni

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani technické podpory pro plynuly provoz DPMLJ
objednatele dale definované v priloze ¢. 1 této smiouvy.

2. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat technickou podporu pro aplikace uvedené
v bodu 1., odstavec Il. této smlouvy, dle smluveného rozsahu dale definovaného v priloze ¢. 1
této smlouvy, ktera je nedilnou soucasti smiouvy.

3. Objednatel se zavazuje dodavateli vyplatit odménu za poskytnuti sluzeb definovanych
prilohou €. 1 této smlouvy dle cenovych podminek v odstavci IV. této smiouvy.



lll. Platnost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti od 1.1.2026.

Smilouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouvu miZze vypovédét kterakoliv ze Smiuvnich stran, a to i bez udani divodu. Vypovédni
Ihiita je tfi mésice a zacina béZet od nasledujiciho mésice po dni doruéeni pisemné vypovédi
druhé Smluvni strany.

V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci ze
smlouvy v piném rozsahu na pravniho nastupce zaniklé smiluvni strany.

Objednatel neni opravnén postupovat naroky vzniklé mu ze smiuvniho vztahu s dodavatelem
tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

Smiluvni vztah Ize ukonéit pisemnou dohodou smiuvnich stran.

IV. Cena

Cena za sluzby poskytované dodavatelem ¢ini 4 500K¢ (slovy: Gty tisice pét set korun
Geskych) za kazdy kalendarni mésic.

Dodavatel ma pravo kazdoro¢né navysit cenu uvedenou v bodu 1. tohoto ¢lanku dle
meziro¢niho nardstu inflace vyjadiené procentni zménou primérné cenové hladiny za 12
poslednich mésict proti priméru 12 pfedchozich mésicl (mira inflace vyjadfena pfiristkem
primérného roéniho indexu spotrebitelskych cen).

ZvySeni ceny dle bodu 2. této smlouvy musi dodavatel objednateli oznamit pisemné do 25.
kalendainiho dne mésice ledna daného roku. V pfipadé, kdy dodavatel zvySeni ceny pisemné
neoznami, cena za sluzbu se neméni.

ZvySena cena za sluzbu oznamena dodavatelem je platna vzdy od 1. dne mésice Gnora.
Objednatel se zavazuje uhradit cenu za sluzby poskytované dodavatelem dle této smlouvy na
zékladé faktury vystavené dodavatelem do 14. kalendafnich dnd od fadného doruceni faktury
objednateli.

Faktury jsou dodavatelem zasilany objednateli vzdy elektronicky prostfednictvim e-mailu na
adresu uvedenou v hlavi¢ce této smlouvy (Faktura¢ni e-mail).

Prvni faktura bude dodavatelem vystavena do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici
podpisu této smlouvy. Nasleduijici faktury budou dodavatelem vystaveny a zaslany objednateli
vzdy do 15. dne v mésici.

Pfi poruseni platebnich podminek je dodavatel opravnén pozadovat od objednatele Gihradu
sankce ve vysi diuzné €astky za kazdy zapocCaty den prodleni.

Dodavatel poskytne sluzby uvedené v priloze €. 1 v limitu 10 hodin za kalendaini mésic. Tento
casovy rozsah nelze prevadét do dalSich obdobi a to ani v pfipadé jeho nevyuziti. Veskera
poskytovana technicka podpora nad tento rozsah bude dodavatelem samostatné fakturovana
objednateli, a to v hodnoté 650 K¢ za kaZzdou zapoc€atou hodinu nad rdmec smluvnich 10
hodin za mésic.

V. Soucinnost a vzajemna spoluprace

Dodavatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucelem pinéni Smiouvy.
Objednatel vytvofi po dohodé s dodavatelem k zajisténi pinéni smlouvy na pracovisti
objednatele vhodné podminky.

Objednatel poskytne v elektronické formé (soubor PDF zaslany do datové schranky
dodavatele) dodavateli kontaktni Gdaje (jméno, telefon, e-mail) v§ech zaméstnanct, ktefi jsou
opravnéni pozadovat dodavatelem poskytovanou technickou podporu aplikaci DPMLJ IS.



Dodavatel poskytne technickou podporu dle této smlouvy vyhradné osobam, jehoz kontaktni
udaje mu objednatel sdéli na zakladé bodu 3. tohoto odstavce.

Objednavatel je povinen poskytnout dodavateli pfistupové Udaje k technickym prostfedkiim,
které jsou nutné pro provoz, Gdrzbu a podporu aplikace DPMLJ IS.

VL. VyssSi moc
Kazdé zdrZeni nebo selhani pfi provadéni pinéni dle této smiouvy kteroukoliv smluvni stranou
nebude nesplnénim zavazku ani nebude ddvodem k vyrovnani Skod kteroukoliv smluvni
stranou, jestlize takovéto zdrzeni nebo nespinéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera
nemohla byt rozumné pfedpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani fadnému
pInéni smluvnich povinnosti.
JestliZze je zfejmé, Ze v dusledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku dodavatel nebude
schopen plnit zavazky uvedené ve smiouve, pak o tom bezodkladné uvédomi objednatele.
Jestlize kterakoliv ze stran nemize plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé jdoucich
dnl nebo Ghrnem po dobu dvou mésicti ve smluvni dobé z diivodi vy$si moci, projednaji
smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.
Nastane-li pfipad vy38i moci, pak smluvni strana, ktera uplatriuje naroky z divodu vy$si moci,
predlozi druhé smluvni strané dlikazy prokazuijici jeji existenci a sdéli pfedpokladanou dobu
trvani.
Pravni Upravy jakychkoliv vztahll existujici v okamzZiku podpisu této smlouvy, o kterych strany
védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pficiny vyssi moci.

VII. Zavérecna ujednani
Zménit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které
budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Stane-li se nékteré z ustanoveni smlouvy ¢astecné nebo zcela pravné neplatnym a
neucdinnym, neni tim porusena platnost a G¢innost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smiuvni
strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbytec¢ného odkladu nahradit jinym ustanovenim
nejblize odpovidajicim ucelu plivodniho ustanoveni.
Smiluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly, zZe byla uzavfena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, nikoli
v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost smlouvy potvrzuji svym podpisem.
Smilouva je provedena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz obdrzi dodavatel i
objednatel po jednom vyhotoveni.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
1. Priloha €. 1 - Rozsah poskytovanych sluzeb
Smiluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva, véetné jejich pfipadnych
zmén, bude zvefejnéna na zakladé zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, vyjma informaci uvedenych v §7- §11 zakona. Veskeré Udaje, které pozivaji
ochrany dle zvlastnich zakon(, zejména osobni a citlivé Gidaje, obchodni tajemstvi, aj. budou
anonymizovany.



V Liberci dne: V Liberci dne:

Za dodavatele: Za objednatele:

Priloha &. 1 - Rozsah poskytovanych sluzeb

1.

l. Sluzby

Dodavatel poskytne objednavateli tyto sluzby:

L

IL

II1.

technicka podpora zaméstnanci firmy pro obecné i technické dotazy souvisejici s
vyuzivanim aplikaci DPMLJ IS dle smlouvy témito zpUsoby:

1) formulafem dostupnym na webové adrese: ||| GGG
2) telefonicky:
3) e-mailem na e-mailové adres
UdrZba aplikace DPMLJ IS. Provadéni pribéznych kontrol aplikace tak, aby byl zaji§téno
jeji plynulé fungovani a dostupnost pro zaméstnance firmy v pfipadé DPMLJ IS. Tato
udrzba je provadéna kazdy mésic v mife nutné pro zaji§téni plynulého fungovani a
dostupnosti aplikaci.

feSeni technickych potiZi v pfipadé vypadkl funkénosti aplikaci dle terminG uvedenych v
odstavci Il. této prilohy.

Il. Technické potize

Dodavatel se zavazuje resit technické potize, zplsobuijici ¢astecnou ¢i Gplnou nefunkénost
aplikace DPMLJ IS dle tabulky typl incidentd, ktera je sou¢asti tohoto odstavce.
Objednavatel se zavazuje veSkeré incidenty, které mohou zplsobovat ¢asteénou ¢&i Gpinou
nedostupnost aplikace DPMLJ IS neprodlené ohlasit opravnénou osobou dodavateli
prostrednictvim formulafe pro technickou podporu, telefonicky &i prostrednictvim e-mailu.
Dodavatel neodpovida za technické potize, které jsou zplisobeny vadou, nedostupnosti &i
nefunk&nosti jakéhokoliv technického prvku objednavatele (naptikiad vypadek serveru,



vypadek databdaze, selhani souborového systému, chybné smazani dat ze strany dodavatele a
podobng).

4. Objednavatel se zavazuje provadét pravidelné zalohy svych systémi a dat a zajistit jejich
stalou dostupnost. V pfipadé, kdy nejsou technické prostredky standardné dostupné z
ddvodu potizi na strané objednavatele, neni dodavatel povinen fesit jiné technické potize.

5. Dodavatel se zavazuije fesit incidenty dle tabulky, ktera je soucasti tohoto odstavce v uvedené
dobé. V ptipadé, kdy neni mozné problém napfiklad z dlivodu jeho zdvaZnosti vyresit do
uvedené doby, je dodavatel povinen o tom neprodlené vyrozumét objednavatele.

6. Dodavatel poskytuje technickou podporu v dobé od 8:00 do 15:00. V pfipadé zadani
pozadavku mimo tuto dobu je mira odezvy dle tabulky typu incidentl poéitana az od
nasledujiciho dne.

7. V pfipadé incidentl s kritickou zavaZnosti dle tabulky incidentd vyvine dodavatel maximalni
usili k tomu, aby byla vada vyfeSena v co nejkrats$i mozné dobé a znovu tak obnovena pina
funkénost aplikace.

Tabulka typl incidentd:

Typ incidentu Zavazn | Doba odezvy Doba reseni

Nedostupnost aplikace DPMLJ IS pro Kriticka |

zameéstnance objednavatele (z dlivodu
vady dila, nikoliv v pfipadé technickych
potizi produkéniho prostiedi).

2 hodiny 12 hodin

Nefunkéni komponenta ¢i modul aplikace Vazna 4 hodiny
neumoznujici jeji standardni vyuzivani

1 pracovni den

|
l
Ostatni I Nizka ‘ 24 hodin I 7 pracovnich dnl ‘

lll. Ostatni

1. Dodavatel udrZzuje DPMLJ IS minimalné ve stavu, v jakém mu byla objednavatelem predana
pfi podpisu smlouvy.

2. Dodavatel je opravnén k provadeni technickych zmén ve zdrojovém kodu aplikaci DPMLJ IS
za uéelem vylepseni fungovani aplikace za uc¢elem sniZzeni odezvy aplikace i jeji prehlednosti
a funkénosti.

3. Dodavatel v ramci smlouvy jejiz je tato priloha sou¢dsti neni povinen poskytovat objednavateli
zadné prace rozsifujici €i upravujici funkénost aplikace DPMLJ IS.

4. V pfipadé, Ze ma objednavatel zajem o Upravu systému ¢i jeho rozsifeni o dalsi moduly a
funkce, je opravnén v této véci kontaktovat dodavatele, ktery mu dalsi vyvoj aplikace mlize
nabidnout za nasledné sjednanych podminek a cen. Dalsi upravy &i vyvoj aplikaci dodavatele
pro objednavatele se nefidi touto pfilohou ani smlouvou, kterou rozsifuje.

5. Technickou podporou pro ucely této pfilohy je myslena odborna pomoc pro opravnéné
zaméstnance objednavatele tak, aby mohla byt z jejich strany nadéle bezproblémové
vykonavana jejich napli prace pro objednavatele.

6. Dodavatel je opravnén neposkytnout technickou podporu v pfipadech, kdy k tomu
zameéstnanec nema opravnéni objednavatele. Stejné tak je dodavatel opravnén neposkytnout
technickou podporu v pfipadech, kdy mu k tomu objednavatel neposkytne dostatecnou



soucinnost a technické prostredky (pfistupové tdaje) ¢i v pfipadé technickych potizi, na které
ho dodavatel jiz dfive upozornil.

7. Dodavatel neruci za vady, kterym nemohl v ramci jemu dostupnych technickych prostredki a
pfistupl predejit. Dodavatel rovnéz neruci za vady zpisobené technickou infrastrukturou
objednavatele i pokud ma k této infrastrukture poskytnuty pristup.

V Liberci dne: V Liberci dne:

Za dodavatele: Za objednatele:




