
 

 

 

  

SMLOUVA O DODÁVCE A INSTALACI INTEGROVANÉHO 
BEZPEČNOSTNÍHO SYSTÉMU  

STÁTNÍHO ZDRAVOTNÍHO ÚSTAVU 

 

Smluvní strany:  

Státní zdravotní ústav 

se sídlem: Šrobárova 49/48, Vinohrady, Praha 10, PSČ 100 00 

IČO: 75010330, DIČ: CZ75010330 

bankovní spojení: 1730101/0710 

ID datové schránky: ymkj9r5 

zastoupená MUDr. Barbora Macková, MHA, ředitelkou 

(dále jen „SZÚ“)  

číslo smlouvy SZÚ: S-SZU/04064/2025 

(dále jen „Objednatel“)  

a  

MK MOBILTECH, s.r.o. 

se sídlem: Nad sokolovnou 40/6, Podolí, 147 00 Praha 4 

společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp.zn. C 

122581 

 

IČO: 27864367, DIČ: CZ27864367 

bankovní spojení:

ID datové schránky: pq6m5cg 

zastoupená

(dále jen „Mobiltech“)  

číslo smlouvy Dodavatele:  

(MK MOBILTECH, s.r.o. též jako „Dodavatel“),  

 

Objednatel a Dodavatel společně též jako „Smluvní strany“, z nichž každá z nich samostatně 
„Smluvní strana“) 

 

dnešního dne uzavřely tuto smlouvu v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 a § 2079 a násl. 
zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský 
zákoník“)   

(dále jen „Smlouva“).  



 

 

 

  

  

Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být 
touto Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy: 

 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ   

1.1  Objednatel prohlašuje, že:  

1.1.1 je právnickou osobou zřízenou na základě ustanovení § 86 odst. 2 zákona č. 
258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví a o změně některých souvisejících 
zákonů, ve znění pozdějších předpisů;  

1.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je 
oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené. 

1.2  Dodavatel prohlašuje, že:  

1.2.1 je právnickou osobou, existující podle právního řádu České republiky; 

1.2.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je 
oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně jako odborník ve smyslu ustanovení 
§ 5 odst. 1 občanského zákoníku plnit závazky v ní obsažené s řádnou 
odbornou péčí;  

1.2.3 ke dni uzavření této Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle č. 182/2006 
Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění 
pozdějších předpisů, přičemž v případě o hrozícího úpadku se zavazuje o 
takové skutečnosti bezodkladně informovat Objednatele.  

1.3 Smluvní strany se zavazují udržovat tato svá prohlášení uvedená v odst. 1.1 a 1.2 
tohoto článku této Smlouvy v platnosti a jako pravdivé pro celou dobu účinnosti této 
Smlouvy.  

1.4 Objednatel oznámil dne 27.8.2025 oznámením otevřeného nadlimitního řízení svůj 
záměr zadat veřejnou zakázku s názvem „Dodávka a instalace bezpečnostních systémů 
v SZÚ – IROP Kyber“ (dále jen „Veřejná zakázka“) dle zákona č. 134/2016 Sb., o 
zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“). 
Na základě tohoto zadávacího řízení byla pro plnění Veřejné zakázky vybrána nabídka 
Dodavatele v souladu s ustanovením § 122 ZZVZ. Předmětem Veřejné zakázky je 
dodávka, instalace a zprovoznění Integrovaného Bezpečnostního Systému (dále jen 
„IBS“) v SZÚ jako hotového řešení na klíč.  

1.5 Veřejná zakázka byla zadávána v rámci projektu Kybernetická bezpečnost ve Státním 
zdravotním ústavu, registrační číslo projektu je CZ,06,01/00/22_005/0002815. 
Evidenční číslo dotace 135V151000013. 

1.6 Společně s touto Smlouvou uzavírají Smluvní strany také i smlouvu o zajištění správy 
a provozuschopnosti integrovaného bezpečnostního systému Státního zdravotního 



 

 

 

  

ústavu, na základě které se Dodavatel zavazuje Objednateli k poskytování služeb 
zajišťujících správu a provozuschopnost IBS.  

2. DEFINICE INTEGROVANÉHO BEZPEČNOSTNÍHO SYSTÉMU SZÚ  

2.1 Smluvní strany si pro účely této Smlouvy definují základní pojem, v jehož intencích 
budou vykládána veškerá ustanovení a přílohy Smlouvy.   

2.2 IBS se rozumí komplexní systém integrující souhrn komponent, technologií, 
subsystémů, včetně softwarových aplikací a rozhraní (dále jen „HW/SW zařízení“), 
které jsou zejména určeny k zajištění bezpečnosti osob a majetku v areálech  SZÚ.  

2.3 Dále v textu této Smlouvy Smluvní strany průběžně definují zkratky a pojmy 
významného smluvního charakteru, přičemž všechny tyto dále užívané zkratky a 
pojmy musí být vykládány vždy v kontextu a v souladu s pojmem IBS. Samostatná 
Příloha č. 1 ke Smlouvě s názvem „Výklad pojmů, zkratky a definice“ pak identifikuje 
zkratky a pojmy provozního a technického charakteru, které nesmí být v rozporu s 
pojmy a definicemi dle hlavního textu této Smlouvy vyjádřeného v čl. 1. až 20. 

Smlouvy (dále jen „hlavní text Smlouvy“), v takovém případě by se uplatnil výklad 
dle hlavního textu Smlouvy.  

3. ÚČEL A PŘEDMĚT SMLOUVY  

3.1 Účelem této Smlouvy je zajištění realizace předmětu Veřejné zakázky dle zadávací 
dokumentace Veřejné zakázky (dále jen „Zadávací dokumentace“), tj. dodávka, 

instalace IBS u Objednatele a uvedení do provozu IBS u Objednatele jako hotového 
řešení na klíč, zaškolení personálu Objednatele v rozsahu umožňujícím řádnou 
obsluhu a práci s IBS, jakož i veškeré další činnosti nezbytné pro umístění, 
zprovoznění a řádný a nerušený provoz IBS  Objednatelem, a to za účelem naplnění 
potřeb Objednatele; to vše v souladu s požadavky Objednatele definovanými touto 
Smlouvou.  

3.2 Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje splnit zadání Veřejné zakázky a všech z toho 
vyplývajících podmínek a povinností podle Zadávací dokumentace a naplnit účel této 
Smlouvy. Tento závazek je nadřazen ostatním podmínkám a povinnostem uvedeným 
v této Smlouvě. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností to znamená, že: 

3.2.1 v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou 
tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel 
Veřejné zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací a účel této Smlouvy; 

3.2.2 v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně 
konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace; 

3.2.3 Dodavatel je vázán svou nabídkou předloženou Objednateli v rámci 
zadávacího řízení na zadání Veřejné zakázky, která se pro úpravu vzájemných 
vztahů vyplývajících z této Smlouvy použije subsidiárně.  

3.3 Předmětem této Smlouvy je na straně jedné závazek Dodavatele řádně a včas dodat 
Objednateli a zprovoznit u něj IBS a umožnit Objednateli nabýt vlastnické právo k IBS 



 

 

 

  

v rozsahu a za podmínek uvedených v této Smlouvě a jejích přílohách, a na straně 
druhé závazek Objednatele IBS převzít a zaplatit za něj řádně a včas kupní cenu 
dohodnutou v této Smlouvě. Smluvní strany se dohodly na tom, že v případě rozporu 
mezi ustanoveními Smlouvy a jejími přílohami má přednost výklad dle hlavního textu 
Smlouvy.   

3.4 Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje dodat Objednateli IBS dle závazných 
požadavků Objednatele uvedených v rámci Přílohy č. 2 této Smlouvy (dále jen 
„Technická specifikace“), v souladu s podmínkami této Smlouvy, Zadávací 
dokumentací a se svoji nabídkou do Veřejné zakázky s tím, že závazek Dodavatele 
dodat Objednateli IBS zahrnuje i následující plnění:  

3.4.1 technická příprava lokace pro umístění a provoz IBS; 

3.4.2 doprava IBS na místo plnění u Objednatele; 

3.4.3 instalace IBS a uvedení IBS do provozu u Objednatele; 

3.4.4 připojení IBS a integrace interních systémů IBS se systémy Objednatele; 

  (plnění dle odst. 3.4.1 až 3.4.4 společně dále jen „Dodávka“) 

3.4.5 zaškolení personálu Objednatele v rozsahu umožňujícím řádnou obsluhu a 
práci s IBS, 

  (veškerá plnění Dodavatele dle čl. 3 odst. 3.4 této Smlouvy dále jen „Plnění“) 

3.5 Dodavatel se dále zavazuje poskytovat Objednateli na jeho žádost plnění spočívající v 
poskytnutí kapacit odborných zaměstnanců Dodavatele pro analýzu, návrh a vývoj 
rozvojových požadavků Objednatele na rozvoj řešení IBS do maximálního rozsahu 
[30] člověkodnů (1 člověkoden zahrnuje 8 člověkohodin prací Poskytovatele), které 
budou čerpány po dobu platnosti smlouvy. Objednatel není povinen tento maximální 
rozsah využít. 

3.6 Součástí Dodávky je předání veškerých dokladů souvisejících s IBS, jež jsou nutné k 
jeho převzetí a k jeho užívání nebo které vyžadují příslušné obecně závazné právní 
předpisy, jakož i další doklady stanovené touto Smlouvou. Závazné požadavky 
Objednatele na Plnění jsou uvedeny v Technické specifikaci. 

3.7 Součástí Plnění je poskytnutí veškeré součinnosti Objednateli nezbytné k připojení 
IBS a integraci systémů dle čl. 5.5 této Smlouvy. 

3.8 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou součinnost 
při realizaci Plnění, a to v rozsahu, který je vymezen v čl. 5.4 této Smlouvy.  

3.9 Objednatel se zavazuje převzít Dodávku od Dodavatele způsobem definovaným v čl. 
6 této Smlouvy a zaplatit mu dohodnutou cenu v souladu s podmínkami a ve lhůtách 
stanovených v této Smlouvě. 

3.10 Dodavatel se zavazuje realizovat Plnění sám, nebo s využitím poddodavatelů 
uvedených v Příloze č. 4 této Smlouvy, a s využitím členů realizačního týmu 
uvedených v Příloze č. 5 této Smlouvy. Jakákoliv dodatečná změna osoby 



 

 

 

  

poddodavatele nebo rozsahu plnění svěřeného poddodavateli musí být předem 
písemně schválena Objednatelem ve formě dodatku k této Smlouvě. Smluvní strany 
výslovně uvádějí, že při poskytování Plnění prostřednictvím jakékoliv třetí osoby dle 
tohoto odstavce má Dodavatel odpovědnost, jako by Plnění poskytoval sám.  

4. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ 

4.1 Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout pro Objednatele Plnění dle 
vlastního harmonogramu tak, aby Dodávku předal Objednateli nejpozději do 1 roku 

ode dne nabytí účinnosti této smlouvy, přičemž tento harmonogram musí současně 
respektovat pravidla uvedená v čl. 4 odst. 4.2 této Smlouvy (dále jen 
„Harmonogram“). Dodavatel je povinen předložit návrh Harmonogramu Objednateli 
ke schválení do 10 pracovních dnů od nabytí účinnosti této Smlouvy. V případě, že 
návrh Harmonogramu nebude splňovat shora uvedené podmínky, Objednatel jej vrátí 
Dodavateli s připomínkami k dopracování. Dodavatel je povinen upravit návrh 
Harmonogramu a předložit Objednateli k opětovnému schválení ve lhůtě stanovené 
Objednatelem. 

4.2 Dodavatel je povinen realizovat Plnění ve lhůtách uvedených v Harmonogramu. 
Milníkem předání Dodávky k akceptaci se rozumí, že v termínu uvedeném v 
Harmonogramu u tohoto milníku, dojde ze strany Dodavatele k předání Dodávky v 
rozsahu IBS Objednateli, tak aby mohlo dojít k akceptaci Dodávky způsobem 
definovaným v čl. 6 této Smlouvy, čímž bude ze strany Objednatele osvědčeno 
provedení a splnění těch dílčích plnění, které tvoří logický a funkční celek Plnění dle 
čl. 3.2.1 až 3.4.4. této Smlouvy. 

4.3 V případě, že Objednatel odmítne převzít Plnění z důvodu, že jej Dodavatel poskytl v 
rozporu s pravidly uvedenými v přechozím odstavci, takový postup Objednatele nelze 
považovat za odepření součinnosti, které brání Dodavateli v poskytnutí Plnění.  

4.4 Místem plnění podle této Smlouvy je areál Objednatele na adrese Šrobárova 49/48, 
Vinohrady, Praha 10, PSČ 100 00. 

5. ZPŮSOB REALIZACE PLNĚNÍ  

5.1 Dodavatel je povinen na vlastní náklad a na vlastní nebezpečí ve lhůtě dle 
Harmonogramu dodat IBS do Místa plnění, vlastními prostředky zajistit vykládku a 
umístění IBS v Místě plnění a zahájit jeho instalaci v Místě plnění. O dodání IBS do 
Místa plnění bude vyhotoven protokol o dodání, který bude podepsán oběma 
Smluvními stranami. 

5.2 Dodavatel je povinen oznámit Objednateli termín dodání IBS do Místa plnění, a to 
písemně nejméně pět (5) dnů předem. Po dodání IBS do Místa plnění je Dodavatel 
povinen provádět své činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz 
dotčených pracovišť Objednatele, dodržovat interní předpisy upravující režim těchto 
pracovišť a po ukončení denních prací IBS zabezpečit ve vnitřním prostředí Místa 
plnění, tak aby nedošlo k jeho poškození, ztrátě či zničení. 

5.3 V případě, že Dodavatel nebude mít zajištěnou stavební připravenost pro umístění a 
instalaci IBS v Místě plnění tak, aby mohl IBS v Místě plnění umístit a instalovat v 



 

 

 

  

souladu s Harmonogramem, je povinen o tomto vyrozumět Objednatele. Nezajištění 
potřebné stavební připravenosti Místa plnění před termínem dodání IBS do Místa 
plnění představuje porušení této Smlouvy ze strany Dodavatele.  

5.4 Objednatel se tímto zavazuje poskytnout Dodavateli součinnost pro účely Plnění v 
souladu s podmínkami Technické specifikace tím, že: 

5.4.1 zajistí povolení vjezdu techniky a vstupu oprávněných osob Dodavatele do 
areálu Objednatele v Místě plnění alespoň v rozsahu osob nezbytných pro 
realizaci Plnění; 

5.4.2 zajistí napájení IBS ze sítě po jeho připojení k související infrastruktuře 
Objednatele Dodavatelem; 

5.4.3 poskytne potřebné informace při konfiguraci slaboproudé technologie pro 
připojení do systému Objednatele; 

5.4.4 případně provede další činnosti, které jsou nezbytné pro zajištění vhodných 
podmínek v Místě plnění pro poskytnutí Dílčích plnění dle čl. 3.4.2 a 3.4.3 

této Smlouvy a které lze po něm rozumně požadovat, pokud je nemůže 

provést Dodavatel, a to ani prostřednictvím třetích osob jako svých 
poddodavatelů. 

5.5 Dodavatel je povinen nejpozději do [20] kalendářních dnů od zahájení instalace IBS v 
souladu s požadavky uvedenými v Technické specifikaci provést připojení IBS a 
integraci interních systémů IBS se systémy Objednatele v Místě plnění a předat 
Dodávku k akceptaci dle čl. 6 této Smlouvy. V průběhu integrace interních systémů 
IBS bude Dodavatel plně odpovědný za: 

5.5.1 zajištění připojení, provozu, integrace, zkoušek a prohlídek technologické 
části IBS; 

5.5.2 zajištění materiálů, náhradních dílů a výrobků nezbytně nutných pro 
připojení, provoz a integraci technologické části IBS; 

5.5.3 doplňování provozní dokumentace;  

5.5.4 doplnění a úpravu software systému monitoringu, měření a regulace pro 
optimalizaci provozu IBS;  

5.5.5 nastavení provozních a řídících parametrů všech technologických částí IBS;  

5.5.6 vytvoření a zapracovávání změn havarijních a provozních plánů a řádů 
technologické části IBS;  

5.5.7 zajišťování likvidace a odvozu všeho druhu odpadu, včetně nebezpečného, 
který vznikne z instalace, připojení, provozu nebo oprav technologické části 
IBS;  

5.5.8 zajištění odborného dohledu nad funkčností technologické části IBS a 
zařízení pro provoz technologického dispečinku Objednatele;  



 

 

 

  

5.5.9 zajištění odborného dohledu při provádění prací realizovaných Objednatelem 
nebo jinými subjekty, včetně požárně nebezpečných prací v prostorách 
instalované technologické části IBS. 

6. AKCEPTACE DODÁVKY  

6.1 Dodávka bude Objednatelem akceptována na základě akceptačního řízení. Akceptační 
řízení zahrnuje ověření řádného dodání Dodávky, a to z hlediska splnění požadavků 
stanovených touto Smlouvou a jejími přílohami, právními předpisy a z hlediska 
naplnění účelu Smlouvy.  

6.2 Dodavatel je povinen předat Objednateli Dodávku k akceptaci v termínu dle 
Harmonogramu. Dodavatel nejpozději 5 pracovních dnů před koncem tohoto termínu 
písemně upozorní Objednatele, jestliže je Dodávka připravena k předání a k zahájení 
akceptace. Pokud bude po předání Dodávka akceptována Objednatelem, považuje se 
za den splnění povinnosti předat Dodávku den, ke kterému byla Dodávka předána k 
akceptaci. V opačném případě je Dodavatel v prodlení ode dne následujícího po 
termínu, který je v Harmonogramu uveden jako termín pro předání Dodávky k 
akceptaci. Uvedené neplatí, byla-li Dodávka akceptována Objednatelem poté, co v 
předchozím průběhu akceptačního řízení byl podepsán akceptační protokol s výrokem 
„Neakceptováno“. V takovém případě se za den předání považuje den podpisu 

akceptačního protokolu s výrokem „Akceptováno“.  

6.3 Objednatel je povinen Dodávku do 5 pracovních dnů od obdržení písemného 
upozornění Dodavatele převzít k akceptaci, o čemž bude pořízen předávací protokol, 
který bude podepsán oběma Smluvními stranami. Současně s podpisem předávacího 
protokolu Dodavatel předá Objednateli veškeré potřebné doklady a dokumenty 
uvedené v čl. 3.6 této Smlouvy.  Dodavatel se zavazuje k poskytnutí veškeré 
součinnosti nezbytné k ověření úplnosti a funkčnosti Dodávky v rámci akceptačního 
řízení. V případě, že Dodavatel neposkytne na výzvu Objednatele součinnost v rámci 
akceptačního řízení do 5 pracovních dnů, má se za to, že Dodavatel je v prodlení s 
předáním Dodávky a Objednatel si vyhrazuje právo na úhradu smluvní pokuty dle čl. 
15.1 této Smlouvy, a to za každý, byť započatý den prodlení počítaný ode dne 
následujícího po termínu, který je v Harmonogramu uveden jako termín pro předání 
Dodávky do dne podpisu Akceptačního protokolu s výrokem „Akceptováno“, nebo na 
okamžité odstoupení od Smlouvy dle čl. 18.2.1 této Smlouvy a při splnění podmínek 
tam uvedených. 

6.4 Akceptační řízení je zahájeno dnem podpisu předávacího protokolu oběma smluvními 
stranami a je ukončeno podpisem akceptačního protokolu s výrokem „Akceptováno“ 
Objednatelem. Výstupem akceptačního řízení k předání Dodávky bude akceptační 
protokol obsahující zejména popis IBS, záznam průběhu akceptačního řízení, seznam 
zjištěných vad s jejich klasifikací dle kategorií a výsledek akceptačního řízení (dále 
jen „Akceptační protokol“). 

6.5 Klasifikaci jednotlivých vad stanoví závazně sám Objednatel. V rámci akceptačního 
řízení budou zjištěné vady kategorizovány následovně: 



 

 

 

  

6.5.1 Vada kategorie A: Vážné vady s nejvyšší prioritou, které mají kritický dopad 
na funkčnost IBS a dále vady, které znemožňují užívání IBS nebo jeho části 
Objednatelem nebo způsobují vážné provozní problémy. 

6.5.2 Vada kategorie B: Vada, která svým charakterem nespadá do kategorie A. 
Znamená vážné vady způsobující zhoršení výkonnosti a IBS nebo jeho části. 
IBS nebo jeho část má omezení nebo je částečně nefunkční. Jedná se o vady, 
které způsobují problémy při užívání a provozování IBS nebo jeho části 
Objednatelem, ale umožňují jeho provoz. 

6.5.3 Vada kategorie C: Vada, která svým charakterem nespadá do kategorie A 
nebo kategorie B. Znamená vady s minimálním dopadem na funkcionality či 
funkčnost IBS nebo jeho části. 

6.6 Výsledkem akceptačních řízení mohou být dva (2) stavy: 

6.6.1 Akceptováno: Objednatel podepíše Dodavateli Akceptační protokol s 
výrokem „Akceptováno“, jestliže Dodávka splňuje kritéria stanovená ve 
Smlouvě a v Zadávací dokumentaci, tj. zejména splňuje podmínky a 
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, je plně funkční a způsobilá pro použití 
ke smluvenému účelu, odpovídá sjednané funkční a technické specifikaci a 
parametrům uvedeným v této Smlouvě a jejích přílohách a v Zadávací 
dokumentaci a je bez jakýchkoliv nedodělků, a současně pod podmínkou, že 
Objednatel v průběhu akceptačního řízení nenalezne v rámci IBS žádné vady 
kategorie A, nebo budou v průběhu akceptačního řízení shledány maximálně 
jedna (1) vada kategorie B a/nebo maximálně pět (5) vad kategorie C (vše dle 
výše uvedené kategorizace vad). Pokud má Objednatelem akceptovaná 
Dodávka jakékoliv vady, nezbavuje Objednatel svým podpisem 
Akceptačního protokolu s výsledkem „Akceptováno“ Dodavatele povinnosti 
odstranit případné vady uvedené, a to ve lhůtách ve Akceptačním protokolu 
uvedených (nebude-li dohodnuto jinak, maximální lhůta na odstranění 
jakékoliv vady kategorie B nepřesáhne pět (5) pracovních dní a kategorie C 
nepřesáhne patnáct (15) pracovních dní; vše od písemného doručení 
Akceptačního protokolu Dodavateli se stavem „Akceptováno“. Po řádném 
odstranění všech případných vad Objednatel podepíše Dodavateli protokol o 
odstranění vad (dále jen „Protokol o odstranění vad“). 

6.6.2 Neakceptováno: V případě, že budou v průběhu akceptačního řízení v rámci 
IBS shledány vady, a to v počtu jedné (1) a více vad kategorie A a/nebo dvě 
(2) a více vad kategorie B a/nebo více než pět (5) vad kategorie C, není 
Dodávka akceptována a není rovněž považována za předanou v souladu se 
Smlouvou. V Akceptačním protokolu bude Objednatelem uvedeno, že 
Dodávka nebyla akceptována, včetně popisu zjištěných vad a Objednatel 
doručí Akceptační protokol Dodavateli, který je povinen tyto vady odstranit 
a předat Dodávku k nové akceptaci. Objednatel si v takovém případě 
vyhrazuje právo na úhradu smluvní pokuty dle čl. 15.1 této Smlouvy, a to za 
každý, byť započatý den prodlení počítaný ode dne následujícího po termínu, 
který je v Harmonogramu uveden jako termín pro předání Dodávky do dne 
podpisu Akceptačního protokolu s výrokem „Akceptováno“, nebo na 



 

 

 

  

okamžité odstoupení od Smlouvy dle čl. 18.2.1 této Smlouvy a při splnění 
podmínek tam uvedených. 

6.7 V případě, že Akceptační protokol bude obsahovat výrok „Neakceptováno“, Dodávka 
se pro účely této Smlouvy nepovažuje za převzatou Objednatelem. Předání a převzetí 
Dodávky je tedy možné pouze na základě akceptačního řízení s výsledem 
„Akceptováno“. 

6.8 Právem Objednatele na odstranění vad akceptované Dodávky ve smyslu tohoto článku 
nejsou dotčena práva vyplývající Objednateli z právních předpisů na odstranění vad 
věci v těch případech, kdy má vada ve smyslu tohoto článku současně charakter vady 
v občanskoprávním smyslu (např. podle ustanovení § 2099 a násl. Občanského 
zákoníku). 

7. DALŠÍ POVINNOSTI DODAVATELE  

7.1 Dodavatel se dále zavazuje:  

7.1.1 poskytovat plnění podle této Smlouvy vlastním jménem, na vlastní 
odpovědnost a v souladu s pokyny Objednatele řádně a včas; 

7.1.2 poskytovat plnění podle této Smlouvy s řádnou odbornou péčí a s péčí 
řádného hospodáře odpovídající podmínkám sjednaným v této Smlouvě; 
dostane-li se Dodavatel do prodlení se svým plněním bez toho, aby to 
způsobil Objednatel či překážky vylučující povinnost k náhradě škody po 
dobu delší než 30 dnů, je Objednatel oprávněn zajistit náhradní plnění po 
dobu prodlení Dodavatele jinou osobou; v takovém případě se Dodavatel 
zavazuje nahradit v plném rozsahu náklady spojené s náhradním plněním; 

7.1.3 využívat při poskytování plnění dle této Smlouvy jednotlivé členy 
realizačního týmu uvedené v Příloze č. 5 této Smlouvy, prostřednictvím nichž 
prokázal Dodavatel splnění příslušné části kvalifikačních předpokladů 
stanovených Zadávací dokumentací. V případě nutné personální změny v 
obsazení realizačního týmu z důvodů mimo vůli Dodavatele v pozicích osob, 
pomocí nichž bylo prokázáno splnění kvalifikačních předpokladů, musí 
Dodavatel doložit splnění srovnatelných kvalifikačních předpokladů pro 
osoby, jimiž budou tyto pozice obsazeny. Objednatel si vyhrazuje právo na 
odmítnutí nebo akceptaci změn ve složení týmu Dodavatele v době 
poskytování plnění, přičemž se zavazuje toto své právo nezneužívat; 

7.1.4 využívat při poskytování plnění v části integrace interních systémů IBS se 
systémy uživatele dle čl. 5 odst. 5.12 této Smlouvy a v rámci Záručního 
servisu dle čl. 10.3 této Smlouvy pouze osoby, které jsou uvedeny v Příloze 
č. 5 této Smlouvy;  

7.1.5 upozorňovat Objednatele včas na všechny hrozící vady či výpadky svého 
plnění, jakož i poskytovat Objednateli veškeré informace, které jsou pro 
Plnění Smlouvy nezbytné; 



 

 

 

  

7.1.6 neprodleně oznámit písemnou formou Objednateli překážky, které mu brání 
v plnění předmětu Smlouvy a výkonu dalších činností souvisejících s Plněním 
Smlouvy; 

7.1.7 upozornit Objednatele na potenciální rizika vzniku škod a včas a řádně dle 
svých možností provést taková opatření, která riziko vzniku škod zcela 
vyloučí nebo sníží; 

7.1.8 i bez pokynů Objednatele provést nutné úkony, které, ač nejsou předmětem 
této Smlouvy, budou s ohledem na nepředvídané okolnosti pro Plnění 
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezení vzniku škody; jde-li o 

zamezení vzniku škod nezapříčiněných Dodavatelem, má Dodavatel právo na 
úhradu nezbytných a účelně vynaložených nákladů; 

7.1.9 v případě potřeby průběžně komunikovat s Objednatelem a třetími osobami, 
vyžaduje-li to řádné poskytnutí Plnění, přičemž veškerá taková komunikace 
bude probíhat v českém jazyce (případně slovenském, nebo za využití 
překladatele do českého jazyka); 

7.1.10 informovat Objednatele o plnění svých povinností podle této Smlouvy a o 
důležitých skutečnostech, které mohou mít vliv na výkon práv a plnění 
povinností smluvních stran; 

7.1.11 zajistit, aby všechny osoby podílející se na plnění jeho závazků z této 
Smlouvy, které se budou zdržovat v prostorách nebo na pracovištích 
Objednatele, dodržovaly účinné právní předpisy o bezpečnosti a ochraně 
zdraví při práci a veškeré interní předpisy Objednatele, s nimiž Objednatel 
Dodavatele obeznámil; 

7.1.12 upozorňovat Objednatele v odůvodněných případech na případnou 
nevhodnost pokynů Objednatele;  

7.1.13 poskytnout Plnění v souladu s požadavky Nařízení evropského parlamentu a 
rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v 
souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a 
o zrušení směrnice 95/46/ES (Obecné nařízení o ochraně osobních údajů). 

7.2 Dodavatel se dále zavazuje udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu účinnosti 
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu 
způsobenou Dodavatelem třetí osobě (zejména Objednateli), a to tak, že limit 
pojistného plnění vyplývající z pojistné smlouvy, nesmí být nižší než [100.000.000 ,- 

Kč] za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzující uzavření 
takové smlouvy nebo pojistný certifikát potvrzující uzavření takové smlouvy je 

Dodavatel povinen předložit Objednateli nejpozději v den uzavření této Smlouvy, a 
dále kdykoliv po písemném vyžádání Objednatele, a to do 5 pracovních dnů. Kopie 
smlouvy/smluv nebo pojistný certifikát tvoří přílohu č. 9 této Smlouvy. 

7.3 Dodavatel se zavazuje, že při realizaci plnění dle této Smlouvy bude on i jeho 
poddodavatelé dodržovat veškeré pracovněprávní předpisy (a to zejména, nikoliv však 
výlučně, předpisy upravující mzdy zaměstnanců, pracovní dobu, dobu odpočinku mezi 



 

 

 

  

směnami, placené přesčasy) dále předpisy týkající se oblasti zaměstnanosti a 
bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, tj. zejména zákon č. 262/2006 Sb., zákoník 
práce, ve znění pozdějších předpisů a zákon č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění 
pozdějších předpisů, a to vůči všem osobám, které se na realizaci plnění dle této 
Smlouvy podílejí. 

7.4 Dodavatel je povinen písemně informovat Objednatele o tom, že příslušný orgán 
veřejné moci (Státní úřad inspekce práce či oblastní inspektorát práce, Krajská 
hygienická stanice atd.) zjistí svým pravomocným rozhodnutím, v souvislosti s 
realizací plnění dle této Smlouvy, porušení předpisů uvedených v článku 7.3 této 
Smlouvy ze strany Dodavatele nebo ze strany některého z poddodavatelů, a to 
nejpozději do 5 (pěti) pracovních dnů od právní moci takového rozhodnutí. 

8. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

8.1 Celková cena Plnění je na základě této Smlouvy stanovena v maximální výši 
24.880.000,- Kč bez DPH. Z S ohledem na sazbu DPH 21 %, činí celková cena Plnění 
včetně DPH 30.104.800,- Kč, z toho DPH představuje částku 5.224.800,- Kč. Tato 
cena je celková,  úplná a nepřekročitelná, tj. zahrnuje veškerá plnění dle této Smlouvy 
v rámci poskytování Plnění. 

8.2 Cena Plnění zahrnuje veškeré náklady Dodavatele v souvislosti s poskytnutím Plnění, 
včetně nákladů spojených se stavebnětechnickou a technickou přípravou Místa plnění, 
dopravou IBS do Místa plnění, jeho instalaci, připojení, uvedení do provozu, integrací 
interních systémů IBS se systémy v Místě plnění, zaškolením personálu Objednatele, 
a s poskytováním záručního servisu (včetně veškeré údržby, testů, zkoušek a kontrol) 
a pravidelné prohlídky po dobu záruky, pojištění, daňové a bankovní poplatky, clo, a 
jakékoliv a veškeré ostatní související poplatky. Součástí Celkové ceny jsou i služby 
a dodávky, které v Zadávací dokumentaci nebo v této Smlouvě nejsou výslovně 
uvedeny, ale Dodavatel jakožto odborník o nich ví nebo má vědět, že jsou nezbytné 
pro řádné poskytnutí Plnění. 

8.3 Cena Plnění bude zaplacena po částech za poskytnutí Plnění následovně: 

8.3.1 první část (1.) ceny uvedené v čl. 8.1 této Smlouvy ve výši 90 % bude 
Objednatelem uhrazena v návaznosti na akceptaci předání IBS  dle čl. 6.4 a 

násl. této Smlouvy, tj. na základě daňového dokladu Dodavatele doručeného 
Objednateli (dále jen „faktura“) po podpisu Akceptačního protokolu s 
výrokem „Akceptováno“, řádně vystaveného Objednatelem, který bude tvořit 
přílohu faktury; 

8.3.2 druhá část (2.) ceny uvedené čl. 8.1 této Smlouvy ve výši 10 % bude 
Objednatelem uhrazena v návaznosti na akceptaci Dodávky a odstranění 
všech vad dle čl. 6 této Smlouvy, tj. na základě faktury po podpisu (i) 
Akceptačního protokolu s výrokem „Akceptováno“ a (ii) Protokolu o 
odstranění vad, které bude tvořit přílohu faktury. 

8.4 Splatnost platby dle této Smlouvy je stanovena na 30 dní od doručení faktury 
Objednateli. Pokud bude faktura doručena v období mezi 10. prosincem a 10. lednem 
roku následujícího, smluvní strany se dohodly, že Dodavatel prodlouží splatnost 



 

 

 

  

faktury na 60 kalendářních dnů ode dne doručení Objednateli. Dodavatel odešle 
fakturu Objednateli nejpozději následující pracovní den po vystavení faktury.  

8.5 Faktura musí splňovat všechny náležitosti daňového dokladu požadované zákonem č. 
235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon 
o DPH“), avšak výslovně vždy musí obsahovat následující údaje: označení smluvních 
stran a jejich adresy, IČO, DIČ, údaj o tom, že vystavovatel faktury je zapsán v 
obchodním rejstříku včetně spisové značky, označení této Smlouvy (včetně jejího 
interního čísla u Objednavatele uvedeného v záhlaví této Smlouvy), označení a číslo 
projektu a evidenční číslo dotace („Kybernetická bezpečnost ve Státním zdravotním 
ústavu, registrační číslo CZ,06,01/00/22_005/0002815; Evidenční číslo dotace 
135V151000013“) označení poskytnutého plnění, číslo faktury, den vystavení a lhůta 
splatnosti faktury, označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit, 
fakturovanou částku, razítko a podpis oprávněné osoby.  

8.6 Nebude-li faktura obsahovat stanovené náležitosti či přílohy, nebo v ní nebudou 
správně uvedené údaje dle této Smlouvy, je Objednatel oprávněn ji ve lhůtě její 
splatnosti odmítnout. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta 
splatnosti počne běžet doručením opravené faktury. 

8.7 Platba se provádí bankovním převodem na účet druhé Smluvní strany uvedený ve 
faktuře. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou okamžikem jejího odepsání z účtu 
odesílatele ve prospěch účtu příjemce. 

8.8 Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zálohy.  

8.9 Objednatel bude hradit přijatou fakturu pouze na bankovní účty Dodavatele zveřejněné 
správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona 
o DPH. V případě, že Dodavatel nebude mít svůj bankovní účet tímto způsobem 
zveřejněn, uhradí Objednatel Dodavateli pouze základ daně, přičemž DPH uhradí 
Dodavateli až po zveřejnění příslušného účtu Dodavatele v registru plátců a 
identifikovaných osob Dodavatelem.  

8.10 Dodavatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením této Smlouvy nerozhodl, že 
Dodavatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen 
„nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Dodavatel je 
nespolehlivým plátcem, zavazuje se Dodavatel o tomto informovat Objednatele do 2 
pracovních dní. Stane-li se Dodavatel nespolehlivým plátcem, uhradí Objednatel 
Dodavateli pouze základ daně, přičemž DPH bude Objednatelem uhrazena Dodavateli 
až po písemném doložení Dodavatele o jeho úhradě této DPH příslušnému správci 
daně nebo Objednatel v souladu s ustanovením § 109a zákona o DPH uhradí částku 
odpovídající DPH přímo na účet příslušného správce daně namísto na účet Dodavatele 
uvedený na faktuře. V případě přímé úhrady DPH správci daně, Objednatel je povinen 
o tomto písemně informovat Dodavatele a doložit mu zaplacení daně na jeho účet 
odpovídajícími doklady. Úhradou DPH na účet správce daně se pohledávka 
Dodavatele vůči Objednateli v částce uhrazené DPH považuje za zaplacenou. 

8.11 Dodavatel garantuje po celou dobu trvání této Smlouvy cenu plnění poskytovaného 
dle odst. 3.5 této Smlouvy, která bude kalkulována jako sazba ve výši 26.000,-,- Kč 
bez DPH (slovy: Dvacet šest tisíc korun českých korun českých) za 1 člověkoden (tj. 



 

 

 

  

8 pracovních hodin jednoho pracovníka po 60 minutách). DPH bude účtováno ve výši 
dle platných daňových zákonů. Výkony poskytované v rámci plnění dle odst. 3.5. této 
Smlouvy budou vykazovány, účtovány a fakturovány v rozlišení na 1 člověkohodinu 
prací, a to na základě objednávek předem odsouhlasených Objednatelem. Jinak se na 
cenu plnění odst. 3.5. této Smlouvy přiměřené použijí ujednání o platebních 
podmínkách ceny za dílo. 

9. VLASTNICKÉ PRÁVO A UŽÍVACÍ PRÁVA 

  Vlastnické právo 

9.1 Objednatel nabývá vlastnické právo k IBS včetně související dokumentace okamžikem 
podpisu Akceptačního protokolu s výrokem „Akceptováno“ dle podmínek této 
Smlouvy.  Stejným okamžikem přechází na Objednatele také nebezpečí škody na 
předaných věcech.  

  Licence 

9.2 Vzhledem k tomu, že součástí Plnění je i plnění, které ve smyslu zákona č. 121/2000 
Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně 
některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský 
zákon“), může naplňovat znaky autorského díla či být považováno za autorské dílo ve 
smyslu autorského zákona (dále společně jen „autorská díla“), je k tomuto plnění 
poskytována, postupována či zprostředkovávána (dále také společně jen 
„poskytování“) licence za podmínek sjednaných dále v tomto článku Smlouvy, 
přičemž odměna za poskytnutou licenci je již součástí ceny Plnění. 

9.3 Objednatel je oprávněn od okamžiku podpisu Akceptačního protokolu s výrokem 
„Akceptováno“ užívat toto autorské dílo k účelu, ke kterému bylo takové autorské dílo 
vytvořeno v souladu s touto Smlouvou, a to v rozsahu a způsobem minimálně 
nezbytném pro řádné užívání Plnění Objednatelem, tak jak je definováno v Příloze č. 
2 této Smlouvy; v územním rozsahu pro Českou republiku. Licence je udělená na dobu 
určitou, a to po celou dobu trvání majetkových práv k Plnění. Licence k autorskému 
dílu je poskytována jako nevýhradní. Objednatel je oprávněn licenci postoupit či udělit 
podlicenci v souvislosti s nakládáním s Plněním jakékoliv třetí osobě. 

9.4 Udělení licence nelze ze strany Dodavatele vypovědět a její účinnost trvá i po skončení 
účinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně jinak. 

9.5 Dodavatel je povinen postupovat tak, aby udělení licence k autorskému dílu dle této 
Smlouvy včetně oprávnění udělit podlicenci a souvisejících oprávnění zabezpečil, a to 
bez újmy na právech třetích osob. Dodavatel se zavazuje, že Objednateli uhradí 
veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou újmu, které Objednateli 
vzniknou v důsledku uplatnění práv třetích osob vůči Objednateli v souvislosti s 
porušením povinnosti Dodavatele dle předchozí věty. 

9.6 Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy přechází i na případného právního nástupce 
Objednatele. Případná změna v osobě Dodavatele (např. právní nástupnictví) nebude 
mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli. 



 

 

 

  

10. ODPOVĚDNOST ZA VADY, ZÁRUKA 

10.1 Dodavatel poskytuje záruku, že Dodávka má vlastnosti a parametry vyhovující 
platným českým technickým normám a bezpečnostním předpisům a dále funkční 
vlastnosti stanovené touto Smlouvou a je způsobilé k použití pro účely stanovené v 
této Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou. Dodavatel zejména zaručuje 
Objednateli, že dodaný IBS předaný v souladu s touto Smlouvou: 

10.1.1 je nový, nepoužitý a nerepasovaný, 

10.1.2 je plně funkční a má obvyklé technické vlastnosti, odpovídající technickým 
údajům výrobce, 

10.1.3 je použitelný v České republice; v této souvislosti Dodavatel zejména 
zaručuje Objednateli, že dodaný IBS získal veškerá nezbytná osvědčení pro 
užití v České republice, pokud je takové osvědčení dle právního řádu České 
republiky vyžadováno, Dodavatel předá kopie těchto osvědčení Objednateli 
při předání IBS dle čl. 6.4 a násl. této Smlouvy, 

10.1.4 má jakost a provedení stanovené v této Smlouvě, 

10.1.5 je bez materiálových, konstrukčních, výrobních a vzhledových či jiných vad, 

10.1.6 je bez právních vad, zejména není zatížen zástavními, předkupními, 
nájemními či jinými právy třetích osob, Dodavatel je oprávněn převést bez 
dalšího vlastnické právo na Objednatele a Objednatel je oprávněn dodaný IBS 
užívat, 

10.1.7 je bezpečný z hlediska českých právních předpisů, a 

10.1.8 splňuje veškeré nároky a požadavky českého právního řádu. 

10.2 Dodavatel odpovídá Objednateli za jakékoliv vady a/nebo nedodělky Dodávky (či její 
části), které má v době jeho předání Objednateli nebo, pokud Objednatel převezme 
vadnou nebo nedokončenou Dodávku (či její část) podle této Smlouvy, za ty vady 
a/nebo nedodělky, které má Dodávka (či její část) v době jejich odstranění nebo v době 
dokončení Dodávky (či její části), a za jakékoliv vady a/nebo nedodělky vzniklé po 
této době, jestliže byly způsobeny porušením jakékoliv povinnosti Dodavatele 
vyplývající z této Smlouvy. 

10.3 Dodavatel poskytuje záruku, že si Dodávka zachová funkční vlastnosti a parametry 
dle čl. 10.1 této Smlouvy, a to v rozsahu dodaného IBS i v rozsahu plnění dle čl. 3.4.3 

této Smlouvy po dobu od dne podepsání Akceptačního protokolu s výrokem 
„Akceptováno“ do uplynutí 36 měsíců od dne podepsání Akceptačního protokolu s 
výrokem „Akceptováno“, a kterou zajistí záručním servisem (dále jen „Záruční 
servis“).  

10.4 Dodavatel se zavazuje, že nastoupí k odstranění reklamované vady v Místě plnění v 
rámci Záručního servisu po nahlášení vady Objednatelem. Dodavatel oznámí 
Objednateli svá zjištění ohledně charakteru vady. Klasifikaci jednotlivých vad stanoví 



 

 

 

  

závazně sám Objednatel. Dodavatel učiní veškeré možné úkony nezbytné k zajištění 
běžného provozu IBS a nejpozději v době ND (Next Day) po nahlášení vady 
Objednatelem:    

10.4.1 odstraní vadu kategorie A, tj. vadu, která zcela nebo podstatným způsobem 
znemožňuje užívání Předmětu dodávky, nebo poskytne akceptovatelné 
náhradní řešení; nebo 

10.4.2 zahájí řešení odstranění vady kategorie B a C dle čl. 10.55 této Smlouvy. 

10.5 Není-li v této Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak: 

10.5.1 Dodavatel odstraní vadu kategorie B, tj. vadu, která nebrání užívání Předmětu 
dodávky, ale omezuje jeho provoz, do 5 dnů od jejího nahlášení nebo 
poskytne akceptovatelné náhradní řešení, 

10.5.2 Dodavatel odstraní vadu kategorie C, tj. vadu, která není vadou kategorie A 
ani B,  v termínu, který bude předmětem dohody smluvních stran, nepřekročí 
však dobu 10 dnů od jejího nahlášení, 

10.5.3 náhradní řešení vady kategorie A se považuje za nahlášenou vadu kategorie 
B a náhradní řešení vady kategorie B se považuje za nahlášenou vadu 
kategorie C, přičemž náhradní řešení vady je výjimečným postupem a 
Dodavatel je povinen je Objednateli řádně písemně zdůvodnit; 

10.5.4 pokud Objednatel dodatečně dojde k závěru, že ve stanovené lhůtě poskytnuté 
náhradní řešení vady není akceptovatelné, oznámí tuto skutečnost Dodavateli 
a vada se od tohoto okamžiku opět klasifikuje jako vada původní (vyšší) 
kategorie s tím, že Dodavatel je povinen tuto vadu odstranit v původně 
stanovené lhůtě. 

10.6 Objednatel je oprávněn vady Plnění nahlásit Dodavateli kdykoli v průběhu záruční 
doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniž by tím byla jeho práva ze záruky či práva z 
vad jakkoli dotčena. 

10.7 Doba prodlení s odstraněním vady do jejího odstranění se do trvání záruční doby 
nezapočítává. 

10.8 Dodavatel prohlašuje, že veškeré jeho plnění dodané podle této Smlouvy bude prosté 
právních vad a zavazuje se odškodnit v plné výši Objednatele v případě, že třetí osoba 
úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z právní vady poskytnutého 
plnění. V případě, že by nárok třetí osoby vzniklý v souvislosti s plněním Dodavatele 
podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho oprávněnost, vedl k dočasnému či trvalému 
soudnímu zákazu či omezení užívání IBS či jeho části, zavazuje se Dodavatel zajistit 
náhradní řešení a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu 
plnění sjednanou podle této Smlouvy, přičemž současně nebudou dotčeny ani nároky 
Objednatele na náhradu škody.  



 

 

 

  

11. OPRÁVNĚNÉ OSOBY  

11.1 Každá ze Smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu, popř. zástupce oprávněné 
osoby. Oprávněné osoby budou zastupovat Smluvní stranu ve smluvních, obchodních 
a technických záležitostech souvisejících s plněním této Smlouvy.  

11.2 Oprávněné osoby jsou oprávněny jménem Smluvních stran provádět veškeré úkony v 
rámci předávacích procedur dle této Smlouvy a připravovat dodatky ke Smlouvě pro 
jejich písemné schválení osobám oprávněným zavazovat Smluvní strany (statutárním 
orgánům), nebo jejich zplnomocněným zástupcům. 

11.3 Oprávněné osoby nejsou zmocněny k jednání, jež by mělo za přímý následek změnu 
této Smlouvy nebo jejího předmětu. 

11.4 Jména oprávněných osob ze strany Dodavatele jsou uvedena v Příloze č. 3 této 
Smlouvy. Jména oprávněných osob ze strany Objednatele budou Dodavateli písemně 
sdělena Dodavateli dle čl. 13.2 této Smlouvy. Role oprávněných osob stanoví tato 
Smlouva.  

11.5 Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na 
takovou změnu druhou Smluvní stranu písemně upozornit. Zmocnění zástupce 
oprávněné osoby musí být písemné s uvedením rozsahu zmocnění. 

12. OCHRANA INFORMACÍ  

12.1 Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této Smlouvy: 

12.1.1 mohou si vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, které 
budou považovány za důvěrné (dále jen „důvěrné informace“); 

12.1.2 mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou 
činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k důvěrným 
informacím druhé strany. 

12.2 Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich nezpřístupní třetí osobě důvěrné 
informace, které při plnění této Smlouvy získala od druhé smluvní strany.  

12.3 Za třetí osoby podle čl. 12.2 této Smlouvy se nepovažují: 

12.3.1 zaměstnanci Smluvních stran a osoby v obdobném postavení; 

12.3.2 orgány Smluvních stran a jejich členové; 

12.3.3 ve vztahu k důvěrným informacím Objednatele poddodavatelé Dodavatele; 

12.3.4 ve vztahu k důvěrným informacím Dodavatele externí dodavatelé 
Objednatele, a to i potenciální; 

12.3.5 za předpokladu, že se podílejí na plnění této Smlouvy nebo na plnění 
spojeném s plněním dle této Smlouvy, důvěrné informace jsou jim 
zpřístupněny výhradně za tímto účelem a zpřístupnění důvěrných informací 



 

 

 

  

je v rozsahu nezbytně nutném pro naplnění jeho účelu a za stejných 
podmínek, jaké jsou stanoveny Smluvním stranám v této Smlouvě. 

12.4 Veškeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli se považují za důvěrné, není-
li stanoveno jinak. Veškeré informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli se 
považují za důvěrné, pouze pokud na jejich důvěrnost Dodavatel Objednatele předem 
písemně upozornil a Objednatel Dodavateli písemně potvrdil svůj závazek důvěrnost 
těchto informací zachovávat. Pokud jsou důvěrné informace Dodavatele poskytovány 
v písemné podobě anebo ve formě textových souborů na elektronických nosičích dat 
(médiích), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na důvěrnost takového 
materiálu též jejím vyznačením alespoň na titulní stránce nebo přední straně média. 

12.5 Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti a 
povinnost chránit důvěrné informace vyplývající z této Smlouvy a též z příslušných 
právních předpisů. Smluvní strany se v této souvislosti zavazují poučit veškeré osoby, 
které se na jejich straně budou podílet na plnění této Smlouvy, o výše uvedených 
povinnostech mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací a dále se zavazují vhodným 
způsobem zajistit dodržování těchto povinností všemi osobami podílejícími se na 
plnění této Smlouvy. 

12.6 Veškeré důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající strany a 
přijímající strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné 
úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. S výjimkou rozsahu, který je 
nezbytný pro plnění této Smlouvy, se obě Smluvní strany zavazují neduplikovat 
žádným způsobem důvěrné informace druhé Smluvní strany, nepředat je třetí straně 
ani svým vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují 
být seznámeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obě Smluvní strany se zároveň zavazují 
nepoužít důvěrné informace druhé strany jinak, než za účelem plnění této Smlouvy.  

12.7 Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se veškeré informace vztahující se k předmětu 
této Smlouvy a příslušné dokumentaci považují výlučně za důvěrné informace 
Objednatele a Dodavatel je povinen tyto informace chránit v souladu s touto 
Smlouvou. Dodavatel při tom bere na vědomí, že povinnost ochrany těchto informací 
podle tohoto článku se vztahuje pouze na stranu Dodavatele. 

12.8 Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které: 

12.8.1 se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněním došlo k porušení 
závazků přijímající Smluvní strany či právních předpisů; 

12.8.2 měla přijímající strana prokazatelně legálně k dispozici před uzavřením této 
Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi 
Smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací; 

12.8.3 jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle 
a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí 
strany; 

12.8.4 po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež není 
omezena v takovém nakládání s informacemi; 



 

 

 

  

12.8.5 je-li zpřístupnění informace vyžadováno zákonem či jiným právním 
předpisem včetně práva EU nebo závazným rozhodnutím oprávněného 
orgánu veřejné moci; 

12.8.6 jsou obsažené ve Smlouvě a/nebo jsou zveřejněné na příslušných webových 
stránkách dle ZZVZ. 

12.9 Za důvěrné informace se ve smyslu odst. 12.8.5 tohoto článku zejména nepovažují: 

12.9.1 ustanovení této Smlouvy včetně jejích příloh; 

12.9.2 výše ceny uhrazené za plnění dle této Smlouvy. 

12.10 Bez ohledu na jiná ustanovení této Smlouvy je Objednatel oprávněn uveřejnit na 
příslušných webových stránkách v souladu se ZZVZ či zákonem č. 340/2015 Sb., o 
zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o 
registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů: 

12.10.1 tuto Smlouvu včetně všech jejích změn a dodatků; 

12.10.2 výši skutečně uhrazené ceny za plnění Veřejné zakázky.  

12.11 Za porušení povinnosti mlčenlivosti Smluvní stranou se považují též případy, kdy tuto 
povinnost poruší kterákoliv z osob uvedených v odst. 12.3 tohoto článku, které daná 
Smluvní strana poskytla důvěrné informace druhé Smluvní strany. 

12.12 Ukončení účinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu se nedotkne ustanovení tohoto 
článku Smlouvy a jejich účinnost včetně ustanovení o sankcích přetrvá bez omezení i 
po ukončení účinnosti této Smlouvy. 

13. SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE 

13.1 Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a předávat si veškeré informace 
potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat 

druhou Smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité 
pro řádné plnění této Smlouvy. 

13.2 Objednatel se zavazuje do 5 pracovních dnů od nabytí účinnosti této Smlouvy předat 
Dodavateli interní předpisy upravující režim pracovišť Místa plnění a seznam 
oprávněných osob jejich uživatelů ve smyslu čl. 11 této Smlouvy. 

13.3 Všechna oznámení mezi Smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě, nebo 
která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě 
a druhé straně doručena buď osobně nebo doporučeným dopisem či jinou formou 
registrovaného poštovního styku na adresu uvedenou na titulní stránce této Smlouvy, 
není-li stanoveno nebo mezi Smluvními stranami dohodnuto jinak. Nemá-li 

komunikace dle předchozí věty mít vliv na platnost a účinnost Smlouvy, připouští se 
též doručení prostřednictvím faxu nebo e-mailu na čísla a adresy uvedené v Příloze č. 
3 této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností se Smluvní strany dohodly, že 
prostřednictvím faxu nebo e-mailu lze doručit zejména připomínky, výhrady či výzvy 



 

 

 

  

v souladu s ustanoveními čl. 5 této Smlouvy. Smluvní strany jsou oprávněny navzájem 
komunikovat také i prostřednictvím datové schránky. 

13.4 Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu 
finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a 
o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů. 

14. NÁHRADA ŠKODY  

14.1 Každá ze Smluvních stran je povinna nahradit způsobenou škodu v rámci platných 
právních předpisů a této Smlouvy. Obě Smluvní strany se zavazují k vyvinutí 
maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. 

14.2 Dodavatel je povinen nahradit Objednateli veškeré škody způsobené porušením této 
Smlouvy. Dodavatel se zároveň zavazuje Objednatele odškodnit za jakékoliv škody, 
které mu v důsledku porušení povinností Dodavatele vzniknou na základě 
pravomocného rozhodnutí soudu či jiného státního orgánu. 

14.3 Žádná ze Smluvních stran není povinna nahradit škodu, která vznikla v důsledku věcně 
nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé Smluvní strany. 

V případě, že Objednatel poskytl Dodavateli chybné zadání a Dodavatel s ohledem na 

svou povinnost dodat plnění nebo jeho část s odbornou péčí mohl a měl chybnost 
takového zadání zjistit, smí se ustanovení předchozí věty dovolávat pouze v případě, 
že na chybné zadání Objednatele písemně upozornil a Objednatel trval na původním 
zadání.  

14.4 Žádná ze Smluvních stran nemá povinnost nahradit škodu způsobenou porušením 
svých povinností vyplývajících z této Smlouvy, bránila-li jí v jejich splnění některá 
z překážek vylučujících povinnost k náhradě škody ve smyslu ustanovení § 2913 odst. 
2 Občanského zákoníku. 

14.5 Smluvní strany se zavazují upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečného odkladu 
na vzniklé překážky vylučující povinnost k náhradě škody bránící řádnému plnění této 
Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení 
a překonání překážek vylučujících povinnost k náhradě škody.  

14.6 Škoda se hradí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého 
stavu podle volby oprávněné Smluvní strany v konkrétním případě. Případná náhrada 
škody bude zaplacena v měně platné na území České republiky, přičemž pro propočet 
na tuto měnu je rozhodný kurs České národní banky ke dni vzniku škody. 

14.7 Každá ze Smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody i v případě, že se 
jedná o porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta či sleva z ceny, a to 

v celém rozsahu. 

15. SANKCE  

15.1 Smluvní strany se dohodly, že v případě prodlení Dodavatele s Předáním Dodávky 
vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,1 % z ceny Plnění vč. DPH dle 
čl. 8.1 této Smlouvy za každý i započatý den prodlení; 



 

 

 

  

15.2 Smluvní strany se dále dohodly, že: 

15.2.1 v případě prodlení Dodavatele s vyřešením vady kategorie A alespoň 
poskytnutím náhradního řešení ve smyslu čl. 10.4 této Smlouvy vzniká 
Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,01 % z ceny Plnění vč. DPH 
dle čl. 8.1 této Smlouvy za každou i započatou hodinu prodlení; 

15.2.2 v případě prodlení Dodavatele s vyřešením vady kategorie B alespoň 
poskytnutím náhradního řešení ve smyslu čl. 10.55 této Smlouvy vzniká 
Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny Plnění vč. DPH 
čl. 8.1 této Smlouvy za každý i započatý den prodlení; 

15.2.3 v případě prodlení Dodavatele s vyřešením vady kategorie C ve smyslu čl. 
10.5 této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 
10.000, -Kč za každý i započatý den prodlení; 

15.2.4 v případě prodlení Dodavatele s předložením pojistné smlouvy Objednateli 
ve lhůtě dle čl. 7.2 této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu 
ve výši 10.000, -Kč za každý i započatý den prodlení; 

15.2.5 v případě porušení povinnosti Dodavatele poskytovat plnění dle této Smlouvy 
s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 4 této Smlouvy dle čl. 3.10 

Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 10.000, - Kč 
za každé jednotlivé porušení takovéto povinnosti; 

15.2.6 v případě porušení povinnosti Dodavatele využívat při poskytování plnění v 
části integrace interních systémů IBS se systémy uživatele dle čl. 5.5 této 
Smlouvy a v rámci Záručního servisu dle čl. 10.3 této Smlouvy pouze osoby 
dle čl. 7.1.4 této Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve 
výši 100.000, - Kč za každé jednotlivé porušení takovéto povinnosti; 

15.2.7 v případě porušení povinnosti mlčenlivosti a povinnosti chránit důvěrné 
informace specifikovaných v této Smlouvě je Dodavatel povinen uhradit 
smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ 
prokazatelného porušení těchto povinností. Za porušení povinnosti 
mlčenlivosti ze strany Dodavatele jsou pro účely této Smlouvy považovány i 
případy, kdy k porušení mlčenlivosti dojde ze strany osob, které se podílely 
na poskytování plnění předmětu této Smlouvy vůči Objednateli; 

15.2.8 poruší-li Dodavatel některou ze svých povinností, které jsou stanoveny v čl. 
16 či čl. 17 této Smlouvy, které vyplývají z Přílohy č. 7 této Smlouvy, je 
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000, -Kč, 
a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti; 

15.2.9 v případě, že příslušný orgán veřejné moci (Státní úřad inspekce práce či 
oblastní inspektorát práce, Krajská hygienická stanice, atd.) zjistí svým 
pravomocným rozhodnutím, v souvislosti s realizací plnění dle této Smlouvy, 
porušení předpisů uvedených v článku 7.3 této Smlouvy ze strany Dodavatele 
nebo ze strany některého z poddodavatelů, je Dodavatel povinen uhradit 



 

 

 

  

Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každé jednotlivé 
rozhodnutí, které bude vůči Dodavateli či vůči jeho poddodavateli vydáno; 

15.2.10 v případě prodlení Dodavatele s plněním povinnosti dle článku 7.4 této 
Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši  
500,- Kč za každý i jen započatý den prodlení. 

15.3 Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody v plné 
výši ani povinnost Dodavatele bezodkladně odstranit závadný stav. 

15.4 Smluvní pokuty a/nebo úroky z prodlení jsou splatné 30. den ode dne doručení 
písemné výzvy oprávněné Smluvní strany k jejich úhradě povinnou Smluvní stranou, 
není-li ve výzvě uvedena lhůta delší.  

15.5 Není-li dále stanoveno jinak, zaplacení jakékoliv sjednané smluvní pokuty nezbavuje 
povinnou Smluvní stranu povinnosti splnit své závazky. 

16. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ  

16.1 Dodavatel prohlašuje, že si je vědom, že Objednatel jako správce osobních údajů ve 
smyslu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 
o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném 
pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně 
osobních údajů) zpracovává osobní údaje Dodavatele a jeho zaměstnanců či členů 
orgánů (dále jen „osobní údaje") pro účely plnění povinností vyplývajících ze zákona, 
plnění závazků podle této Smlouvy nebo oprávněných zájmů Objednatele. 

16.2 Objednatel prohlašuje, že veškeré osobní údaje, které Dodavatel poskytne Objednateli 
nebo se kterými přijde Objednatel do styku v souvislosti s plněním závazku podle této 
Smlouvy, nebudou využívány k jiným účelům, než k jakým byly Dodavatelem 
Objednateli poskytnuty nebo Objednatelem pro účely plnění této Smlouvy 
shromážděny. 

16.3 Podrobné informace o zpracování osobních údajů, včetně práv, které je Dodavatel a 
subjekty údajů ve vztahu ke zpracování těchto osobních údajů oprávněn u Objednatele 
uplatnit, jsou obsaženy v Příloze č. 6 této Smlouvy. Dodavatel je povinen informovat 
o obsahu Přílohy č. 6 všechny subjekty údajů, jejichž osobní údaje předá Objednateli 
v souvislosti s plněním této Smlouvy. 

16.4 Pokud při realizaci předmětu plnění této Smlouvy získá přístup k osobním údajům, jež 
jsou spravovány Objednatelem, je Dodavatel povinen přijmout taková opatření, aby 
nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich 
změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému 
zpracování, jakož i k jinému zneužití osobních údajů. Tato povinnost platí i po 
ukončení zpracování osobních údajů. 

16.5 Dodavatel je povinen zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená technicko-

organizační opatření k zajištění ochrany osobních údajů v souladu se zákonem a jinými 
právními předpisy. 



 

 

 

  

16.6 V rámci opatření podle čl. 16.4 této Smlouvy Dodavatel posuzuje rizika týkající se: 

16.6.1 plnění pokynů pro zpracování osobních údajů osobami, které mají 
bezprostřední přístup k osobním údajům; 

16.6.2 zabránění neoprávněným osobám přistupovat k osobním údajům a k 
prostředkům pro jejich zpracování; 

16.6.3 zabránění neoprávněnému čtení, vytváření, kopírování, přenosu, úpravě či 
vymazání záznamů obsahujících osobní údaje; 

16.6.4 zabránění neoprávněnému přístupu k datovým nosičům; 

16.6.5 opatření, která umožní určit a ověřit, komu byly osobní údaje předány. 

16.7 Dodavatel je povinen zajistit, že jeho zaměstnanci a jiné osoby, které zpracovávají 
osobní údaje na základě smlouvy s Dodavatelem, mohou zpracovávat osobní údaje 
pouze za podmínek a v rozsahu Dodavatelem stanoveném, přičemž tyto podmínky 
stanovené Dodavatelem nesmí být v rozporu s požadavky vyplývajícími z této 
Smlouvy. 

16.8 Dodavatel je povinen zajistit, že jeho zaměstnanci, jiné fyzické osoby, které 
zpracovávají osobní údaje na základě smlouvy s Dodavatelem, a další osoby, které v 
rámci plnění zákonem stanovených oprávnění a povinností přicházejí do styku s 
osobními údaji u Dodavatele, jsou povinni zachovávat mlčenlivost o osobních údajích 
a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních 
údajů. Povinnost mlčenlivosti musí trvat i po skončení zaměstnání nebo příslušných 
prací. 

17. BEZPEČNOSTNÍ POŽADAVKY   

17.1 Dodavatel se zavazuje dodržovat Bezpečnostní opatření pro smluvní vztahy, která jsou 
uvedena v Příloze č. 7 Smlouvy. 

17.2 Stanoví-li Bezpečnostní opatření pro smluvní vztahy odchylné požadavky na realizaci 
plnění dle Smlouvy, než jaké jsou stanoveny ve Smlouvě samotné či jejích přílohách, 
použije se v rozsahu rozpornosti Smlouva a její přílohy odlišné od Přílohy č. 7. 

Za rozpor mezi Bezpečnostními opatřeními pro smluvní vztahy na straně jedné a touto 
Smlouvou na straně druhé se nepovažuje, pokud některý z těchto smluvních 
dokumentů stanoví dodatečné požadavky, které v jiném smluvním dokumentu nejsou 
zakotveny. V takovém případě je Dodavatel povinen vyhovět všem požadavkům 
vyplývajícím z této Smlouvy a jejich příloh. 

17.3 Nestanoví-li tato Smlouva výslovně jinak, je plnění požadavků vyplývajících z Přílohy 
č. 7 Smlouvy součástí Plnění.  

17.4 Dodavatel není oprávněn pořizovat kopie dat a informací o informačních 
a komunikačních systémech, aktivech a bezpečnostní politice Objednatele. Dodavatel 
je povinen předat Objednateli data a informace o informačních a komunikačních 
systémech a aktivech Objednatele i data a informace z informačních a komunikačních 



 

 

 

  

systémů Objednatele, které má k dispozici v souvislosti s plněním předmětu této 
Smlouvy, do patnácti (15) pracovních dní od podepsání Akceptačního protokolu 
s výrokem „Akceptováno“. Ve stejném termínu je Dodavatel povinen zničit 
bezpečným způsobem všechny nepotřebné kopie těchto dat a informací, které má 
k dispozici v elektronické nebo listinné formě, vypracovat protokol o zničení těchto 
kopií a tento protokol předat Objednateli. 

17.5 Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli součinnost při plnění povinností 
Objednatele podle zákona o kybernetické bezpečnosti včetně preventivních aktivit 
a součinnost při plnění povinností Objednatele vyplývajících z rozhodnutí státních 
orgánů vykonávajících působnost na úseku kybernetické bezpečnosti. Dodavatel je 
při poskytování předmětu plnění dle této Smlouvy dále povinen dodržovat veškerá 
bezpečnostní opatření vyplývající ze zákona o kybernetické bezpečnosti, která se na 
něj vztahují. 

17.6 Dodavatel se zavazuje, že Objednateli uhradí veškeré náklady, výdaje, škody, pokuty 
uložené správními orgány a majetkovou i nemajetkovou újmu, které Objednateli 
vzniknou v důsledku uplatnění práv třetích osob vůči Objednateli v souvislosti 
s porušením povinnosti Dodavatele dle čl. 17.1, 17.4 a 17.5 této Smlouvy. 

17.7 V případě, že bude Dodavatel klasifikován jako významný dodavatel Objednatele, je 
Objednatel po podpisu Akceptačního protokolu s výrokem „Akceptováno“ povinen 
informovat Dodavatele o tom, že je evidován jako významný dodavatel ve smyslu 
vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních 
incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické 
bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti). V takovém případě 
musí informační sdělení mít náležitosti dle ustanovení § 8 odst. 3 vyhlášky o 
kybernetické bezpečnosti. Dodavatel je povinen informační sdělení převzít a podpisem 
potvrdit jeho převzetí. 

18. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY 

18.1 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami 
a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv 

(zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. 

18.2 Objednatel je oprávněn bez jakýchkoliv sankcí odstoupit od této Smlouvy nebo její 
části v případě: 

18.2.1 prodlení Dodavatele s Předáním Dodávky po dobu delší než 15 pracovních 
dnů oproti termínu plnění stanovenému ve Smlouvě, pokud Dodavatel 
nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu 

Objednatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato 
lhůta nesmí být kratší než 10 pracovních dnů od doručení takovéto výzvy; 

18.2.2 že celková výše smluvních pokut, na jejichž zaplacení vznikl Objednateli 
dle této Smlouvy nárok, dosáhla 5 % z ceny Plnění uvedené v čl. 8.1 této 
Smlouvy; 



 

 

 

  

18.2.3 trvání závady kategorie A, B nebo C po dobu delší než je trojnásobek 
sjednané maximální doby pro její odstranění; 

18.2.4 porušení povinnosti ochrany důvěrných informací dle této Smlouvy ze strany 
Dodavatele; 

18.2.5 porušení jiné povinnosti dle této Smlouvy ze strany Dodavatele podstatným 
způsobem. 

18.3 Objednatel je dále oprávněn bez jakýchkoliv sankcí odstoupit od této Smlouvy nebo 
její části, pokud:  

18.3.1 bylo příslušným orgánem vydáno pravomocné rozhodnutí zakazující plnění 
této Smlouvy; 

18.3.2 na majetek Dodavatele je prohlášen úpadek nebo Dodavatel sám podá 
dlužnický návrh na zahájení insolvenčního řízení;  

18.3.3 Dodavatel vstoupí do likvidace;  

18.3.4 proti Dodavateli je zahájeno trestní stíhání pro trestný čin podle zákona 
č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob, ve znění 
pozdějších předpisů; nebo 

18.3.5 nebudou schváleny příslušné finanční prostředky ze státního rozpočtu 
pro příslušný kalendářní rok nebo nebudou-li schváleny či budou-li kráceny 
finanční prostředky z operačního programu IROP související s financováním 
ceny Plnění Objednatelem. 

18.4 Dodavatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě prodlení Objednatele se 
zaplacením jakékoliv splatné částky dle této Smlouvy po dobu delší než 60 dnů, pokud 
Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu 

Dodavatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí 
být kratší než 15 pracovních dnů od doručení takovéto výzvy. 

18.5 Účinky odstoupení od Smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení 
o odstoupení druhé smluvní straně.  

18.6 Ukončením účinnosti této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení Smlouvy týkající se 
licencí, záruk, práv z vady, povinnosti nahradit škodu a povinnosti hradit smluvní 
pokuty, ustanovení o ochraně informací, ani další ustanovení a nároky, z jejichž 
povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti této Smlouvy. 

19. ŘEŠENÍ SPORŮ 

19.1 Práva a povinnosti Smluvních stran touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí 
Občanským zákoníkem a příslušnými právními předpisy souvisejícími. 

19.2 Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů 
vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, včetně sporů 
o její výklad či platnost a usilovat o jejich vyřešení nejprve smírně prostřednictvím 



 

 

 

  

jednání oprávněných osob nebo pověřených zástupců. Tím není dotčeno právo 
Smluvních stran obrátit se ve věci na příslušný obecný soud České republiky. 

20. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

20.1 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu této Smlouvy. 
Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou Smluvních stran ve formě 
číslovaných dodatků této Smlouvy uzavřených v souladu s příslušnými ustanoveními 
ZZVZ, popř. obdobného ustanovení předpisu jej nahrazujícího, a podepsaných 
osobami oprávněnými jednat jménem Smluvních stran, není-li v této Smlouvě 
výslovně uvedeno jinak. 

20.2 Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této Smlouvy byla 
jakákoliv práva a povinnosti dovozována z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi 
Smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se 
předmětu plnění této Smlouvy, ledaže je v této Smlouvě výslovně sjednáno jinak. 
Vedle shora uvedeného si Smluvní strany potvrzují, že si nejsou vědomy žádných 
dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe. 

20.3 Smluvní strany se podpisem této Smlouvy dohodly, že vylučují aplikaci ustanovení § 
557 a § 1805 Občanského zákoníku. 

20.4 Pro vyloučení pochybností Dodavatel výslovně potvrzuje, že je podnikatelem, uzavírá 
tuto Smlouvu při svém podnikání, a na tuto Smlouvu se tudíž neuplatní ustanovení § 
1793 Občanského zákoníku. 

20.5 Dodavatel na sebe v souladu s ustanovením § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku 
přebírá nebezpečí změny okolností. Tímto však nejsou nikterak dotčena práva 
Smluvních stran upravená v této Smlouvě. 

20.6 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení této Smlouvy neplatným, nezákonným nebo 
nevynutitelným, netýká se tato neplatnost a nevynutitelnost zbývajících ustanovení 
této Smlouvy. Smluvní strany se tímto zavazují nahradit do 5 pracovních dnů po 
doručení výzvy druhé Smluvní strany jakékoli takové neplatné, nezákonné nebo 
nevynutitelné ustanovení ustanovením, které je platné, zákonné a vynutitelné a má 
stejný nebo alespoň podobný obchodní a právní význam. 

20.7 Veškerá práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy přecházejí, pokud to povaha 
těchto práv a povinností nevylučuje, na právní nástupce Smluvních stran.  

20.8 Dodavatel není oprávněn započítat, zastavit ani postoupit žádné své peněžité nároky 
vůči Objednateli vzniklé na základě této Smlouvy na třetí osobu bez předchozího 
písemného souhlasu Objednatele.  

20.9 Dodavatel se zavazuje, že bez předchozího výslovného písemného souhlasu 
Objednatele nepostoupí třetí straně tuto Smlouvu nebo jakoukoli její část nebo jakékoli 
právo, závazek nebo zájem z této Smlouvy vyplývající. Toto ustanovení se nevztahuje 
na případné univerzální právní nástupce Smluvních stran. 



 

 

 

  

20.10 Žádné ustanovení této Smlouvy nesmí být vykládáno tak, aby omezovalo oprávnění 
Objednatele uvedená v Zadávací dokumentaci. 

20.11 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy: 

  Příloha č. 1: Výklad pojmů, zkratky a terminologie  

  Příloha č. 2:  Technická specifikace 

  Příloha č. 3: Oprávněné osoby za dodavatele 

  Příloha č. 4: Seznam poddodavatelů 

  Příloha č. 5: Realizační tým 

  Příloha č. 6: Informace o zpracování osobních údajů 

  Příloha č. 7: Bezpečnostní opatření pro smluvní vztahy 

  Příloha č. 8: Plán údržby  

  Příloha č. 9: Kopie pojistné smlouvy/pojistného certifikátu  

20.12 Tato Smlouva je uzavřena elektronickou formou s využitím kvalifikovaných 
elektronických podpisů osob oprávněných právně jednat v zastoupení Smluvních 
stran. 

20.13 Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a 
na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy 

 

V Praze dne dle data el. podpisu      V Praze dne dle data el. podpisu   

MUDr. Barbora Macková, MHA   

ředitelka 

Státní zdravotní ustav MK MOBILTECH, s.r.o. 

 

 

  



 

 

 

  

PŘÍLOHA Č. 1  

VÝKLAD POJMŮ, ZKRATKY A TERMINOLOGIE  

  

Pojem  Popis  

Active Directory  Rozšiřitelná a škálovatelná adresářová služba společnosti Microsoft, 
která umožňuje efektivně spravovat síťové prostředky  

Administrátor  Osoba zajišťující správu, provoz, použití, údržbu a bezpečnost 
technického aktiva  

Aplikace  Počítačový program vytvořený k vykonání specifické úlohy odlišné od 
provozu počítače samotného  

Antivir  Softwarová aplikace pro odstranění škodlivého software  

CMDB  Configuration Management Database – konfigurační databáze   

Datové centrum (DC)  Lokalita, kde je provozovaná centrální infrastruktura IBS 

Digitální kamera  Kamera převádějící snímaný obraz do digitální formy  

Doba vyřešení  Doba pro vyřešení Incidentu nebo problému  

Docházkový systém Systém elektronické evidence pracovní doby zaměstnanců. Sestává ze 
vstupního terminálu, kde se zaměstnanec identifikuje a zvolí důvod, 
vstupního turniketu a software. 

Dohledové pracoviště 
IBS 

Souhrn HW a SW vybavení uživatele, který umožňuje aktivně 
pracovat se systémem IBS  

EKV Elektronická kontrola vstupu. Systém čteček, identifikátorů, 
ovládacích zařízení, el. zámků a software umožňující restrikci vstupu 
dveřmi do vybraných prostor.  

GDPR  General Data Protection Regulation – legislativa upravující oblast 
ochrany osobních údajů  

GIS  Geographic information system – geografický informační systém  

GPS  Global Positioning systém – družicový globální polohový systém  

Hotfix  Termín Hotfix označuje opatření, které je obvykle řešeno Patchem, je 
však z důvodu naléhavosti aplikováno okamžitě na provozní systém.  

HA  High availability  

Change Management  Řízení změn je manažerskou praktikou vedoucí k maximalizaci 
úspěšných servisních a produktových změn   

IBS Integrovaný bezpečnostní systém. Soubor zařízení a systémů 
zajišťujících fyzickou bezpečnost. V areálech SZÚ se jedná zejména 
o: Video sledovací systém (VSS), elektronickou kontrolu vstupu 
(EKV), systém elektronické evidence docházky, poplachový 
zabezpečovací a tísňový systém (PZTS), dveřní videointerkom a 
integrační software. 

Incident  Incidentem je neplánované přerušení služby nebo snížení její kvality  

Incident Manažer  Manažerská role definovaná v ITIL 4 Incident Management Practice   

Incident Management  Manažerská praktika popsaná v ITIL 4, jejím cílem je minimalizace 
negativního vlivu Incidentu co nejrychlejším návratem k normálnímu 
provozu 



 

 

 

  

IS  Informační systém  

Katalogový list  Položka Katalogu služeb (ITIL 4 Service Catalogue Management)  

Komponenta  Jedna z logických součástí tvořících celek systému  

Koncová stanice  PC či obdobné zařízení tvořící základ pracoviště pro oprávněného 
uživatele IBS   

Kybernetická 
bezpečnost  

Kybernetickým prostorem je digitální prostředí umožňující vznik, 
zpracování a výměnu informací tvořené informačními systémy a 
službami a sítěmi elektronických komunikací; bezpečností informací 
je zajištění důvěrnosti, integrity a dostupnosti informací a dat  

LAN  Lokální počítačová síť, která propojuje alespoň dva počítače či jiná 
IT zařízení, nejčastěji slouží k přenosu nebo sdílení dat (např. 
souborů, interních e-mailů) a dále ke komunikaci či sdílení připojení 
k internetu.  

LAPS  Local Administrator Password Solution - centralizovaná správa hesel 
správce na koncových zařízeních v AD   

Licence  Licence je právní termín, který označuje povolení nebo oprávnění k 
určité činnosti, případně zvláštní smlouva opravňující k využití 
patentu nebo nakládání s autorským dílem  

Lokalita  Konstrukce/budova či volný prostor, kde je umístěna technologie IBS 

Log management  Termín Log management označuje systematický přístup ke 
zpracování velkých objemů systémem generovaných provozních 
záznamů (známých jako audit records, audit trails, event-logs, atd.)  

Maintenance Operational Maintenance je termín označující aktivity vedoucí 
k udržení provozoschopnosti Systému včetně profylaxe. 
SW/HW Maintenance je termín označující procesy výrobce SW/HW, 
jejichž cílem je minoritní aktualizace konkrétní verze SW/HW 
produktu po dobu jeho životního cyklu.  

Monitoring  Zabbix a/či jakýkoliv další/jiný nástroj na aktivní kontrolu stavu 
prostředí (HW/SW zařízení) a SLA (parametr služby „Dostupnost“)  

Náhradní díl  Zařízení/součástka, která se používá pro účely opravy výměnou 
vadného dílu  

Nedodělek  V rámci Akceptační procedury Objednávkových služeb 
identifikovaná část dodávky, která není dokončena v souladu s 
požadavky na kvalitu  

Notifikace  Notifikací se rozumí předání informace o reportované aktivitě či 
události určenému adresátovi, a to uživatelem (např. telefonicky, 
emailem atd.) nebo systémem (např. monitorovacím nástrojem)  

Odstávka  Odstávkou se rozumí plánované přerušení dodávky služeb či plánované 
přerušení funkce produktu  

Operátor Service Desku  Fyzická osoba zajišťující zpracování přijaté informace Service 
Deskem  

Optická linka  Optickou linkou se rozumí datová komunikační trasa, jejímž fyzickým 
základem je světlovodivé vlákno  



 

 

 

  

Podpora – 1.úroveň 
(L1) 

Odpovědností první úrovně podpory je zaznamenat a zatřídit přijaté 
Incidenty a vyvinout okamžité úsilí vedoucí k co nejrychlejší obnově 
IT služby, která selhala. Pokud není možné dosáhnout vyřešení na 
místě, podpora 1. úrovně předá Incident technické podpůrné skupině 
(podpora 2. úrovně). Podpora první úrovně zpracovává rovněž 
požadavky na služby a informuje uživatele o stavu nahlášeného 
Incidentu, a to v dohodnutém časovém intervalu. 
První úroveň podpory zodpovídá za správu „zaměstnaneckých účtů“ 
v IBS, tj. provádí nastavení oprávnění ke vstupu do konkrétních 
prostor Objednatele jednotlivým osobám nebo skupinám osob.  

  

  

  

 

Podpora – 2.úroveň 
(L2) 

Podpora druhé úrovně přejímá Incidenty, které nemohou být 
vyřešeny prostředky disponibilními na první úrovni podpory. Pokud 
je to nezbytné, na 2. úrovni je vyžádána externí podpora, např., od 
výrobců HW či SW. Cílem je co nejrychlejší obnova IT služby, 
která selhala. Pokud není nalezeno řešení, podpora 2. úrovně 
předává Incident k řešení v režimu Problem Management.   

Podpora – 3.úroveň 
(L3) 

Třetí úroveň podpory je obvykle dosažitelná u výrobců hardware a 
software, tj. u třetích stran. Služeb 3. úrovně podpory si vyžádá 2. 
úroveň podpory, je-li to nezbytné pro řešení pro vyřešení Incidentu.  
Cílem je co nejrychlejší obnova IT služby, která selhala.  

Požadavek  Termín označuje požadavek uživatele či uživatelů či jejich 
oprávněných zástupců, kterým se spouští smluvená aktivita tvořící 
normální součást dodávky služeb   

Problém  Problémem se rozumí příčina (případně potenciální příčina) jednoho či 
více Incidentů  

Problem Manager  Problem Manager je role, která je odpovědná za řízení životního 
cyklu Problému.  

Problem Management  Účelem praktiky Problem Management je redukce pravděpodobnosti 
výskytu a dopadu incidentů identifikací stávajících a potenciálních 
příčin incidentů a řízení náhradních řešení (workarounds) a známých 
chyb (errors).   

Profylaxe  Profylaxí = preventivní údržbou je pravidelná, rutinní údržba vybavení 
a aktiv, jejímž cílem je zajištění jejich provozu a vyhnutí se 
neplánovaným výpadkům způsobeným nečekaným selháním.   
Úspěšná strategie údržby vyžaduje plánování a rozvržení údržby tak, 
aby předcházela výskytu problému.  

Provozní doba  Provozní dobou je časový úsek, ve kterém je podle smluvených SLA 
dosažitelná dotčená služba či produkt.  

PZTS Poplachový, tísňový a zabezpečovací systém. Sestává z ústředny, 
ovládací klávesnice a detektorů. 

Release Management  Účelem praktiky Release Management (ITIL) je příprava nových a 
změněných služeb k jejich užití  



 

 

 

  

Řešitel  V kontextu Incident Managementu (ITIL) je řešitelem subjekt, který 
je odpovědný za vyřešení Incidentu a zajištění návratu systému do 
normálního stavu  

Role  Pojem Role je naplněn souborem předepsaného chování v dané 
sociální situaci, v kontextu IBS jde o definovaný a pojmenovaný 
soubor oprávnění a povinností přidělených subjektu.  

SCCM  System Center Configuration Manager – centralizovaná systémová 
správa   

Service Desk  Pojem Service Desk označuje pasivní nástroj na řízení procesu 
vyřizování požadavků, ticketů a telefonických oznámení, slouží také 
pro vyhodnocení SLA u parametru služby „Požadavky, Incidenty a 
vady“  
 

SIEM  Security information and event management – řízení bezpečnostních 
informací a událostí je podmnožinou počítačové bezpečnosti, kde 
softwarové produkty a služby spojují řízení bezpečnostních informací 
a bezpečnostních událostí.   

Service Level  

Agreement  (SLA) 

Termínem SLA se označuje dokumentovaná dohoda mezi 
Dodavatelem služeb a zákazníkem, která definuje jak služby samotné, 
tak i očekávanou úroveň služby.  

Systém (Informační 
Systém - IS) 

Termín Informační systém označuje formální, sociotechnický a 
organizační systém navržený ke sběru, zpracování, uložení a 
distribuci informací. Termínem Systém je také označována ucelená 
logická část informačního systému.   

Technologie 

(Informační 
Technologie) 

Termín Informační technologie označuje užití počítačů k vytvoření, 
zpracování, uložení, získání a výměně všech druhů elektronických 
dat a informací. Termínem Technologie je také s důrazem na 
charakter technického řešení označována ucelená logická část 
informačního systému.  

Tiket  V kontextu Service Desk označuje termín tiket formalizovaný 
dokument, který nese detailní informace o servisní události, kterou 
může být incident, problém nebo servisní požadavek.  

Třetí strana  Subjekt, který není účastníkem smluvního vztahu.  

Update  Softwarový update je souborem změn, kterými je software 
aktualizován, opraven či vylepšen (minoritní aktualizace).  

Upgrade  Termín Upgrade označuje software či hardware, kterým je vylepšena 
kvalita či zvýšena užitelnost produktu (majoritní aktualizace).   

Patch/Fix  Termín Patch označuje Update, který zahrnuje menší množství 
Fixů. Patch normálně zahrnuje jen ty soubory, které byly změněny 
od posledního Release nebo Service Packu, a to včetně Fixů z 
předcházejících Patchů.  

Service Pack  Termín Service Pack označuje kompletní Release produktu, který 
zahrnuje všechny Fixy a nově doplněné vlastnosti produktu.  

UPS  Náhradní zdroj napájení  



 

 

 

  

Uživatel  Termín Uživatel znamená osobu s uživatelskou rolí v IBS.  
Autorizovanému uživateli je přidělena sada oprávnění ke zpracování 
informací v IBS.  Typickým Uživatelem je pracovník ostrahy 
(bezpečnostní služby), zaměstnanec Objednatele zodpovědný za 
bezpečnost, hospodářskou správu nebo pracovníci L1, L2 a L3 
technické podpory IBS. 

Vada  Termín Vada označuje Incident, který není vyřešen v požadované 
lhůtě odpovídajícím způsobem, se stává Vadou systému. Výskyt 
Vady systému a počet Vad během vyhodnocovacího období ovlivňuje 
kvalitu poskytovaných služeb a splnění SLA parametrů.  

VDT Video domácí telefon – interkom. Obrazové i zvukové dorozumívací 
zařízení od vchodu do konkrétního prostoru. Umožňuje filtraci vstupu 
návštěv do uzavřených prostor. Skládá se z venkovního tabla 
s kamerou, audio systémem a tlačítky, vnitřních telefonů a řídící 
ústředny. 

VMS – Video  

Management System  

HW a SW systém pro integraci kamer a správu online obrazu nebo 
správu video záznamu   

VSS Video sledovací systém. Sestává z kamer, síťových aktivních 
prvků, videomanagement software, serveru, úložiště a 
klientských pracovišť s monitory. 

Vyhodnocovací období  Vyhodnocovací období je doba, v níž se počítají stanovené SLA 
parametry a vyhodnocuje se jejich plnění. Standardní nastavení 
vyhodnocovacího období pro poskytování a vykazování služby 
je minimálně 1 kalednářní měsíc.  

Výpadek  Termín výpadek (downtime) označuje časový úsek, po který je v 
hodnoceném časovém období smluvená služba nedostupná.  

Workaround  Termínem workaround se v rámci Problem Management označuje 
postup, kterým se redukuje či eliminuje dopad incidentu nebo 
problému, pro který není k dispozici úplné vyřešení.  

Záloha  Zálohou se rozumí datový soubor, který byl vytvořen jako 
redundantní záznam vůči primárnímu záznamu uložených dat; je 
použitelný pro obnovu primárních dat  

Záruční servis  má význam uvedený v článku  10.3 této Smlouvy 

 

   



 

 

 

  

PŘÍLOHA Č. 2  

TECHNICKÁ SPECIFIKACE 



 

 

 

  

PŘÍLOHA Č. 3  
Seznam oprávněných osob  

 

Za Dodavatele:  

Osoby oprávněné jednat ve věcech smluvních jsou osoby oprávněny vést s druhou Smluvní 
stranou jednání obchodního charakteru a měnit či rušit tuto Smlouvu a uzavírat k ní dodatky:  
 

 

Osoby oprávněné jednat ve věcech obchodních jsou osoby oprávněny vést s druhou 
Smluvní stranou jednání obchodního charakteru, jednat v rámci změnového řízení dle této 
Smlouvy, jednat v rámci akceptačních procedur při předávání a převzetí plnění dle této 
Smlouvy, zejména podepisovat příslušné akceptační, předávací či jiné protokoly dle této 
Smlouvy; osoby oprávněné jednat v záležitostech obchodních jsou oprávněny potvrzovat 
Objednávky a podávat Nabídky: 
 

   

Osoby oprávněné jednat ve věcech technických jsou osoby oprávněny vést jednání 
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technických otázkách a jednat jménem 
Smluvních stran v rámci reklamace vad a při uplatňování záruky  

 



 

 

 

  

 

 



 

 

 

  

PŘÍLOHA Č. 4  

Seznam poddodavatelů 

* dodavatel zkopíruje řádek tolikrát, kolikrát bude třeba. 

  

Pol. 
Obchodní firma, sídlo a IČO 

poddodavatele 

Specifikace plnění poskytovaného 
poddodavatelem 

1. 
Rexonix s.r.o., Pod višňovkou 1661/35, 

Krč, 140 00 Praha 4, IČ 04493982  

Řešení PZTS, docházkový systém 



 

 

 

  

PŘÍLOHA Č. 5  

Realizační tým 

Poř. 

číslo 

Jméno Funkce, působnost, zodpovědnost, 

vymezení podílu na realizaci zakázky 

1 Vedoucí pracovník vč. odborného dohledu, 
hlavní koordinátor realizace 

2 Vedoucí pracovník vč. odborného dohledu, 
koordinace výstavby PZTS a docházkového 
systému 

3 Odborný dohled, senior technik pro realizaci 
rozvodů, kamerového systému a systému 
vstupu  

4 Projektant 

  



 

 

 

  

PŘÍLOHA Č. 6  

Informace o zpracování osobních údajů 

Státní zdravotní ústav, IČO: 75010330, se sídlem Šrobárova 49/48, 100 00 Praha 10-

Vinohrady, Česká republika, ID datové schránky: ymkj9r5 (dále jen „správce“), tímto 
informuje subjekty údajů o způsobu a rozsahu zpracování osobních údajů ze strany správce, 
včetně rozsahu práv subjektů údajů souvisejících se zpracováním jejich osobních údajů. 
 

1. Jaké osobní údaje o Vás správce zpracovává? 

Správce o Vás zpracovává v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 
osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení 
o ochraně osobních údajů; dále jen „Nařízení“) a dále v souladu s relevantními vnitrostátními 
právními předpisy v oblasti ochrany osobních údajů tyto osobní údaje: 

 adresní a identifikační údaje (jméno a příjmení, IČ, DIČ, adresa sídla, číslo bankovního 

účtu, telefonní číslo, e-mailová adresa, údaje o spolehlivosti plátce DPH); 

 údaje o smlouvě (evidenční číslo smlouvy nebo evidenční číslo subjektu údajů, evidenční 

číslo daňového dokladu); 

 údaje o jiných osobách (kontaktní osoby subjektu údajů: jméno a příjmení, telefonní 

číslo, e-mailová adresa, funkce či pracovní pozice); 

 obrazový záznam získaný z provozu kamerových systémů se záznamem (v případě, že 

subjekt údajů navštíví sídlo správce či některé z jeho pracovišť). 
 

Správce zpracovává osobní údaje pouze v souladu s níže uvedenými účely a v rozsahu a po 

dobu nezbytnou pro naplnění těchto stanovených účelů. 
 

2. K jakým účelům a na základě jakých právních titulů správce Vaše osobní údaje 
zpracovává? 

a) Provádění zadávacích řízení a uchovávání dokumentace o výběrovém řízení 

 Zpracování osobních údajů v rozsahu – jméno a příjmení, IČ, DIČ, adresa sídla, 

číslo bankovního účtu, telefonní číslo, e-mailová adresa, kontaktní osoby 

subjektu údajů (v rozsahu: jméno a příjmení, telefonní číslo, e-mailová adresa, 

funkce či pracovní pozice) – je nezbytné pro účely splnění právní povinnosti 
správce spočívající v provedení zadávacího řízení za účelem uzavření smlouvy 
s vybraným dodavatelem a uchovávání dokumentace o zadávacím řízení; tyto 
povinnosti vyplývají pro správce buď přímo ze zákona nebo z rozhodnutí či 
smluv o poskytnutí dotace vydaných příslušným poskytovatelem v souladu se 

zákonem č. 218/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech a o změně některých 
souvisejících zákonů. 

b) Uzavření smlouvy a uskutečnění plnění dle smlouvy  

 Zpracování osobních údajů v rozsahu – jméno a příjmení, IČ, DIČ, adresa sídla, 

číslo bankovního účtu, telefonní číslo, e-mailová adresa, evidenční číslo 

smlouvy nebo evidenční číslo subjektu údajů, evidenční číslo daňového dokladu, 



 

 

 

  

kontaktní osoby subjektu údajů (v rozsahu: jméno a příjmení, telefonní číslo, e-

mailová adresa, funkce či pracovní pozice) – je nezbytné pro jednání o uzavření 
nebo změně smlouvy, jejíž smluvní stranou je subjekt údajů, a pro následné 
plnění takové smlouvy. 

c) Plnění daňových povinností 

 Zpracování osobních údajů v rozsahu – jméno a příjmení, IČ, DIČ, adresa sídla, 

číslo bankovního účtu, evidenční číslo daňového dokladu, údaj o spolehlivosti 

plátce DPH – je nezbytné pro splnění právní povinnosti správce spočívající ve 
vystavení a uchovávání daňových dokladů podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani 
z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. 

d) Ochrana práv správce v případě sporu se subjektem údajů 

 Rozsah osobních údajů uvedený v bodě 1 je správce oprávněn zpracovávat 
rovněž pro účely oprávněného zájmu správce, spočívajícího v zajištění ochrany 
práv správce pro případ eventuálního sporu se subjektem údajů. 

e) Ochrana osob a majetku v prostorech správce 

 Zpracování osobních údajů v rozsahu – obrazový záznam získaný z provozu 
kamerových systémů se záznamem, které jsou umístěny v prostorách správce – 

je nezbytné pro účely oprávněného zájmu správce a třetích osob, spočívajícího 
v zajištění ochrany života a zdraví osob a majetku správce i třetích osob. 

 

3. Kdo všechno bude mít k Vašim osobním údajům přístup? 

Osobní údaje mohou být pro zajištění výše popsaných účelů vedle správce a jeho zaměstnanců 
zpracovávány také smluvními partnery správce. Smluvní partnery, kteří mohou zpracovávat 
Vaše osobní údaje, si správce pečlivě vybírá a svěří osobní údaje pouze těm partnerům, kteří 
poskytují dostatečné záruky zajištění vhodných technických a organizačních opatření, aby 
nemohlo dojít zejména k náhodnému nebo protiprávnímu zničení, ztrátě, pozměňování nebo 
neoprávněnému zpřístupnění předávaných, uložených nebo jinak zpracovávaných osobních 
údajů. 
 

Subjekty, které mohou mít přístup k Vašim osobním údajům, jsou či v budoucnu mohou být: 

 osoby, kterým mohou být v souvislosti s plněním jejich smluvní povinnosti vůči správci 
Vaše osobní údaje poskytnuty (např. advokáti, auditoři); 

 osoby, které pro správce zajišťují technický provoz určité služby, či provozovatelé 
technologií, které správce pro tyto služby využívá; 

 osoby, které zajišťují ochranu osob a majetku správce prostřednictvím kamerových 
systémů se záznamem. 

V případě, že tak stanoví zákon, je správce povinen předávat Vaše osobní údaje orgánům 
veřejné moci. 
 

4. Po jak dlouhou dobu správce Vaše osobní údaje zpracovává? 



 

 

 

  

 Vaše osobní údaje bude správce zpracovávat po dobu realizace smluvního vztahu, dále 
po dobu nezbytně nutnou pro zajištění vzájemných práv a povinností vyplývajících ze 
smlouvy, pro účely oprávněných zájmů správce. 

 V případě plnění právních povinností správce zpracovává osobní údaje po dobu 
stanovenou příslušnými právními předpisy.  

 Při zpracování osobních údajů prostřednictvím kamerových systémů jsou kamerové 
záznamy uchovávány maximálně po dobu maximálně 30 kalendářních dní. V případě, 
že Vaše osobní údaje jsou zachyceny na kamerovém záznamu, který je nezbytné využít 
k řešení protiprávního jednání či jiného bezpečnostního incidentu, budou osobní údaje 
spolu se záznamem zpracovávány až do doby předání záznamu orgánům činným 
v trestním řízení.  

 Osobní údaje, pro jejichž zpracování již pominul účel, nebo uplynula doba, po kterou 
mohou být tyto údaje zpracovávány, budou bezodkladně a nevratně zlikvidovány. 

 

5. Jaká máte práva ve vztahu ke zpracování osobních údajů správcem? 

Ve vztahu k Vašim osobním údajům máte jako subjekt údajů následující práva: 

 Právo na přístup k osobním údajům (právo požadovat informaci, zda osobní údaje, 
které se Vás týkají, jsou či nejsou správcem zpracovávány, a pokud je tomu tak, máte 
právo získat přístup k těmto osobním údajům a k dalším informacím dle čl. 15 
Nařízení); 

 Právo na opravu (právo požadovat, aby správce bez zbytečného odkladu opravil 
nepřesné osobní údaje, které se Vás týkají, nebo aby doplnil neúplné osobní údaje); 

 Právo na výmaz (právo požadovat, aby správce Vaše osobní údaje bez zbytečného 
odkladu vymazal, mj. pokud osobní údaje již nejsou potřebné pro účely, pro které byly 
shromážděny, nebo pokud jsou osobní údaje zpracovávány protiprávně); 

 Právo na omezení zpracování (právo požadovat, aby správce omezil zpracování, mj. 
v případě, že z důvodu uplatnění práva na opravu správce ověřuje správnost údajů, nebo 
pokud by osobní údaje byly zpracovávány protiprávně, ale nechcete provést jejich 
výmaz, nebo pokud již pominul účel zpracování, ale Vy osobní údaje požadujete pro 
určení, výkon nebo obhajobu právních nároků); 

 Právo na přenesení údajů (toto právo Vám náleží za předpokladu, že zpracování je 
nezbytné pro splnění smlouvy – jedná se o právo získat osobní údaje, které se Vás týkají, 
ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu, a právo předat tyto 
údaje jinému správci (a to i přímo jedním správcem správci druhému, je-li to technicky 

proveditelné); 

 Právo na námitku (toto právo Vám náleží jen za předpokladu, že: 
o zpracování osobních údajů je nezbytné pro účely oprávněných zájmů správce 

nebo třetích osob – jedná se o právo požadovat, aby správce přestal zpracovávat 
Vaše osobní údaje, pokud neprokáže závažné oprávněné důvody pro zpracování, 
které převažují nad Vašimi zájmy nebo právy a svobodami, nebo pro určení, 
výkon nebo obhajobu právních nároků 

 Právo obrátit se svým podnětem či stížností na Úřad pro ochranu osobních údajů. 

 



 

 

 

  

6. Jak můžete správce kontaktovat? 

V případě jakéhokoli dotazu ke zpracování Vašich osobních údajů či uplatnění výše uvedených 
práv se můžete obrátit na správce osobně či písemně na kontaktní adrese správce. 
  



 

 

 

  

PŘÍLOHA Č. 7  

Bezpečnostní opatření pro smluvní vztahy 

1. Úvod 

Tato příloha Smlouvy popisuje bezpečnostní požadavky projektu „Dodávka a instalace 
bezpečnostních systémů v SZÚ – IROP Kyber“ zejména pro naplnění požadavků vyplývajících 
ze zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon 
o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoKB“), a vyhlášky 
č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, 
reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat 
(vyhláška o kybernetické bezpečnosti (dále jen „VyKB“). 

2. Bezpečnostní požadavky 

2.1 Účel 

1. Tato příloha Smlouvy stanoví způsoby a úrovně realizace bezpečnostních opatření 
pro Dodavatele a určuje vzájemný vztah odpovědnosti za zavedení a kontrolu 
bezpečnostních opatření mezi Objednatelem a Dodavatelem. Požadavky na Dodavatele 
jsou definovány dle platné právní úpravy, především pak dle ZoKB a VyKB. 

2. Smluvní strany se dohodly, že pokud to bude potřebné ke splnění požadavků ZoKB a 
VyKB, či souvisejících právních předpisů z oblasti bezpečnosti informací, uzavřou bez 
zbytečného odkladu po výzvě kterékoli smluvní strany písemný dodatek Smlouvy 
zohledňující takové požadavky. 

2.2 Obecné bezpečnostně provozní požadavky 

Dodavatel se při poskytování plnění pro Objednatele zavazuje plnit následující 
povinnosti: 

1. postupovat v souladu s účinnými právními předpisy, zejména pak požadavky 
vyplývajícími pro Dodavatele, jakožto budoucího významného dodavatele ze ZoKB a 
VyKB, pokud je Dodavatel klasifikován jako významný dodavatel Objednatele, a 

reflektovat případné novely dotčených právních předpisů či novou právní úpravu, a 
bezpečnostními politikami stanovenými systémem řízení bezpečnosti informací (ISMS) 
Objednatele, které mu předal Objednatel, dle specifikace předmětu Veřejné zakázky; 

2. jmenovat nejpozději do tří pracovních dnů po dni účinnosti Smlouvy zodpovědnou 
kontaktní osobu pro potřeby zajištění plnění bezpečnostních požadavků vyplývajících 
ze Smlouvy a této přílohy a související komunikace mezi smluvními stranami (dále také 
jen „Kontaktní osoba pro bezpečnost na straně Dodavatele“). Kontaktní osobu pro 
bezpečnost na straně Dodavatele sdělí písemně Objednateli v téže lhůtě; 

3. zajistit, aby Kontaktní osoba pro bezpečnost na straně Dodavatele nejpozději do 30 dnů 
od uzavření Smlouvy potvrdila písemně Objednateli, že všechny osoby podílející  
se na poskytování plnění této Smlouvy za stranu Dodavatele a/nebo jeho poddodavatelé 
byli prokazatelně seznámeni s těmito Bezpečnostními požadavky; 



 

 

 

  

4. dodržovat příslušná ustanovení bezpečnostních politik, metodik a postupů předaných 
Dodavateli Objednatelem, k jejímuž dodržování se Dodavatel zavázal, pokud byl 
Dodavatel s takovými dokumenty nebo jejich částmi seznámen, a to bez ohledu  
na způsob, jakým byl s takovou dokumentací Objednatele seznámen (např. školením, 
protokolárním předáním příslušné dokumentace Dodavateli, elektronickým předáním 
prostřednictvím e-mailu či datovou schránkou, zřízením přístupu Dodavateli na sdílené 
úložiště aj.); 

5. rozvíjet bezpečnostní povědomí svých zaměstnanců a příp. dalších osob, které se 
podílejí na plnění Smlouvy a průběžně je seznamovat s prováděnými nebo plánovanými 
změnami. Zaměstnanci a další osoby na straně Dodavatele podílející se na plnění 
Smlouvy musí být prokazatelně seznámeni s platnými předpisy a bezpečnostními 
požadavky Objednatele, a to ještě před zahájením jakékoli činnosti ze strany těchto osob 
pro Objednatele v souvislosti s plněním této Smlouvy; 

6. zaznamenávat a na vyžádání Objednateli poskytnout veškeré podstatné okolnosti 
související s poskytovaným předmětem plnění dle Smlouvy (technické záznamy, 
organizační záznamy o školení, pověření apod.); 

7. přidělovat svým jednotlivým pracovníkům oprávnění k výkonu činností a přísně při tom 
dodržovat bezpečnostní zásadu tzv. „potřeba vědět“ (need-to-know principle), tedy 

zejména dbát o to, aby byla minimalizována rizika nežádoucího přístupu k aktivům 
Objednatele; 

8. garantovat dostupnost, důvěrnost plnění a integritu předávaných dat s tím, že dodávané 
plnění musí být v souladu s uzavřeným smluvním vztahem provozně monitorováno  
a vyhodnocováno; 

9. průběžně dokumentovat, kontrolovat a vyhodnocovat oprávněnost přístupu, jak 
fyzického, tak i logického, u všech osob na straně Dodavatele, které přistupují 
k předmětu plnění dle této Smlouvy; 

10. zajistit rozhraní pro napojení na dohledová centra Objednatele a součinnost při zvládání 
kybernetických bezpečnostních událostí a incidentů; 

2.3 Oprávnění užívat data 

1. Dodavatel je při poskytování plnění pro Objednatele oprávněn nakládat s daty 
předanými Dodavateli Objednatelem výhradně za účelem plnění předmětu Smlouvy, 
avšak vždy pouze v rozsahu nezbytném ke splnění předmětu Smlouvy. 

2. Dodavatel se při poskytování plnění pro Objednatele zavazuje nakládat s daty pouze 

v souladu se Smlouvou a příslušnými právními předpisy, zejména ZoKB, VyKB 
a dalšími souvisejícími právními předpisy. 

2.4 Kontrola souladu s požadavky bezpečnosti 

1. Dodavatel je srozuměn s prováděním hodnocení rizik, kontrolou a auditem zavedených 
bezpečnostních opatření ze strany Objednatele v souvislosti s poskytovaným plněním 
Dodavatelem. 

2. Hodnocení, kontrola a audit probíhají v intervalech stanovených Objednatelem nebo 
v případě vzniku kybernetického bezpečnostního incidentu nebo v případě, že se vznik 



 

 

 

  

bezpečnostního incidentu jeví jako pravděpodobný. Kontrola nebo audit mohou být 
provedeny v prostorách Dodavatele nebo jeho poddodavatele a Dodavatel má povinnost 
tyto kontroly a audity Objednateli či Objednatelem pověřené osobě umožnit či možnost 
jejich provedení v prostorách poddodavatele zajistit, přispět k nim a poskytnout 

Objednateli či Objednatelem pověřené osobě k jejich provedení maximální možnou 
součinnost, kterou lze po Dodavateli rozumně požadovat. Počet a frekvence kontrol ani 
auditů nejsou nijak omezeny. 

3. Dodavatel je povinen po zavedení opatření provést také vlastní hodnocení rizik 
a kontrolu zavedených bezpečnostních opatření. Tato kontrola probíhá v pravidelných 
intervalech stanovených Objednatelem, na žádost Objednatele nebo v případě vzniku 
kybernetického bezpečnostního incidentu nebo v případě, že se vznik bezpečnostního 
incidentu jeví jako pravděpodobný. O výsledku kontroly podá Dodavatel Objednateli 
bez zbytečného odkladu písemnou kontrolní zprávu. 

2.5 Řetězení a řízení dodavatelů 

Dodavatel se při poskytování plnění pro Objednatele zavazuje plnit následující 
povinnosti: 

1. Dodavatel nezapojí do poskytování plnění dle této Smlouvy žádného dalšího 
poddodavatele bez předchozího konkrétního písemného povolení Objednatele; 

2. Dodavatel se zavazuje, že se bude řídit požadavky Objednatele na řízení bezpečnosti 
informací a poskytne Objednateli veškerou nezbytnou součinnost v otázkách řízení 
bezpečnosti informací a pokud využívá při poskytování plnění poddodavatele, zajistí, 
že bude Objednateli poskytnuta veškerá nezbytná součinnost v otázkách řízení 
bezpečnosti informací také od těchto poddodavatelů; 

3. Dodavatel je povinen předat Objednateli kontaktní údaje všech osob dodávajících 
systémovou a technickou podporu pro řešení; 

4. Pokud Dodavatel využívá při poskytování plnění poddodavatele, zavazuje se, že budou 
dodržovat bezpečnostní požadavky vč. požadavků na ochranu osobních údajů 
vyplývající z této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje bezodkladně doložit Objednateli na 
základě jeho výzvy smluvní dokumenty se svými poddodavateli, ze kterých bude 
vyplývat závazek poddodavatele poskytovat plnění v souladu s bezpečnostními 
požadavky vyplývajícími z této Smlouvy; 

5. Dodavatel odpovídá za to, že jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu 

s bezpečnostními požadavky vyplývajícími z této Smlouvy; v případě, že dojde 
k nedodržení těchto požadavků ze strany poddodavatele Dodavatele, považuje se každé 
takové nedodržení požadavků za porušení povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy; 

Povinnosti v řízení změn dle ZoKB a VyKB 

1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu předmětu plnění aktivně podílet na splnění povinností 
v oblasti řízení změn dle ZoKB a VyKB, zejména při analýze souvisejících rizik, 
přijímání opatření za účelem snížení všech nepříznivých dopadů spojených se změnami, 



 

 

 

  

aktualizaci bezpečnostní dokumentace, souvisejícím testováním a zajištění možnosti 
navrácení do původního stavu. 

2. Dodavatel se minimálně zavazuje v rozsahu předmětu plnění na své straně přiměřeně 
reagovat na změny a upravit na své straně technická a organizační opatření tak, aby 
odpovídala novému stavu po provedení změny. 

3. Dodavatel se zavazuje aktivně spolupracovat při testování významné změny.  

2.7 Zvládání bezpečnostních událostí a incidentů 

Dodavatel se při poskytování plnění pro Objednatele zavazuje, že: 

1. stanoví činnosti, role a jejich odpovědnosti a pravomoci vedoucí k rychlému 
a účinnému zvládání bezpečnostních událostí a incidentů, podle takto stanovených 
a popsaných pravidel bude postupovat a bude hlásit všechny bezpečnostní události 
a incidenty neprodleně po jejich detekci Objednateli prostřednictvím ohlašovacích 
kanálů Objednatele, v případech, kdy situace nestrpí odklad, tak učiní telefonicky. Dále 
se zavazuje vyhodnotit informace o bezpečnostních událostech a incidentech a o těchto 
informacích, vzniklých bezpečnostních incidentech, a rizicích souvisejících 
s ohrožením kontinuity činností vést záznamy a tyto uchovat pro jejich budoucí použití 
s ohledem na požadavky Objednatele a legislativy ČR. Nastavená pravidla a postupy 
podléhají schválení Objednatelem; 

2. nastavená pravidla pro zvládání bezpečnostních incidentů budou respektovat požadavek 
na legalitu zajištění stop, tj. jejich původ a oprávněnost jejich získaní musí být v souladu 

s platnými zákony a standardy tak, aby bylo možné jejich následné využití v rámci 
forenzní analýzy a eventuální použití jako důkazní materiál; 

3. zajistí rozhraní pro napojení na dohledová centra Objednatele pro zvládání 
kybernetických bezpečnostních událostí a incidentů a zajistí součinnost a bude se řídit 
jeho pokyny; 

4. provede analýzu příčin bezpečnostního incidentu a navrhne opatření s cílem zamezit 
jeho opakování v případě, že Dodavatel bezpečnostní incident zapříčinil nebo se na jeho 
vzniku podílel. 

2.8 Informační povinnost a povinnosti při výměně informací 

1. Dodavatel se během poskytování plnění pro Objednatele zavazuje Objednatele 
informovat o: 

a. způsobu řízení rizik, zbytkových rizicích souvisejících s plněním Smlouvy a bez 
zbytečného odkladu také o změnách ve způsobu řízení rizik; 

b. významné změně ovládání Dodavatele podle zákona o obchodních korporacích 
nebo změně vlastnictví zásadních aktiv, popřípadě změně oprávnění nakládat 
s těmito aktivy, využívaných Dodavatelem k plnění na základě smluvního 
vztahu s Objednatelem. 

2. Dodavatel se během poskytování plnění pro Objednatele zavazuje dostatečně zabezpečit 
veškerý přenos dat a informací z pohledu bezpečnostních požadavků na jejich 



 

 

 

  

důvěrnost, integritu a dostupnost před hrozbami v kybernetické bezpečnosti v souladu 

s ZoKB a VyKB. 

2.9 Specifikace podmínek pro řízení kontinuity činností a zálohování a obnovu dat 
z pohledu ZoKB a VyKB 

1. Dodavatel se zavazuje zpracovat plán řízení KBI a plán kontinuity a obnovy činností 
souvisejících s provozem řešení a všech jeho komponent na základě Dodavatelem 
zpracovaného zhodnocení a výsledků z analýzy dopadů (Business Impact Analysis), 
která musí být schválena Objednatelem. 

2. Dodavatel se zavazuje dodržovat požadavky Objednatele na řízení kontinuity činností 
v souladu s ZoKB, VyKB a ustanoveními bezpečnostní politik, metodik a postupů 
předaných Dodavateli Objednatelem. 

3. Dodavatel vypracuje a předá Objednateli metodiku zálohování a obnovy dat (ve smyslu 
primárních aktiv) i systémů (resp. technických aktiv) ve formě zálohovacího plánu, 
testovacího scénáře obnovy dat, systému evidence, zajištění integrity a autenticity 

zálohovacího média. Záloha jako taková musí být šifrována. Dodavatel jako součást 
dodávky dále dodá a nasadí odpovídající technologické řešení, na kterém bude záloha a 
obnova dat prováděna. Toto řešení musí být nasazeno v primární i záložní lokalitě. 

4. Plán řízení KBI, plán kontinuity a obnovy činností a metodika zálohování a obnovy dat  
i systémů musí být zpracovány nejpozději v Plnění podle článku 3 odst. 3.1.4 Smlouvy. 

2.10 Bezpečnost lidských zdrojů 

1. Dodavatel připraví poučení a zajistí poučení všech stran podílejících se na poskytování 
předmětu plnění dle bezpečnostních pravidel podle této Smlouvy, jež se musí v průběhu 
dodávky dodržovat a zajistí jejich dodržování nasazením kontrolních a vynucovacích 
mechanismů. Rozsah poučení podléhá schválení Objednatele. 

2. Dodavatel se zaváže zajistit dostatečnou míru zastupitelnosti pro technické aspekty 
řešení (zajištění kontinuity dodávky, zastupitelnost pracovníků, zejména Kontaktní 
osoba pro bezpečnost na straně Dodavatele). 

2.11 Fyzická ochrana a bezpečnost prostředí 

1. Dodavatel se zavazuje dodržovat provozní řády budov (režimová opatření) 
a využívaných prostor, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpečnostních zón, kde 
jsou umístěny komponenty technologických a komunikačních systémů, anebo datové 
nosiče (dále také jen „Pracoviště“). 

2. Dodavatel se zavazuje, že na Pracovišti neponechá volně dostupnou dokumentaci k 
předmětu plnění dle této Smlouvy. 

2.12 Předání a převzetí plnění 

1. Dodavatel se zavazuje dodržovat Bezpečnostní požadavky i při předání a převzetí plnění 
dle této Smlouvy. 



 

 

 

  

2. Objednatel je oprávněn z důvodu nedodržení Bezpečnostních požadavků včetně 
požadavku na předání Bezpečnostní dokumentace odmítnout převzetí (části) plnění 
Smlouvy. 

2.13 Likvidace dat 

Dodavatel se zavazuje plnit požadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (ať už dat  
na papírových médiích, dat zpracovávaných elektronicky nebo prostřednictvím jakýchkoli 
dalších nosičů dat) dle přílohy č. 4 VyKB. 

2.14 Sankce 

Sankce za porušení povinností plynoucích z bezpečnostních opatření a ZoKB a VyKB jsou 
uvedeny v článku 15 této Smlouvy. 



 

 

 

  

          PŘÍLOHA Č. 8  

Plán údržby 

1. Pravidelné zákonné revize – tato kapitola bude obsahovat výčet všech 
požadovaných zákonných revizních kontrol po dobu 3letého Záručního servisu včetně 
periodicity. 

2. Pravidelné profylaktické kontroly – tato kapitola bude obsahovat výčet všech 
plánovaných profylaktických kontrol non-IT komponent po období 3letého Záručního 
servisu za účelem zajištění maximální provozuschopnosti a zvýšení spolehlivosti 
zařízení. 

 

  



 

 

 

  

          PŘÍLOHA Č. 9  

Kopie pojistné smlouvy/pojistného certifikátu 

 


