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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Cislo smlouvy Poskytovatele: RCV-260001
1. Smluvni strany

GYMNAZIUM VYSOKE MYTO

sidlo: nam. Vanorného 163, 566 01 Vysoké Myto
IC: 49 314 645

Zastoupena: Mgr. Blankou Kysukovou reditelkou Skoly
Bankovni spojeni: [“ ¥ ﬁﬂiﬁﬁ l_!r :-:.-n & «Lf%‘f,'&

Cislo ugtu: e ﬂ_w-n}:" Fﬁ{ s e

déle jen ,Objednatel” na strané jedné

a

Aricoma Systems a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
kpresponden(:ni adresa:  Rokycanova 2730, 530 02 Pardubice

IC:. 04308697

DIC: "ﬂil:i.-lg’_t _E-r:d:rﬁﬁ ,;::EA"'}

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Os{rave oddil B, vlozka 11012
Zastoupena: Jaroslavem Dvorfakem, ¢lenem predstavenstva
Bankovni spojeni: e T

&islo G&tu: ,a“fa‘?f’ﬁ%} ﬁ?‘“’i

déle jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sh., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich pFedpist (déle jen .ob&ansky zdkonik")
tuto Smlouvu o poskytovani Servisnich sluzeb (dale jen .Smlouva”).

2. VSeobecné obchodni podminky

2.1. Zékladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen
vieobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou
souctéasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze €. 1této Smiouvy (déle jen
.VSeobecné obchodni podminky” ¢i ,VSeobecné obchodni podminky pro
poskytovani sluzeb” nebo ,0bchodni podminky”); ¢l. 2. této Smlouvy o modifikaci
VSeobecnych obchodnich podminek pro Gcéely této Smiouvy tim nenf dotéen.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této

Smlouvy pfed ustanovenimi Vieobecnych obchodnich podminek pro poskytovani
sluzeb.

2.3. Pro ucely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako .Zhotovitel” dle
vieobecnych obchodnich podminek rozumi smluvni strana oznacena v této
Smlouvé jako ,Poskytovatel”.
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3. Definice pojmu

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dalSim textu terminy, psané s velkym pocateénim
pismenem, at uz v singularu nebo plurélu, je jejich vyznam definovan ve
vSeobecnych obchodnich podminkéch pro poskytovani sluzeb, pfipadné v
nasledujicich bodech.

BE (Best Effort) - znamena, Ze Poskytovatel provede PoZadavek bez zbyteéného odkladu.
Business Day (BD) - Pracovni den.
Business Hours (BH) - pracovni hodina v ramci Pracovniho dne.

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci
Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po
dobu 8 hodin) v ramci Servisniho kalendare.

Doba odezvy (Response time - R) - metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni
Pozadavku na Servis Desk Poskytovatele do zahajeni provadeéni Servisni sluzby. Do Doby
odezvy se zapocCitava pouze ¢as, uréeny Servisnim kalendarem k reseni daného PoZzadavku.

Incident - udélost zpUsobujici odchylku od oéekavané funkce Prvku IT, nebo muze
zpUsobit nefunkénost (preruseni dodavky) Servisni sluzby.

Koncova zafizeni - pocitace uzivatell, jejich programoveé vybaveni a periferni zafizeni k
poéitatum pripojend (napf. tiskarny, skenery, ¢tecky).

Konzultaéni pozadavek - Zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zmeénam, které
by mohly mit viiv na Informacni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvku IT prostfedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou
funkéni. Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvka IT nepresahuji stanovené hodnoty,
eventualné neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani
a archivovani jejich provoznich charakteristik.

Nahradni zaFizeni - zafizeni podobnych vlastnosti (parametra).
PoZadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, pficemz:

» PoZadavek muze zahrnovat:

o Zadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna

éinnost Prvku IT),

o zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,

o Zadost o provedeni Zmény.

e PoZadavek muze:

o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy,

o byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost,

o vzniknout jako vystup Monitorovani,

o vzniknout na zakladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT.
Pravidla zménového Fizeni - zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni,
ovéreni relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku, posouzeni Zmeénového
pozZadavku, pfijeti/odmitnuti/odloZzeni poZzadavku na Zménu, zpracovani analyzy poZzadavku
na Zménu a postup realizace Zmény, schvaleni realizace Zmény, realizace Zmény,
akceptace realizace, zhodnoceni Zmény a navrh opatfeni na zlep3eni.

Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Provozni sprava, Pravidelna kontrola - provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a
bezchybné funkci Prvku IT, nebo sluzby IT.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server ¢&i jiny hardware), program (software) nebo
datova linka.
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Pfiloha - Nedilna soucast této Smlouvy.

Report - dokument, ve kterém je popsan prubéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a
hodnoty sledovanych parametrd.

Servisni okno (odstavka) - je vyhrazeny ¢as pro Objednatelem predem odsouhlaseny
servisni zasah. V dobé Servisniho okna maze byt Informaéni systém nedostupny.

Servisni pozadavek - zadost o provedeni Servisni sluzby za u¢elem vyfFeseni Incidentu,
SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik
Sluzby.

Vzdalena sprava - provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pfi¢emz €innosti nejsou provadény
v misté provozovny Objednatele, ale prostrednictvim Vzdaleného pfistupu z mista
provozovny Poskytovatele.

Vzdaleny pFistup, Vzdalené pFipojeni - pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT
Objednatele pomoci datové linky, na které je vytvofeno docasné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zmeéna - Zidost o pfidani, modifikace nebo odstranéni éehokoliv, co
by mohlo mit vliv na Prvky IT.

4. Predmét plnéni

4.1. Predmétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb,
v rozsahu ¢innosti uvedenych v Priloze €. 2 této Smlouvy.

4.2, Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €. 2, bod 2.3 této
Smiouvy.

4.3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonceni kazdého
fakturaéniho obdobi, béhem néhoz jsou poskytovany Servisni sluzby, resp. Sluzby
podle této Smlouvy. Pokud se Objednatel do 5-ti (péti) pracovnich dnu k Reportu
nevyjadfi, ma se za to, Zze Report bezvyhradné akceptoval.

5. Zpusob a terminy plnéni

5.1. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplusobem:
e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych
telefonicky, emailem, nebo videokonference,

» prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,

¢ po dohodé smiuvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani,
umozniuji-li to technické prostredky na strané Objednatele.

5.2. Detailni popis zpUsobu, termint, podminek a mista PInéni je definovan v Pfiloze €. 2
této Smiouvy.

5.3. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby, resp. Sluzby podile &l. 4 této Smiouvy
bude Poskytovatel poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendari,
ktery je definovan v Piloze €. 4, bod 4.1 této Smlouvy.

5.4. Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle Prilohy €. 4,
bodu 4.3 této Smlouvy.

6. Cena za poskytované sluzby, zpusob uhrady
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6.1. Ceny uvedené v Pfiloze €. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH
ve vysi platné ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH
(étovana podle pravnich predpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného
plnéni. Takovato zména ceny neni duvodem k uzavreni dodatku ke Smlouve.

6.2. Kalkulace sjednané odmény a podrobné specifikace sjednaného zplsobu
vyuctovani Servisnich sluzeb, resp. SluZeb je uvedena v Priloze ¢. 4 této Smlouvy.

6.3.V pripadé potieby provedeni cinnosti Poskytovatelem nad rozsah predmeétu plnéni
dle &l. 4 této Smlouvy. se mohou smluvni strany pfedem pisemné &i e-mailem
dohodnout na jejim provedeni a na vysi odmeény za jeji provedeni. 0dmeéna takto
stanovena bude splatna na zakladé faktury.

6.4.V pripadé poskytovani PInéni mimo ¢asovy rozsah dany Servisnim kalendarem
bude PInéni poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢astkou
dle hodinové sazby uvedené v PFiloze ¢. 4 resp. bude k cené poskytnutého Pinéni
Gctovan priplatek uvedeny v Pfiloze €. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim pfipadé
dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto
castku.

6.5. V pripadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti &i slozitosti, nebo pfi
nalezeni neobvyklého feSeni PoZadavku, se mohou smluvni strany pisemné ¢i e-
mailem dohodnout na jiné vySi nebo jiném zpusobu odmény. 0Odména takto
stanovena bude splatna na zékladé faktury v terminech individualné dohodnutych.

6.6. Jakékoliv navyseni ceny musi byt projednano a schvaleno Odpovédnymi osobami
pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

6.7. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zékladé faktury vystavené
Poskytovatelem po poskytnuti Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle této Smiouvy.
Fakturacénim obdobim je kalendaini mésic. Fakturu je Poskytovatel opravnén
vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména. Faktura musi obsahovat
rozliseni ¢astky uctované jako mésitni pausalnf odmeéna a ¢astky uctovane za
Servisni sluzby, resp. Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni
odmeénu tzn. za Servisni sluzby, resp. Sluzby poZadované Objednatelem nad ramec
sjednaného rozsahu Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle ¢l. 4 této Smlouvy.

6.8. Splatnost faktury -~ danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30
dnu ode dne jejiho prokazatelného doruéeni Objednateli. Zaplacenim se pro Ucely
této Smlouvy rozumi odepsani prislusné c¢astky z ictu Objednatele ve prospéch
uctu Poskytovatele.

6.9. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu podle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Objednatel méa pravo vratit fakturu pred lhitou splatnosti, pokud neobsahuje
pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové tdaje. Opravnénym
vracenim faktury pfestava bézet puvodni Ihuta splatnosti, opravena nebo
prepracovana faktura bude opatifena novou Ihdtou splatnosti v délce trvani
puvodni Ihaty splatnosti.
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7. Prava a povinnosti smluvnich stran

7.1. Soucéinnost smluvnich stran:

7.1.1. Pro poskytovani Servisnich sluzeb, resp. SluZeb je nutné zajistit potfebné
informace pro v&asné feSeni PoZadavku, dale Vzdalené pfistupy a pfislusna
systémova opravnéni na definované Prvky IT po dobu trvani této Smiouvy.

w  aw

7.1.2.Pro zaji$téni Fadné realizace Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb poZaduje
Poskytovatel na Objednateli zejména nasledujici souc¢innost:

e provedeni &innosti k vymezeni Pozadavku tak, jak bylo navrZeno
Poskytovatelem. Tyto &innosti mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni
chybovych hlaseni a shromazdovani informaci o konfiguraci, vizualni kontrolu
hardware zafizeni, provedeni Zmény dle doporuceni Poskytovatele apod.,

e zajisténi pracovnich pomucek/podminek/postuptd  nutnych  kvykonu
vySkovych praci. Na takové préace je Objednatel povinen upozornit
v dostateéném &asovém predstihu. V pfipadé nedodrZzeni ma Poskytovatel
pravo odmitnout takovou praci vykonat a dochéazi k pozastaveni SLA bez naroku
na uplatnéni sankce nebo Skody.

o provedeni ginnosti vedouci k fedeni Incidentu - napfiklad fyzicky restart /

vypnuti jednoho z Prvk({ IT, provedeni Zmény v konfiguraci, vZdy vSak na pokyn
Poskytovatele,

e vdusledném dodrzovani Pravidel Zménoveého fizeni,

e specifikovani meznich udalosti pro Monitoring a odpovidajicich reakci
(upozornéni Objednatele na mezni udalost, nebo automatické zaloZeni
Pozadavku v pfipadé havarijnich stavu),

» dedikovani jednoho serveru pro instalaci agenta pro Monitoring,
e povoleni komunikaénich port do internetu na IP adresu pro Monitoring,

¢ vytvofeni doménového uctu pro Monitoring s pravy Domain Admins a nastavit
pro tento Udet prava pro: ,log on as a service", popf. umozZnit instalaci agenta na
Windows nebo Linux OS,

e uréeni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich €asovych
kapacit Odpovédné osoby Objednatele.

7.1.3. Pred realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmeény, kterd ma vliv na dostupnost
Informacéniho systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na
zpusobu zéalohovéni, ovéfeni zalohy a jeji obnovitelnosti, pokud toto bude
vyzadovano.

7.2. Prava a povinnosti Poskytovatele:

7.2.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby, resp. Sluzby s odbornou
péci a dodavat kvalitni Servisni sluzby, resp. Sluzby.

7.2.2. Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovniku s kvalifikaci potfebnou pro
realizaci predmétu pInéni dle této Smlouvy.

7.2.3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci
fadného poskytovani Servisnich sluzeb, resp. SluZeb dle této Smlouvy.

7.2.4. Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni
schlizky k FeSeni spornych otdzek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich
sluzeb, resp. Sluzeb dle této Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich
zavery.

7.3. Prava a povinnosti Objednatele:
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7.3.1. Objednatel se zavazuje vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky,
poskytovat mu veskeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k
ucinnému poskytovani Servisnich sluzeb, resp. SluZeb a zajistit mu efektivni
soucinnost svych odbornych pracovniku.

7.3.2. Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele zabezpeceny Vzdaleny pfistup
k Informacnim systémum, které jsou predmétem Servisnich sluzeb, resp.
Sluzeb. Planovana preruseni Vzdaleného pfistupu je Objednatel povinen
s dostatecnym predstinem oznamit Poskytovateli prostrednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

7.3.3. Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osaby pro Gcely této Smiouvy.

7.3.4. Ohjednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni
schiizky k feSeni spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich
sluZeb, resp. SluZeb dle této Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich
Zavery.

7.3.5. Objednatel se vyjadri pisemné k pfedkladanym materialim nejpozdéji do tFi
(3) Pracovnich dnu od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto mezi smluvnimi
stranami jinak.

7.3.6. Objednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikim Poskytovatele do objektu
a k pracovistim, v souvislosti s poskytovanim Servisnich sluzeb, resp. Siuzeb.

7.3.7. Objednatel je povinen o provadénych Zménach, zasazich, nebo pfipadnych
odstavkach, které by mohly ovlivnit Informaéni systém Objednatele, pFipadné
omezit, nebo znemoznit poskytovani souvisejicich Servisnich sluzeb, resp.
Sluzeb Poskytovatele, neprodlené informovat Poskytovatele prostfednictvim
Servis Desku Poskytovatele.

7.3.8. Objednatel zajisti trvaly pfisun elektrické energie, potfebny pro provoz
Informacniho systému Objednatele, ktery je pfedmétem Servisnich sluzeb,
resp. Sluzeb. Planované preruseni dodavek je Objednatel povinen
s dostateénym predstihem oznamit Poskytovateli prostifednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

7.3.9. Objednatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
opravnén po dobu Uéinnosti této Smlouvy a 12 (dvanact) mésict po ukonéeni
Ucinnosti této Smlouvy zaméstnat zaméstnance Poskytovatele, pfimo nebo i
nepfimo, a to ani v subjektech, které tvori s Objednatelem koncern ve smyslu
obecné zavaznych pravnich predpist. Za zaméstnance Poskytovatele se
povazuje osoba, ktera byla v pracovnim nebo obdobném pomeéru
k Poskytovateli v dobé ucéinnosti této Smlouvy a ktera se podilela na plnéni této
Smiouvy, s vyjimkou osob, jejichZ pracovni pomeér k Poskytovateli skongil
nejméne 12 (dvanact) mésicu pfed vznikem pracovniho poméru u Objednatele a
s vyjimkou osob, jejichZ pracovni pomér k Poskytovateli byl ukonéen na zékladé
§ 52 pism. ¢) zakoniku prace.

7.3.10. Objednatele se zavazuje v pfipadé poruSeni povinnosti dle odst. 7. 3. 9 tohoto
¢lanku uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K& (slovy pét
set tisic korun ceskych) za kazdy pfipad poruseni.
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8. Odpoveédnost za skodu

8.1. Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, zpisobenou zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho
predpisu, maximainé vSak do vySe hodnoty PInéni podle této Smlouvy za kalendarni
mésic poskytovani Sluzeb.

8.2. Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informaénim systému nese odpovédnost
vyhradné Objednatel. Objednatel je zaroven povinen provadét bezpecnostni zalohy
dat v souladu s pravidly béZnymi pro nakladani s daty v Informacnich systémech.
Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych
struktur Objednatele, a to ani v pfipadé, Zze k nim doslo pfi uzivani Pinéni dodaného
Poskytovatelem, na které se zaruka vztahuje.

8.3. Objednatel zodpovida za §kodu, zpusobenou na zapujceném zafizeni, které je v
majetku Poskytovatel a bylo zapuj¢eno Objednateli.

9. Zavérecéna ustanoveni

9.1. Tato Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupct obou smluvnich stran a
Géinnosti dnem: 01-01-2026.

9.2. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou / 31-12-2026. Ukon¢it tcinnost této
Smiouvy Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi kterékoliv ze
smiuvnich stran, po uplynuti dvanacti (12) mésicni |htty od podpisu této Smiouvy,
bez udani divodu, pficemz vypovédni IhGta ¢ini tfi (3) mésice a po&ina plynout od
prvého dne mésice nasledujiciho po meésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé
smluvni strané.

9.3. Jednostranné lze okamzité od této Smiouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
zakonem a déale v téchto piipadech:

« Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 6 déle nez 60 dn,
o Poskytovatel je ve zpozdéni v PInéni dle ¢l. 4 déle nez 60 dnu.

9.4. Smiuvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni
smluvni Pinéni nejpozdéji do 1 mésice od skonceni u¢innosti Smlouvy. V pfipadé
odstoupeni od Smlouvy ma Poskytovatel narok na Uhradu odmény ve smyslu ¢l. 6.
této Smlouvy za Servisni sluzby realizované do konce doby G&innosti této Smlouvy.

9.5. Vztahy mezi smiuvnimi stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy, Vieobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluZeb, které tvofi pfilohu Pfiloha €. 1 této
Smlouvy a ob&anskym zakonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni préava uziti
programu splrujicich znaky autorského dila se pouZije rezim autorského zakona.

Q.6. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od této Smlouvy,
jestlize:

e druhd smluvni strana neplni hrubé podminky této Smiouvy, byla na tuto
skuteénost upozornéna, nezjednala ndpravu ani v dodatecné poskytnuté
pfiméfené Ihuté,

e druha smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské €innosti podle platnych

pfedpist ve vztahu k éinnostem, které jsou predmétem této smlouvy (o této
skuteénosti je povinnost podat informaci neprodlené),

¢ na majetek druhé smluvni strany byl prohlasen konkurz, insolvenéni navrh byl
zamitnut pro nedostatek majetku, nebo bylo zahajeno exekuéniha Fizeni (o této
skuteénosti je povinnost podat informaci druhé smluvni strané neprodlené.
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9.7. Obsah této Smlouvy a jejich Pfiloh muze byt ménén jen dohodou smiuvnich stran, a
to vZdy jen vzestupné &islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi
osobami smluvnich stran. Seznam Prvk( IT (Pfiloha €. 2, bod 2.3) I1ze ménit dohodou
smluvnich stran formou oboustranného odsouhlaseného zapisu. Tento zapis se pak

o

stava dalsi pfilohou této Smiouvy.

9.8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi
stranami, z nichz kazdé smluvni strané pfislusi po jednom vytisku.

9.9. Smluvni strany nejsou opravnény Zadné pravo &i povinnost vyplyvajici z této Smlouvy
nebo s ni souvisejici ani celou Smlouvu postoupit &i je, jakkoliv jinak prevést na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

9.10.Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:
Priloha €. 1 - Obchodni podminky
Pfiloha ¢. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb
Pfiloha ¢. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny
Pfiloha €. 4 - Cenova kalkulace

Za Poskytguadale: Za Objednatele: . 78 tuaf
V Jihlavé ¢tz 0-12-2005 e o Ve VySoKEm MYLE dNe: wwmimm sl a1
YpLE e S
Lt ot

=== {3 RS 00 00 0 0 T &L’ﬂ*“?_i%':uﬂ:-“ e :.'_
Jaroslav Dvorak : Mgr. Blanka Kysilkova
clen pfedstavenst\% feditelka skoly
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Priloha €. 1 - Obchodni podminky

Vieobecné obchodni podminky Aricoma
Systems a.s. pro poskytovani sluZzeb

Hemopolni 34, 702 00 Ostrava, 101 04308697, DIC: C204308697, spisovd znattka: B 11012, Krajsky soud v Ostravé

1. Pravni subjektivita Aricoma Systems a.s.

1.1 Arlcoma Systems a 5., spoleénost s sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Dstrava, |£0: 043 08 697, DIC: CZ0A30B697, 1apsand
v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B, vioka 11012, je privnickou osobou zaloienou v pravni form@ akclové
spoleénosti podle pravnich pfedpisd Ceské republiky (ddle jen , Zhotovitel”).

2. Definice pojmi

2.1, Akceptace — prévni jedndni vyjadfujicl schvaleni poskytnutého Pinénl véetné potvrzend, fe paskytnuté Finénl nemd 2jevné vady, [e kompletni a
vmnofstvl, jakosti a proveden dle Smlauvy, téchto vieobecnych obchodnich podminek neba diigich smiuv.,

2.2, ptaénf kritéria — kritéril, ktera mus( byt spinéna, aby mohlo byt Pinéni podiéhallcl Akceptacl akceptovdne.

2.3. Dopravné - zahrnuje dopravu 2 mista Zhotovitele do mista Objednatele a 2p#t, ztrdtu Easu na cest® pfl dopravé a ubytovan( v misté Objedn atele

2.4, Divirné Informace - jsou bez ohledu na formu jelich zachycen( vedkeré informace, které se tykajl Smiouvy a jejino plnénl {zejména informace
o pravech a povinnostech smluwnich stran, informace o cendch Plnéni, jakod | o pribéhu Plnéni), které se tykaji smiuvnich stran (zejména
obchodnl tajemstyl, informace o Jellch &innosti, struktute, hospodafskych wsledelch, know-how) anebo informace pro nakladén(, s nimk je
stanoven pravnim| predplsy zviddtni redim utaleni | éna obchodn( taj f, uta) & skute&nosti, bankown ta| {, sluiebn! tajemstvi)
Déle se povaiu)l za DOvérné Informace takovd Informace, které Jsou ]akn Divérné vislovni oznateny smiuvni stmnou 2a Dlvérné Informace
se v iddném pfipadé ujl inf e, které se v pribéhu trvdnl Smilouvy staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porudenim
povinnosti ]g]l(h ochran\!. dale inlorma:e zlskané smluvni stranou na zdkladé postupu nezdvislého na Smlouvé nebo druhé smluvni strané,
pokud |e smluvnl strana schopna tuto skutefnost dololit, a koneénd informace poskytnuté smiuvni strang Teetl osobou, kterd takové informace

fskala porudenim povinnosti jejich ochrany,

1.5, Integrace — je proveden( ¢lnnosti potfebnych k Gpinému wytvofeni systému a jeho deni do p , Integrace jednotlivych kemponent do
funkéniho celku a fizeni viech wie uvedenych Einnosti,

2,6, Instalace —souhrn ¢innostl vedoucich k zprovoznén| a nastaveni Dila.

27  Implementace - je proces, pfi kterém dochdzl k zavddéni, pfizpdsobeni a nast i systému tak; aby podporoval naplnéni pofadavk( a zadani
Dila. Napf. nastavenl prostiedi, 2avedenl Informatnine systému pomocl zakézkového wyvoje software, pfizpisobovdn| standardniho Software
specifickym potfebdm organizace nebo jeji ¢dsti, tvorba dokumentace, wikoleni Koncovych uiivateld apod.

28 Informalnl systém — (zkrdceng I5) je chdpdn [ako infrastruktura, nebo systém pro zpracovdn| Informaci pro podporu fizenl, provozu a
rozhodovéni organlzace nebo jejl édsti. Jeho souddst! je hardware, software, technické pfisluensty a dokumentace.

2.9, Koncowy ufivatel - je pracovnik Objednatele, ktery wuZiva Pinéni, nebo jind asoba, které Objednatel umoZiuje vyuilvini Pindni,

2.10. Kontaktni osoba Objednatele — je pracovaik Objednatele, ktery je oprévnén obracet se na slufbu Servis Desk Zhotovitele.

2.11. Metrlka — méfitelny parametr Servisni sluiby

2.12, Migrace dat — je proces zahrnujicl pfevod dat ve vzéjemné odsouh| ém formdtu a vzdj & odsouhl & struktufe do nového systému,
Migrace dat miie zah ipiipravu at ani
2.13. Navrh systému — Je pi: d i ndvrh Infarmaéniho systému Jako celku, zejména obsahujicl aplikagni, d , technicko-

technologickou a orgam:aEm architekturu IS. Ndvrh systému rovnéi obsahuje Akceptacni kritéria Software.
2.14, Neprodleni — bez zbytetnéha prodleni, nejpozdéji nasledujici Pracovni den.
2.15. Obdobl podpory — je doba uvedend ve Smlouvé, bEhem které se Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory,
2.16. Objednatel —Je spolefnost jmenovand ve Smiouve, které | poskytovin pfedmét Plnénl

2.17. Odpovidné osoby — jsou pracovnicl smiuvnich stran povéFeni jedndnim jménem smiuvnich stran v otdzkdeh pinéni Smiouwy

2.18. Okoli luujicl odpovéd - Je pFekdika, kterd nastals nezdvisle na viill povinné strany a branl |l ve spinéni jejl povinnost|, jestiife nelze
rozumng predpuklédat e by povinnd strana tuto prekdtku nebo jefi ndsledky odvratila nebo prekonala a dale, e by v dobé vaniku pfekaiku
pfedvidala. Udalostmi, které kze také mj]. povaiovat 2a okolnost! vyluujici odpovednost jsou zejmeéna vilky, vajenské Intarvence, obéanské
nepokole, teroristické dtoky, biokddy, povstdnl, witrinosti, epldemie, karanténnl omezen|, Zivelné pohromy nebo zemétfeseni, poZdry, vichfice
2 Jiné kiimatické jevy, wpadky doddvek elektrické energie neba rdzovd pPepitl, selhdni medil, selhdni telekomunikagnich sluieb, wipadky sité
Internet & jinych elektronickych komunikacl. Za uddlosti wylu€ujlel odpovédnost se povadull rovnd® tav, hackerské Gtoky, pofadavky
povolovacich fizenl tfetich stran, nedostateénast! pfistupd zpischenych tfetimi stranami nebo selhani stroi zapfitinénych tfetimi stranami.
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Odpovédnost nevylutuje pfekdlka, kterd vinikla teprve v dob#, kdy povinnd strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla 2 jejich
hospodafskych pamérd, L:IEInk‘,l wylutujici odpovidnost Jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvd pfekalka, s nil jsou tyto Geinky spojeny.

2,19, Oprivnéné nsaby — jsou zpl néné osoby sml h stran, které [sou oprévnény Jednat jménem smluvnich stran o viech smluvnich a
obehodnich zalefitostech tykajicich se Smilouvy 2 souvisejlcich s jejim pinénim,

2.20. Osoby v koncernu — [sou jakékoli tietf osoby, které tvafi se Zhatovi nebo Objednatelem koncern (holding) ve smyslu ustanoven § 79 edst
1 zdkona £. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a drufstvech

2,21 Ovéfovaci provoz = provoz Dbjednatele 2a aslstence a 2viieného dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, sloudicl pro optimalizaci a ovéfeni
spravné funkZnosti IS

2,22, Plan projektu ~ zdkladni dok , popisujici 28kladnl parametry Projekiu a zdsady pro fizenl a organizaci Projektu,

223, Plnéni — |e dodané zbodf nebo zhotavené, provedené dilo Zhotovitelem na 23kladé Smilouvy. PInénl pfedstavuji viechny Produkty a Sluiby
vietni dokumentace, které maji byt Zhatovitelem doddny nebo poskytnuty v pribéhu plnéni Smlouvy

224, Pracovnl dny - viechny dny, krom# sobot a nedéli nebo 2dkonem stanavenych switkd a dn0 pracovn(ho klidu, bEhem nichi dohodnuté pracovni
Einnostl budou provadény v £ase ad 8:00 do 17:00 hodin,

L

2.25. Pracounicl Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo [iné fyzické osoby, které Objednatel povirl pinénfm této smilouvy, Objednatel za

Einnost téchto pracovnikl odpovida.

2.26. P il Zhotovitel st iZh |e a/nebo jiné fyzické osoby, které Zhotovitel povefi pinénim této smiouvy; Zhotovitel za Einnost
téchto pracovnikd odpovida,

~

Produlkty = Jsou viechna zafizenl, hardware, Software a spotfebni 2bol, které ma Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v pribéhu plnéni
Smilouvy a viechna souvisejici dokumentace.

2.2

2.28. Projekt - je skupina tasové ohraniéenych &innosti, které vedou k napinéni Smiouvy.

229, Protokol o Akceptacl - pl protokal podepsany Odpovédnymi nebo Oprdvnénymi esobami obou smiuvnich stran jake potvrzeni o
Akceptaci,

2.30. Protokol o Pfeddn( ~ pl y zdznam podepsany Odpovadnymi nebo Opr ¥ bam| ohou smil h stran jake potvrzeni o Preddni.

2,31, Provozni prostfed|— HW a SW prostfed( Objednatele vhodné pro prover Informadnihe systému, Konfigurace HW a SW prostfedbude uvedena
v Navrhu systému

2.32. Pledéni = Ukon, kdy Zhotovite| pfeddvé definovany pfedmét pfeddnl Objednatell a ten PFedmét pfedani pfejima.

2,33, Servis Desk — [e sluiba Zhotovitele, kterd slouii k pAjimani a evidencl viech pozadavkd na zdruinf opravy a sluiby podpory
2.34, Servisni kalendéf - doba a dny, ve kterych fe Servisni sluiba poskytovina
235, Servisni sluiba — sluiba souvisejici se spravou, pr , rozvojem a pravidelnou ddribou Inf Eniho systému

2.36. Sluiby - jsou viechny éinnosti, které md Zhotovitel poskytnout v pribéhu plnéni Smlouvy a jsou potfebné, ke spinénl smiuvnich zavazki

2.37. Sluiby podpory - jsou sluiby, které se na 2aklad2 smlouvy zavazuje Zhotovitel poskytnout v pribehu Obdeobi podpory.

238 Smlowva — pfedstavuje dohodu uzaviencu mezi Objednatelem a Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smluvnich stran
vEetné viech jejich dodatkd, doplfikd, pfiloh a viech dok (0, na které se Smi fkazuje a které jsou jeji nedélitelnou soudastl. Smiouva
je inim dok ktery isuje, jakym zplsobem a za jakych podminek bude poskytovdno PInéni. Smik obvykle upravuje

nastedujici okruhy

- Dbsah a rozsah Pinéni

- Harmonogram Plnénl

- Vymezeni smiuvnich rizik — sankee

- Pokuty, penale

- Omezeni Sked

- Ridicl struktury projektu vietné popisu jejich roli a kempetenc
- Akceptaini procedury

- Popis fizeni zmén a dalgi...

239, Software {Programove vyhaven() — patitaéovy program spolu s pfisiutnou dokumentaci, poptipadé | rdrojowimi texty, je-ll wslowné

uvedena, #e [sou souddsti Plnénl.
2.40. Subdodavatel — Tieti strana, kterd se na pinéni Smiouvy pod(ll doddvkami pro Zhotavitele.

2.41. Tieti strana/osoba — je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterou nenl Zhotovitel nebo Objednatel a kterd s nimi netvofi koncern.

" Thatavitel l

za kterych se i i

2.42. Uroven Sluteb padpory - je konkrétni specifikace Sluieb podpory, jejich k ity, kvality a pod
tyto sluiby poskytovat,

2.43. Vada - je rozpor mezl skuteZmymi funkEnimi viastnostmi poskytnutého PlnEni a funkénimi vlastnostmi, kieré jsou uvedeny
v dokumentaci nebo v popisu PInéni, [e-li takovy popls soutidst! Smiouvy nebo sougdsti dokumentu vypracovaného na 2akladé Smiouvy
7a Vadu se ddle povaiuji i pravni vady Pinéni.

2.44. Zérulni doba - je doba uvedend ve Smiouvé, béhem které se Zhotovitel zavazuje bezplatné odstrafiovat Vady,

ARICOMA e cn
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3. Vztah smlouvy a vieobecnych obchodnich podminek

31 Tyto vieobecné obchodnl podminky Arlcoma Systems a.s. pra poskytovan! sluleb (,VOPR") tvoff pfllohu Smiouvy a jsou Jejl nedilnou
sougdstl

3.2 Tyto VOP smiouvy jsou platné v celém rozsahu, pokud nefsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

3.3, V pfipadé rozporu mezi znénim Smilouvy a VOP plati ustanoveni Smlouwvy.

4. Plnéni

4.1, Mistem plnéni je sidla smiuvni strany, kterd ma byt PInéni poskytnuto

4.2, Smiuvni strany se ji Uzce spolupracovat, 2ejména s| posky dplné, pravdivé a viasné infarmace potfebné k fadnému plnéni
swych zavazkd, piicemt v pfipadé zmény podstatnych okelnost!, které maji nebo mahou mit vilv na plnénl Smiouvy (vetné zmény
sidla), jsou povinny o takové zménd Informevat druhou smiuvni stranu nejpozdéji de péti {5) Pr ich dnid po p denl takove
imény,

4.3, Smluvni strany se déle zavazuji poskytnout druhé smiuvni strané souéinnost umoZiulici Fadné pinéni povinnosti ze Smiouvy,

4.4, Smiuvni strany se Iji vz & spolupracovat a poskytovat sl veikeré informace potfebné pro fadné pinéni svych zdvazkii 2 této
Smiouvy.

4.5, Smiuvni strany se zavazu)i informovat opaénou smluvnl stranu o veskerych skutetnostech, které jsou, nebo by mohly byt ddlesité pro
Fadneé plnéni této Smlouvy.

4.6, Smiuvni stran\-' se zavazuji vytvifet pfedpoklady pro pinéni zavazkd vyplyvajicich 7 této Smiouvy tak, aby nedochdzele k prodleni s

Inénim jednatlivych indl pro poskytnuti véeného plnéni, ani k prodleni s dhradou jednotlivich finanénich zavazkid.

4.7, Vazdjmu optimalniho plnénl Smlouvy jsou smiuvni strany povinny plnit fFAdné a vEas své zdvazky tak, aby nedochazelok prodlenis jejich
pln&nim. Pokud se nékterd ze smiuvnich stran dostane do prodient s pingnim swch zédvazk0, je povinna czndmit bez zbytetného
odkladu druhé smluvni strang divod prodleni a pfedpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

4.8, Smiuvnistrany se i pinit své zdvazky v souladu se viemi pfislugnymi obecné z3 ymi pfedpisy a normami.

4.9, Smiuvni strany jsou opravnény plnit své zavarky prostfednictvim Tietich osob nebo Osob v kencernu, pfitom viak odpovida)i, jake by
pinity samy.

4,10. 23dnd re smluvnich stran neni odpovédna za prodieni zpdsohené prodl & plnénim zavazkd druheé smluvni strany,

5. Diléi smlouvy a dodatky

5.1. Smluvnl strany mohou [ednotlivé Edsti pinéni Smlouvy upravit, popiipad® upfesnit pomoci pisemnych diltich smluy nebo dodatki
Smlouwy.

5.2, Mestanovi-li dilél smlouvy nebo dodatky Smiauwvy vy

& jinak, fidi se prava 2 povinnosti smluvnich stran Smlouvou,

53. VW plipadé rozporu mezi znénim Smiouvy a znénim dilél smlouvy platl ustanoveni dilel smiouvy.

54, Zmény provedené dilé! smiouvou oprotl ustanovenim Smiouvy se tykajl pouze Pinnl poskytovaného na zaklade takové diiEl smiouvy.
55 Ukonéeni itinnosti kterékoliv diié] smiouwy nemd viiv na déinnost Smlouvy

6. Cena a platebni podminky

6.1. Ceny jsou uddvdny v Eeskych korunach [CZK) nebo v jiné konvertibiinl mEné a [sou splatné v Eeskych korundeh pfl poulitl kurzu Ceské
narodnl banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.

6.2. Cena za Pinénl je stanovena dohodou smiuvnich stran,
6,3, Cenaza Plnéni nezahrnuje daf 2 pfidané hodnoty

64V pilpadé, fe je Smlouva uzaviena na dobu neurditou, cena Plnénl je stanovena v éeskych korundch a Index ristu spotfebltelskych cen (mira
Inflace) wyhldgeny Ceskym statistickym Gfadem vzroste o pét (5) nebo vice procent oproti okamiiku pfedchozlho stanaven( nebo 2vjienl ceny,
miZe byt cena Plnéni spofivajictho ve Sluibdch Jednostranné 2vyéena ze strany Zhotovitele, nejwie viak o #dstku odpovidajicl takevému
procentudlnimu nariistu. Zvyend cena je platnd uplynutim jednoho (1) mésice po doruien| ozndmenl o 2wienl.

65, Cenaje vidy splatnd na zakladé wstavenych faktur. Pro wlougen| pachybnosti plati, 2e cena Je splacena piipsdnim celé finanenl Edstky na déet
Zhotovitele.

6.6. Faktury musi splfiovat veskeré ndlefitosti Uéetnich a dafowch dokladd vyZadované platnymi prawvnimi piedpisy. Piilohy faktury tvofi kople
polvrzenyich dokumentd poplsujicich Predén nebo Akceptaci Plnéni, jehot cena je fak:urauina

6.7. Lhdta splatnosti faktury je, nestanovi-ll Smiouva Jinak, trndet (14) kalenddfnich dni ode dne vystaven(, Faktury se plat! bankovnim pfevodem
na Uéet druhé smiuvnl strany
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7. Vlastnicka prava, prava uiiti dila a pfechod nebezpeti skody

7.1 Wlasthicke prave k pfedmétu Plnéni, ktery se podie Smlouvy ma stat viastnictvim Objednatele, pfechdz na Objednatele dnem Uplného zaplacen|
ceny piisluiného pfedmeétu Plnénl

7.2. Vpfipadé, Ie Zhotovltel poskytne jako soutdst Plnéni dilo, které vykazuje znaky autorského dila ve smyslu autorského 2dkona, poskytuje
Zhotovitel Objednateli nevyhradnl licenci k uZit dila, které podiehd nchrané podle zdkond upravujicich priva duSewniho viastnictvi a které md
podle Smlouvy byt pfeddno Obj {i, ato pfedanl a dnem Uplnéha zaplaceni ceny takového dila. Na zakladé newyhradni licence
| Dbjednatel oprévnEn k uliti diia, ke kterému |e nositelem majetkovych prév autorskych pouze Zhotovitel Objednatel je oprdvnén dilo ulivat
nasledujicim zplsobem:

7.2.1. uiivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smiouvé neba v licenénich ujedndnich tykajicich se takového dila,

7.2.2. wytvdfet kople takového dila pouze pro Géely archivace neba bezpefnostnich zaloh. Kople je Objednatel povinen zabezpetit proti 2traté a
odcizeni a musi je oznadit viemi autarskyml pravy a oznadenim jako origindl,

7.23. pfedat, p plt, prndat nebeo jingm obdobnym zplsobem poskytnout takové dilo Tieti osobg, nebo Osobé v koncernu pouze
5 piedehozim p hi 1 Zh itele, neni-li takové dilo vyslowné k poskytnuti Tietl osobé nebo Osobé v kencernu uréeno.
V takovém pilpadé je Ohjednalel na zékladd préva uitl dila oprévnén v témi rozsahu poskytnout prive ufiti dila takové Tietl osob@ nebo
Osobé v kencernu, pro kterou je dilo uréena,

7.3, Préva uditi dila mohou byt dale upravena zvlastnimi podminkami nositele autorskych prév. Takové podminky tvofi pilohu Smicuvy. V pfipadech,
kdy nositelem majetkovych prav autorskyeh k dilu poskytnutému Objednateli Je zcela nebo :Easti Tfet! osoba nebo Osoba v koncernu, zavazuje
se Zhotovitel poskytnout Objednatell podlicenc k tomuto dilu,

7.4, Wihledem k tomu, ke Zhatovitel poskytuje die lanku 7.2, Objednatell nevyhradnl llcenct k poskytnutému Pinénl, prava Zhotovitele & dilu die
tlanku 7,2, zOstavall bez ohledu na wie uvedené zachovdna

7.5, Vptipadech, na které se navatahuje ustanoven( podle Eldnku 7.2, platl, te kdyi Zhotovitel pfi plnéni Smlouvy wytvofi nehmotny statek, ktery je
zplsobily Jako pfedmél ochrany podle obecn® zdvaznych pfedpisd, upravujicich préva k nehmotnym statkdm, jsou ob& smiuvni strany

oprivnény takovy nehmotny statek & uilval.

7.6,V pfipadé, ie Objednatel uiivd dilo & jeho dilél Edst (at i se jednd o dilo, které podiéha ochrané podle zdkonl upravujicich prava dufewniho
viastnictvl & nikoll] v rozporu s ustanovenim t&chto obecnych obchodnich podminek nebo Smiouwy, je Zhotovitel oprdvnén wpovidét po
marném uplynut! pisemné poskytnuté Ihiity k ndprave, kterd nesmi byt krat3i nel tficet (30) kalenddfnich dnd, poskytnuté prave uditi takoveho
dita &l jeho Edstl. Vypovédni doba €in tficet (30) kalenddfnich dnl a potind béiet dnem ndsledujicim po doruteni pisemného whotaveni
vipavédi, Pokud bylo dilo poskytnute v souladu s Eldnkem 7.2,.3. Tieti osob# nebo Osobé v kancernu, mOZe byt peavo uditi dila vypovézeno |
v pfipadé, e je porufovino takevou Tetl osobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel, je povinen zafistit, aby TFeti strana nebo Osoba
v koncernu piestala dilo ufivat nejpozdéi uplynutim wpovédni Ihity podle tohoto ustanoveni

7.7, Mebezpst| ikody na pfedanych vecech pfechdzl na Objednatele dnem jejich Predanl.

8. Zéruka za jakost a odpovédnost za vady

81 Zhotovitel se poskytnutim zaruky na pfedmét Pinéni zavazule, Ze tento bude splfiovat po stanovenou Zaruini dobu specifikace uvedené v
uiivatelské a technické dol acl, Neexistujici dok ntaci nahrazuje popls vlastposti vystupu ve Smiouvé.

8.2. Standardni doba zdruky na poskytnuté slufby a na poskytnuty spotfebni materldl a ndhradni dily je tfl mésice od Preddni Pinéni nebude-li
dohodnuto jinak.

8.3, Zdrutni doba poéing baiet prevzetim PInéni. Je-li pfedmét Plnéni sloien z vice éasti, potom zdrucni doba kaldé jednotlivé Edsti
predmétu Plnéni zaiind béZet od okamiiku jejiho pfevzeti a vetahuje se na Vady vaniklé v dobe tredni 2druky.

8.4, Objednatel zasila poiadavky na zéruéni opravu v pisemné formé prostiednictvim elektronické podty, aplikaci vadilengho pfistupu, popf. poity
na k 'ﬂda]e dené ve Smlouvé. Nejsou-li tyto | i udaje ve v, bude objednatel zasilat pofadavky na kontaktni
ddaje uvedens na i veh kdch 2 itele, Ozr é Vady Plnéni musi byt dostatetné specllikovénv‘ Ozndmeni zjisténych Vad
musi byt provedeno nelpmdéjl da posledniho pracovniha dne béhu zdruéni doby.

85, Price na odstranéni oandmené Vady, na kterou se vatahuje zdruka, musi byt zahajeny bez zbyteéného odkladu, Nenl-li moing takavou Vadu
odstranit okamn¥ité, musi Zhotovitel ozndmit bex zbyteéného odkladu Objednatell pfedpoklddany termin a 2pdsob edstranéni Vady.

8.6 Zhotovitel Je oprdvnén eliminovat Vadu | tim, f& navrhne postup, ktery 2amezi projeviim Vady pfi béiném provozu.

87, \ phipads, fe Objednatel poddd o opravu Vady, na kterou se nevztahuje zdruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkach Jeiho
wykonu, Povinnosti Zhotovitele je pfedem informovat Objednatele o tom, Je jim pofadovans sluiba neni kryta rdrukou a bude Gétovdna die

aktudlnich cen plisluiné sluiby.

o |

8.8, Nikiady Zhotovitele na €éinnosti spojené s analyzou pofadavkd, na které se huje zdruka, nese Obj

9, Omezeni zaruky

91  Zhotovitel nenese odpovédnast za Vady a chyby a 2druka se nevztahuje na Vady a chyby vaniklé:

9.1.1.  udivanim Plnéni v rozporu s dodanou popf. technickou dokumentaci,
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9.12. neopravnénym nebo neadbornym zdsahem € nespravnym ufitim Plnéni Objednatelem nebo Tfet! osabou nebo Osobou v koncernu bez
predchoziho pl: éh hlasu Zhotovite|

913 Gpravou nebo Jakymkoliv jinym zdsahem do poskytnutého Pinénf bez souhlasu Zhatovitele,

9.1.4, Upravou Software, kterd Je v rozporu s padminkami Smlouvy nebo zdkonem, ufivinim Software v Jiném nei Zhotovitelem podporevan ém
operaénim a/nebo databidzovém prostfedi nebo ulivanim Software v rozporu s aktudin verzl podporovanou Zhotovitelem, to vie bez
predehoziho pf éh hlasu Zhotovitel

9,15, wménou parametri prastiedi Inf; éniha systému Obj le, ve kterém je dodany Software pr bez souhlasu Zhotovitele,

9,16, komponentami Informacniho systému Objednatele, na které se nevitahule tato zéruka,

9.1.7. vivem poitadowych vird,

918, zanedbénim pfedepsané ddriby, provozu nebo absluhy ze strany Objednatele

9,19, opotfeben/m zboli/dila zpisobend jeho obvyklym ulivdnim a nevatahuje se na vady, pro kterd byla sjedndna niZil cena,

9.1.10, nesprivnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachdzenim; vystavenim nepfiznivym vnéjsim vlivim,
provozem za jinych nef wrobcem €l dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobuyklych podminek;

9.1,11. fyzickym poikozenim, na zdvady venlklé neodvratnou udélost! (ohen, voda aped.), pové nimi vlivy, posk im blesk nebo
elektrostatickym vybojem
9.2 Zatvorbu, vwuifvdni a provozovani dat v Informaénim ému nese odpovéd yhradné Objed |, Objed |je 2drover povinen provadét

bezpetnostnl 2dlohy dat v souladu s pravidly baEnym| pro nakladan| s daty v Informainich systémech. Zhotovitel nenese odpovednost 2a 2tratu
nebo poskozenl dat nebo datowych struktur Objednatele, a to ani v pfipadé, e k nim do3lo pfi uivini Pinénl dodaného Zhotovitelem, na které
se zaruka vztahuje

9.3, Piedmétem zaruky také nenl:
9.3.1. kolenl Objednatele,
932 poskytnuti novych verzi systému,
933, Instalace oprav softwarowych chyb,
9.3.4. poskytnutl slufeb podpary,

10. Komunikace smluvnich stran

10.1. Zpusob a pravidia ke & jsou definovdna Planem projektu pii zahdjenf Projektu. Nenl-li tomu tak, poudivajf se ndsledujici odstavce tohoto
Eldnku,

10.2. Komunikace smiuwnich stran probiha na drovnl Opravnénych osob. Tim nenl dotéena molnest smluvnich stran komunikovat prostfedn ictvim
statutdrnich organd,

10.3. Smiluvnl strana je opravnéna kdykoliv | t jinou Oprdvnénou nebo OdpovEdnou osobu; je viak povinna na takovou eménu pisemné

upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odklady, nejpozdéji viak do pati (5) pracovnich dnd od jejiho provedenl,
10.4. Do plsobnosti Opravnénych osob naleil:

10.4,1. kontrolovat postup pinéni Smlouvy,

10.4,2, pfip t ndvrhy potfebnych 2mén a dodatkd Smiouvy, pfipravovat a podepisovat navrhy dedatkd a dalSich smiuv tykajicich se Pinéni,
10.5. Do pdsobnosti Odpovédnych osob naledi:

1051 organizatné zabezpefovat veikerd éinnosti souvisejici s pinénim Smiouwy,

105.2 koordinovat souéinnost smiuvnich stran,

105.3. Infi na wyiddani strany o

1 plnénl Smilouwy
10.6. Dokumenty se dorufujl druhé smluvni strané, a to nékterym ze zplsobd dale uvedenych:
10,6.1. osobné oprotl potvrzeni o pfevzet!
10.6.2, doporuéenym dopisem & jinou formou registrovaného podtavniho styku. V tomto piipadé se dokumenty povalujl za dorutené dnem [ejich

pfevzet! adresatem, dnem vrdcen( zdsilky v piipadé, Ze si j| adresdt nevyzved|, nebo v pfipadé, Ze nebyl zastiien, a ddle dnem, kdy adresat
pravzet! zdsilky odmitl,

10.6.3, datovou schrankou nebo elektronickou podtou. V tomto piipadé se dokumenty povaiuji 2a dorucené okamiikem, kdy odesilatel obdrii od

pfisluiného technického zafizenl poturzeni o UspEiném odesldni, anebo paturzen| o dorueni. Pro odst pfipadnych ned éni se
luvni strany jivzdjemné informovat o Fadném doruceni dok b zaslanych timto zpdsob

10.7. Dokumenty se doruuji na ddaje uvedené v zdhlavi Smiouvy, neni-li dohodnuta jinak,
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11. Proces Akceptace

111. Akceptaci Pinéni neba diiéfho Plnéni miZe 2z Objed le uginit Odpovédna nebo Opravnénd osoba. Objednatel je povinen zajistit pfitomnost
pifsluiné osoby pil Akceptaci,

11.2 O Akceptaci sepide Zhotovitel s Objednatalem pfisluing Akceptaéni protokel. V protokelu smiuvnl strany uvedou:
11.2.1, Plnénl nebo dilEl PInéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo

11.2.2, Plnéni nebo dllél Pinéni bylo akceptovdno s whradami, které nebrani Akceptaci = v tomto piipadé se Plnéni povaluje za akceptovane a
Gtastnici dohodnou termin a zplsab wieden! vyhrad, nebo

11.2.3. Plnéni neba diléi Plnéni nebyla akceptovino — v tomto pfipadé Géastnicl v Akceptacnim protokolu plsemng uvedou phisluing vEcné wyhrady
branici Akceptaci vietné naplnéni & nenaplnéni Akceptadnich kritérll formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pPipad® se
PlnEni nebo dilEf Plnéni nepovaiuje za akceptované. Ugastnici dohodnou termin a zplsob wyfeden wyhrad a po jejich vyieleni bude znovu
provedeno akeeptaéni fizeni,

11.3. Vpilpadé, ze Objednatel neposkytne soufinnost nutnou pro provedeni akceptaéniho flzeni nebo neuplatn( vyhrady branicl Akceptaci do 5 {péti)
Pracovnich dnil ade dne, kdy mu bylo pfedane Plnén( k Akceptacl, bude se povalovat takto poskytnuté Pinéni za akceptované

12

12.1. Smluvnlstrany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Ddvérnyeh informaci zpliscbem obvyklym jake pii utajovani viastnich DvErnych informaci.
Smluvnl strany mall navediem pravo pofadovat dolofen( dostatednost! takowch principd utajeni DavErnych Informacl, Smluwvni strany jsou
zérovel povinny 2ajistit utajeni 2iskanych DOvErnych informacl | u swch zaméstnancd, 2dstupcd, Jako? | spolupracujicich Tfetich stran a Dsob v
koncernu, pokud |Im takové Informace byly poskytnuty,

Ochrana Davérnych informaci

12.2. Pravo ulivat, poskytovat a zpfistupnit DdvBrmé Informace maji smiuvni strany pouze v rozsahu a 2a podminek nezbytnych pro Fadné pinéni prav
a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy

12,3V piipadé ukonéenl platnosti nebo Glinnosti nékterych smiuvnich vjednanl i o ochrané Ddvérnych informac(, z0stavali naddle
v platnosti a Utinnastl nedohodnou-li se smiuvnl strany wslovné jinak.

124, Obé strany budou zachovavat pisné divérny charakter veikerych takovych dilvérnych materidll a nepoudiji je nebo nevyjeul tfetim osobdm,
Pokud e sdéleni infarmaci 2 divérnych materidld tfetim osobdm nezbytné pro pinéni Smlouvy, pak j2 molZng informace poskytnout pouze 2a
nasledujiclch podminek:

12 4.1, Tletl ascbu, které budou Davirné Informace nékterou 2e stran sdéleny, odsouhlasi druhd strana pfedem;

12.4.2, Thetl osoba plsemné potvrdi svil] zdvazek tachovdni divérnosti informaci, které |{ byly jako divérné pfedany ve stejném rozsahu, v némi je
touto povinnost! vazina smiuvni strana, kterd tyto informace Teti osobé sdélila,

12,5, Zaporudeni povinnostl stran zachavavat ddvérnou povahu materfald nebude povaovéno pfedani ndsledujicich informac(:

12.5.1, které jsou nebo se stdvall veFejng pilstupnymi nebo musl byt zpfistupnény na 2ékladé obecn zdvaznych pravnich pledplsd, anii by dodlo k
porudeni Smiouvy;
12.5.2, které pfijemce obdriel v souladu s pravnimi pfedpisy od Tieti osoby nebo od Osoby v koncernu bez Jakékoliv povinnosti zachovat
jejich divérnou povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni strana uvddéna jako zdroj této Informace;
12.5.3, kterd Jsou zbaveny divérné povahy na zdkladé platného pikazu soudu nebo orgdnu vefejné sprivy, a to za pledpokiadu, 2e pfijemce:
12531 pfedkladajicl stranu vyrozumél o takovémto piikazu neprodlené po jeha ohdrieni;
12,5.3,2. spolupracule s pfedklddajic stranou na tom, aby od soudu nebo od orgdnu vefejné spravy, ktery vydal eminény piikaz, ziskal ochranny
piikaz, ktery by omezil vyleveni a uiivani ddvérmjch materilh vyhradng na Géely, kterym mél sloudit plvadni pfikaz k odtajnéni.

12.6, Povinnosti stran vyplyvajici # tohoto Eldnku budou platit po celou dobu existence obchodniho tajemstyl, 2 to jak po dobu platnost
Smiouvy, tak i po dobu jednoho roku  po ukenteni platnosti Smicuvy 2 jakéhokoliv divedu,

12,7, Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno prave poikozené strany domdhat se ochrany v souladu s ustanovenim & 2988 obganského zakoniku,

12.8. Pa ukonéenl Pinénl miie kaidd ze stran ¥adat od druhé strany vrdceni viech poskytnutych materidld patfebnyeh ke zhotoveni piedmétu
smiouvy absahulcich informace divérnéha charakteru neba tvoficich obchodn( tajemstyl a drubd strana |e povinna tyto materidly neprodiené
vratit, pokud nebudou sougdsti pfedmétu Plnénl.

13, Nédhrada skody

13.1, Smluvnl strany nesou odpovédnost 2a zplsobenou Ekadu v ramcl platnych pravnich pfedpist & Smilouvy, Smiuynl strany se zavazuji k vyvinutl
maximalniho dsill k pfedchazeni Skodam & k minimalizaci vaniklych skod,

13,2, #4dnd 7e smiuvnich stran necdpovidd za Skodu, kterd venikla v disiedku vEcné nesp sho nebo jinak chybného 2adani, které obdriela od
druhé smluvnl strany.

" PR s it

13,3, Nahrazuje se pouze skutedné venikld Skoda, V p y predpisy nenese #dnd ze smiuvnich stran odpovédnost
7a jakékoll nepfimé, nahodilé nebo nasledné skody, Skody 2plisobend na datech nebo Skody spotivajici ve ztrétd uilého zisku nebo wynosi nebo
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jiné finanéni 2traté, a to | vyplyvajlcl z nedodrien( povinnost( vt spravnim organdm, at jii se jednd o Skedy vznikie v disledku poruieni smiuvni
nebo zdkonné povinnosti.

13.4. Utastnici tohoto zévazkového vztahu st ijl, 2e Wie pfedvidateiné kady, kterd pfipadné miie vzniknout porufenim povinnost( Zhotavitele,
pedstavuje édstku imdiné do wie ceny pfedmetu plnénl, ohledng néhol dodlo ke Shadné uddlost, neni-ll sjedndna jind wie, Zhotovitel
nenese odpovidnost za ztrétu nebo poskozenl dat Objednatele. Ukastnicl stanavull, #e celkavd wie ndhrady $kody z jedné Skodn( udilost! neba
sérle vedjemné propolenyich Skodnyich uddlastl, kterd by v phitinné souvislosti s plnénim Smiouvy mohla veniknout, se limituje u skuteéné Ekady
a u udlého zisku celkem do wyie ceny piedmétu pinéni,

135, Jakékall ndroky na ndhradu Skody je Objednatel oprévnén u Zhotovitele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po venlku Skodné uddlosti uginit
vebkerd kroky sméfullicl k minimalizaci vide Skody a pokud o vaniku 2kodné uddlostl Zhotovitels | {kladn& vyrozumel @ poskytl mu velkerd
wyfadané dokumenty ke veniky Skodné udalosti se vztahujici

13.6. Uéastnic| tohoto zdvazkového vztahu ip ajf, vedle pFipadd st veh plislugnym zdk z2a porudeni zavazkd zpdsobend vyisi mocf,
t), okal i avisle na vili Ggastnik, které nebylo moino ani s wnaluienlrn velkerého moiného Gsill odvrdtit, resp. jsou
objektivné neadvratiteinou nahodou.

14. Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vy3§i moc

14,1 Z&dné 2e smiuvnich stran neni odpovédnd 2a prodleni se spinénim sweh zdvazkid, zplsobené Okolnostmi vylutujicimi odpovédnost (wyidi mocl),

14,2 smiuvni strany se zavazujl upezornit druhou smiuvni stranu bez zhyteEného adkladu na vzniklé Okolnostl wylufu)icl odpovidnost branfel
Fadnému plnénl Smiouvy. Smiuwnl strany se Ijf k vyvinutl maximdiniho dsill k odvrdcenl @ piekanéni Okolnost! vylugujicich odpoviédnost,

14.3 ¥ piipadé opoddéni plnéni Zhotovitele zpiscbeném okolnostmi vyluéulicimi odpovEdnost plati, #e tento neni v prodien| po dobu trvén| takowych
prakatek. Zt Itel je viak povinen Objednatele o vyskytu takowych pfekiZek Neprodlené informovat. Trvd-ll toto opoZdéni vice Jak tFi {3) dny,
posouvaji se terminy plnéni o dobu opoddénl.

15, Sankce
15

[

. Pro katdy pFipad poruien podminek uiiti dila (Eldnek 7,2.) se stanavuje smiuvni pokuta ve vl sto tisic (100 000) KE,
15.2. Pro ka2dy pfipad porusen| povinnost! ochrany Davérnych informacl (¢ldnek 12 ] se stanovu]e smiuvnl pokuta ve wii jeden milion (1 000 000)
KE.

15.3, Smiuvnl pokuta je splatnd do Etrndcti (14) kalendafnich dnii ode dne doruteni plsemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

15.4. V pFipadé prodleni se zaplacenim penédité Edstky je smiuvni strana, kterd je se zaplacenim v prodienl, povinna zaplatit druhé smiuvnl strané
drok z prodieni ve wii 0,05% z dluiné éastky za kaidy den prodlenl.

15.5. Vznikem naroku na zaph i smiluvnl pokuty nebo Urokd 2 prodlend, jejich wiétovdnim neba zaplacenim, nenl dotéen narok smluvni strany na
nahradu vzniklé kady.

16. Platnost a dginnost

16,1, Ueinnest Smlouvy lze pfedéasng ukongit;

16:1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jeil? soudst je | vypofddan vezajermnych zdvazki a pohledivek,

16.1.2. pf: yrm odstoupenim od Smlouvy v plipadé podstatného porudeni Smilouvy jednou ze smiuvnich stran,

16.1,3. plsemnou wpovidi Smlouvy v plipadé nepinéni jedné ze stran z ddvedd Okolnostl vlutujicich odpovéd

162 Podstatnvrn puruien[rn Smlouvy se rozum| zejména prodieni smiuvni strany s plné nepenglitych 2dvazki deli nel 17l (3) mésice, popfipadé
B { smluvni strany s plnénim penéditych zavazki delil nei 1fi (3) mésice,

163, Smiuvnl strana Je oprdvnéna odstoupit od Smiouvy podle ustanoven! & 16,12 pouze vpfipad®, e druhd smiuvnl strana pi‘as prsemna
upozornéni na porudeni Smiouvy toto porueni v poskytnuté Ihité, kterd nesmi byt kratdi nez tficet (30) kalenddfnich dnd, neod

16.4. Smluvnl strana Je oprdvnéna vypovédat Smlouvy podle ustanoveni £ 16.1.3 pouze v pflpadé, le druhd smiuvnl strana nenl schopna plnit

z divodd Okolnost! wiuujicich odpovidnost po dobu deldl nel tl [3) mésice.

16.5. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotZena ustanovent Elanku 12,13, 15,

17. Compliance smluvni dolofka

Ka#da ze smluwnich stran prohiaduje:

17.1. %e se nepodilela, nepodili 2 nebude podilet na pachani trestrié Einnostl ve smysiu zdkona £ 418/2011 5b., o trestni odpovédnost prawnickych
asob a fizen( protl nim, v platném znénl, 2ejména:

17.1.1, nebude paskytovat #3dné osobé uplatky,
17.1.2. nebude od fddné osoby Uplatky pfijimat,

ARICOMA
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17.1.3, nebude navrhavat ani $4dat o ¥3dné dplatky, nebude Je nabizet, zprostfedkovdvat ani s nimi jinak naklddat,
17.1,4. nebude z2ajiffovat ani wutivat k jakémukoll jedndni i vbodech 17,1 1 a# 17.1.3. tohoto €lanku $dné jiné osoby,

17.2. fe zavedla 2 bude fadné Zinit ndleditd kontrolnf a jind obdobna opatfen| nad Einnosti svych zaméstnancd a obchodnich zdstupc a 2ajisti, aby v
se denymi v tormto €ldnku postupavall | vichnl [l vedouci pracovniel,

17.3, #e uginila a bude fadné Zinit nezbytnd opatfen! k zamezeni nebo odvrdcen! pfipadnych ndsledkd spachaného trestného ginu a v pfipadg, ie
bude mit podezfenl, e v pinénim smlouvy dodle nebo dochazl k trestné éinnosti, nebo se o jakémkoli takovém jedndnl dozvi, ne prodiené
[ druhou sml stranu () kry Zt itele jsou feny na strance plips:www arldoma comfisfivnas fochrang o amovately),

17.4. e provedla a bude providét takovd opatfen|, kterd méla £l m# provést podie pravnich, |ako?to | swych vnitfnlch pfedpist,

175, fe 2 hlediska prevence trestnl odpovédnesti pravnickych osob utinila 2 bude Einit vie, co po ni lze spraved|lve pofadovat, ze|m. pfijals Eticky
kodex a zasady Compliance programu,

Porueni tohoto Elanku 17. bude povazovino za podstatné poruden| Smiouvy a zakiddd praveo druhé smiuvni strany Smlouvu ukoniit bez vypovédni
Ihdity nebo s 30 denni wypovédni dobou, dle jajiho uvdZeni.
18, Zavérecna ustanoveni

181 Smluvnivztah mezl smluvnimi stranam| se Fidf éeskym préwnim Fadem. Smiouva se fidi zdkonem €. 89/2012 Sh., obEansky zékon(k.

18.2. Smluvni strany se dohodly, fe #adné z nich nenl oprdvnéna postoupit své priva a povlnnnstiwplwajl:f ze Smiouvy Tetl strané bez pfedchoziho
pisemnéha souhlasy druhé smiuvni strany, s wiimkou pengiitych pohledavek 2a druhou sml

183 Smi pied ije Uplné ulednanl mezi smiuvnlmi stranam,

18.4, Vegkeré zmény &l doplnEni Smiouvy lze utinit pouze na zdkladé pisemné dohody smiuvnich stran, Takové dohody musimit podobu datovanych,
dislovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych dodathd Smlouvy,

18.5. Vatahuje-li se ddvod neplatnosti jen na nékteré i smlouwy, & neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud 2 Jeho povahy nebo obsahu
anebo z okolnost za nich? bylo sjedndno, nevyplyva, e jej nelze oddélit od ostatnihe obsahu Smlouvy,

18.6, Viechna whotoveni Smiauvy jsou rovnocennd a mafi ph Je-li Smlouva ve vice Jazycich, je v pfipadé rozporu jednotlivych
fazykowych verzi rozhodujlc verze deskd. V piipadé, Ie Srnlouva nenl sepsana v feské verzi, oznadi smiluvni strany ve Smiouvé rozhodulici
Jazykovou verzi.
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Priloha c. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb
2,1 Obsah Servisnich sluzeb

2,11 Centralnikontaktnibod

Hlavni pfistupovy a komunikaéni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajistuje
komunikaci a pfedava Pozadavky na FeSitelské tymy, koordinuje Treti strany. PoZzadavky
mohou zadavat Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim zplsobem:

o telefonicky: + 420 910 971595, + 420 596 152 595

s pres webové rozhrani: https://acservicedesk.autocont.cz - ze strany Poskytovatele
bude Kontaktnim osobam Objednatele odeslana elektronicky individualni pozvénka pro
pfistup a registraci do Servis Deskového portalu Poskytovatele

Obsahem Sluzby je:
e prijem PozZadavk,
e pfedani na rfesitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napf. vyrobce),
e sledovani zivotniho cyklu Pozadavku,
» standardni Report,
¢ administrativni uzavirani Pozadavku po Objednatelem akceptovaném vyfeseni,

Za vyreSeny se povazuje kazdy Pozadavek, jehoz vyreSeni bylo akceptovano Kontaktni
osobou Objednatele. PoZzadavek se povaZuje za vyfeSeny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba
akceptovala vyreSeni Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyFeSeni pfipominky ve ihtté
péti pracovnich dnu po pisemné vyzve k Akceptaci vyfeseni predmétného PoZzadavku.

2.1.2 Rizeniakoordinace Servisnich sluzeb

Na garanci kvality dohlizi pfidéleny Service Delivery Manager Poskytovatele. Koordinuje
dodavku Servisnich sluzeb, zajistuje vyhodnocovani nastavenych pravidel a procesu, dba
nad kvalitou poskytovanych Servisnich sluzeb, Fidi a kontroluje dodavky Servisnich sluzeb s
Tretimi stranami, zajistuje statistické vystupni informace (reporty), které pfedklada dle
nastaveného smiuvniho pinéni Objednateli a proaktivné identifikuje moznosti zlepSeni
dodavky poskytovanych Servisnich sluzeb.

2.1.3 Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA

Jedna se o dobu, do kdy musi dojit k ,prvni reakci” ze strany Poskytovatele sméfujici k feSeni
incidentu (napf. telefonni kontakt, vzdalené pfipojeni apod.).

2.1.4 Monitoring

Sluzba Monitoringu poskytuje proaktivni dohled nad Prvky IT pomoci SW nastroje s dirazem
na celkovou funkénost Informaéniho systému Objednatele. Pracovnici dohledového centra
Poskytovatele jsou pomoci nastroje pro Monitoring informovani o meznich situacich, aby
nasledné mohli tento stav bud nahlasit Kontaktnim osobam v réamci Servisniho kalendare,
nebo vdohodnutych pfipadech zaloZit Pozadavek a iniciovat dodavku odpovidajicich
Servisnich sluzeb v ramci Servisniho kalendéare.

Poskytovani této Servisni sluzby je podminéno funkénim Vzdalenym pristupem pro
Monitoring.

Nasazeni Monitoringu probiha zpravidla do 10 Pracovnich dni od za¢atku platnosti Smlouvy,
konkrétni termin instalace je stanoven dohodou smluvnich stran. Nasledné probé&hne
odsouhlaseni monitorovanych parametrt obéma smluvnimi stranami.
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Poéet testovanych parametrd v ramci této Servisni sluzby je standardné do 500 testd (1 test
= jeden monitorovany parametr na jednom Prvku IT).

2.1.5 ProvoznispravaPrvkulT

PFredmétem Servisni sluzby jsou proaktivni éinnosti provadéné pracovniky Poskytovatele v
ramci pravidelné Gdrzby na definovanych Prvcich IT za Géelem kontroly (napf. kontrola logut
a bézicich sluzeb), optimalizace provozu (napf. instalace update a patchu), nebo udrzeni
bezpecnosti (napf. instalace bezpec&nostnich zéplat).

Tyto &innosti jsou provédény Poskytovatelem na definovanych Prveich IT primarné
prostfednictvim zabezpedeného Vzdéaleného pfipojeni dle jeho zku$enosti a uvazeni.
Bezpetnostni aktualizace Poskytovatel nasazuje minimalné jednou mésicné.

Za Géelem plnéni této Servisni sluzby je smluvnimi stranami definovano Servisni okno,
b&hem kterého je moZno provést odstavku definovanych Prvkl IT na dobu nezbytné nutnou:

e Servisni okno je mozné v Pracovni dny._8-17 hodin, po vzajemné dohodé obou
smiuvnich stran.

e V pfipadé poskytovéni PInéni této Servisni sluzby mimo vy3e uvedeny Casovy rozsah,
bude k cené poskytnutého PInéni Gétovan priplatek, uvedeny v Pfiloze €. 4, bod 4.3
této Smlouvy.

Reseni Incidentt neni predmétem pinéni této Servisni sluzby. Jejich FeSeni je nad ramec
pausalni platby dle hodinovych sazeb dle Pfilohy ¢. 4, bodu 4.3 po pFfedchozim mailovém
odsouhlaseni Objednatele.

2.1.6 Resenilncidentu

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy dojde k Incidentu.
Obsahem této Servisni sluzby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a
zahajeni feseni v ramci Servisniho kalendéfe. Prace provadéné po dohodé mimo Servisni
kalendaf nespadaji pod SLA. . V pfipadé, Ze neni Objednatelem uvedena konkrétni droven
SLA, plati, Ze SLA pro dany Incident je v kategorii Ostatni Incidenty.

Pozadavek na provedeni této Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim
Servisnino pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Zahajen Feseni je primarné poskytovéano Vzdalenym pfipojenim pracovnika Poskytovatele.
Pokud to technicka povaha feSeni PoZadavku neumoziuje, je po domluvé s Kontaktni osobou
Objednatele realizovan on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu.
On-site vyjezd Poskytovatele je zpoplatnén nad rdmec pauséini platby dle ceniku v Priloze €.
4, bodu 4.3 této Smlouvy.

Klasifikace Incidentu

S o SLA Zahajeni
Klasifikace |Definice , -

resenli

Udalosti, které znemoznuji pristup ke Sluzbam a datim | Nejpozdéji do
Zavainy poskytovanych Prvky IT, nebo jejich vyuzivani, véZné ovliviuji | nasledujiciho
Incident pInéni termin nebo ziskovost, pfipadné maji vliv na vétsinu | pracovniho dne

uzivatelli a Sluzeb _ (NBD)
Nejpozdéji do
Ostatni VZechny ostatni Incidenty, neomezujici fadné pouzivani tretiho
Incidenty Informaéniho systému, které tvofi Prvky IT. pracavniho dne
(3BD)
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2.1.7 Podpora prifeSeni Zmén

Servisni sluzba je poskytovdna pracovniky Poskytovatele v pfipadech, kdy je planovana
Zména v Informaénim systému. Postupuje se dle Pravidel zménového fizeni, které zahrnuje
viechny potfebné kroky. Servisni sluZbu Ize vyzadat prostrednictvim zadani Zménového
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace Zmény (Zménového pozadavku)

Klasifikace Definice

res
Dle dohodnutého
terminu v ramci
Pravidel
| Zménového fizeni.

Souéinnost Pracovnikli Poskytovatele pfi planovani,
implementaci, kontrole anebo provozovani IT sluZeb v ramei |
Informaéniho systému Objednatele.

Zménovy
pozadavek

v wr

Zakladni Pravidla zménového Fizeni (Projektoveé fizena Zména):

Principy zménového Fizeni se aplikuji v pfipadé, kdy je planovana konkrétni Zména,
ktera mazZe ovlivnit dostupnost provozniho prostiedi IT infrastruktury Objednatele.

1. Inicializace zménového fizeni muze byt jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele.
Objednatel zadanim Zménového poZadavku do Servis Desku Poskytovatele,
Poskytovatel odesldnim navrhu na Zmeénu na odpovédné osoby Objednatele. Soucasti
Zmeénového pozadavku musi byt jeji specifikace, zdivodnéni a doplnéni pfipadnych
daldich relevantnich informaci.

2. Ovéreni relevance a stanoveni priority Zménového poZadavku - potvrzeni
relevantnosti Pozadavku, zhodnoceni Uplnosti zadanych informaci, doplnéni
informaci ve spolupraci se Zadatelem Zmény. Odmitnuti Zmény z duvodu
neschvaleni, nedplnosti poskytnutych informaci nebo Zmén mimo smluvniho plnéni.

3. Posouzeni Zménového poZadavku - Poskytovatel posoudi PoZadavek na Zménu z
hlediska zavislosti PoZzadavku, proveditelnosti, rizik a dopadu na funkci a droven
poskytovanych SluZeb a jednotlivych komponent. Poskytovatel vyda doporuceni,
které Zmeény realizovat a které nikoliv, véetné doporuceni souvisejici s realizaci
Pozadavkul. Poskytovatel upozorni Objednatele na rizika souvisejici s implementaci
konkrétni Zmény.

4. Prijeti/odmitnuti/odloZeni poZzadavku na Zménu - na zakladé posouzeni
Pozadavku na Zménu rozhodne Objednatel o tom, které Pozadavky jsou pfijaty,
odmitnuty nebo odlozeny.

5. Zpracovani analyzy PoZadavkii na Zménu a postup realizace Zmény -
Poskytovatel zpracuje analyzu PoZadavkl spojenych s realizaci konkrétni Zmeény,
stanovi ¢asovou narocnost (v &lovékohodinach, nebo clovékodnech) a navrhne
harmonogram realizace Zmény véetné odpovédnosti.

6. Schviélenirealizace Zmény - Odpovédna osoba Objednatele schvalirealizaci Zmény,
nebo vrati k dopracovani analyzu PoZadavkd na Zmeénu a postup realizace Zmény.
Realizace Zmény - viastni realizace Zmény dle akceptovanych podkladu.
Akceptace realizace - Objednatel akceptuje realizovanou Zménu z pohledu splnéni
Pozadavkq, které byly na Zménu kladeny.

9. Zhodnoceni Zmény - vyhodnoceni Uspésnosti povedené Zmény. Vyhodnoceni je
promitnuto do doporuceni na zlepSeni procesu fizeni Zmén.

@® N
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2.1.8 Poskytovanikonzultaci

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonicka
¢i emailova rada k Prvkim IT, kterd nepfesahne 30 minut.

PoZadavek na provedeni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim
Konzultacniho poZzadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzultaéniho poZadavku)

Definice

| Poradenské sluzby poskytované Pracovniky Poskytovatele
k funkcionalitdm, nebo Sluzbam Prvka IT, které tvoii
| Informacni systém Objednatele.

' Dohodou obou
smluvnich stran

Konzultaéni
poZadavek

2.2 Vymezeni Servisnich sluzeb

Obsahem Servisnich sluzeb neni:

o zabezpedeni dat na datovych nosicich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité
Objednatele, nebo u Tretich stran,

¢ podpora aplikaci Tretich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany
vyslovné nedohodly v konkrétnim pfipadé jinak,

e feSeni stavl vzniklych v dusledku bezpeénostnich Incidentu neni soucasti Servisni
sluzby Provozni spravy Prvkl IT, pokud neprobihaji u Objednatele pravidelné
bezpecnosti audity Poskytovatele (minimalné 1x roéné) a vzniklé vystupy aplikovany a
disledné dodrZzovany v prostredi Objednatele,

Nefunkéni a dlouhodobé nefeSené testy Monitoringu. ¢ekajici na soucinnost Objednatele,
budou do t# (3) Pracovnich dnt od upozornéni automaticky vymazany.

Na Prvky IT vreZzimu Provozni spravy Poskytovatele, ke kterym maji koncovi uzivatelé
Objednatele, nebo Treti strany administratorska opravnéni, miuzZe byt Poskytovatelem
Uctovéana pracnost pfi feSeni Incidentu nad rémec pausalni platby dle jednotkovych sazeb
uvedenych v Pfiloze €. 4.

Vramci feSeni Pozadavk( postupuje Poskytovatel v souladu slicenénimi ujednanimi
vyrobcu hardware i software a podle zaruénich podminek zakoupené podpory vyrobce (napr.
maintenance, carepack, support atd.).

Na hardware a software, ktery jizZ neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel
dostupnost podpory, dilt, dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarucit kompatibilitu s
jinymi prvky Informaéniho systému Objednatele.

Servisni sluzby nezahrnuji nahradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodavka
nahradnich dilt probiha na zédkladé samostatnych objednavek &i na zakladé zarucnich oprav
dle platnych zaruénich podminek vyrobeu, nebo Tfretich stran.

Podpora hardware je pouze do urovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT.
U Prvku IT, kde neni Poskytovatel zaroven autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je
poskytovana pouze soucinnost k feSeni Vady hardware.

V ramci feSeni nékterych PoZadavk( miZe byt zahajeni feSeni prodlouZeno o dobu reakce a
soucinnost Treti strany (napf. vyména prvku v ndvaznosti na predplacené sluzby HW
podpory daného vyrobce, analyza logu, servisni podporu vyrobce, vydani nevefejného
opravného balicku apod.).
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2.3 Seznam PrvkuIT

Seznam podporovanych Prvkd IT v ramci této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni
sluzby, na zakladé pozadavku Objednatele.

Nazev polozky
UTM FeSeni FORTIGATE
¢ FG200ETK18904163
Server
« HPE DL380 Gen10 B8SFF CTO Server

o SN# CZ28300BH6
e Win SRV STD 2019
Centréini pfepinac
s« HPE 5700 40XG 2QSFP + Switch ]
NAS
¢ QNAP TS-873-8G _ _ ) '
UPS |
e APC Smart-UPS X 1500VA Rack/Tower LCD 230V
Pfepinaé - 24 port POE "
* Aruba 2540 24G PoE+ 4SFP+ Switch S ]
Pfepinac - 48 port !
s Aruba 2540 48G 4SFP+ Switch .
Prepinac - 48 port |
o Aruba 2540 486G PoE+ 4SFP+ Switch 5
Wifi - Basic AP |
e ArubalAP-305
IDM EDU
s AC Identita

24

Provozni rezimy:

e Provozni sprava - pravidelna kontrola Prvkl IT prostfednictvim Monitoringu, (a)
nebo Vzdaleného pfipojeni pracovnikem Poskytovatele (kontrola/profylaxe) a Gdriba
Prvku (U) IT (aktualizace/update/service packy/patche dle definované éetnosti viz tabulka
vyse).

¢ Pravidelna kontrola - zakladni Groven servisni podpory Prvku (U) IT prostfednictvim
Monitoringu, (a) nebo Vzdéaleného pfipojeni pracovnikem Poskytovatele

(kontrola/profylaxe).
* Monitoring - zdkladni droven servisni podpory Prvku (U) IT prostfednictvim
Monitoringu.

* Integracnipodpora - poskytnuti soucinnosti (pfeddni informaci Treti strané a koordinace
feseni) s dodavateli aplikaci Tretich stran.
» Reaktivni podpora - podpora pfi feSeni Incidentu.

Na ostatni Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel soucinnost pro FeSeni po
predchozi dohodé s Objednatelem a bez garantované doby zahajeni fedeni.

Aktualni seznam firemnich certifikaci naleznete na webovych strankach spole€nosti:
http://www.autocont.cz/klicova-partnerstvi-a-certifikace/certifikace
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Priloha €. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéfeni zaddvdnim PoZadavkli a Akceptaci jejich reseni
prostiednictvim Servis Desku Poskytovatele:

Jméno, Prijmeni: Mgr. Miroslav Beranek

Funkce: Eﬁi 'fw’-d} L .'E"@jp
Telefon: R ST 5.}"1‘:& h*:-'; e

Emau E‘;ﬁ ﬁq‘\%-’hﬁ.—r 3 w.{:‘.:;_i

4 i B Tl

,._..i'l '?ﬂ.- JetH: -fl"r""“'?i-'!k -'-_l;;;:___c:“i:‘

3.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech
plnéni této Smliouvy.
Do pusobnosti Odpovédnych osob patfi:

¢ organizacné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s pinénim této Smlouvy,

o koordinovat souc¢innost smluvnich stran,

¢ informovat na vyzadani smluvni strany o postupu pinéni této Smiouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:
Jdmeéno, Pfijmeni:  Mgr. Blanka Kysilkova
Funkce: Feditelka §k0|y

...--5

Telefon:
Email:

Jmeéno, Prijmeni:
Funkce:

Telefon:

Email:
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Odpovédné osoby Poskytovatele:
JIméno, Pfijmeni:  Jaroslav étangl
Telefon: '
Email:

Jmeéno, Pfifjmeni:  Patrik Koprnicky

Funkce: Reglonal Dellvery Manager
Telefon: iR
Email:

3.3. Provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:
Gymnazium Vysoké Myto, Adresa: nam. Vanorného 163, 566 01 Vysoké Myto

Ean zinc B 1."".1
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Priloha ¢. 4 - Cenova kalkulace

4.1 Zakladni parametry Smlouvy

Servisni kalendar: " Pracovni dny, Po - P4 od 08:00 do 17:00 hodin
Fakturacéni obdobi: 1 kalendafni mésic

K nize uvedenym cenam bude U&tovana DPH v souladu s platnym zékonem o dani z pfidané hodnoty.

4.2 Servisni sluzby v ramci pausalu

3zev Servisni sluzby cena bez DPH / mésic

Centralni kontaktni bod * '
Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA

PR . = = ' 13.300,-
Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb |
Monitoring
| K& bez DPH
CENA CELKEM S
mesicne

* Cena Centralniho kontaktniho bodu pfedpokladd zpracovani maximainé 5/15 PoZadavku
evidovanych v elektronickém systému Poskytovatele. za kalendaini mésic/ctvrtleti.

4.3 Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Hodnota

Typ pozadavku - Serverova

infrastrulktura

Centraini kontaktni bod **- pfiplatek za prekroéeni

poétu PoZadavku (servisnich zakazek) +1.500 K& Fakturat'znl'

e za kazdych dalsich 5 (p&t) Pozadavku (servisnich obdobi
zakazek)

Zménovy pozadavek *** | 1850K&  Glovékohodina

Konzultaéni pozadavek *** . 1.850K& Clovékohodina

Zavazny Incident . 1980k&  Clovékohodina

Ostatni Incidenty 1.850 K& | Clovékohodina

Dopravné po mésté . 390Ké | Vyjezd

Dopravné mimo meésto | 16 K& Km

*P*Figla{ek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA 50 % BiavEkobioding

Pfiplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a
Svatek ****

“ Ustuje se dle skuteéného poctu zpracovonych PoZadavkd (servisnich zokdzek) za fakturaéni obdobi, evidovanych v
elektronickém systému Poskytovatele.

**+ pojadavky jsou standardné Feseny pouze v Servisnim kalenddFi 9x5 (Po - Pé od 8:00 do 17:00 hodin)

*4* Slouii pro pfipoad, kdy Feseni Incidentu si vyZaduje pokraéovdnf Plnéni mime Servisni kalendd¥ dany touto Smlouvou. Musi
byt odsouhlaseno obéma smiuvnimi stranami.

90 % Clovékohodina
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PFi hodinovych sazbach za préci u Objednatele se U&tuje kazda zapodata pulhodina.
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