Cislo
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smlouvy Ugastnika: ZZSPK-2510/2026.

SMLOUVA

O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNIHO ZALOZNIiHO RESENIi TISNOVE LINKY 155

uzaviena mezi

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeiského 02 Czech Republic a. s.

kraje, prispévkova organizace Za Brumlovkou 266/2

Klatovska tfida 2960/200i, Jizni Pfedmésti 140 22 Praha 4 - Michle

301 00 Plzen IC: 60193336

ICO: 45333009 DIC: CZ60193336

DIC: zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2322

soudem v Plzni, slozka Pr 684 Bankovni spojeni:
Bankovni spojeni: cu: I
¢.u.: I
Jejimz jménem jedna/zastoupena:
Jejimz jménem jedna/zastoupena: Marcel Kurfurst, MBA
MUDr. Bc. Pavel Hrdlicka Key Account Manager, na zakladé povéfeni
feditel (dale jen ,02%)

(dale jen ,Ug&astnik")

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

1. PREDMET SMLOUVY

Pfredmétem této Smlouvy (dale téz jen ,Smlouva“) je na strané jedné zavazek spolecnosti O2 poskytovat
Ugastnikovi sluzby mobilniho zaloZniho fedeni tistiové linky 155 (dale téZ jen ,Sluzby“), a na strané
druhé zavazek Ugastnika fadné a vé&as platit vyuétovani za Sluzby poskytnuté mu dle této Smlouvy po
celou dobu ucinnosti této Smlouvy. Podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v pfedlozené nabidce —
technické specifikaci spole¢nosti O2 na vefejnou zakazku, ktera tvofi pfilohu €. 1 této Smlouvy.

02 se zavazuje poskytovat Ugastnikovi Sluzby v rozsahu, vécné, technicky a zplisobem vymezenym ve
vyzvé k podani nabidek na vefejnou zakazku (dale jen ,vyzva“). Sluzby musi byt v kvalité a v souladu
se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni. Obsahové a technické
vymezeni poskytovanych sluzeb je uvedeno v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Tato Smlouva vychazi z vysledku vybérového fizeni verejné zakazky malého rozsahu s nazvem
,Zajisténi mobilniho zalozniho feSeni tisfiove linky 155 (dale jen ,vefejna zakazka®). O2 prohlasuje, ze
akceptuje pozadavky a podminky Ucastnika uvedené ve vyzveé.

Smlouva ma pfednost pred znénim pfiloh. Pfi vykladu smluvnich ustanoveni maiji prioritu dokumenty v
tomto poradi: 1. Smlouvy, 2. ostatni pfilohy Smiouvy.

Mistem plnéni je sidlo U&astnika.

Kontaktni osoby:

Za Ugastnika:

Ve vécech smluvnich i technickych: Ing. Petr Jachim, tel.: 377 672 142 / | IR €2
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Za 02:

Ve vécech smiuvnich: tel.: [ NN -2 I
Ve vécech technickych: tel.: || Gz <™2" GG

2. CENY

02 se zavazuje Uctovat Ugastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Smlouvy ceny ve vysi
35 000,00 K& meésicné bez DPH.

Uhrada za poskytnuté Sluzby prob&hne kazdy mésic na zakladé skutedné odebranych sluzeb; 02 zasle
dariovy doklad do 10. dne nasledujiciho mésice, splatnost faktury &ini 30 dni od dorugeni U&astnikovi;
bude pouzita elektronicka fakturace.

3. PRAVA A ZAVAZKY STRAN SMLOUVY

Ugastnik je opravnén obsah této Smlouvy zpfistupnit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ*). Nalezi-li Ugastnik do
okruhu subjektl uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
u€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto
Smlouvu v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Smlouva neni a nebude za Zadnych
okolnosti povazovana ¢i interpretovana jako smlouva o propojeni €i pfistupu k siti & sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. Zakona &. 127/2005 SB., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni (ZoEK). Ugastnik bere na védomi, Ze dle &l. 4.1.2 VSeobecnych
podminek nesmi pfenechavat Sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,pfeprodej) ani
preprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleriovani Sluzeb O2 do technickych
feSeni ur€enych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.
V pfipadé poruseni povinnosti Ugastnika stanovenych &l. 4.1.2 V8eobecnych podminek pfechazeji prava
i povinnosti Ugastnika na koncového uzivatele SluZeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym
opravnénym poskytovatelem sluzeb, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, zlstava i v
takovém pfipadé O2. Spole€nost O2 je opravnéna odstoupit od této Smlouvy s okamzitou ucinnosti v
pripadé poruseni povinnosti dle tohoto &lanku Uéastnikem.

02 se zavazuje zajistit plnohodnotné provozni funk&nosti (dovolatelnosti) do 2 min od vypadku primarni
konektivjty v rozsahu minimalné 8 hovorovych kanalll. Za kazdé poruseni této podminky je O2 povinna
uhradit U€astnikovi smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& bez DPH.

Za prodleni se zaplacenim faktury je Ugastnik povinen uhradit O2 smluvni pokutu ve vys$i 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

Zadavatel si vyhrazuje
a) navySeni ceny v pfipadé zmény sazby DPH v danovych pfedpisech.

b) nahrazeni O2 dodavatelem dal$im v pofadi v pfipadé&, Ze bude ukonéena Smlouva odstoupenim nebo
vypovédi z divodu porudeni povinnosti ze strany O2. Po ukon&eni Smlouvy Ugastnik posoudi splnéni
podminek Gdasti dal$iho dodavatele v poradi. Nasledn& Ugastnik oslovi dodavatele dal$iho v pofadi a
zasle mu k odsouhlaseni navrh nové smlouvy, ktera odpovida jeho nabidce, spolu s pfipadnou vyzvou
k doloZeni dokladu pfed uzavienim smlouvy. Bude-li dal$i dodavatel souhlasit, uzavie s nim zadavatel
novou smlouvu, pfi¢emz rozsah se stanovi ¢i omezi vzhledem k fazi pribéhu plnéni smlouvy. Tento
postup Ize vyuzit opakované. Zadavatel si vyhrazuje, Ze v pfipadé, Ze dojde v dasledku uplatnéni
vyhrady podle pfedchoziho odstavce k uzavieni nové smlouvy s dodavatelem dalSim v pofadi, bude ve
smlouvé upraven rozsah pInéni vybraného dodavatele s ohledem na jiz realizovanou ¢ast plnéni vefejné
zakazky tak, aby smlouva v&etné pfiloh odpovidala nerealizované ¢asti plnéni vefejné zakazky.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané 02, je O2 povinna zajistit odstranéni zavady a
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pfim&Fené snizit cenu nebo po dohodé s Ugastnikem, ;ajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem.
02 neni ve smyslu § 64 odst.12 ZoEK povinna nahradit U¢astnikovi $kodu, ktera mu vznikne v disledku
pferuSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby

4. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou po dobu 2 let, a to ode dne nabyti uinnosti Smlouvy do
31.12.2027. Smlouva nabyde u&innosti dnem 1.1.2026, nebo dnem uvefejnéni v registru smluv podle
toho, které datum nastane pozdéji.

Smlouva mdze byt ukon&ena uplynutim sjednané doby, dohodou; Ugastnik a O2 jsou opravnéni
vypovédét Smlouvu, pokud druha smluvni strana (U&astnik, O2) opakované (min. 3x) porusila povinnosti
sjednané ve Smlouvé; vypovédni doba ¢ini 3 mésice po pfedchozim poruseni, resp. 6 mésict bez udani
ddvodu, a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po vypovédi; odstoupeni od Smiouvy je
mozné v souladu s pravnimi pfedpisy a ob&anskym zakonikem;

Tato Smlouva se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu a
dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni spori z této Smlouvy je pfislusny
Cesky telekomunikaéni Ufad, a to vetn& namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé pochybnosti o
mistni pFislugnosti si smluvni strany sjednaly mistni pfislugnost odboru Ceského telekomunika&niho
Uradu pro oblast dle sidla spole€nosti O2.

Tato Smlouva mize byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Smlouvy nesmi byt
postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude
pro tento U€el povaZzovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu této Smlouvy a vSech nalezitostech, které smluvni
strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev
smluvnich stran u€inény pfi jednani o této Smlouvé ani projev u€inény po uzavieni této Smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze
smluvnich stran.

Smluvni strany vyslovné vyluCuji, aby nad rdmec ustanoveni této Smlouvy byla jakékoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pIlnéni této Smlouvy, ledaze je v této Smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Smlouvy védély
nebo v&dét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si
smluvni strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zadna ze smluvnich stran Zadng dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
smluvni strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana smluvni strana
umyslné uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
smluvnich stran méla pfileZitost o obsahu této Smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
vylou€eni pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku
na tuto Smlouvu.

Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana zaru¢enymi elektronickymi podpisy zalozenymi
na kvalifikovanych certifikatech. Zmény, dodatky a doplnéni této Smlouvy mohou byt provadény pouze
pisemnymi, pofadové ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

4.10 Zmény smlouvy jsou mozné na zakladé § 222 ZZVZ nebo pokud je to vyhrazeno na zékladé vyzvy. V

pfipadé zmény uzaviou smluvni strany dodatek ke Smlouvé, pfipadné zménu oboustranné potvrdi.

4.11 Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, jeji obsah je jim srozumitelny a Ze tato Smlouva

byla mezi nimi uzaviena svobodné, vazné, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Na
ddkaz souhlasu s obsahem Smlouvy pfipojuji nize své podpisy.
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412 Pokud se stane nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym, nema tato
neplatnost nebo nevymahatelnost vliv na ostatni ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji takové
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit ustanovenim platnym a vymahatelnym.

Prilohy:
€. 1 — Nabidka — technicka specifikace
€. 2 — Povéfeni k uzavfeni smlouvy

\% dne V Praze dne shodné s datem el. podpisu

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzefiského kraje, 02 Czech Republic a.s.
pFispévkova organizace

MUDr. Bc. Pavel Hrdlicka Marcel Kurfirst, MBA
feditel Key Account Manager
Na zakladé povéreni ze dne 1.12.2023

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336

4



02 zajis

Zkratky

O,

Priloha ¢. 1 — Nabidka — technicka specifikace

ti spInéni nasledujicich pozadavkl na automatické zalozni feSeni:

feSeni bude realizovano prostfednictvim nezavislé mobilni konektivity

feSeni musi pracovat v plné automatickém rezimu

od feSeni je vyzadovana automaticka proaktivni detekce poruch/nedostupnosti primarni konektivity
od feSeni je vyzadovano zajisténi plnohodnotné provozni funkénosti (dovolatelnosti) do 2 min od
vypadku primarni konektivity v rozsahu minimalné 8 hovorovych kanalt

feSeni nesmi v Zadném pfipadé omezit hlasovy provoz pfFipojek

aktivaci zalozni pFipojky v pfipadé vypadku primarni konektivity ISDN 30 musi byt bezodkladné
informovana centralnim zadavatelem uréena kontaktni osoba, a to minimalné formou zaslané SMS
zpravy

po obnoveni spojeni pomoci primarni konektivity ISDN 30, musi byt v automatickém rezimu (bez
naroku na soucinnost centralniho zadavatele) zalozni spojeni do 10 min zruSeno (ij. provoz sluzby
preklopen do standardniho rezimu) a kontaktni osoba opét bezodkladné informovana formou zaslané
SMS zpravy.

fungovani zalohy kromé plné automatického moédu i v médu manualnim, kdy zadavatel (organizace
PK) muze telefonicky kontaktovat dohledové centrum poskytovatele a po autorizaci volajiciho
modifikovat smérovani na vybranou zalozni cestu; tato funkcionalita je vhodna zejména, kdyz primarni
linka neni v uplném vypadku, tedy systém nevyhodnoti linku jako zcela nefunkéni, ale pfesto volani
nefunguji nebo pro ucely maintenance pobockového systému na pracovisti linky 155.

MSAN — Multi Service Access Network — pfevodnik mezi uzivatelskym TDM rozhranim a VolP

TS — Tranzitni ustfedna (Transit Switch)

FOLO -

Ostatni fixni sitovi operatofi

MOLO - Ostatni mobilni sitovi operatofi

MGW —

Media Gateway — prevodnik H.248 na DSS1 signalizaci
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Architektura technickych rfeseni

Stavajici ISDN 30 varianta hybridni (TRS/MGW + IMS/MSAN))

Mobile
s1 < » terminati &= = == == — 2G ziloha
]
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’?‘_,%’ 5
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MSAN

Popis varianty:

Centrum tisfiovych linek je pfipojeno prostfednictvim ISDN30 do ,agregacni brany“ — 2N eGW, ktera zajistuje
u zakaznika agregaci 3xISDN 30 pfipojeni do sité operatora a zaroven zprostfedkovava zalozni provoz pres
2G/4G mobilni SIM karty.

PFichozi volani na tisfiové linky 155, 158 jsou technicky FeSena pfipojenim prostfednictvim 2*ISDN30 rozhrani
s DSS1 protokolem do MGW Fizené tranzitnimi ustfednami.

PFichozi volani na netisfiové linky (geograficka a negeografickd narodni Cisla) a odchozi volani z centra
tisnovych linek je feSeno standardné sluzbou MSAN ISDN30. Jsou pouzity specialni ,SLA MSAN®, které maji
konektivitu se zvySenou spolehlivosti do datové sité CETIN a zaroven podléhaji specialnimu rezimu v pfipadé
planovanych praci (upgrade, update,...)

Principy zalohovani tisfnovych volani:
Zalohovani volani na tisfiova Cisla je nastaveno nasledujicim zplsobem.

i. PFi vypadku jednoho pfipojeni E1 ISDN 30 mezi MGW a 2N eGW je volani smérovano pres druhou
MGW — E1 ISDN 30
ii. PFi vypadku obou E1 ISDN 30 do 2N eGW je volani smérovano do 2N SLA (Mobile termination) ktera
realizuje prepocCet na SIM karty v 2N eGW.
iii. 2N eGW detekuje vypadek na strané zakaznika (PBX) a vySle SNMP trap do dohledového centra
operatora. Pfeposle pfikaz do interni aplikace, ktera realizuje zménu ve smérovani tranzitni ustfedny.
Volani je pak smérovano na alternativni &islo umisténé na operaénim stfedisku ZZS (PCR).
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iv. V pfipadé vypadku 2N eGW dojde k mechanickému propojeni mezi vstupnim a vystupnim portem
ISDN 30 vici jedné MGW.
Pozadavky na prenaSené parametry v signalizaci DSS1:

Pro korektni zpracovani tisfiovych volani je nutné, aby sit operatora pfedavala nasledujici parametry:

a) Volané &islo — je nutné pienaset polohu volajiciho v souladu s vyhlaskou CTU formou Suffixu za
volanym ¢islem. Format volaného Cisla by mél byt: Geografické &islo zachranné sluzby + sufix, tzn.
napf. 234567890 199141094 kde 23456789 je geograficke Cislo, 199141094 je sufix

b) Sluzba CLIR Override — do centra tisfiovych linek musi byt pfenaseno ¢islo volajiciho i v pfipadé, ze
volajici uzivatel ma pfidélenou sluzbu nezobrazovat Cislo volajiciho

c) Prenos UUS1 — pro volani ze sité Vodafone je nutné pro prenos lokalizace volajiciho podporovat
sluzbu UUS1
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Pfiloha €. 2 — Povéreni k uzavieni smlouvy
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Evidenéni &islo: PR/6218/2023 O

POVERENI

Spoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, timto povéfuje svého
zaméstnance, jimz je:

Marcel Kurfiirst, MBA

zaméstnanecké os. ¢. ] adresa trvalého pobytu (N
dat. nar. I

(dale jen ,povéFeny zaméstnanec®)

k tomu, aby

spole¢nost O2 Czech Republic a.s. zastupoval pfi jednani ve véci U€asti v zadavacich a vybérovych fizenich na
vefejné zakazky a v komerénich vybérovych Fizenich, a to az do €¢astky 20.000.000 K& bez DPH za celé pInéni
v rdmci jedné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je opravnén za spole¢nost O2 Czech Republic a.s.:

samostatné ¢init veskera pravni jednani viéi zadavatelim, véetné podpisu dokumentl, zadosti o ucast,
predbéznych nabidek, nabidek, smluv, dodatkli smluv se zadavateli, jakoz i dal$i pravni jednani v0ci
zadavatelim a vuci spravnim organim;

samostatné ¢init veskera pravni jednani (kromé nakupu) vici obchodnim partnerlim spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s., podle nichz O2 Czech Republic a.s. poskytne plnéni formou poddodavky pro vySe uvedené
zakazky, a to zejména smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje i opravnéni podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zadkona o zadavani vefejnych zakazek);

samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smlouvy o smlouvach budoucich, na jejichz zakladé se
obchodni partner zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. uzavfit smlouvu k realizaci vySe specifikovanych
zakazek, ale smlouva neobsahuje zavazek O2 Czech Republic a.s. takovou vyzvu ucinit.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze:

toto povéreni nezahrnuje pravo udgélit souhlas k ,pfeprodeji“ sluzeb spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (napf.
pusobit jako MVNO);

toto povéreni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sitovych zafizeni spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovateliim a operatorlm;

toto povéreni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

toto povéreni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy nez smlouvy nezbytné k budoucimu plnéni vyse
specifikovanych zakazek ani smlouvy o sdruzeni (spole¢nosti) ve smyslu § 2716 ob¢€. zakoniku;

povéfeny zaméstnanec je opravnén uzavirat smlouvy o miéenlivosti (NDA), které se vztahuji k vy3e
specifikovanym zakazkam nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavateli i s jinymi subjekty.

Platnost tohoto povéieni kon¢i ukonéenim pracovniho poméru povéfeného zaméstnance.

Za 02 Czech Republic a.s. podepsano dvéma &leny predstavenstva pripojenim uznavanych elektronickych podpist
(bez vizualizace podpist primo v textu).
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