Cislo smlouvy Objednatele: E635-5-374/2026

Smilouva o poskytovani servisnich sluzeb

a podpory
+OILVER"

uzaviena dnesniho dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obGansky zakonik mezi

Poskytovatel:

Nazev: CROSS Zlin, a.s.
Ic: 607 15 286
Sidlo: Priimyslova 1395, PSC 763 02 Zlin-Malenovice

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloZka &. 6274
Zastoupena: Tomas Jurik, MA MEng., pfedseda pfedstavenstva

Bank. spojent:

E-mail: info@cross.cz
IDDS: cbr2gkd

(déle jen ,poskytovatel”)

a

Objednatel:

Nazev: Sprava Zeleznic, statni organizace

IC, DIC: 70994234, CZ70994234

Sidlo: Dl&zdéna 1003/7, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znadka A 48384

Zastoupena: Ing. Jifi Macho, feditel Oblastniho feditelstvi Ostrava na zakladé povéfeni 6. 3146 ze dne
15.12.2021

Bank. spojent:

E-mail: ePodatelnaOROVA@spravazeleznic.cz

IDDS: uccchjm

Koresponden¢ni adresa;

Sprava Zeleznic, statni organizace

Oblastni feditelstvi Ostrava, Muglinovska 1038/5, 702 00 Ostrava
(déle jen ,objednatel”)

(poskytovatel a objednatel dale spole¢né jen ,smluvni strany")

takto:


mailto:info@cross.cz
mailto:ePodatelnaOROVA@spravazeleznic.cz
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.
Uvodni ustanoveni

Uselem této smlouvy je definovani podminek spoluprace smiuvnich stran pfi poskytovani servisnich sluzeb,
servisni planované Udrzby- preventivni prohlidky ,podpory a vybéru hotovosti z platebnich stanic, a to v8e
k zajisténi radné, bezvadné, spravné a efektivni funkénosti technologie a systém( dodavanych poskytovatelem
objednateli, v8etné Sasového a vécného vymezeni poskytovanych sluzeb, dohoda ohledné predmétu, rozsahu a
ceny zatyto sluzby, jakoZ i Uprava prav a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z této smlouvy. Samotné dodani
technologii a systémli ze strany poskytovatele objednateli je upraveno v samostatné smlouvé.

I.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby a sluzby servisni
podpory technologii a systémd, které dodava Poskytovatel dle potfeb objednatele a dale zajistovat
planovanou Udrzbu systému-preventivni prohlidky.

2. Poskytované servisni sluzby a sluzby servisni podpory budou spogivat, nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak, predevsim v poskytovani sluzeb v oblasti servisu parkovacich systém.

3. Zaposkytované servisni sluzby a sluzby servisni podpory a planovanou udrzbu systému-preventivni prohlidky
se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli cenu uvedenou v ceniku, ktery tvofi pfilohu &. 1 (déle jen ,cenik®).

4. Presny popis servisnich sluzeb a sluzeb servisni podpory v rozsahu pausélu ,SILVER" je uveden v pfiloze
8. 2.

I.
Zpusob, misto, ¢as plnéni

1. Servisni sluzby a sluzby servisni podpory dle této smlouvy budou provadény zpravidla dalkovou formou online.
Nebude-li mozné vyuzit dalkové formy, budou sluzby poskytovatele poskytnuty v provozovné objednatele, kde
se nachéazi dana technologie ¢i systém dodany poskytovatelem. Bude-li nutné, aby poskytovatel provadél
sluzby dle této smlouvy fyzicky v provozovné objednatele nebo na jiném misté dle pozadavk( objednatele, je
objednatel povinen nést téZ cestovni naklady poskytovatele uvedené v ceniku.

2. Semvisni sluzby zahmuji pfedevsim odstrafiovani zavadného stavu zafizeni dodavaného poskytovatelem
(vyrobky a software), kterym se rozumi stav, kdy toto zafizeni nebo néktera jeho ¢ast &i funkce je nefunkéni.
Poskytovani sluzby servisni podpory zahrnuje upravy, zmény a roz8ifeni ve funkcionalité uZivatelské a
administrativni ¢asti zafizeni dodavaného poskytovatelem v souladu s poZadavky objednatele.

3. PoZadavky objednatele na provedeni servisu & podpory, budou vznaSeny prostfednictvim e-mailu
~ &i prostiednictvim helpdesku dostupného na

. Objednateli je k dispozici rovnéZz non-stop hotline poskytovatele aoswupny na cisie;
Objednatel uvede presnou specifikaci a popis pozadované sluzby a presnou adresu
provozovny objednatele, kde se nachazi technologie ¢i systém, ktery ma byt pfedmétem servisnich sluzeb Gi
sluzeb servisni podpory. Objednatel je povinen co nejpodrobnéji popsat projevy chyb, které maji byt ze strany
poskytovatele napraveny. Objednatel ke svému poZadavku priloZi veskeré relevantni podklady, které ma

k Feeni své zalezitosti k dispozici.

4. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy v pracovni dny a o vikendech (pondéli-nedéle)
v ¢ase od 8:00 — 16:30 hod. Poskytovatel neni povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy ve dnech statnich
a ostatnich svatkd dle zakona ¢. 245/200 Sb., o statnich svatcich, ostatnich svatcich, o vyznamnych den a o
dnech pracovniho klidu.
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5. Poskytovatel je povinen v reakéni dobé 24 hodin (dale jen ,reakdni doba“) od obdrZeni poZzadavku objednatele
potvrdit pfijeti ohlaseni objednatele. Objednatel je opravnén dale zpfesiiovat své pozadavky. Vyzve-li jej ke
zpfesnéni pozadavku poskytovatel, je objednatel povinen této vyzvé bez zbyteéného odkladu vyhovét.

6. Nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuta zvlastni Ihiita k nastoupeni odstrafiovani vad ¢i poskytnuti
jinych sluzeb dle této smlouvy, je poskytovatel povinen zapogit s poskytovanim servisnich sluzeb i se servisni
podporou hejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni poZzadavku.

7. Poskytovatel odstrani nahlagenou zavadu nebo provede jinou sluzbu poZadovanou objednatelem zpravidla
nejpozdsiji do 5 pracovnich dni od nastoupeni k odstranéni vady, resp. od nahlaseni poZzadavku na servisni
sluzbu, pokud nejde o napravu vady. Tato doba mlZze byt pfiméfené prodlouzena, neni-li objektivné mozné
zajistit napravu vady ¢i poskytnout sluzbu v této IhGté.

IV.
Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb servisni podpory dle této
smilouvy, je stanovena jako &tvrtletni paugélni platba uvedena v ceniku pod oznadeni ,SILVER". Objednatel
je povinen hradit Gtvrtletni pausalni platbu pfedem na zakladé vystaveného dafiového dokladu (faktury). Cenik,
ktery je prilohou ¢. 3 této smlouvy rovnéz obsahuje ceny nahradnich dilll, které jsou poskytovatelem zpravidla
k FeSeni servisnich poruch nutné k zajisténi napravy vadného stavu. Bude-li ze strany objednatele
poZzadovano provedeni sluzeb, které nejsou uvedeny v ceniku, sjednaji smluvni strany cenu za poskytnuti
takovych sluzeb v samostatné dohodé. Vyvstanedi potfeba provedeni sluzeb, které nebyly uvedeny
v objednavce, pfipadné vyvstane potfeba vymény vadného dilu za nahradni, vyrozumi o tom poskytovatel
objednatele bez zbytedného odkladu a smiuvni strany nasledné vzajemné dohodnou dal$i postup.

2. Poskytovatel je opravnén jednostranné aktualizovat cenik nebo jej jinak ménit, avéak pouze co do &asti téch
poloZek, které nespadaji pod pausal ,SILVER", ktery méa predplacen objednatel, a to vZdy k 1. 5. pfislusného
kalendarniho roku. Aktualizovanou podobu ceniku oznami objednateli elektronickou formou s vyuZitim e-mailu
uvedeného v zahlavi této smlouvy.

3. Poskytovatel poskytuje objednateli slevu na nahradni dily a spotfebni material ve vysi 7,5 % z ceny bez DPH
uvedené v ceniku. Sleva bude promitnuta v dafiovém dokladu (fakture).

4. Ceny uvedené u jednotlivych polozek v ceniku jsou uvedeny bez DPH, neni-li stanoveno jinak. K cenam
uvedenym v ceniku bude pfipo¢teno DPH v sazbé platné v dobé uskutetnéni zdanitelného plnéni. Dojde-li
v priibéhu trvani této smlouvy ke zméné sazby DPH, je poskytovatel opravnén Uctovat objednateli DPH
v aktualné platné sazbé v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. O zméné sazby DPH neni poskytovatel
povinen objednatele vyrozumivat.

5. Narok na zaplaceni ceny za sluzby, které nejsou kryty pausalem ,SILVER" vznika poskytovateli Fadnym
poskytnutim servisnich sluzeb. Poskytovatel je opravnén poZadovat uhradu zélohy, pfesahne-li cena
pozadovanych sluzeb dle poZadavku objednatele ¢astku . Zaloha miZe byt poZadovéana do vyse
50 % ceny bez DPH.

6. Cena za pfipojeni do dohledového centra poskytovatele jiz je zahrnuta v cené pfedplatného servisnich sluzeb
a sluzeb servisni podpory ,SILVER®.

7. Podkladem pro Uhradu ceny poskytovanych sluzeb je dariovy doklad — faktura, ktery bude obsahovat
naleZitosti danového dokladu dle zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Splatnost faktury je 30
dnll ode dne jejich vystaveni. Poskytovatel doruci fakturu bez zbyteéného odkladu po jejim vystaveni
objednateli, a to elektronickou formou prostfednictvim e-mailu objednatele uvedeného v zahlavi této smiouvy.
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Ctvrtletni pausal ,SILVER® uhradi objednatel nejpozdéji do 30 dnli od vystaveni pfislusného dariového
dokladu poskytovatelem, pfidemz tento dafovy dokled je poskytovatel povinen dorudit objednateli
elektronickou formou prostfednictvim e-mailu objednatele uvedeného v zahlavi této smiouvy.

Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem, kdy je prislusna ¢astka uvedena na dariovém dokladu pfipsana
na bankovni et poskytovatele uvedeny na dariovém dokladu. Pripadné reklamace ohledné poskytovatelem
provedenych sluzeb neopraviuji objednatele zadrZet platbu a objednatel je povinen uhradit Castku dle
vystaveného darového dokladu.

Neuhradi-li objednatel vystavenou fakturu fadné a v€as, ma poskytovatel narok na uhradu smluvni pokuty ve
vysi 0,1 % denné z dluzné Castky za kazdy, byt zapoGaty den prodleni. Smiuvni pokuta je splatna do sedmi
(7) dnti od vyzvani. Smluvni pokutou neni dotéen narok poskytovatele na nahradu skody.

Je-li objednatel v prodleni s Uhradou faktury del$im nez deset (10) kalendarnich dndl, je poskytovatel opravnén
omezit nebo zcela prerusit poskytovani dalSich sluzeb az do fadného zaplaceni veskerych dluznych Gastek.

Prodleni s Uhradou faktury del$im nez ftficet (30) kalendarnich dnli se povaZzuje za podstatné poruseni
smiouvy.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby a sluzby servisni podpory svym jménem a na vlastni
odpovédnost. Poskytovatel je opravnén povéfit poskytovanim sluzeb dle této smlouvy jinou osobu, avsak za
poskytovani sluzeb odpovida tak, jako by sluzby poskytl sam.

Poskytovatel je pfi poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb servisni podpory vazan pokyny objednatele.
Poskytovatel upozorni objednatele na nevhodnost jeho pokyn(. Trva-li objednatel na provedeni pokynu i pres
upozornéni poskytovatele na jeho nevhodnost, neodpovida poskytovatel za zadné Skody a vady, které
provedeni takového pokynu zplsobi.

Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby a sluzby servisni podpory dle svych odbornych znalosti a
schopnosti, v obvyklé kvalité, pfiemZ je povinen dodrzovat technologické postupy jednotlivych sluzeb.
Poskytovatel neni povinen poskytovat servisni sluzby nebo sluzby servisni podpory ohledné zafizeni (vyrobky
a software), které opravnén objednateli sam nedodal, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak. Poskytovatel
k Ukondm uvedenym v predeslé vété neni a ani objednatel nebo koncovy uZivatel neni opravnén na
poskytovateli takové Ginnosti vyZadovat.

Poskytovatel garantuje objednateli dostupnost nahradnich dilli a spotfebniho materialu pro jim dodavané
technologie a systémy, na které se vztahuje tato smlouva, a to po dobu, kdy jsou tyto technologie a systémy
¢i jiné vyrobky podporovany ze strany jejich vyrobce.

Poskytovatel na zakladé této smlouvy zfizuje a udrzuje v nepfetrzitém provozu pro objednatele dohledové
centrum, v ramci, kterého bude poskytovatel pro objednatele pfijimat, vyhodnocovat a zpracovavat jednotlivé
poZzadavky objednatele.

Poskytovatel provede po nahladeni poZadavku objednatele v reakéni dobé vzdalenou diagnostiku jim
dodavaného systému za Udelem kontroly funk&nosti systému a odhaleni pfipadnych vad. Bude-li to objektivhé
moZné, provede poskytovatel pomoci vzdaleného pristupu zménu nastaveni systému tak, aby byla obnovena
funkénost systému a odstranény vady vytykané objednatelem. Nebude-li mozné zajistit funkénost systému Gi
odstranit vytykané vady dalkovym zplsobem, provede poskytovatel servisni zasah pfimo v misté provozovny
objednatele, kde se nachazi dany systém poskytovany poskytovatelem.
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Poskytovatel se zavazuje pribézné aktualizovat jim dodavany software, ktery pouziva objednatel, a to
zasadné tehdy, kdyZ bude pro dany typ software dostupna nova verze systému. Aktualizace bude probihat
pomoci automatickych aktualizaci z aktualizalniho serveru poskytovatele, pfipadné na vyZadani objednatele,
nebude-li aktualizace provedena automaticky. Jedna se o aktualizace v ramci minoritnich verzi systému.

Poskytovatel se dale v ramci pfedplatného ,SILVER® zavazuje poskytovat objednateli spravu jim dodavaného
software a hardware (zafizeni), ktera spoGiva predevsim v:

a. sprava pfipojeni k lokalni poGitatové siti sprava server(;
parkovaciho systému; systémova a uzivatelska podpora;
b. aktualizace operacniho systému; kontrola systému;

¢. kontrola funkénosti operatniho systému a vzdalena podpora, emailové konzultace;
aplikaci; asistenéni  sluzby pfi feSeni zavad a

d. sprava switch(, router(, modemd, WIFI; problém;

e. dodavka spotfebniho materialu;

Poskytovatel neni povinen k poskytovani sluzeb dle této smlouvy, pokud mu v tom brani dlivody stojici na
strané objednatele, zejména kdyZ objednatel neposkytuje potfebnou soucinnost ke spinéni zavazkd, fj.
napiiklad odmitnuti fyzického pfistupu do provozovny, kde je umisténo zafizeni dodavané poskytovatelem,
nebo odmitnuti poskytnuti informaci vyZzadanych poskytovatelem, pfipadné pokud bylo zafizeni pogkozeno
neautorizovanym zasahem, vandalismem nebo obdobnou udalosti, bylo uzivano v rozporu s jeho Ucelem,
specifikaci &i navodem.

Poskytuje-li poskytovatel sluzby servisni podpory i servisni sluzby, na které se nevztahuje pausal ,SILVER",
vystavi poskytovatel po skonéeni daného ukonu, zasahu, i po provedeni sluzby objednateli fakturu. Tuto
fakturu je poskytovatel opravnén dorudit objednateli elektronickou formou na v zahlavi uvedeny e-mail.

Budou-li ze strany poskytovatele provadény preventivni prohlidky, pak je na technologie, systémy ¢&i na jiné
vyrobky poskytovatele, poskytovana zaruka v délce trvani 18 mésicli po skondeni standardni zaruéni doby 24
mésicll. Neobjedn&-li si objednatel u poskytovatele preventivni prohlidky, plati vzdy zaruka sjednana pfi
realizaci dila.

Vyvstane-li pfi servisnim zasahu potfeba vyménit nékteré vadné dily na zafizeni poskytovaném
poskytovatelem, poskytne poskytovatel nejpozdéji do 3 dnll od servisniho zasahu objednateli po dobu
provadéni opravy vadného dilu bezplatné veskeré nahradni dily, jsou-li tyto dily ze strany vyrobce
podporovany.

Bude-li objednateli v ramci poskytovanych sluzeb plnéno v podobé hmotné movité véci, pfechazi na
objednatele vlastnické pravo, jakoz i nebezpedi Skody na véci, okamzikem jejiho pfedani a prevzeti.

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli veskerou nutnou souginnost k naplnéni Ucelu této smlouvy.
Objednatel se zavazuje uinit takova vhodna opatfeni, aby byly minimalizovany moZnosti neumysiného
poruseni zafizeni a software, ktery je pfedmétem poskytovanych servisnich sluzeb. Objednatel je rovnéz
povinen umoznit poskytovateli a jeho pracovnikiim pristup do véech prostor(l, kde se nachazi jim dodavané
zafizeni. Pfi servisnim zasahu provozovatele v provozovné zajisti objednatel pritomnost svého povéfeného
pracovnika po celou dobu vykonavani praci poskytovatelem a jeho pracovniky.

Objednatel se zavazuje pouzivat veskery instalovany material a zafizeni zplsobem, ktery urcil jejich vyrobce
nebo poskytovatel. Objednatel je rovnéZ povinen pouzivat instalovany materidl a zafizeni ve vhodnych
prostorach a podminkach dle technické specifikace vyrobce nebo urbeni poskytovatele, a to predevsim
s ohledem na pfedepsany rozsah provoznich teplot, vihkosti prostiedi a hapajeciho napéti.
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Objednatel se zavazuje a je povinen odebirat veskeré nahradni zafizeni, technologie a systémy, jakoZ i jiné
vyrobky, u kterych poskytovatel poskytuje sluzby dle této smlouvy, vyhradné od poskytovatele. V opaéném
pfipadé poskytovatel neodpovida za Zadné vady zplisobené na technologii, systému nebo vyrobku, u kterého
bylo pouZito nahradni zafizeni &i jeho Sast dodané tfeti osobou.

Vznikne-li provadénim sluzeb poskytovatele dle této smlouvy autorskeé dilo ve smyslu zakona &. 121/2001 Sb,,
o pravu autorském, nabyva objednatel nevyhradni pravo uzit takové autorské pravo uzit obvyklym zplisobem
potfebnym k naplnéni U¢elu vyplyvajicino z této smlouvy. Toto pravo je Gasové neomezené. Objednatel
nabyva licenci okamZzikem, kdy je pfislusna sluzba provedena. Objednatel nabyva licenci okamzZikem UpIné a
fadné uhrady darového dokladu za sluzbu, kterou vzniklo autorské dilo. Tato licence opraviiuje objednatele
k uziti autorského dila vyhradné pro své vnitini potieby, pfic¢emz neni opravnén licenci udélovat dalsim
osobam, licenci prodavat, pronajimat ¢i postupovat, vyuzivat ke komerénim ucellim.

VI.
Zaruka

Smluvni strany se dohodly, na zaruéni Ihité nahradnich dilll a zafizeni dodavanych poskytovatelem v délce
trvani 12 mésicl ode dne instalace ¢i zprovoznéni daného nahradniho dilu ¢i zafizeni u objednatele, neni-li
v této smlouvé uvedeno jinak. Na spotiebni material se poskytuje zaruka v délce trvani 6 mésica.

Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u poskytovatele bez zbytedného odkladu po jejich zjisténi.
Oznameni (reklamaci) odesle na adresu poskytovatele pisemné ¢&i elektronicky. V reklamaci musi byt vady
popsany a musi byt uvedeno, jak se projevuiji, co zplisobuiji a uvedena jejich Getnost. Na zadost poskytovatele
objednatel vadu blize specifikuje. Déle v reklamaci objednatel uvede, jakym zplsobem poZaduje sjednat
napravu. Objednatel je opravnén pozadovat:

- odstranéni vady opravou, je-li vada opravitelna,

- pfiméfenou slevu ze sjednané ceny,

Préavo objednatele vyplyvajici ze zaruky zanika, pokud objednatel neoznami vady dila,

- bez zbyteCného odkladu poté, kdy je zjisti,

- bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je mél zjistit pfi vynaloZeni obvyklé péce pfi prohlidce pfi pfedani a
prevzeti dila,

- bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mohly byt zjistény pozdsji pfi vynaloZeni odborné péle, nejpozdgji vSak
do konce zarudni doby,

- po uplynuti zarucni doby.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdsji do posledniho dne zaruéni doby, pfi¢emz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zarucni Ihity se povazuje za véas uplatnénou.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do sedmi (7) dnli po obdrZzeni reklamace dostavit se k provéreni
reklamované vady a po jejim provéfeni pisemné oznamit objednateli, zda reklamaci uznava &i nikoliv. Jedna-
li se véak o takovou vadu, ktera zplisobuje havarijni stav a objednatel takto vadu oznadil, dostavi se
poskytovatel k provéfeni reklamované vady nejpozdéji do 48 hodin. Havarijnim stavem se rozumi stav
znemoZAujici funk&nost celého systému nebo jeho podstatné ¢asti dodavaného poskytovatelem. Primarné se
mé za to, Ze reklamovana vada nep(isobi havarijni stav.

Lhta pro odstranéni reklamovanych vad ¢ini patnact (15) dndl. Ve sloZitych pripadech bude vada odstranéna
ve |h(ité objektivné primérené k dané vadé. V pripadé havarijniho stavu zajisti poskytovatel odstranéni vady
plisobici havarijni stav nejpozdéji do 72 hodin od okamziku, kdy se poskytovatel dostavil k provéreni
reklamace.

Kazda zaruéni oprava nebo Uprava vedouci k odstranéni projevil vady bude poskytovatelem zaznamenana
se struénym popisem vady, jejiho projevu a provedené napravy.
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8. Poskytovatel neodpovida za vady, jestlize tyto vady byly zplisobeny pouzitim véci predanych mu
objednatelem v pfipadg, Ze poskytovatel ani pfi vynaloZeni odborné péte vhodnost téchto véci nemohl zjistit
nebo na né upozornil a objednatel na jejich pouZiti trval.

9. Poskytovatel neodpovida za vady, které byly zplsobeny objednatelem, tfeti osobou nebo vy$Si moci.
Poskytovatel dale neodpovida za vady, které maji svij plvod ve vykonovém pretizeni ¢i mechanickym vnéjsim
poskozenim. Poskytovatel neodpovida za vady a skody zplsobené nasilim, uZivanim technologie, systému a
vyrobk( nekompetentnimi osobami, nedodrzenim pokynt, manuéld a doporuceni pro udrzbu a provoz nebo
neopravnénou manipulaci. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené poruchou v elekfrické siti nebo
elektrickou instalaci, poskozeni blesky, napétovou $pickou v rozvodné siti. V pfipadg, kdy objednatel provede
opravu nebo Upravu jakékoliv asti dodavanych technologii, systém( &i vyrobk( sam ¢i neautorizovanou
osobou nebo jinou osobou, ztraci objednatel poskytnutou zaruku ohledné dotdené Casti a pfipadna reklamace
vady ohledné této Casti nemUZze byt poskytovatelem uznana.

"B
Vyssi moc

Poskytovatel neni povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy, brani-li mu v tom mimofadna neo¢ekavana udalost,
ktera je nezavisla na vlli smluvnich stran a pInéni soucasné nelze poskytnout dalkovou formou online (vy$$i moc).
Lhlty po dobu vy$si moci nebézi a o dobu trvani udalosti vyssi moci se prodiuzuje Ihita k pInéni. Za vy$si moc se
povazuji zejména nepokoje, valka, stavky a vyluky u tfetich stran, pfirodni a Zivelné katastrofy, vypadky energii,
epidemie, pandemie, mimofadny, nouzovy, valeCny stav, neobvykle zvySena nemocnost &i nedostupnost
potrebnych material(l a dilli potfebnych ke spinéni zavazku v dohodnutém terminu ¢i dlivody majici svij zaklad ve
vydanych mimofadnych opatfenich viady CR &i nékterého z ministerstev CR apod.

VIIL.
Zastupci smluvnich stran

1. Zastupci smluvnich stran ve vécech technického pinéni této smlouvy jsou:
a) zaposkytovatele:

b) zaobjednatele:

2. Zastupci smluvnich stran ve vécech smiuvnich této smlouvy jsou:
a) zaposkytovatele:

b) zaobjednatele:
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3. KaZdaze smluvnich stran je opravnéna svého zastupce ve vécech technickych a smluvnich kdykoliv za trvani
této smlouvy jednostranné zménit pisemnym oznamenim dorudenym druhé smiuvni strané spolu s uvedenim
jména nového zastupce ve vécech technickych ¢i smluvnich spolu s kontaktnimi udaji.

4. Objednatel je opravnén pfi komunikaci s poskytovatelem vyuzivat primarné helpdesk umistény na

( nebo e-mail . . Objednateli je k dispozici

rovnéz non-stop hotline poskytovatele dostupny na ¢isle: Objednatel je opravnén uzivat
hotline pouze v pfipadech, kdy objektivné neni mozné vyuzit helpdesk &i e-mail.

IX.
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu 31.12.2026.
2. Smlouvu Ize ukongit dohodou stran, pisemnou vypovédi jedné ze stran nebo odstoupenim od smiouvy.

3. Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni povinnosti druhé smiuvni strany. Co
Se povaZuje za podstatné poruseni povinnosti, stanovi tato smlouva nebo zakon ¢. 89/2012 Sb., obGansky
zakonik. Smiuvni strany mohou déle od této smlouvy odstoupit téZ v pfipadé, vstoupi-li druha strana do
likvidaci, nebo pokud bude s druhou smluvni stranou zahajeno insolvenéni fizeni ve smyslu zakona &.
182/2006 Sb., insolvencni zakon.

4. Smluvni strany mohou tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni dlivodu s vypovédni Ihlitou dvanéct (12) mésicd.
Vypovédni doba pocne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni
strané. Objednal je po dobu trvani vypovédni doby povinen hradit i nadale sjednany pausal, jakoZ i ostatni
platby dle této smlouvy.

5. Dohoda smluvnich stran o ukonceni této smlouvy, odstoupeni od smlouvy i vypovéd musi byt udinéna
v pisemné formé.

6. Dnem, kdy nabude ucinnost ukondeni smlouvy, zanikaji veskeré zavazky poskytovatele provést jakékoliv
objednané sluzby, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné vyslovné jinak.

7. Vypoved i odstoupeni od smlouvy ma Ucinky od nynéjska (ex nunc), pfiemz smiluvni strany si hejsou povinny
vracet ¢i vypofadavat jiz poskytnuta a spotfebovana vzajemna plnéni.
X.
Zavérec¢na ustanoveni
1. Spolu s touto smlouvou smiuvni strany uzaviely smlouvu o mi¢enlivosti a ochrané diivérnych informaci.

2. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré spory, které se mezi smluvnimi stranami nepodafi urovnhat smirnou
cestou, budou rozhodovany obecnym soudem poskytovatele.

3. Objednatel neni opravnén postoupit Zadna prava nebo povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu bez
vyslovného pisemného souhlasu poskytovatele.
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Smiluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu fadné a pozorné pfecetly, s jejim obsahem souhlasi a
neshledavaji jakékoliv dlivody vylucujici jim tuto smlouvu uzavit.

Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, a
konkrétné pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni.

Smiuvni strany ujednaly, Ze pokud se po podpisu této smlouvy stane kterékoliv z jejiho ustanoveni neplatnym,
nebude mit neplatnost takového ustanoveni vliv ha platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

Tuto smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze formou pisemnych ¢islovanych dodatki s podpisy obou smluvnich
stran.

Smilouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a uginnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru
smluv.

Smiluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléhé uvefejnéni v registru smluv podie zakona &. 340/2015

Sb.,

0 zvlastnich podminkéach U¢innosti nékterych smiuy, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv, ve znéni

pozdéjsich predpistl (dale jen ,ZRS"), a soucasné souhlasi se zvefejnénim Udajl o identifikaci smluvnich stran
(nevztahuje se na identitu zaméstnancd smluvnich stran) a datu uzavfeni této smlouvy. Objednatel zasle tuto
smilouvu spravci registru smluy k uverejnéni prostfednictvim registru smiuv.

Jestlize Smiuvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu této smlouvy, ktera v disledku toho bude
pro Ucely uverejnéni této smlouvy v registru smluv uginéna neditelnou, nese tato Smluvni strana odpovédnost za
to, Ze by smlouva v disledku takového oznaceni byla uverejnéna zplsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na
to, ktera ze stran tuto smlouvu v registru smiuv uvefejnila.

Poskytovatel: Objednatel:
% v 1 Digitalné podepsal
Tomas JUFIK romsz i ma MEng e Ing. Jii{ Macho
MA ME Datum: 2026.01.21 z 21.01.2026 09:48
ng 10:41:27 +01'00" Podepsano elektronicky
CROSS Zlin, a.s. Sprava Zeleznic, statni organizace,
Tomas Jufik, MA MEng., Ing. Jifi Macho
pfedseda predstavenstva feditel Oblastniho feditelstvi Ostrava
Pfilohy:
- 1. Cenik

- 2. Specifikace servisnich sluZeb a sluzeb servisni podpory
- 3. Cenik nahradnich dilil
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PRILOHA C. 1 — CENIK POSKYTOVANYCH SLUZEB

Planovana udrzba systému - preventivni prohlidky

Zarizeni pocet cenazaiks cena celkem
Vjezdovy terminal 2

Vyjezdovy terminal 2 N
Automaticka zavora 4 ]
Automaticka pokladna 3 ]
LPR kamery 4 ]
LT Fidici jednotky 8 ]
Ostatni zafizeni (server, senzory, displeje). 1 N
CELKEM ZA PLANOVANOU UDRZBU SYSTEMU (bez dopravnich nakladu) ]

Planovana udrzba bude provadéna 4 x roéné (vzdy v piislusném étvrtleti kalendainiho roku).

Dopravni naklady:

| Doprava CROSS Zlin (Vsetin)— Vsetin (CROSS Zlin) - 80 km x 15 K¢

i

Ctvrtletni pausal za servisni sluzby a sluzby servisni podpory

| Ctvrtletni pausal za servisni sluzby varianty SILVER

|

Pozarucni a ostatni servis na zakladé objednavky:

Hodinovéa sazba servisniho technika

Hodinova sazba SW specialisty

¢ /hod
<¢ /hod

Ceny uvedené u jednotlivych polozek v Piloze 1 jsou uvedeny bez DPH.
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PRILOHA C. 2 — SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB A SLUZEB SERVISNi PODPORY

Planovana udrzba systému

kompletni prohlidka zafizeni pro zjisténi mechanickych Ci elektrickych a elektronickych zafizeni
¢isténi vSech vnitfnich Casti zarizeni (automatické zavory, vjezdove a vyjezdové terminaly,
automatické pokladny, popf. dalsi zafizeni, pokud jsou instalovana)

¢isténi mincifG a mincovych drah automatickych pokladen

sefizeni koncovych poloh zavory, kontrola detekce, kontrola indukénich smycek

kontrola pfevodovky a mechaniky zavory

kontrola vyrobnich §titkd

kontrola funkce ¢teCek a komunikacnich zafizeni

kontrola stavu tiskaren, sefizeni a vyCisténi tiskaren, testovaci tisk

kontrola funkénosti regulace a sepnuti topeni a chlazeni

kontrola serveru, vyCisténi stlaCenym vzduchem

vyCteni, kontrola provoznich a servisnich databazi — vzdalené

Vzdalena podpora - za podminky dostupného vzdaleného pfipojeni centra

kontrola systému jako celku
kontrola serverovych sluzeb
vzdalena diagnostika hlasené poruchy

Uétované sluzby vzdalené podpory

zavedeni novych rezidentd do systému

oprava nevalidnich zmén provedenych objednatelem

zména tarifu parkovaciho systému

obnova systému v pfipadech, které nejsou zplsobeny chovanim systému (poskozeni databazi
z divodu vypadki elektrické energie, neopravnéné zasahy do systému, aj.)

Soucasti vzdalené podpory nejsou pozadavky na rozsifeni funkcionalit systému.

SEZNAM LOKALIT

CrossPark — Parkovaci dum Vsetin

11
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PRILOHA C. 3 — CENIK NAHRADNICH DILU

Nahradni dily - CROSS AZN

cojednacl | Nahradni di Cena (Kifks)
008651 AZN modul dvere

001429 AZN lozZisko

000274 Zamek s klicem (405)

011513 PVT/AZN/PVT22 - zakladovy ram

001433 AZN motor

001448 PT, VT, AZN vypinaé

001412 PT, VT, AZN ovladaci tlacitko

001425 AZN fidici jednotka CRO5

010877 AZN indukéni smyckovy detektor

007674 AZN modul skfin bez dvefi

004488 AZN plastovy kryt zavory

001435 AZN prevodovka i80

004578 AZN prevodovka i64

005987 AZN prevodovka i100

001438 AZN snimac koncové polohy

003248 AZN pruzina tazna

006824 AZN drzak pruzZiny

003233 AZN fidici jednotka zalohovaciho modulu
001852 AZN zaloZni akumulator 12V /9 Ah
002097 AZN komunikaéni modul RS232

002098 AZN komunikaéni modul RS485

002101 AZN LED navéstidlo C/Z 2 x 100 mm
002329 AZN pfimé rahno —délka 3 m

002323 AZN lomené rahno —délkado 3 m
001407 AZN dorazova pruZina

001372 AZN kluzné pouzdro

011101 AZN unaseci Cep

011100 AZN klika

010268 AZN ultrazvukovy senzor

010269 AZN kabel k ultrazvukovému senzoru — délka 5 m
010270 AZN kabel k ultrazvukovému senzoru — délka 10 m

12
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Nahradni dily - CROSS APTML

Objednaci

o Nahradni dil Cena (K&/ks)
gislo
012279 APTML / APTim — modul displej 8"
010596 APTML / APTim — modul skfif vé. stfechy (bez dvefi a podstavce)
010601 APTML / APTim — modul dvere (v€. displeje)
011986 Ridici PC — pokladna (vé. zakladni konfigurace)
005955 APTL, APTM tiskarna danovych dokladt
010710 APTM presenter dokladli
009645 APTL, APTM drZak termokotouce
011609 APTML - modul podstavec
011768 APTML / APTim - 3D - drzak mikrospinace
011835 APTML / APTim - ovladani stérbiny, kabelovy svazek
009391 Paylink (set)
008584 USB scanner — QR kéd
006835 APTM $térbina na mince
011614 APTML - komunikaéni kabel mincif -> PayLink
012014 APTML / APTim - trezor na mince
006600 Kabel ke ¢tecce bankovek
007598 Kabel k recyklatoru bankovek
005311 APTM recyklator bankovek
009199 PJN ¢tecka listkll — jednostranné ¢teni, QR kod
007712 Napajeci a komunikacni kabel ke ¢tecce listkii PJN
011755 APTML - SCANNER QR - drZak
002180 APTL, APTM panelovy spinaé¢
010570 Jisti¢ 1P B 10A
001295 Termostat chlazeni
001753 Termostat topeni
001334 Modulamni vypina¢ 32 A na DIN listu
011471 Prepétova ochrana 300V /12,5 kA
000276 Zalozni zdroj — UPS 650VA
009536 Topné téleso 250 W
003018 Zdroj 240 W 24V 10 A
003016 Zdroj120W 12V 10 A
010293 Ventilator axialni 24 VDC, 120 x 120 x 25 mm
011121 Plastova mrizka s filtrem pro ventilatory 120 x 120 mm
007614 MikroTik Router (predkonfigurovany)
012090 Podstavec pokladny
012091 Uzamykaci tahlo spodnich dvirek
012092 Servisni dvifka podstavce
APTL mincif s vracenim
006599 APTL, APTM étecka bankovek

13
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Nahradni dily - CROSS APTM

Objednaci

o Nahradni dil Cena (K&/ks)
gislo
004619 APTL, APTM trezor na mince
003018 Zdroj 240 W24 V10 A
001295 Termostat chlazeni
001985 Jistic 6 AID
001753 Termostat topeni
002180 APTL, APTM panelovy spinaé
005955 APTL, APTM tiskarna danovych doklad
001226 APTL, APTM senzor konce papiru
001802 Topeni 100 W
000276 Zalozni zdroj — UPS 650VA
006474 APTM LED pasek - vnitfni osvétleni
009391 Paylink (set)
010231 APTM dotykovy monitor 17"
004516 PT, VT, APTM modra navigaéni Sipka
006605 APTM kabel k mincifi
Hopper na mince (nutné specifikovat presny typ)
001264 APTM mincif
001225 APTM klapky
006835 APTM Stérbina na mince
001243 Magnetickeé cidlo
006600 APTM kabel ke ¢tece bankovek
006599 APTL, APTM ¢étecka bankovek
005311 APTM recyklator bankovek
007598 APTM kabel k recyklatoru bankovek
009645 APTL, APTM drZak termokotouce
008584 USB scanner — QR kod
009777 APTM drzak QR étecky
009070 APTML, APTM nahradni box na bankovky v€. zamku
010710 APTM presenter doklad
010872 APTML, APTM nahradni box na bankovky v€. zamku (recyklator)
010354 APTM modul skrin
010353 APTM modul dvere v€. monitoru
011471 Prepétova ochrana 300V /12,5 kA
001334 Modularni vypina¢ 32 A na DIN listu
003016 Zdroj120W12V10A
007614 MikroTik Router (predkonfigurovany)
011986 Ridici PC — pokladna (vé. zakladni konfigurace)
009470 IPrelé 24V
010293 Ventilator axialni 24 VDC, 120 x 120 x 25 mm
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Nahradni dily — CROSS PTi/VTi

Objednaci

o Nahradni dil Cena (K&/ks)
gislo

011450 CrossGate Lite

012007 PVTi - fidici jednotka

011711 Adaptér PCle USB 3.2

011726 Prevodnik TTL na RS232

011841 PVTi Komunikacni kabel RS232/TTL

011844 PTi tlacitko pro tisk listku

011990 PVTi modul displej 8"

009137 Zdroj 96 W 13,8 VIDC 4,5 A

011291 Ventilator axialni 12 VDC, 25 x 25 x 10 mm
010293 Ventilator axialni 24 VDC, 120 x 120 x 25 mm
011121 Plastova mfizka s filtrem pro ventilatory 120 x 120 mm
011842 PTi kabel RS232 k tiskarné parkovacich listku
011843 VTi kabel RS232 pro PJN s napajenim

009536 Topné téleso 250 W

001028 Prepétova ochrana 280V /12,5 kA

011471 Prepétova ochrana 300V /12,5 kA

004511 PT tiskarna parkovacich listku

009199 PJN étecka listkil — jednostranné ¢teni, QR kod
003018 Zdroj 240 W 24 V10 A (PTi)

003019 Zdroj 120 W 24 V 5 A (VTi)

011845 PVTi — LED pasek pro osvétleni Stérbiny
011777 PTi vloZka tiskarny parkovacich listku

011523 PVTi kryt predni

012454 PVTi drzak konektoru a ventilatoru

011778 VTi vloZka ¢tecky listk

011513 PVTi zakladovy ram

000274 Zamek s klicem (405)

001448 PT, VT, AZN vypinaé

001412 PT, VT, AZN ovladaci tlacitko
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Nahradni dily - CROSS LTi

Cena (K&/ks)

Objednaci Cislo | Nahradni dil

011924 LTi modul skfin

011450 CrossGate Lite

001062 Ventilator 12V 120 x 120 x 25 mm
012602 LTi modul displej 7"

012007 Ridici jednotka

008584 USB scanner — QR kéd

012460 LTi/LTid - 3D drzak QR + RFID
010947 USB kabel pro RFID étecku, 2 m
011003 Skryta kamera

011868 Zakladovy ram

012083 Zamek s klicem (405)

011711 Adaptér PCle USB 3.2

003323 Zastavbova ¢teCka RFID

001295 Termostat chlazeni

001985 Jistic 6 AID

001448 PT, VT, AZN vypinaé

011471 Prepétova ochrana 300 V/ 12,5 kA

Ceniky platné do 1. 5. 2026.
Ostatni nahradni dily budou nacenény na zakladé poptavky.
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